TRENDY ROZWOJOWE

| ZMIANY GOSPODARCZE W REGIONIE

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie UNIA EU:&%?SS(Q LS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY T







i

TRENDY ROZWOJOWE

I ZMIANY GOSPODARCZE W REGIONIE

CYFROWA GOSPODARKA

KLUCZOWE TRENDY REWOLUCJI CYFROWE]J

pod redakcja Dominika Batorskiego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

CONFERENCES

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE] W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



Publikacja przygotowana i wydana w ramach projektu badawczego pt.

,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”

Projekt realizowany na podstawie umowy Nr UDA-POKL.08.01.02-14-35/10-00 o dofinan-
sowanie Projektu Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VIII. Regionalne kadry gospodarki, Dziatania 8.1.
Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatania 8.1.2. Wsparcie proceséw
adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, wspéffinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zawartej w dniu 2.02.2011 r. pomiedzy Wojewddztwem Mazo-
wieckim, w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych,

a firma MGG Conferences Sp. z o.0.

Koordynator projektu:
Danuta Bluj, MGG Conferences Sp. z o.o.

Kierownik merytoryczny zespotu badawczego:

Dominik Batorski, Uniwersytet Warszawski ICM

Tytut publikaciji:

Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy, strategie reakgji

Autorzy:
Dominik Batorski,
Edwin Bendyk,
Mirostaw Filiciak,

Adam Pfoszaj

Redakcja naukowa:

Dominik Batorski, Uniwersytet Warszawski ICM

Redakcja jezykowa:
Elzbieta Michalak

Projekt graficzny, szablon wydawniczy:
Marta Gierych

Skiad i przygotowanie do druku:
detep Maria Jakubowska, www.detep.pl

Copyright by Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ISBN: 978-83-63557-39-3

Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych
3.0 Polska

Wydawca:

MGG Conferences Sp. z o.0., ul. Rakowiecka 43a m. 6, 02-5271 Warszawa

www.mgg-conferences.pl


www.detep.pl
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/legalcode

SPIS TRESCI

STOWO WSEEPINE ..ttt et 7
Konkurencja w ztoZonym SWIECIE ..ottt 9
Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej ... 13
KONWEIZENCJA SIECT ..ouivieiiiiiii e 14
Konwergencja bitOw i atOMOW .........coiiiiiiiii i 16
Sie¢ rzeczy, czyli autonomizacja urzadzen elektronicznych .............ccooooiiiiiiiiiiiiii 18
Cyborgizacja ........cooiiiiii 20
Wzrost mobilNOSCI ..o 22
Dystrybucja w oparciu 0 iNfOrMAaCI ... c.uiuniiiii e 24
Wymiennos¢ funkcji miedzy urzadzeniami ... 26
Przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing) ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug ... 30
Spadajace znaczenie posSrednikOW ....... ...t 32
PIatfOrmizacja .......c.oouiiiiiii e 34
Otwartos¢ jako model biznesowy ...........oooiiiiiiiiiii 36
Postepujaca autonomizacja 0dbiOrCOW ..........c.viuiiiiiiiiiiiiii e 38
Rozwdéj modelu sprzedazy curated computing ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii 40
Globalizacja konkurencji ............oiiiiiiii 42
Zmiana kontekstu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej .............cooeiiiiiiiiiiiiii 44
Wzrost znaczenia danyCh ... 46
Wzrost znaczenia zarzgdzania WIi€dZa ..........c.oeiririuininiie e 48
Kazdy jesttworca medidw —tworzenie ifiltrowanie treSCiwsieci ...........oveviiiiiiiiiiiiii . 50
Wymiana opinii i rekomendacji online a decyzje zakupowe ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii 52
Zalew informagji, niedobdr uwagi ... 54
Prosumeryzacja i CrowdSOUICING .........c..couiiiiiiiiiiiiiiii i 56
Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi praca maszyn ............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiii 58
Wzrost znaczenia kompetencji informacyjnych ... 60
Technologie informacyjno-komunikacyjne w wojew6dztwie mazowieckim—elementy diagnozy ............ 62
Informatyzacja gospodarstw domowych .......... ... 63
Informatyzacja przedsiebiorstw ............coiiiiiiiiiii 65
Informatyzacja SzKOt ..o 66
Informatyzacja urzedéw administracji publicznej ............coocoiiiiiiiiiiiii 66



Uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych ... 69

Bariery w korzystaniu zkomputera i INternetu ...........cooooiiiiiiiiiiii 71
Rynek pracy wsektorze ICT ... 72
Potencjat naukowo-badawczy w zakresie ICT .........coooiiiiiiiiiiiii 72
ANaliza SWOT ... 73
BIblIOgrafia .. ..oeiii 76
O AULOTACK . o 79
O PrOJEKCIE ..o 81
RApOrty CZaStkOWE ........iiiiii e 82

—6—



SLOWO WSTEPNE
Dominik Batorski

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych jest coraz istotniejszym czynnikiem zmian spo-
teczno-gospodarczych. Co wiecej, nie sg to wytacznie drobne zmiany, modyfikacji bowiem podlegaja
tez sposoby funkcjonowania, organizacji i prowadzenia dziatalnosci przez firmy i inne instytucje.
Technologie towarzysza nam niemal na kazdym kroku, przyczyniaja sie jednoczesnie do transformacji
procesow biznesowych. Nie ulega watpliwosci, ze ich wykorzystanie moze wymaga¢ zmian nie tylko
w sferze technicznej, ale tez zmiany o charakterze organizacyjnym, w komunikacji z pracownikami
i klientami, w procesie ksztatcenia i nabywania kompetencji, a takze w innych obszarach funkcjono-
wania. Ma wiec konsekwencje zaréwno dla indywidualnych uzytkownikéw, jak i catych instytucji.
Zasadniczym pytaniem, jakie stawialiémy sobie w niniejszym projekcie, jest to, jak rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych wptywa na procesy gospodarcze?

Nowe mozliwosci dwustronnej komunikacji z klientami, a takze wymiany informacji pomiedzy nimi, do-
stepnos¢ informacji, mozliwos¢ zakupu i zatatwiania spraw w sieci, cyfryzacja tresci i dystrybucja cyfrowa,
mozliwosci zbierania i wykorzystywania olbrzymich ilosci danych, a w niedalekiej przysztosci upowszech-
nienie druku 3D i inteligentnych rozwiazan opartych na sieciach sensoréw — to tylko przyktady czynnikéw
zwigzanych z rozwojem technologii, ktére maja lub moga mie¢ wptyw na sposéb prowadzenia dziatalnosci.
Przywotane tu zmiany sa z jednej strony Zrédtem nowych szans, ale moga by¢ réwniez zagrozeniem. Moga
prowadzi¢ zaréwno do osiagniecia przewagi konkurencyjnej, jak i jej utraty. Jednoczesnie nie sposéb po-
zosta¢ obojetnym wobec zmian technologicznych, bo bez wzgledu na to, czy prébuje sie je wykorzystac,
czy ignorowac, bedzie to rzutowato na pozycje na rynku. Tempo rozwoju technologii jest coraz wieksze,
dlatego tez coraz istotniejsze staje sie to, jaka strategie wobec nich sie przyjmie.

Problem, przed ktérym staja firmy i instytucje, nie dotyczy jedynie tego, czy, w jaki sposéb i kiedy adaptowac
technologie, ale w jaki sposéb zmienia¢ wtasng dziatalnoé¢, zeby w petni wykorzysta¢ mozliwosci i unikac
zagrozen. Tempo zmian spofecznych i kulturowo-instytucjonalnych, a takze ludzkich (rozw6j kompetencji)
jest na og6t niewspotmierne z szybkim tempem rozwoju ICT i czesto za nim nie nadaza, powodujac wiele
istotnych probleméw. Tymczasem to od zdolnosci do adaptacji i tempa tych innych zmian zalezy, jakie
beda efekty upowszechnienia i dalszego rozwoju nowych technologii.

Kontekst funkcjonowania firm, instytucji i organizacji oraz to, w jaki sposéb moga one dziata¢,
zmienia sie bardzo dynamicznie. Kluczowa kompetencja podmiotéw dziatajacych w zmieniajacym
sie Swiecie staje sie¢ zdolnos¢ adaptacji do przemian oraz wykorzystania trendéw. Jednym z naj-
wazniejszych narzedzi umozliwiajacych skuteczna adaptacje jest niewatpliwie zrozumienie istoty
zachodzacych proceséw, ale tez testowanie i innowacyjnos¢, czasem wtasnie dziatania poza syste-
mem czy poza dotychczasowymi modelami organizacyjnymi i biznesowymi. JesteSmy przekonani,
ze niniejszy raport dostarcza wiedzy i wskazéwek do dziatania.

Dotychczas brakowato usystematyzowanej wiedzy o roli technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przemianach spoteczno-gospodarczych w Polsce. Luke te wypetnia seria opracowar powstatych
w wyniku projektu ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”, zrealizowanego w ramach
poddziatania 8.1.2. Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. Celem projektu byto usystematyzowanie wiedzy i wielu rozproszonych badan
na temat wptywu rozwoju i upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych na zmiany
spoteczno-gospodarcze. Tak powstata seria kilkunastu raportéw tematycznych, ktérych spis znajduje
sie na stronie 82. Raporty zawieraja zaréwno analizy o charakterze diagnostycznym, jak i elementy
prognostyczne, wskazujace juz teraz na widoczne zjawiska i procesy, ktére w niedalekiej przysztosci



moga wydatnie zyska¢ na popularnosci i znaczeniu. Opracowania zawieraja tez rekomendacje dla

r6znego rodzaju podmiotéw — firm, urzedéw i organizacji.

Celem niniejszego raportu, stanowiacego podsumowanie projektu, jest systematyczne przedstawienie
zmian zwigzanych z rozwojem i upowszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére
maja znaczenie gospodarcze. W czesdci Kluczowe trendy [strona 13] przedstawiono 23 najistotniejsze
trendy, czynniki zmian i tendencje majace znaczenie dla funkcjonowania firm i instytucji. Kazdy z trendéw
opisany jest wedtug tego samego schematu. Oprécz ogblnego opisu, wyjasniajacego w przystepny sposob,
jaka jest istota zachodzacej zmiany, przedstawiane sa elementy diagnostyczne, okreslajace, na jakiej
podstawie dany trend jest identyfikowany, jak przebiega i jakie jest jego nasilenie. Dalej nastepuje czes¢
poswiecona prognozom i konsekwencjom, czyli przewidywania dotyczace przysztosci, a takze oméwienie
tego, co dany trend oznacza dla ré6znych podmiotéw i jakie sg jego konsekwencje. W wigkszosci przy-
padkéw horyzont czasowy tych analiz dotyczy 3-5 lat, w sporadycznych przypadkach jest nieco wigkszy.
Opis kazdego trendu zamykaja strategie reakgji, czyli wskazéwki dotyczace tego, co firmy, samorzady,
organizacje pozarzadowe lub inne instytucje powinny robi¢ w zwiazku z danym trendem. Tym samym
analiza zmian gospodarczych zwigzanych z rozwojem technologii nie ogranicza sie jedynie do samego
opisu trendéw, ale zawiera réwniez wytyczne i inspiracje dotyczace tego, jak adaptowac sie do zmieniaja-
cych sie warunkéw i mozliwosci. Wiele z poruszanych zagadnieri dotyczy nie tylko technologii, lecz takze
zmian organizacji, proceséw i sposobéw dziatania, ktére sa kluczowe dla adaptacji.

Cho¢ projekt ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie” realizowany byt w wojewédztwie
mazowieckim i koncentrowat sie przede wszystkim na tym regionie, to analizowane w pierwszej czesci
raportu trendy maja bardziej ogélny, ponadregionalny charakter — nie dotycza tylko Mazowsza, wystepuja
w catym kraju, a takze poza Polska. Kontekst wojew6dztwa mazowieckiego pojawia sie wytacznie w drugiej
czedci opracowania. Zaprezentowane zostaly tam gtéwne wyniki i dane dotyczace obecnego stanu
rozwoju i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w firmach, administracji publicznej
i gospodarstwach domowych wojewddztwa. Analiza ta stanowi niejako tfo i kontekst trendéw oméwionych
w pierwszej czesci niniejszego raportu. Obecny stan rozwoju wojewddztwa i jego uwarunkowania maja
znaczenie dla tego, jakie beda kierunki i przebieg omawianych trendéw. Podsumowaniem tych analiz
dla wojewddztwa mazowieckiego jest analiza SWOT, identyfikujaca silne i stabe strony, a takze szanse
i zagrozenia, zwiazane z rozwojem technologii.

Q
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KONKURENCJA W ZtOZONYM SWIECIE

Edwin Bendyk
)

Zrédfem wartoéci w gospodarce sa praca, kapitat i wiedza. Te podstawowe reguty ekonomii nie wyczerpuja
catej ztozonosci zagadnienia rozwoju. Paul Romer, jeden z najwazniejszych ekonomistow przetomu XX
i XXI wieku, wskazuje na jeszcze jeden czynnik: reguty (Warsh 2012). Bez regut gwarantujacych mozli-
wos¢ czerpania korzyéci z zainwestowanego kapitatu lub sprzyjajacych innowacyjnoéci nie ma co liczy¢ na
rozwoj. Doskonatej ilustracji dla tezy Romera dostarczajg Daren Acemoglu i James Robinson w ksiazce Why
Nations Fail? (2012). Opisuja w niej m.in. miasto Nogales na granicy Stanéw Zjednoczonych i Meksyku.
Meksykanska cze$¢ miasta rézni sie kolosalnie od czesci lezacej na terytorium USA. Cho¢ mieszkafncow
Nogales tacza te same warunki geograficzne, klimatyczne, podobne korzenie etniczne i kulturowe, to
jednak dzieli ich przepas¢ cywilizacyjna. Dlaczego? Acemoglu i Robinson odpowiadaja w ten sam sposéb,
jak Romer — w Stanach Zjednoczonych obowiazuja reguty sprzyjajace rozwojowi, w Meksyku jest pod tym
wzgledem o wiele gorze;j.

Rozwoj polskiej gospodarki w najblizszej dekadzie bedzie zaleze¢ od wzrostu produktywnosci, ciagle
bardzo odbiegajacej od produktywnosci gospodarek krajow rozwinietych (Kurs na innowacje... 2012).
Poprawe tego stanu rzeczy bedzie mozna uzyskiwa¢, mobilizujac kazdy ze zidentyfikowanych czynni-
kow wzrostu. Aktywno$¢ zawodowa Polakéw, cho¢ nieznacznie sie w ostatnich latach poprawifa, nalezy
do najnizszych w Unii Europejskiej. Podobnie ma sie sytuacja, jesli chodzi o innowacyjnos¢, oraz reguty,
czyli tad instytucjonalny. Gtbwnym motorem napedzajacym dotychczas wzrost sa inwestycje kapitatowe
w infrastrukture i modernizacje parku technologicznego przedsiebiorstw.

Transfer technologii to optymalna strategia uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na wczesnym etapie do-
ganiania. Jej efektywnos¢ maleje jednak wraz ze zblizaniem sie do czofa peletonu — ekonomisci mawiaja,
ze ograniczeniem dla takiej strategii jest prawo malejacych zwrotéw. Im gospodarka coraz bardziej przy-
pomina pod wzgledem strukturalnym inne gospodarki, tym trudniej uzyska¢ zwroty inwestycji na konku-
rencyjnym rynku.

Dodatkowym czynnikiem obnizajacym skutecznos¢ strategii nasladowczej bedzie w najblizszych latach ne-
gatywny trend demograficzny, w jego wyniku na przetomie dekad Polska doswiadczy nieznanego od wielu
lat zjawiska braku rak do pracy. Malejace zasoby pracy beda oznacza¢ wzrost jej kosztéw, co z kolei przy
coraz mniejszej efektywnosci bezposrednich inwestycji kapitalowych w modernizacje parku technologicz-
nego grozi zahamowaniem rozwoju. Chyba ze zdotamy zmobilizowa¢ dwa najstabiej dotychczas wyko-
rzystywane czynniki wzrostu: wiedze i reguty.

Czynniki te nie dziataja w sposob abstrakcyjny, zawsze nalezy odnosi¢ je do konkretnego kontekstu.
Kontekstem dla rozwazarn rozwoju i przysztosci gospodarki w perspektywie korica dekady jest rewolucja
technologiczna, zwana niekiedy trzecig rewolucja przemystowa, zwiazana z powstaniem nowego rodzaju
infrastruktury — globalnymi sieciami teleinformatycznymi. To wtadnie rozwdj tych sieci umozliwit po upadku
komunizmu i gospodarki centralnie planowanej w latach 1989-1991 powstanie, zgodnie z okresleniem
amerykarnskiego publicysty Thomasa L. Friedmana (2001), nowego globalnego tadu — globalizacji — ktérego
ideologia jest wolny rynek, polegajacy na rosnacej ponadnarodowej integracji przeptywéw handlowych,
a takze przeptywéw kultury, idei, ludzi, wiedzy i innowacji.

To banalne stwierdzenie oczywistych faktéw polega w pewnym sensie na powrocie do historii sprzed
1914 r., kiedy Swiat takze przezywat okres globalnej integracji, tyle ze w modelu imperialnym, a jego
infrastruktura byty koleje, elektrycznodc¢ i telegraf. Pojawienie sie komputeréw, a nastepnie komputeréw



osobistych i taczacych je cyfrowych sieci transmisji danych miafo i nadal ma gteboki transformujacy wptyw
na gospodarke.

Komputery nie sa zwyktymi maszynami, czyli czynnikami kapitatu fizycznego, takimi jak na przykfad fa-
bryczne obrabiarki. Douglas Engelbart, wielki wizjoner rewolucji cyfrowej, opublikowat w 1962 r. gtosny
esej Augmenting Human Intellect, wyjasniajacy istote komputera: to co$ wiecej niz tylko bardzo szybki
kalkulator, komputer jest maszyna wspomagajaca ludzki umyst w czynnosciach polegajacych na przetwa-
rzaniu symboli. Czyli bezposrednio umozliwia wzrost efektywnosci wykorzystania jednego z produkcyjnych
zasobow — wiedzy opartej na ludzkim umysle.

Zasob ten, jak wykazat ekonomista Julian Simon (1998), ma charakter zasobu ostatecznego (ultimate reso-
urce), ktéry w przeciwienistwie do surowcéw naturalnych nie wyczerpuje sie. Ten wtasnie jego charakter
powoduje, ze gospodarka oparta na wiedzy, w przeciwieristwie do gospodarki przemystowej, opartej
gléwnie na pracy fizycznej i kapitale fizycznym, kieruje zasada rosngcych zwrotéw (Brian 1994). Ta ekono-
miczna konstatacja, potwierdzona badaniami Briana Arthura, znajduje odzwierciedlenie w metaprawach
opisujacych dynamike zmiany technologicznej w $wiecie technologii cyfrowej.

Pierwsze z nich, tzw. prawo Moore’a, opisuje szybkos¢ wydajnosci obliczeniowej mikroprocesoréw.
Gordon Moore, wspéttworca firmy Intel, dzis najwiekszego producenta mikroprocesoréw na $wiecie,
stwierdzit w 1965 r., ze wydajnos¢ obliczeniowa podwaja sie co 24 miesiace. Pézniej skorygowat okres
podwojenia na 18 miesiecy. Doktadny wskaznik ilociowy nie jest tak wazny, jak ogélna prawidtowosé
— postep technologiczny w Swiecie komputeréw przebiega z przyspieszeniem wyktadniczym.

Drugie prawo sformufowat Robert Metcalfe, tworca protokotu sieciowego Ethernet. Stwierdzit on, ze uzy-
teczno$¢ sieci komputerowych wzrasta proporcjonalnie do kwadratu liczby weztéw w sieci. Dwa kom-
putery osobiste to tylko dwa komputery, jesli jednak potaczy¢ je z sobg, ich uzytecznoé¢ bedzie wieksza,
niz wynika to z prostego zsumowania potencjatu pojedynczych maszyn. Znowu nie jest istotny wskaznik
ilosciowy, tylko stwierdzenie, ze rozwdj sieci komputerowych bedzie procesem samonapedzajacym sie,
a efekty usieciowienia Swiata beda prowadzi¢ do intensyfikacji wykorzystania potaczonego za pomocy
sieci zasobu ostatecznego — wiedzy. W rezultacie spodziewac sie mozna wyktadniczego wzrostu podazy
innowacji.

Prawo Moore’a i prawo Metcalfe’a dziataja wspoélnie, powodujac, ze ilo¢ przeksztafca sie w jakos¢. Do-
skonata tego ilustracja jest rozwoj technologii samochodowych. Jeszcze w 2004 r. analitycy rozwoju rynku
pracy wskazywali, ze istnieja funkcje, ktérych ze wzgledu na ztozonos¢ nigdy nie da sie zautomatyzowac.
Do takich czynnosci zaliczono prowadzenie pojazdéw. Mimo tych fundamentalnych, zdawatoby sie, prze-
szkéd inzynierowie nie rezygnowali z préb skonstruowania inteligentnych samochodéw bezzatogowych.
Zacheta byt m.in. program Grand Challenge, podjety przez DARPA, amerykariska agencje rozwoju techno-
logii wojskowych. W efekcie w 2007 r. pierwsze zespoty zademonstrowaty samochody zdolne do pokona-
nia kilkudziesieciu kilometréw w symulowanym srodowisku miejskim.

Wiosna 2012 r. wtadze stanu Nevada w USA wydaly pierwsze tablice rejestracyjne zezwalajace na testowa
eksploatacje samochodéw bezzatogowych na drogach publicznych. Odbiorca tablic byta firma Google
i przygotowany przez nig samochdéd Toyota Prius. Cos, co osiem lat wczesniej wydawato sie niemozliwe,
dzi$ jest rzeczywistoscig. Przetom stat sie mozliwy ze wzgledu na dziatanie wspomnianych dwéch praw:
w ciagu owych o$miu lat wielokrotnie zwiekszyta sie moc obliczeniowa uktadéw elektronicznych i jedno-
czednie zwiekszyta sie gestos¢ sieci komputerowej — Internetu.

Technologia samochodu bezzatogowego to tylko spektakularna ilustracja gtebokich przeksztatcer struktu-
ralnych, dokonujacych sie za sprawa rozwoju nowej, cyfrowej infrastruktury i wynikajacych stad przemian
we wszystkich wymiarach zycia: spotecznym, gospodarczym, kulturalnym. Zmiana technologiczna nie ma
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jednak charakteru deterministycznego, nalezy pamieta¢ o wskazaniu Paula Romera — zdafaby sie na nic,
gdyby nie reguty. To wtasnie nieefektywne reguty, jak przekonuje socjolog Manuel Castells (2007), dopro-
wadzity do upadku Zwiazku Radzieckiego i bankructwa komunizmu.

ZSRR byt w latach 50. XX stulecia pionierem rozwoju technologii komputerowych, nie potrafit jednak do-
stosowac sztywnych regulacji do potencjatu wynikajacego z tych technologii. W rezultacie zas6b ostateczny
— wiedza — byt wykorzystywany w systemie komunistycznym nieefektywnie i musiaf przegra¢ w konkuren-
cji z nowa, kapitalistyczna gospodarka, oparta na wiedzy i prawach rosnacych zwrotéw. Podobnie jest
dzisiaj — taka technologia jak samochéd bezzatogowy zda sie na nic, jesli nie zmienia sie regulacje ruchu
drogowego.

Znowu te ogblne spostrzezenia nalezy odnies¢ do wspétczesnego kontekstu. To czas, kiedy infrastruktura
cyfrowa jest juz bardzo rozbudowana i korzysta z niej, za sprawa komputeréw podtaczonych do Internetu,
ok. 2 mld os6b na catym Swiecie. Jesli zliczy¢ wszystkie urzadzenia podtaczone do sieci cyfrowych, czyli
takze telefony komoérkowe, wéwczas liczba uzytkownikéw przekroczy 5 mid. Efekty takiego upowszech-
nienia nowej, cyfrowej infrastruktury sa daleko idace i przekraczaja wizje, ktére towarzyszyty poczatkom
rewolucji cyfrowe;j.

Swiat realnej gospodarki cyfrowej, opartej na wiedzy, okazat sie $wiatem niezwykle ztozonym i wielo-
wymiarowym. Sieciowa globalna infrastruktura nie tylko sprzyja efektywniejszemu wykorzystaniu zasobu
ostatecznego — wiedzy. Sama jest nasycona wiedza w stopniu umozliwiajacym autonomizacje. Coraz
wiecej czynnosci do niedawna wymagajacych zaangazowania umystu cztowieka jest automatyzowanych:
od obstugi bankowej i sklepowej przez systemy rezerwacji biletow po automaty gietdowe i pojazdy bez
kierowcow.

Brian Arthur, ekonomista, ktéry dostrzegt, ze gospodarka oparta na wiedzy kieruje sie reguta rosnacych
zwrotéw, przekonuje dzi§, ze mamy do czynienia z rozwojem ,drugiej gospodarki” — Second Economy
(Brian 2011). Jej podstawa jest wtasnie ta cyfrowa, coraz bardziej zintegrowana infrastruktura. Jej produk-
tywnosci nie wida¢ w bezposrednich pomiarach PKB, lecz to wfasnie gtéwnie ona decyduje o wzrodcie
produktywnosci, zwtaszcza w krajach rozwinietych. Arthur szacuje, ze liczac przyrostami produktywnosci,
wielkos¢ tej drugiej gospodarki, gdyby wiaczy¢ ja do pomiaréw PKB, uzyska w ciagu dwoch dekad rozmiar
gospodarki realnej.

Rozwd¢j ,drugiej gospodarki” ma olbrzymie znaczenie dla rynku pracy. Jednoczesnie zwiazany jest z roz-
wojem kolejnych wymiaréw gospodarki. Pierwszy z nich to gospodarka nieformalna, zwana w Polsce szara
strefa. Istniata zawsze, lecz wraz z rozwojem globalnej infrastruktury cyfrowej zamiast sie zmniejszac,
zaczyna sie globalizowac. Zgodnie z szacunkami OECD obroty jej w sektorze nieformalnym siegaja 10 bin
dolaréw rocznie i daje ona zatrudnienie 1,8 mld oséb rocznie, a wiec potowie zdolnych do pracy (Neu-
wirth 2011).

Rozwdj i wzrost znaczenia gospodarki nieformalnej moze zaskakiwa¢, jest jednak w petni zrozumiaty
w Swietle wyjasnieri Pula Romera. Tam gdzie reguty nie nadazaja za rozwojem technologicznym, przed-
siebiorcze jednostki uruchamiaja zas6b ostateczny: swoja innowacyjnos¢, by przekroczy¢ bariery nieefek-
tywnej biurokracji i korupcji. W tym sensie rozwdj gospodarki nieformalnej w skali miedzynarodowej jest
wyrazem takich samych tendencji, jakie tkwia u podstaw ,normalnej” globalizacji.

W konicu rozwoj cyfrowej infrastruktury sieciowej umozliwit pojawienie sie produkgcji spotecznej. Polega
ona na mozliwosci tworzenia zaawansowanych produktéw i ustug poza rynkiem i bez koniecznosci
angazowania hierarchicznych struktur instytucjonalnych. Doskonata ilustracja tego wymiaru gospodarki
jest oprogramowanie GNU/Linux i internetowa encyklopedia Wikipedia. Dystrybucja Linuksa Fedora 9
z 2008 r. liczyta 204,5 min linii kodu programistycznego. Gdyby chcie¢ taki produkt uzyska¢ w gospodarce



rynkowej, potrzebna byfaby inwestycja rzedu 11 mld dolaréw i zaangazowanie 60 tys. osobolat pracy
programistow (McPherson, Proffitt, Hale-Evans 2008).

Produkcja spoteczna podobnie jak sektor nieformalny istniaty zawsze. Wczesniej byly jednak oddzielone
od sektora rynkowego barierami dystrybucji oraz jakosci oferty. Dzi$, za sprawa infrastruktury teleinfor-
matycznej i transformacji gospodarki, wszystkie sfery sie przenikaja. Oprogramowanie GNU/Linux konku-
ruje bezposrednio z oprogramowaniem komercyjnym, Wikipedia konkuruje z Encyclopaedia Britannica,
bo obie za pomoca tych samych cyfrowych kanatéw dystrybucji dostarczaja odbiorcom konkretna wartos¢.

W takim swiecie konkurencja i budowanie przewagi na rynku stajg sie¢ wyzwaniem coraz bardziej ztozo-
nym. Nie wystarczy juz stosowanie sprawdzonych rozwiazan, ktére wczesniej przyniosty sukces innym. Nie
wystarczy jednak tez reorientacja na zwiekszenie intensywnosci innowacyjnej organizacji, gdyz polityka
innowacyjna réwniez ze wzgledu na rozwdj pozarynkowych wymiaréw gospodarki jest coraz bardziej
zfozona. Zaréwno sfera nieformalna, jak i spoteczna sa dzi§ Zrédtem waznych innowacji. Twércy GNU/
Linux i Wikipedii pokazali, ze mozna uzyskiwa¢ produkty zaawansowane technologicznie, nie angazujac
kapitatu fizycznego, lecz mobilizujac kapitat spoteczny oraz zaséb ostateczny: wiedze ukryta w sieci.

Kluczowa kompetencja prowadzacych dowolne organizacje we wspé6tczesnym Swiecie to umiejetnosé
dostrzegania trendéw i zr6det zmiany we wszystkich wymiarach zycia oraz ich adaptacja do wlasnej
praktyki organizacyjnej. Czas prostych recept dobiegt korica. Gospodarka oparta na wiedzy ma charakter
hiperkonkurencyjny i jednoczesnie hiperkooperacyjny, a fakt, ze kieruje nia regufa rosnacych zwrotéw,
Brian Arthur ttumaczy w bardziej dosadny sposéb — to $wiat, w ktérym zwyciezca bierze wszystko. Jednak
kazdy moze by¢ zwyciezca w niszy, ktéra wykreuje za pomoca innowacji.

Budowanie kluczowej kompetencji nie jest zadaniem tatwym. Juz sto lat temu amerykanski socjolog
William Ogburn dostrzegt, ze rozwojowi technologicznemu towarzyszy cultural lag — opéznienie kulturowe
(Ogburn 1922). Ujmujac rzecz prosto, zmiana spoteczna nie nadaza za zmianami technologicznymi. Przy
czym chodzi nie tylko o reguty, ktore, jak wykazat Paul Romer, moga sprzyja¢ wykorzystaniu innowacji
technicznych lub je hamowaé. Dyfuzja, upowszechnienie tych innowacji, zalezy takze od czynnikéw kul-
turowych, na przyktad od otwartosci na zmiane, a takze spotecznych — inaczej upowszechniaja sie innowa-
cje w spoteczenstwach o duzych osrodkach metropolitalnych, inaczej w spoteczeristwach rozproszonych,
z duza liczba odrodkéw wiejskich i matomiasteczkowych.

Do rozwazahi Ogburna po stu latach wrécit William H. Dawidow (2011), przekonujac, ze nabraty one
jeszcze wiekszego znaczenia w Swiecie, ktory jest overconnected — przesycony powigzaniami i wspotzalez-
nosciami. To przesycenie powoduje, ze caly ten ztozony system bardzo fatwo ulega destabilizacji wfasnie
ze wzgledu na rézne tempa zmiany — réznica miedzy tempem zmiany technologicznej a szybkoscig zmian
spotecznych, instytucjonalnych i kulturowych rosnie. W rezultacie grozi nam nie tylko nieefektywne wy-
korzystanie potencjatu zmiany technologicznej, lecz katastrofa o charakterze strukturalnym (jako przyktad
Dawidow wskazuje bankructwo Islandii).

Analizy Dawidowa nie prowadza do prostych recept, poza jednym gtéwnym wskazaniem: innowacyjnos¢
jako strategia adaptacji do nieustannie zmieniajacego sie kontekstu jest strategia, ktéra musza stosowac
wszystkie organizacje, nie tylko przedsiebiorstwa. Stwierdzenie, ze instytucje kultury, organizacje poza-
rzadowe, a nawet jednostki administracji publicznej maja by¢ innowacyjne, brzmi w wielu przypadkach
jak oksymoron. Od tego jednak, czy ukryty w owym oksymoronie paradoks uda sie rozwiaza¢, zalezy
mozliwos¢ dalszego rozwoju.
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Sieci telekomunikacyjne, transmisji danych i dystrybugji tresci mediéw elektronicznych rozwijaly sie historycznie
w oparciu o rézne technologie i modele biznesowe. Cyfryzacja umozliwita techniczng integracje odrebnych wczesniej
sieci, a deregulacja — $wiadczenie ustug wielomedialnych i wielofunkcyjnych operatorom zajmujacym oddzielne
domeny w przestrzeni gospodarczej. Przykladem konwergencji jest oferta triple i quadruple play (szerokopasmowy
dostep do Internetu, telefon i sygnat telewizyjny plus, w wariancie quadruple — dostep bezprzewodowy). Kolejne
etapy integracji beda przebiegac przez , Internet rzeczy”, czyli sieci taczacej ludzi i obiekty zaopatrzone w elektronicz-

ne sensory oraz smart grid lub intelligent grid, czyli potaczenie ustug teleinformatycznych z sieciami energetycznymi.

Konwergencja sieci teleinformatycznych w modelu triple i quadruple play jest w Polsce faktem. Konwergentne ustugi
oferuja wszyscy wiodacy operatorzy sieciowi: tradycyjne firmy telekomunikacyjne (Orange, Netia), operatorzy sieci te-
lefonii komérkowych, operatorzy sieci telewizji kablowej. Firmy te stosuja rézne strategie marketingowe, w zaleznosci
od bazy klientéw, stanu infrastruktury (kompetencji technologicznych — w przypadku operatoréw telewizji kablowych
strategia konwergencji polega na rozwijaniu sieci i ustug konwergentnych w obszarach gesto zamieszkatych). Konwer-
gencja sieci jest okazja do konkurencji technologicznej zwigzanej z poszukiwaniem optymalnych sposobéw przesytu
sygnatu, zaréwno w infrastrukturze kablowej (np. rozwiazania fibre to home, czyli Swiatfowéd w mieszkaniu), jak
i bezprzewodowej (oferta szybkiej transmisji w sieciach telefonii komérkowej w standardzie LTE). Konwergencja sieci
w przypadku zasiedziatych operatoréow telekomunikacyjnych jest traktowana jako szansa na rozwoéj ustug wysokiej
wartosci dodanej, ktére maja rekompensowac utrate przychodéw z tradycyjnych ustug, jak stacjonarna telefonia
glosowa. Sytuacja taka wymusza konsolidacje rynku operatoréw telefonii kablowej, by zwiekszy¢ potencjat kapita-
towy i marketingowy do konkurencji z zasobnymi kapitatowo operatorami telekomunikacyjnymi, a takze integracje
miedzysektorowa (przyktad grupy kapitatowej Zygmunta Solorza).

Mazowsze charakteryzuje sie wszakze duza nieréwnomiernoscia dostepu do sieci, region zajmuje 14 miejsce w kraju
pod wzgledem zasiegu dziafania sieci kablowych i bezprzewodowych ze wskaznikiem 75,9% (UKE, 2011). Generalnie
wskazniki dostepnosci r6znych elementéw infrastruktury dajg Mazowszu od 12 do 15 miejsca w kraju. Istotniejsza jest
jednak nieréwnomierno$¢ gestosci infrastruktury sieciowej: od Warszawy, gdzie blisko 100% budynkéw ma przytacza
kablowe lub terminale bezprzewodowe, przez Ptock, Siedlce, Ostroteke, powiat pruszkowski z dobrymi wskaznikami
gestosci po 30 gmin, gdzie penetracja budynkowa nie osiaga 20%.

Operator energetyczny RWE Stoen Operator rozwija sie¢ w kierunku smart grid — dziatania polegaja gtéwnie
na instalowaniu licznikéw cyfrowych (smart metering) oraz modernizacji stacji transformatorowych, co ma
umozliwi¢ swiadczenie ustug inteligentnej sieci (np. monitoring zuzycia energii w funkcji zmian cen, co z kolei
umozliwi klientom optymalizacje zuzycia i kosztéw).
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Rozwdj trendu zalezy od wielu czynnikéw, do wazniejszych naleza regulacje dotyczace rynku energetycznego. Od
nich zaleza mozliwe modele biznesowe dla ustug $wiadczonych w inteligentnych sieciach. Modele te jednak same
beda wynikiem fali innowacji odpowiadajacych na uwarunkowania regulacyjne i rynkowe. Zgodnie z regulacjami
Unii Europejskiej gospodarstwa domowe w Polsce maja by¢ zaopatrzone w liczniki cyfrowe do 2020 r., co otworzy
droge do rzeczywistej konwergengji i rozwoju nowych ustug.

Niezwykle wazna dla rozwoju integracji sieci jest standaryzacja i rozw6j protokotéw umozliwiajacych interoperacyj-
nos¢. Wiele zalezy w konicu od polityki wtadz publicznych, zwtaszcza samorzadowych — sieci konwergentne daja
szanse na rozwdj ustug ,inteligentnego miasta” (smart city), zwiekszajacych efektywno$¢ wykorzystania infrastruktury
publicznej, od transportu miejskiego po energetyke. Prognozy globalne, formutowane przez lideréw-przedstawicieli
wiodacych korporacji, np. sieciowych, jak Cisco czy Ericsson, przewiduja, ze w perspektywie 2020 r. do sieci wia-
czonych bedzie od 50 do 100 mld obiektéw. Koszty czujnikéw maleja zgodnie z reguta wyrazang w prawie Moore’a
i powoduja, ze realne staja sie takie rozwiazania jak Planetary Skin, proponowane przez Cisco i NASA (globalny
system czujnikéw monitorujacych stan srodowiska).

Integracja sieci stwarza duze szanse dla rozwoju gospodarczego regionu i wykorzystania potencjafu przedsiebiorstw
oraz jednostek naukowo-badawczych. Otwiera olbrzymie mozliwosci wzrostu efektywnosci zarzadzania zasobami
publicznymi oraz rozwoju ustug publicznych (np. systemy poprawy bezpieczeristwa oraz ptynnosci ruchu drogowego).
Jednoczesnie miejscowe przedsiebiorstwa zyskuja nowy rynek, umozliwiajacy swiadczenie ustug wysokiej wartosci
dodanej: od integracji sieci i ustug przez tworzenie aplikacji dla instytucji publicznych, firm i odbiorcéw koficowych
po ustugi zarzadzania dystrybucja tresci i sygnatow. Wielko$¢ rynku i jego struktura beda zalezaty od uwarunkowan
regulacyjnych (czy beda premiowac tworzenie zamknietych, czy otwartych platform ustugowych). Jednostki samo-
rzadu, przedsiebiorstwa oraz jednostki naukowe powinny aktywnie uczestniczy¢ w debatach tworzacych kontekst
dla decyzji regulacyjnych. Jednoczesnie tez powinny podejmowac dziatania badawczo-rozwojowe z wykorzystaniem

$rodkéw publicznych (w tym unijnych) oraz prywatnych dla rozwoju rozwiazar pilotazowych.

7ZOBACZ TEZ: Sie¢ rzeczy [s. 18], Wymiennos¢ funkji miedzy urzadzeniami [s. 26], Platformizacja [s. 34], Wzrost znaczenia
danych [s. 46], Kazdy jest tworcg mediéw [s. 50].
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Przemyst cyfrowy jako kolejny etap rewolugji
informacyjne;

Popularyzacja komputeréw i Internetu fundamentalnie zmienita funkcjonowanie spoteczenstwa niemal
we wszystkich jego obszarach — odmienita réwniez oblicze rynku i stopniowo zmienia sposéb funkcjonowania
instytucji panstwowych. Radykalne zmiany dotknety w pierwszej kolejnosci obiegu informacji i wszystkich tresci,
jakie mozna zapisa¢ w postaci cyfrowej. Nowe narzedzia wptynety na nowe, przede wszystkim znacznie po-
wszechniej dostepne mozliwosci wytwarzania i dystrybucji informacji i produktéw w postaci cyfrowej. W ciagu
najblizszej dekady zmiany te moga obja¢ takze produkty fizyczne, dzi§ w znacznej mierze wytaczone z procesu

zmian. Przyczynic sie maja do tego drukarki 3D.

Drukarki 3D, czyli urzadzenia stuzace do drukowania przestrzennego, to technologia opracowana pod koniec
lat 80. XX wieku i jeszcze do niedawna kojarzaca sie przede wszystkim z fantastyka naukowa. Drukarki,
ktére potrafig ,drukowacd” juz nie tylko grafike i tekst na pfaskich powierzchniach, ale wytwarza¢ — przez
dodawanie warstwa po warstwie — fizyczne, tr6jwymiarowe przedmioty, w ostatnich latach trafiaja jednak
,pod strzechy”, w dodatku urzadzenia te staja sie coraz mniejsze i tafsze. W perspektywie dekady moze to
wywrze¢ znaczacy wptyw na sfere produkgji i handlu.

Drukarki przestrzenne to obecnie wciaz produkty niszowe — jednak o tempie ich upowszechniania swiadczy fakt, ze o ile
w 2004 r. ich globalna sprzedaz nieznacznie przekraczata tysiac sztuk (za: www.ptonline.com/articles/3d-printers-
lead-growth-of-rapid-prototyping), to juz w 2011 r. liczba uzywanych na $wiecie drukarek 3D przekroczyta poziom
100 tysiecy (za: news.cnet.com/8301-13772_3-20072236-52/3d-printing-creating-a-whole-new-world/). Gtéwnie za
sprawa mocno niedoskonatych — zaréwno jesli chodzi o rozmiary i trwato$¢ wytwarzanych obiektow, jak i kwestie
zwiazane z instalacja i obstuga — tanich urzadzen (cena w granicach 3 tys. zf), obecnych na rynku od 2009 r. Rozszerzyty
one tradycyjne myslenie o drukarkach 3D — wczesniej interesujacych w szczegélnosci profesjonalistow, korzystajacych
z drogich drukarek do tworzenia prototypéw, a dzi§ coraz czesciej uzywanych przez domowych pasjonatéw, two-
rzacych przede wszystkim dla zabawy. Tempo rozwoju tego rynku wskazuje jednak, ze jego niszowy status moze juz
w ciagu dekady odejs¢ w przesztos¢. Co wiecej, stopniowo rozwija sie rynek ustug zbudowanych wokét drukarek 3D
— wygenerowany na domowym komputerze plik STL, opisujacy bryte 3D, mozna przesta¢ Internetem do firmy, ktéra
wykona na jego bazie fizyczny przedmiot. Tym samym pojawia sie mozliwos¢ korzystania z zaawansowanego sprzetu
bez ponoszenia wydatkéw wykraczajacych poza budzet wiekszosci gospodarstw domowych.

Druk 3D jest technologia zmieniajaca takze praktyki w zaawansowanych przedsiebiorstwach produkcji przemystowej
— koncern lotniczy EADS wykorzystuje druk 3D w ramach procesu ALM (Advanced Layer Manufacturing) do wytwa-
rzania monolitycznych czesci lotniczych o bardzo ztozonych ksztattach (The Economist, 10.02.2011.).
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Mozna sie spodziewa¢, ze upowszechnienie skaneréw i drukarek 3D doprowadzi do wiekszej tatwosci kopiowania
przedmiotéw fizycznych, ktére coraz czesciej beda tez wystepowaly w postaci cyfrowej, tatwej do przestania i odtwo-
rzenia. Dlatego tez rynek takich przedmiotéw moze, przynajmniej w czesci, doswiadczy¢ zmian, jakich w ostatnich
kilkunastu latach do$wiadczyty rynki tresci cyfrowych. Za sprawa drukarek 3D przedmioty fizyczne stajg si¢ bowiem
w pewnym stopniu takze treSciami cyfrowymi. Teoretycznie mozliwe wydaje sie tez ,przesyfanie” niewielkich
przedmiotéw wykonanych z tworzyw sztucznych ,przez Internet” — a wiec ich wydruk na miejscu, na podstawie
nadestanych plikéw. To szansa na zbudowanie rynku ustug pomagajacych w sytuacjach, gdy istotny jest czas i wygoda,
a ograniczenia wynikajace np. z obstugiwanych przez drukarki 3D materiatéw nie maja znaczenia. Przyktadem moze
by¢ serwis urzadzen, np. gdy w domu zdarza sie usterka polegajaca na mechanicznym uszkodzeniu plastikowej
czesdci. Mozna ja natychmiast wydrukowac — nawet jesli bedzie to drozsze niz zakup nowej czesci, to po odliczeniu
kosztoéw zwigzanych choéby z dojazdem do serwisu taka alternatywa moze sie okaza¢ atrakcyjna. Réwnoczes$nie wraz
z popularyzacja drukarek 3D mozliwy jest tez rozwdj internetowego piractwa przedmiotéw fizycznych.

Dodatkowa przewaga tego sposobu wytwarzania stanie sie fatwos¢ personalizacji produktéw. Tworzenie
wielu unikalnych wariantéw jednego przedmiotu bedzie wymagato jedynie odpowiednich modyfikacji kodu.
Wszystko to moze prowadzi¢ do pogtebienia rozwoju zjawiska masowej personalizacji, czyli wytwarzania
zindywidualizowanych przedmiotéw w skali masowe;j.

W konsekwencji nalezy sie spodziewa¢ powstania wielu ustug opartych na technologiach druku 3D. Co jednak waz-
niejsze, rozwdj technologii przemystowych (réwniez rozwoéj rozwiazan typu smart) prowadzi do tego, ze coraz mniej
0s6b jest potrzebnych do produkeji przedmiotéw i koszty pracy stanowia coraz mniejsza czes¢ kosztu wytworzenia. W
efekcie moze to owocowac przenoszeniem czesci wytwoérstwa z takich krajéw jak Chiny z powrotem do USA i Europy.

Trudno o rekomendacje zwiazane z rozwojem rynku drukarek przestrzennych, zwtaszcza ze prognozy takiego
rozwoju nie sa jednoznaczne, a jego konsekwencje moga by¢ bardzo rozlegte. Dopdki jednak trwa spér, czy
spadajace koszty tych urzadzen zniweluja efekt ,ekonomii skali” i sprawia, ze produkcja spersonalizowanych
przedmiotéw fizycznych bedzie kosztowac tyle, ile ich produkcja masowa, nie ma watpliwodci, ze oto otwierajg
sie nowe mozliwosci dla personalizacji produktéw — bedzie ona coraz tansza i beda sobie mogty pozwoli¢ na
nig firmy oraz branze, w ktérych obecnie ta mozliwos¢ nie jest brana pod uwage.

Interesujaca mozliwoscia wydaje sie rozwijanie modeli biznesowych i ustug opartych zaréwno na udostepnianiu samej
technologii, jak i gromadzeniu modeli 3D przydatnych przedmiotéw, wreszcie — wsparciu domowych wytwoércow

przez przygotowywanie dla nich indywidualnych modeli do wydruku, tré6jwymiarowe skanowanie przedmiotéw, itp.

7OBACZ TEZ: Ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug [s. 301, Postepujaca autonomizacja odbiorcéw [s. 38], Globaliza-
cja konkurengji [s. 42].
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@@ SIEC RZECZY, CZYLI AUTONOMIZACJA
URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

Wraz z wprowadzeniem protokofu IPv6 oraz szybkim przyrostem liczby urzadzen, ktére sg podtaczone
do Internetu, w coraz wiekszym stopniu w sieci komunikowa¢ beda sie ze soba same urzadzenia, poza
bezposrednia kontrola uzytkownika. Obecnie Internet stuzy przede wszystkim do taczenia ludzi, i to oni sa
gtéwnymi odbiorcami informacji umieszczanych w sieci. W ramach rozwoiju sieci rzeczy informacje zaczynaja
by¢ dostarczane do sieci przez rozmaite urzadzenia elektroniczne i przedmioty fizyczne do niej podtaczone.
Co wiecej, staja sie one dla siebie ,widzialne” i moga sie ze soba komunikowac, takze bez udziatu cztowieka.
Dla klientéw taka automatyzacja bedzie oznaczata wygode wielu proceséw, dla mniejszych ustugodawcéw

— potencjalne trudnosci w konkurowaniu z globalnymi graczami.

Sie¢ rzeczy to urzadzenia codziennego uzytku zawierajace mikroprocesory i w petni podtaczone do Internetu.
Mozliwe sa tu rézne technologie, od RFID - identyfikacja radiowa, nazywana czasem ,radiowym kodem kresko-
wym”, umozliwiajacym rozpoznawanie oznaczonych nim obiektéw na odlegltos¢, az po bezprzewodowe sieci
sensorowe (czujniki monitorujace zmiennos¢ zjawisk, np. atmosferycznych, obecnosci ludzi w budynkach, itp.).
Najczesciej przywotywana marketingowa wizjg zwiazana z Internetem rzeczy jest sytuacja, w ktérej lodéwka roz-
poznaje korczace si¢ zapasy i wysyfa domownikom informacje z lista niezbednych zakupéw. Obraz ten zostat
podchwycony w komunikacie Komisji Europejskiej z 18 czerwca 2009, opatrzonym znaczacym tytutem ,Gdy
kubek jogurtu zacznie do ciebie méwi¢: Europa przygotowuje sie na rewolucje w Internecie”.

Obecnie coraz wiecej rozwiazan opiera sie na wykorzystaniu technologii mobilnych, geolokalizacji i prostych
czujnikéw pozwalajacych zbiera¢ dane. Dobrym przyktadem sa aplikacje dla os6b uprawiajacych sporty, takie
jak choc¢by bieganie czy rower, monitorujace przebieg treningéw i pozwalajace na ich poprawienie oraz komu-
nikowanie wynikéw w serwisach spofecznosciowych.
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Wedtug ,mapy drogowej” Internetu rzeczy (NIC 2008) jego obecne zastosowania to gtéwnie wsparcie w logistyce,
przede wszystkim kontroli stanu magazynéw i zarzadzaniu przeptywem towaréw, jednak juz od 2010 r. rozwija sie
»druga fala” aplikacji, zwigzana z nadzorem, opieka zdrowotng, w tym zdalnym monitoringiem stanu zdrowia, kon-
trolg bezpieczenstwa zywnosci i zarzadzaniem dokumentami, monitoringiem i kontrolg zuzycia zasobéw, np. energii
czy wody. Przed 2020 r. mozliwe ma by¢ lokalizowanie urzadzen znajdujacych sie w budynkach i wszechobecne
pozycjonowanie. W jeszcze dalszej przysztoéci — zdalne zarzadzanie obiektami na duze odlegtosci.

Nalezy sie spodziewac szybkiego wzrostu wykorzystania r6znego rodzaju czujnikéw w réznych sferach zycia. Z jednej
strony upowszechniac sie beda proste rozwiazania umozliwiajace wykorzystanie telefonéw komérkowych lub innych
prostych czujnikéw, mozliwych do zamontowania przez samych uzytkownikéw, z drugiej, mozna sie spodziewac two-
rzenia wiekszej i bardziej scentralizowanej infrastruktury dla sieci rzeczy, poniewaz koszty tworzenia wiekszych sieci
sensoréw moga by¢ znaczace. To ostatnie moze powodowac trudnosci dla mniejszych firm, ktére nie beda w stanie
konkurowa¢ z duzymi graczami, mogacymi pozwoli¢ sobie na wieksze inwestycje infrastrukturalne. Trudnosci te
moga by¢ tez ograniczone przez odpowiednie regulacje prawne, co jest bardzo prawdopodobne, gdyz Internetem
rzeczy interesuje sie Komisja Europejska (notka IP/09/952 z 18 czerwca 2009 r.).

Rozwdj technologii sensorowych stwarza potencjalnie rozlegte pole do rozwijania innowacyjnych produktéw i ustug

zaréwno dla firm juz istniejacych, jak i dla nowo powstajacych.

7ZOBACZ TEZ: Konwergendja sieci [s. 141, Cyborgizacja [s. 201, Wzrost mobilnosci [s. 221, Wzrost znaczenia danych [s. 46].
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@% CYBORGIZACJA

Wspotczesny cztowiek, jako mieszkaniec spoteczenstwa sieciowego, w coraz wiekszym stopniu staje sie weztem
sieci faczacej ludzi i urzadzenia w zfozony system komunikacyjny. Dostep do tego systemu otwieraja interfejsy,
rozwiazania techniczne posredniczace w relacjach miedzy ludzmi i maszynami oraz miedzy maszynami. Inter-
fejsy te, a takze logika dziatania catego systemu, tworza afordancje, czyli zakres faktycznej autonomii jednostki
w cywilizacji technicznej. Rozwdj interfejsow jest ScisSle zwiazany z rozwojem antropotechnik, czyli aplikacji
bezposrednio oddziatujacych na organizm cztowieka, np. w celach terapeutycznych (implanty do pnia mézgu
przywracajace stuch). W efekcie cztowiek wspoiczesny jest de facto cyborgiem, istota sprzezona coraz trwalszymi

potaczeniami z otaczajacymi go systemami technicznymi.

Popularne powiedzenie glosi, ze jesli co$ nie istnieje w Google, nie istnieje w ogéle. Powiedzenie to dobrze oddaje stan
rzeczywistosci, w ktérej posrednikiem strzegacym dostepu do informacji i innych uczestnikéw sieciowej komunikacji
sq interfejsy. Takie serwisy jak Google czy Facebook aktywnie ksztattuja tresci dostepne dla ich uzytkownikéw (Pariser
2011). Rezultaty wyszukiwania czy sugestie informacji, ktére warto przeczyta¢, sa wynikiem filtrowania uwzgled-
niajacego charakterystyke i zidentyfikowane preferencje internauty. Zautomatyzowane filtrowanie tresci i strumieni
komunikagiji to tylko jeden z aspektéw wptywu interfejséw na sposéb, w jaki uzytkownicy korzystaja z zasobéw sieci.

Innym waznym aspektem jest udoskonalanie sposobéw technicznego dziatania interfejséw, polegajace na
zwiekszaniu efektywnosci porozumiewania sie cztowieka z systemem technicznym. Obecnie ciagle najpo-
pularniejszym interfejsem technicznym miedzy cztowiekiem a maszyng jest klawiatura oraz inne rozwigzania
haptyczne, takie jak dotykowe ekrany tabletéw i smartfonow.

Popularnos¢ zyskuja jednak interfejsy bezdotykowe, umozliwiajace glosowe sterowanie maszyna (np. Siri w tele-
fonach iPhone), a takze poprzez bezposrednia komunikacje maszyny z mézgiem (Carmena 2012). Czynnikiem
napedzajacym rozwdj bezposrednich interfejséw umyst-maszyna sa, z jednej strony, zastosowania militarne
(Moreno 2012), z drugiej, medyczne, jako sposéb sterowania réznego typu protezami lub przywracania zdrowia
(np. implanty elektronicznie do pnia mézgu przywracajace stuch, metoda stosowana m.in. w Miedzynarodowym
Centrum Stuchu w Kajetanach pod Warszawa). Juz jednak pojawiaja sie doniesienia o komercjalizacji interfejséw

umyst—-maszyna i wykorzystaniu ich m.in. w grach komputerowych.

Odrebnym aspektem komunikacji w sieci jest prezentacja informacji — tu ciagle najpopularniejszym interfejsem
jest ekran, cho¢ trwaja intensywne prace nad udoskonaleniem technik wizualnej prezentagiji, takich jak np. okulary
zademonstrowane przez Google, tréjwymiarowe wizualizacje holograficzne, audiodeskrypcja. Nie ustaja prace nad

wzbogaceniem interfejséw o inne ,zmysty”, jak dotyk czy zapach.

Rozwdj i coraz wieksza rola interfejséw w codziennym zyciu ludzi prowadza do cyborgizacji, czyli zespolenia
czfowieka z systemami technicznymi w sposéb bezposredni (poprzez interfejsy) i posredni, przez afordancje.
Afordancje to nic innego jak kontekst, jaki systemy techniczne i logika ich funkcjonowania buduja dla ludz-
kiego dziatania i jednostkowej autonomii. Przyktadowo zwiazek cztowieka z samochodem powoduje jego

uzaleznienie od infrastruktury drogowej (Urry 2007).
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Interfejsy beda sie rozwija¢ w kierunku coraz wiekszej personalizacji i dostosowania, w miare mozliwosci zautoma-
tyzowanego, do potrzeb i indywidualnych charakterystyk uzytkownikéw. Jednoczesnie nastapi odejscie od klawia-
tury w kierunku interfejséw haptycznych oraz bezdotykowych (Cisco&GBN 2010). Rozwdj ten bedzie powiazany
z rozwojem innych ustug i aplikacji, jak automatyczne ttumaczenia, automatyczna transkrypcja gtosu do tekstu,
automatyzacja komunikacji. W rezultacie pojawia sie zagrozenia dla wielu form dziatalnosci (proste ttumaczenia,
ustugi sekretarskie), a takze wyzwania zwiazane z ochrong prywatnosci, wolnosci, etyki.

Nalezy oczekiwag¢, ze zwiekszanie mozliwosci ludzkiego organizmu poprzez cyborgizacje bedzie sie upowszech-
niato. Podobnie jak to byto z chirurgia plastyczna, ktéra poczatkowo stuzyta usuwaniu znieksztatcer pourazowych
i pochorobowych, a dopiero potem zaczeta by¢ uzywana do zabiegdéw natury estetycznej, réwniez w przypadku
cyborgizacji, obecnie stuzacej przede wszystkim osobom chorym i niepetnosprawnym, podstawowym zastoso-

waniem stanie sie poprawianie mozliwosci oséb zdrowych.

Rozwdj interfejsow bedzie klasycznym obszarem, w ktérym ujawni sie op6znienie kulturowe — mozliwosci tech-
niczne pojawiaja sie szybciej niz zdolno$¢ adaptacyjna jednostek i struktur spotecznych. Najwazniejsza strategia
reakcji powinna polega¢ na budowaniu kompetencji cyfrowych, niezbednych zaréwno do swiadomego i krytycznego
korzystania z interfejsow, jak i rozwijania z ich wykorzystaniem nowych ustug i aplikacji.

ZOBACZ TEZ: Konwergencja sieci [s. 14], Sie¢ rzeczy [s. 18], Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi praca maszyn [s. 58].
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T WZROST MOBILNOSCI

Najblizsze miesiace przyniosa dalszy, gwattowny wzrost popularnosci urzadzeri mobilnych z dostepem do Internetu:
tabletéw, ale przede wszystkim smartfonéw — telefonéw komérkowych wyposazonych w funkcje do niedawna zare-
zerwowane dla komputeréw. Smartfony przystosowane sa do regularnego i wygodnego faczenia sie z Internetem, maja
duze wyswietlacze (zazwyczaj o przekatnej nie mniejszej niz 3,5 cala), a przede wszystkim mozliwos¢ instalowania

oprogramowania. Czesto wyposazone sa tez w moduty GPS, umozliwiajace korzystanie z ustug geolokalizacyjnych.

Zwieksza sie grupa osob, dla ktérych dostep do sieci jest naturalnym narzedziem w kazdym miejscu i czasie.
Korzystajacy z mediéw mobilnych sa w nieustannym kontakcie z innymi uzytkownikami, a telefon z dostepem

do Internetu jest dla nich najszybsza forma dotarcia do informagji.

Rosnie oferta i popularno$¢ urzadzeri mobilnych przy jednoczesnym spadku cen Internetu mobilnego. Tylko
w ciagu ostatnich dwéch lat ruch pochodzacy z mobilnego dostepu do Internetu wzrést na Swiecie czterokrotnie.
Szacuje sie, ze juz pod koniec 2013 r. liczba ludzi korzystajacych z Internetu za pomoca urzadzehi mobilnych
przewyzszy liczbe oséb korzystajacych z sieci za pomoca komputeréw.

W Polsce z Internetu mobilnego za pomoca telefonu komérkowego korzystato w 2010 r. juz 22,5% uzytkownikow.

Szacuje sie, ze w 2015 r. liczba ta wzrosnie do 50,4% (Goldensubmarine 2012).

Jednoczesnie, wraz z ewolucja oczekiwan klientéw oraz spadkiem cen aparatéw i kosztéw Internetu mobilnego,
ro$nie w Polsce popularnos¢ smartfonéw, ktére pozwalajg na swobodniejsze korzystanie z sieci, m.in. poprzez
wygodne ekrany dotykowe, a takze bogatq oferte aplikacji. Udziat smartfonéw w polskim rynku telefonéw komérko-
wych wzrést z 11,5% w 2010 do 27,1% w 2011 r. (GfK Polonia 2012) i nalezy sie spodziewac nasilenia tego trendu.

Polacy chca mie¢ dostep z telefonu komérkowego do ustug i aplikacji, ktére utatwiaja zycie. Juz w 2009 r. najbardziej
popularng ustuga mobilng wiréd ankietowanych okazata sie nawigacja (35% wskazan) oraz bankowos¢ (26%). Media
mobilne zaczynaja stopniowo wptywa¢ réwniez na zachowania zakupowe. Wedtug najnowszego raportu firmy
Gemius juz 16% polskich uzytkownikéw Internetu dokonato zakupu w sieci za pomocg urzadzeh mobilnych (Gemius
2011). Oznacza to, ze co szbsty internauta zdecydowat sie na kupno w sieci za posrednictwem telefonu.

Pomimo coraz wiekszego wysycenia rynku, w kolejnych miesigcach uda sie utrzymac szybkie tempo przyrostu liczby
smartfonéw — przyczynia sie do tego nowe, atrakcyjne oferty operatoréw sieci komérkowych, zainteresowanych in-
tensyfikacja korzystania przez Polakéw z ustug innych niz gtosowe. W efekcie, jak szacuja analitycy IDC Poland, Polacy
w 2012 r. powinni kupi¢ 5 mln smartfonéw — urzadzenia tego typu maja stanowi¢ az 45% wszystkich sprzedanych
w Polsce telefonéw komérkowych (Gazeta Prawna 25.04.2012). Tym samym smartfony szybko straca swoj ekskluzyw-
ny status i w ciagu kilkunastu miesiecy beda sprzedawane czesciej niz standardowe telefony komérkowe. Zapewne
juz w 2013 r. stang sie podstawowa platforma mobilna. W perspektywie sprzedawac sie bedzie wiecej smartfonéw
niz komputeréw. Nalezy wiec zatozy¢, ze taka zmiana bazy sprzetowej, w potaczeniu z nowymi ofertami operatoréw
sieci komérkowych, oferujacymi tani dostep do Internetu, uczyni ze smartfonéw jeden z kluczowych interfejsow
dostepu do tresci cyfrowych — poczawszy od serwiséw informacyjnych, na rozrywce i multimediach konczac.
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Podobna sytuacja — na poziomie trendu, bo trudno tu poréwnywa¢ wolumen sprzedazy — dotyczy tabletéw, szybko
zyskujacych popularnos¢ i wyrywajacych kolejne skrawki rynku producentom komputeréw. Cho¢ szacunki sprzedazy
w 2011 r. méwia o 100-120 tys. urzadzen, to w 2012 r. prognozowany jest wzrost sprzedazy do poziomu 270 tys.
sztuk — w znacznej mierze za sprawg pojawienia si¢ tanich tabletéw, oferowanych nawet w takich sieciach handlo-
wych jak Biedronka (Rzeczpospolita 07.04.2012). Przy stabnacej dynamice rozwoju rynku komputeréw, zwtaszcza
stacjonarnych, fatwo o wniosek, ze juz w perspektywie kilku lat ogromna cze$¢ potaczen z Internetem, ale tez korzys-
tanie z rozmaitych aplikacji, stanie sie udziatem przede wszystkim platform mobilnych.

Opisane trendy oznaczaja, ze dla wielu producentéw oprogramowania sensu nabiera stosowanie strategii mobile first, czyli
budowania swoich ustug najpierw jako aplikacji mobilnych, a dopiero pézniej tworzenie wersji desktopowych lub webowych.

Z punktu widzenia firm i twércéw oprogramowania rozwijajacy sie trend da mozliwos¢ konstruowania rozwiazan
silnie spersonalizowanych, w tym opartych na lokalizacji uzytkownika. Dla uzytkownikéw oznacza to mozliwos¢
natychmiastowego dostepu do informacji i ustug, co ma znaczenie w wielu sytuacjach, cho¢by sprawdzenia
recenzji produktéw i poréwnania cen w chwili robienia zakupéw.

Istotna bariera w upowszechnianiu technologii mobilnych i ich wykorzystaniu moga by¢ niskie kompetencje czesci uzytkow-
nikéw. Szczegblnie wazne staje sie w tym kontekscie odpowiednie projektowanie ustug, ich dostepnosci i tatwosci obstugi.

W tym kontekscie biznes, jednostki samorzadu terytorialnego oraz przedstawiciele trzeciego sektora powinni
przede wszystkim dostosowac wszystkie swoje ustugi internetowe tak, aby mozliwe byto wygodne korzystanie z nich
z uzyciem urzadzer mobilnych, w szczegélnosci smartfonéw. Jest bowiem wielce prawdopodobne, ze znaczaca czes¢
uzytkownikéw ustug bedzie z nich korzysta¢ wiasnie za jego posrednictwem. W niektérych przypadkach opcja warta
rozwazenia jest wrecz strategia ,mobile first”, zakfadajaca, ze w pierwszej kolejnosci nalezy tworzy¢ aplikacje na
platformy mobilne. Dotyczy to zwlaszcza ustug, z ktérych uzytkownicy beda bardziej sktonni korzysta¢ w sytuacjach
i miejscach, gdzie dostep do komputera i Internetu jest bardziej ograniczony.

Popularyzacja smartfonéw i tabletow moze stac sie takze impulsem do uruchomienia nowych platform/ustug — specyficz-
nych dla tych urzadzer. Jest to rozwiazanie potencjalnie atrakcyjne, poniewaz uzytkownicy smartfonéw i tabletéw, coraz
czesciej korzystajacy z ustug za posrednictwem aplikacji, a nie z poziomu stron WWW, sa nieco bardziej przyzwyczajeni

do pfacenia za ustugi i tresci, sa tez bardziej lojalni i sktonni do akceptacji ograniczer naktadanych przez ustugodawce.

Myslac o nowych ustugach, warto tez uwzgledni¢ fakt, ze platformy mobilne to urzadzenia nieustannie towarzyszace
uzytkownikowi, a zatem pozwalajace na regularng interakcje, integrowanie swoich ustug z innymi funkcjonalnoscia-
mi, chocby mozliwosciami geolokacyjnymi.

7ZOBACZ TEZ: Platformizacja [s. 34].
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@% DYSTRYBUCJA W OPARCIU O INFORMACJE

Wraz z upowszechnieniem Internetu i mediéw cyfrowych nieodwracalnie zmienity sie sposoby cyrkulagji tresci. Cyfrowa
posta¢ produktéw, pozwalajaca na fatwe kopiowanie, i inne sposoby dystrybucji, tj. coraz wiecej tresci sprzedawanych
w postaci cyfrowej i dystrybuowanych przez sie¢, wymuszaja tez powstawanie nowych modeli biznesowych.

Ale zmiany w procesie dystrybucji nie dotycza jedynie tresci cyfrowych. Zachodza takze w innych obszarach, bo dzieki
lepszemu wykorzystaniu informacji mozliwe staje sie usprawnienie taicucha dostaw i dystrybucja just-in-time. Produk-
ty dostarczane sa wtedy i w takiej ilosci, kiedy i jak sa potrzebne. Planowanie dostaw JIT (just-in-time) i Kanban, czyli
dostawy elementéw i podzespotéw do produkeji oraz dostawy produktéw finalnych doktadnie na czas, praktycznie
bez zapaséw magazynowych czesci do produkgji i bez produkcji ,na magazyn”, ale odbieranej od razu przez faricuch
dystrybucyjny. Wymaga to sprawnego zarzadzania faficuchem dostaw i wspétpracy z dostawcami i odbiorcami (SCM
— Supply Chain Management — zarzadzanie faficuchem dostaw).

W zwiazku z konwergencja sieci tresci produkowane w postaci cyfrowej coraz rzadziej dystrybuowane sg za pomoca
noénikow fizycznych, a coraz wieksza czes¢ sprzedazy i dystrybucji odbywa sie w sieci. Trend ten jest bardzo wyrazny, cho¢
w Polsce nadal dominuje sprzedaz w tradycyjnych formach — na przyktad wartos¢ muzyki sprzedawanej na no$nikach jest
znaczaco wyzsza niz sprzedawanej w sieci, rowniez gazety sprzedaja sie przede wszystkim w postaci papierowej, a wersje
elektroniczne, ze wzgledu na niewielka liczbe czytnikéw elektronicznych i tabletéw, na razie sa tylko dodatkiem.

Systemy zarzadzania taficuchem dostaw podlegaja ciagtym usprawnieniom, sa tez integrowane w systemach zarzadza-
nia zasobami przedsiebiorstw. Czasem nawet proces produkcji moze by¢ sprzezony z zapotrzebowaniem. Jednak nie
we wszystkich obszarach takie usprawnienia dostaw sa tatwe do wprowadzenia. Cho¢ mozliwos¢ zaméwienia w dowol-
nym momencie dokfadnie takiej ilosci produktéw, ktéra jest potrzebna, z pewnoscia jest wygodna, wiele firm, a przede
wszystkim instytucje z sektora finanséw publicznych, bardziej jest skfonnych do organizowania osobnych przetargéw;
ten sposéb, nawet jesli pozwala uzyskac nizsze ceny jednostkowe, naraza jednak firmy na znacznie czestsze kupowanie
na zapas oraz na wydfuzenie czasu od decyzji do zakupu. Oczywiscie zastrzezenia tu zasygnalizowane dotyczg sytuacji,
gdy procedura przetargowa stuzy realizacji konkretnego zaméwienia, a nie wytonieniu dostawcy.
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Niewatpliwe nalezy sie spodziewac dalszej ewolucji proceséw dystrybucji. Tresci cyfrowe beda coraz czesciej sprzedawane
i przesytane w sieci. Rozw6j cyfrowej dystrybucji pogfebi sie jeszcze wraz z upowszechnieniem technologii druku 3D, gdy
réwniez czes¢ przedmiotéw fizycznych bedzie mogta by¢ dystrybuowana w postaci kopii cyfrowej, a nastepnie drukowana.

Réwniez w dystrybugji tradycyjnych produktéw wykorzystanie informacji bedzie miato coraz wieksze zastosowanie, przyczy-
niajac sie do lepszej organizacji taricucha dostaw. Rozwdj i upowszechnienie wykorzystania technologii opisanych w czesci
poswieconej Internetowi przyczyni sie do wiekszej kontroli zapotrzebowania i zapaséw, umozliwiajac usprawnienie logistyki.

W przypadku produktéw i tresci cyfrowych podmioty, ktére je tworza, z pewnoscig powinny rozwazy¢ samodzielng
dystrybucje, bez korzystania z ustug posrednikéw (np. wydawnictw), albo raczej korzystajac z innych posrednikéw,
np. z platform (zob. ,Platformizacja” s.34). Firmy, instytucje i osoby, ktére tworza takie tresci, powinny takze podda¢

refleksji to, w jaki spos6b i na czym zarabiaja, rozwazajac wykorzystanie innych modeli biznesowych.

Firmy, dla ktérych logistyka ma szczegélne znaczenie, maja i nadal beda mie¢ znaczace pole do wprowadzania uspraw-
nief w zarzadzaniu tancuchami dostaw. Kluczowe znaczenie ma tu zbieranie informacji o zapotrzebowaniu i wykorzy-

staniu zasobdw oraz jej uzycie w procesach zamoéwier i dystrybucji. Ciagle wiele firm ma w tym obszarze spore rezerwy.

ZOBACZ TEZ: Wymiennos¢ funkcji miedzy urzadzeniami [s. 26], Przetwarzanie w chmurze [s. 28], Ewolucja modeli bizneso-
wych w kierunku ustug [s. 30], Spadajace znaczenie posrednikow [s. 32], Platformizacja [s. 34], Globalizacja konkurendji [s. 42],
Wozrost znaczenia danych [s. 46].
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B WYMIENNOSC FUNKC)I MIEDZY
URZADZENIAMI

Tresci cyfrowe, inaczej niz to byto w dobie analogowej, nie sa przypisane do jednego typu urzadzenia (do
ogladania telewizji stuzy telewizor, do stuchania muzyki — wieza stereo, itp.). R6zne typy tresci moga byc¢
konsumowane z uzyciem réznych typow sprzetéw, a wytworca/dystrybutor tresci nie sprawuje juz petnej
kontroli nad sposobami odbioru swojego produktu.

Cyfryzacja i usieciowienie nie tylko zmienity hierarchie medialne, czyniac z Internetu groznego konkurenta mediéw
tradycyjnych, ale tez zatarty granice miedzy poszczegélnymi mediami. Rézne typy tresci, praktyk odbioru, jak réwniez
platform technicznych nie sa juz powiazane w nierozerwalne faficuchy — moga by¢ niemal dowolnie ksztattowane
przez odbiorcéw. Co wiecej, popularyzacja platform mobilnych sprawia, ze stabna¢ moze przekonanie, iz podstawo-
wym sposobem dostepu do mediéw beda domowe centra rozrywki, wykorzystujace duze ekrany. W konsekwencji
producent nie moze mie¢ pewnosci, w jakich okolicznosciach i na jakim sprzecie konsumowany bedzie jego produkt,
np. czy film bedzie ogladany w domu na duzym ekranie, czy raczej na tablecie podczas podrézy. Tekst, ktéry inter-
nauta zacznie czyta¢ na ekranie komputera, moze zechcie¢ dokorczy¢ na smartfonie lub tablecie. Ten trend wymien-
nosci funkcji pomiedzy urzadzeniami wzmacnia coraz wieksza liczba ustug opartych na modelu ,chmury”, w ktérym
wszelkiego typu tresci — zaréwno profesjonalne produkcje medialne, jak i prywatne dokumenty — przechowywane sa
na serwerach sieciowych i dostep do nich mozliwy jest z dowolnego sprzetu.
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Zjawisko to przyniesie zapewne rézne konsekwencje dla réznego typu tresci. Niewatpliwie nasili sie konflikt pomie-
dzy stosowaniem zabezpieczer utrudniajacych wykorzystywanie tej samej tresci na réznych urzadzeniach. Z drugiej
strony, dostawcy umozliwiajacy dostep do oferowanych tresci ,w chmurze” moga mie¢ wieksza kontrole, moga tez
zbiera¢ znacznie wiecej informacji o sposobie wykorzystania poszczegélnych tresci.

Rozwija¢ moga sie takze nowe typy produkgji, prébujacych kontrolowaé przemieszczanie sie odbiorcéw pomiedzy
réznymi kanatami medialnymi i zapewnia¢ im rézne rodzaje wzajemnie uzupetniajacych sie tresci w réznych
mediach (np. seriale telewizyjne, dla ktérych petnego zrozumienia konieczne bedzie poszukiwanie informacji
w Internecie) — juz dzi§ odbywaja sie takie préby. Innym rozwiazaniem beda zapewne produkcje dedykowane na
jedna konkretna platforme, brak elastycznosci rekompensujace uzytkownikom gwarancja przetestowania funkcjo-
nowania tresci w tych samych warunkach, w ktérych odbiorca bedzie z nich korzystac.

Zaréwno wytworcy tresci, jak i instytucje adresujace informacje do obywateli musza mie¢ swiadomos¢,
ze dostep do ich ustug odbywa¢ sie bedzie nie tylko z r6znych modeli, ale tez z réznych typéw urzadzen.
Uzytkownicy chca mie¢ mozliwos¢ wyboru, kiedy, gdzie i w jaki sposéb (réwniez za pomoca jakich urzadzen)
odbieraja dane tresci (Kramer, Scape 2010). Wskazane jest wiec testowanie ich funkcjonowania na mozliwie
najwiekszej liczbie platform sprzetowych. Dodatkowo w wypadku wytwoércéw tresci istotne jest przestawienie
sie z modelu nadawczego, w ktérym wytworca zaktada kontrole kanatu przeptywu tresci, na strategie wydaw-
nicza, w ktérej produkt udostepniany jest réznymi kanatami.

ZOBACZ TEZ: Konwergencja sieci [s. 14], Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 24], Przetwarzanie w chmurze [s. 28], Otwar-
tos¢ jako model biznesowy [s. 36], Postepujaca autonomizacja odbiorcéw [s. 38].
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@% PRZETWARZANIE W CHMURZE
(CLOUD COMPUTING)

Zarébwno w sferze biznesowej, jak i prywatnej nastepuje stopniowe uniezaleznianie sie od nosnikéw stacjonarnych
i przechowywanie coraz wiekszej liczby danych bezposrednio w sieci: korespondencji, dokumentéw, zdje¢, filmow,
muzyki, ksiazek, itp. Laptopy, smartfony czy tablety staja sie tylko jednym ze sposob6w dotarcia do pozadanych
tresci. Dodatkowo coraz wiecej programoéw i ustug oferowanych jest jako aplikacje webowe lub mobilne.

Z badania PBS DGA wynika, ze niemal 42% duzych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce deklaruje korzystanie
z rozwiazanh opartych na ,chmurze”, a nastepne 9% chciatoby wprowadzi¢ te technologie w 2012 r. Producenci
reaguja na ten trend, uruchamiajac ustugi przechowywania tresci ,w chmurze”, pozwalajac automatycznie synchro-
nizowac tresci na wszystkich urzadzeniach (telefon, tablet, laptop), ktérymi dysponuje konsument. Coraz czesciej
rozwiazania informatyczne tworzone sa jako aplikacje webowe, umozliwiajace korzystanie z poziomu przegladarki
internetowej, zamiast klasycznych programéw desktopowych, wymagajacych instalacji na komputerze.

,Chmura” i oparte na niej ustugi maja na celu utatwienie wspétpracy i kontaktu zaréwno w sferze biznesowej, jak
i prywatnej. Liczne aplikacje gwarantuja nieustanny dostep do dokumentéw, bez wzgledu na platforme dostepu,
ktérej w danej chwili sie uzywa. Umozliwiaja udostepnianie danych, organizowanie spotkaii, prowadzenie projektéw
poprzez interfejsy dostepne online, utatwia przeptyw informacji miedzy cztonkami zespotu, a takze ustalanie bieza-
cych spraw w prywatnych relacjach. Niewatpliwa zaletg sg nizsze koszty obstugi — uzytkownik w wielu przypadkach
nie musi instalowa¢ oprogramowania, nie traci czasu na aktualizowanie oprogramowania, itp.

Z drugiej strony, ,chmura” jest tez korzystna dla twércéw oprogramowania i rozwigzan informatycznych. Pozwala
na dostarczanie oprogramowania w formie ustugi dostepu zamiast sprzedawania go w wersji pudetkowej. Daje
to wieksze mozliwosci kontroli wykorzystania, w tym réwniez zapobiega piractwu. Dodatkowo udostepniajac
oprogramowanie i ustugi w postaci serwisu internetowego, zyskuje sie mozliwos¢ zbierania wiekszej liczby
informacji o klientach oraz sposobach korzystania z ustugi.
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Z punktu widzenia uzytkownika ,chmura” oznacza szybszy i wygodniejszy dostep do danych, niezaleznie od tego,
gdzie dana osoba sie znajduje i z jakiego sprzetu korzysta. tatwos¢ kopiowania i przesytania tresci oraz che¢ oszcze-
dzenia czasu bedzie sie przekfadata na to, ze klientom coraz mniej bedzie zalezafo na posiadaniu produktu, a jedynie
na jego uzywaniu, np. w formie miesiecznego abonamentu za dostep do aplikacji.

W niedalekiej przysztosci ,chmura” ma szanse sta¢ sie najwazniejszym zbiorem danych w formie cyfrowej, po-
wiazanych Scisle z konkretnym uzytkownikiem, a nie ze sprzetem. Taki model przechowywania danych juz teraz
zyskuje na popularnosci zaréwno w branzy rozrywkowej, gdzie na podobnej zasadzie udostepniane sa takie tresci
jak muzyka czy film, jak i w segmencie ustug informatycznych.

,Chmura” bedzie odpowiadac¢ réwniez na potrzeby gromadzenia coraz wiekszej liczby danych przez firmy. Z drugie;j
strony model ten moze przektadac sie réwniez na oszczednosci z punktu widzenia korporacji, m.in. stanowiac tarsza
alternatywe dla tradycyjnych serweréw i zmniejszajac potrzebe zatrudniania ekspertéw zajmujacych sie obstuga IT.

Niewatpliwie pojawia¢ sie beda réwniez nowe niebezpieczenstwa zwiazane z ustugami ,w chmurze”, takie
jak awarie i czasowa niedostepno$¢ czy problemy z bezpieczeristwem informacji. Trudno jednak w tej chwili
stwierdzi¢, jaka skale moga miec te problemy, a jednoczesnie wszystkie one wystepuja tez w innych sytuacjach,
stad trudno obecnie z petng odpowiedzialnoscia stwierdzi¢, czy np. przechowywanie danych ,w chmurze” jest
bardziej pewne niz trzymanie ich na dysku komputera.

Firmy i instytucje tworzace oprogramowanie czy dostarczajace tresci i ustugi cyfrowe powinny rozwazy¢ budo-
wanie rozwigzan w postaci ustug dostepnych online.

Dla wielu firm, szczeg6lnie mniejszych i nowo powstajacych, jest tez coraz wiecej ustug ,w chmurze”, z ktérych
niewatpliwie warto korzysta¢ w celu obnizenia kosztéw i podniesienia wydajnosci pracy.

Coraz wazniejszym zadaniem staje sie dbanie o bezpieczenistwo danych, zaréwno jesli chodzi o ogranicza-
nie dostepu os6b niepowotanych, jak i zabezpieczanie sie przed ich utrata. Jest to szczegblnie wazne dla
dostawcéw ustug ,w chmurze”, lecz takze dla samych uzytkownikéw tego typu rozwiazan, ktérzy réwniez
na wtasna reke powinni dba¢ o bezpieczenstwo.

Rozwdj cloud computingu wiaze sie tez ze wzrostem wymagan infrastrukturalnych, przede wszystkim sieci
szerokopasmowych, a takze facz dostepowych o wiekszej przepustowosci. Rosna¢ bedzie tez zapotrzebo-
wanie na facza mobilne oraz na data centers.

ZOBACZ TEZ: Wymiennoé¢ funkcji miedzy urzadzeniami [s. 26], Ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug [s. 301, Spada-
jace znaczenie posrednikéw [s. 32], Zmiana kontekstu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej [s. 44], Wzrost znaczenia danych
[s. 46].
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@% EWOLUCJA MODELI BIZNESOWYCH
W KIERUNKU UStUG

Jednym z aspektéw rozwoju modeli biznesowych adekwatnych do wymienionych wczesniej trendéw jest ich ewolucja
w kierunku ustug (inne modele biznesowe oméwiono w: Filiciak 2012). Coraz wiecej tresci cyfrowych oferowanych
jest jako ustuga w modelu abonamentowym. Réwniez produkty fizyczne moga by¢ oferowane w postaci ustug, czego
doskonatym przyktadem jest leasing samochodéw.

Jako ustuga coraz czesciej oferowane jest oprogramowanie (SaaS — Software as a Service), ktére przestaje by¢
jednorazowym zakupem, a staje sie ustuga pfatng okresowo. Tym samym Saa$ tworzy nowy model biznesowy
dostarczania oprogramowania. Klient nie kupuje aplikacji czy catego systemu oprogramowania, lecz licencje
uprawniajaca do korzystania z niego. Ptaci za te licencje okresowa opfate abonamentowa — najczesciej mie-
sieczng, czasem kwartalng lub roczna. Optata obejmuje staty dostep do oprogramowania, jego aktualizacje,
administrowanie i utrzymanie. W klasycznym modelu dostarczania oprogramowania klient musiat ponosi¢ duzy
wstepny wydatek podczas zakupu aplikacji oraz w momentach zakupu jej nowszej wersji. Dodatkowy koszt
stanowity: zakup sprzetu serwerowego, wdrozenie aplikacji w firmie oraz szkolenia pracownikéw. Zaleta pfat-
nosci abonamentowych jest to, ze koszty oprogramowania staja sie przewidywalne. Brak dodatkowych opfat za
uaktualnienia i nowe funkcje aplikacji (update, patch, upgrade) powoduje, ze klient wie, ile bedzie go kosztowa¢
korzystanie z aplikacji. W Saa$ po stronie klienta znikaja tez inne koszty ponoszone w przypadku korzystania
z oprogramowania w klasycznym modelu. Mowa tu o monitoringu stanu aplikacji, przywracaniu jej sprawnosci
po awariach oraz zapewnieniu bezpieczenstwa danych i sprzetu.

Oprogramowanie w modelu Saa$ jest zdalnie udostepniane poprzez sie¢, wraz z jego utrzymaniem w infrastruk-
turze serweréw zewnetrznych, zwykle nalezacych do dostawcy ustug. Ustugi te stajq sie coraz bardziej podobne
do innych standardowych ustug nabywanych przez firmy, takich jak dostep do sieci telekomunikacyjnej czy wypo-
sazenie i zaopatrzenie biura. Dzieki tej formie outsourcingu klienci moga obnizy¢ koszty swoich dziatéw IT, ktére
nie musza sie juz zajmowac¢ wdrozeniem, aktualizacja i utrzymaniem skomplikowanych aplikacji wewnatrz firmy.
Techniczng podstawa modelu Saa$ jest przetwarzanie ,w chmurze”. W ten sposéb mozna realizowa¢ aplikacje
o bardzo zr6znicowanym charakterze, takie jak systemy CRM, systemy ERP/MRP, hurtownie danych, systemy anali-
tyczne, transakcyjne bazy danych, serwery poczty elektronicznej, systemy telekonferencyjne, goszczone platformy
VolIP, wirtualne centrale abonenckie, centra obstugi klienta, srodowiska testowe, r6znego rodzaju serwery aplika-
cyjne, serwery mediow, przetwarzanie grafiki dla gier czy archiwizacja danych.

Ewolucje w kierunku ustug wida¢ réwniez w innych przypadkach tresci cyfrowych, do ktérych dostep coraz
czesciej optacany jest w ramach abonamentu. Znaczna cze$¢ odbiorcéw — co wida¢ szczegdlnie po rynku tresci
audiowizualnych — chce pfaci¢ za tresci tak, jak ptaci za dostep do Internetu: w abonamencie. W, kulturze
nadmiaru” obrét pojedynczymi egzemplarzami, do niedawna stanowigcy podstawowy model dostepu, migruje
w strone kolekcjonerskiej niszy. Coraz wiecej klientéw chce mie¢ dostep do mozliwie najszerszego katalogu
tresci, nie odczuwajac réwnoczesnie potrzeby posiadania ich na wtasnoé¢. Dobrym przyktadem jest serwis
Spotify, obecnie najszybciej rozwijajaca sie czes¢ rynku muzycznego, ktéry wpisuje sie w ten schemat — uzyt-
kownicy nie maja potrzeby posiadania, natomiast wazna jest dla nich mozliwo$¢ skorzystania.



Dominacje ustug wida¢ réwniez w tym, jak traktowane sa przedmioty fizyczne, ktére coraz czesciej staja sie ele-
mentami ustugi. Model Hardware as a Service jest stosowany m.in. przez firmy Apple, Amazon czy producentéw
konsol do gier — firmy Microsoft, Sony i, w mniejszym stopniu, Nintendo. Zakup urzadzenia jest tu traktowany
jako przepustka do ekosystemu tresci, dostosowanych, a czasem dostepnych wytacznie z poziomu dedykowanego
urzadzenia. Producent zarabia przede wszystkim na sprzedazy tresci, a niekoniecznie na samym urzadzeniu. Row-
noczesnie charakterystyka sprzetu moze ulega¢ zmianie — moze on ewoluowac juz po opuszczeniu producenta,
a kolejne aktualizacje oprogramowania moga w znaczacym stopniu zmienia¢ jego funkcjonalnos¢.

Dalszy rozwéj ustug i modelu abonamentowego bedzie dotyczyt rynku tresci i produktéw cyfrowych, przy-
czyniajac sie do wzrostu zapotrzebowania na rozwiazania wspierajace te ustugi, a jednoczesnie do spadku

znaczenia tradycyjnych form dystrybucji.

Szczegblnie ciekawe wydaje sie testowanie oferowania w modelu ustug bardzo tradycyjnych produktéw, np. takich jak
leasing samochoddw (sprzet jako ustuga). Wraz z rozwojem sensoréw i mikrokomputeréw mozliwe staje sie takze zdalne
serwisowanie takich produktéw i kontrola ich stanu, a przez to wieksza niezawodnos¢ sprzetu w modelu ustugi.

Kluczowe pytanie: czego chca klienci nabiera obecnie nowego wymiaru. Coraz czesciej pytanie to dotyczy tego, czy
klienci chca mie¢ produkt, czy raczej istotne sa dla nich mozliwosci, jakie ten produkt daje, i skorzystanie z niego.
Dla wielu producentéw przejscie do modelu swiadczenia ustug moze by¢ sposobem na zapewnienie sobie bardziej

stabilnych przychodéw, a takze na osiagniecie wyzszych marz przy oferowaniu ustug dodanych.

ZOBACZ TEZ: Konwergencja bitow i atoméw [s. 16], Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 24], Przetwarzanie w chmurze
[s. 28], Platformizacja [s. 34].
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Ll SPADAJACE ZNACZENIE POSREDNIKOW

Technologie informacyjno-komunikacyjne, ich dynamiczny rozwdj i upowszechnienie sg jednym z gtéwnych czyn-
nikow wplywajacych na zmiane sposobu Swiadczenia rozmaitych ustug. Ogromne mozliwosci komunikacji oraz
przetwarzania i przesyfania informacji sprawiaja, ze w coraz to wiekszej liczbie $wiadczonych ustug nie sg potrzebni
posrednicy. Rowniez w sferze handlu. | cho¢ ,lokalnos¢” wciaz ma znaczenie, coraz czesciej skraca sie tancuch
posrednikéw miedzy producentem a odbiorca (por. trend ,Dystrybucja w oparciu o informacje” [s. 24]). Posrednicy,
kt6rzy nie sa zrédtem dodatkowej wartosci dodanej, moga by¢ zastepowani przez systemy informatyczne, umozliwia-
jace bezposredni kontakt producenta/ustugodawcy z klientem.

Na spadek znaczenia posrednikéw szczegélny wptyw ma takze to, ze dzieki technologiom informacyjno-komunika-
cyjnym uzytkownicy maja mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania wielu czynnosci. Tym samym firmy przenosza na
klientéw czes¢ pracy, ktéra wezesniej wykonywali ich pracownicy. Przejawy tego staja sie widoczne przede wszystkim
w sektorze ustug finansowych i ubezpieczeniowych, gdzie juz od kilku lat z powodzeniem zautomatyzowane, samo-
obstugowe systemy zastepuja ludzi przy wykonywaniu prostych prac administracyjnych i biurowych. Cze$¢ posred-
nikéw moze by¢ zastapiona dzieki ustugom oferowanym przez innych, czego przyktadem jest rosnaca popularnos¢
tzw. self-publishingu, kiedy to autorzy zamiast korzysta¢ z ustug wydawnictw, z pomoca odpowiednich narzedzi sami
wydaja wiasne ksiazki. Firma Amazon juz dzis, za sprawa swojej dominujacej pozycji na rynku e-bookéw, zmienia
amerykanski rynek wydawniczy. Jest tez dobrym przyktadem nowego rodzaju posrednikéw, ktérzy dzieki tworzeniu
duzych platform dobrze sobie radza (por. ,Platformizacja” [s. 34]).

Znaczenie posrednikow spada tez w innych branzach, cho¢by w handlu. Dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu
informacja mozliwe stato sie upowszechnienie proceséw dziatajacych w systemie just-in-time, co pociaga za soba
spadek zapotrzebowania na magazyny i hurtownie. Dzieki sprzedazy przez Internet oraz rozwojowi ustug kurier-
skich i przewozowych coraz wiecej firm moze sprzedawac przez sie¢ bez posiadania wtasnej siatki sprzedazy.
Rosnie tez liczba produktéw dystrybuowanych cyfrowo, ktére wczedniej byty sprzedawane w postaci fizycznej/
pudetkowej (np. oprogramowanie, gry komputerowe. muzyka).



W ciagu najblizszych 2-3 lat takze w Polsce stanie sie to, co dzieje sie juz w najsilniej zinternetyzowanych krajach, takich
jak USA czy Korea Pofudniowa, na rynku muzycznym — tresci cyfrowe dystrybuowane przez Internet i pozbawione
fizycznych nosnikéw beda stanowi¢ przewazajaca czes¢ tego rynku, by w nastepnych latach niemal catkowicie te nosniki
zmarginalizowa¢. Nie ma watpliwosci, ze przed koricem dekady standardowa do niedawna wersja fizyczna nagran
muzycznych, filméw czy gier wideo stanie sie czescia segmentu ,premium”, a wiec w praktyce kolekcjonerskiej niszy.

Sytuacja ta moze postawi¢ w trudnej sytuacji lokalne firmy, ktérym trudno bedzie konkurowa¢ z globalnymi dostawcami,
dysponujacymi czesto wiasnymi platformami sprzetowymi i bogatym katalogiem tresci. Z drugiej strony mozliwe jest, ze na
popularnosci zyskaja platformy dajace fatwa mozliwos¢ umieszczenia i upowszechnienia tresci wytwarzanych oddolnie.

Roéwniez w przypadku ustug zwiazanych chocby z zarzadzaniem informacja i wiedza, organizacjg zasobéw informa-
cyjnych, komunikacja (zaréwno w perspektywie jednostek, jak i grup, a takze organizacji) czy marketingiem coraz
wiecej czynnosci bedzie mozna wykonywa¢ samodzielnie, bez pomocy posrednikéw, a jedynie przy wykorzystaniu
coraz bardziej przystepnych narzedzi ICT. Oznacza¢ to moze, iz w niedalekiej perspektywie czasowej firmy zajmujace
sie posrednictwem w zakresie Swiadczenia ustug komunikacyjnych i marketingowych beda musiaty przeksztatci¢ swoja
dziatalno$¢, dostosowujac ja do zmieniajacych sie potrzeb dotychczasowych klientéw. Podobnych zmian nalezy sie
spodziewac¢ w odniesieniu do innych grup posrednikéw, na przyktad agentéw ubezpieczeniowych. W wielu branzach

moze zmniejszy¢ sie zapotrzebowanie na hurtownie czy magazyny.

W obszarze dostarczania tresci polskie firmy moga w tej sytuacji przyjac kilka strategii. Pierwsza jest faczenie zasobéw
tresci i préba przeciwstawienia sie dominacji podmiotéw dziatajacych na skale miedzynarodowa. Druga — ich obstuga,
czyli utatwianie ekspansji na polski rynek przez przekazywanie wiasnych katalogéw i pomoc w obstudze polskich
klientow. Jeszcze innym wariantem jest podjecie konkurencji na arenie miedzynarodowej i tworzenie serwiséw adre-
sowanych takze do klientéw zagranicznych. Przy dobrym zdefiniowaniu odbiorcéw nie jest to zadanie niewykonalne,
co pokazuje przykfad nalezacego do firmy CD Projekt serwisu Gog.com, sprzedajacego po atrakcyjnych cenach stare
gry komputerowe. Poprzez serwis sprzedano juz kilkanascie milionéw gier, a Polacy stanowia zaledwie kilka procent
klientéw serwisu. Udana akcja promocyjna sprawita nawet, ze 5 kwietnia 2012 r. strona internetowa serwisu znalazfa
sie wsrod 500 najczesciej odwiedzanych stron w Internecie (CD Projekt RED 12.04.2012).

Dla innych firm, w tym zajmujacych sie produkcja tradycyjnych débr, otwieraja sie nowe mozliwosci organizacji
innych kanatéw sprzedazowych, w tym réwniez organizacji wlasnej sprzedazy i ominiecia tradycyjnych posrednikéw.

7OBACZ TEZ: Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 241, Platformizacja [s. 341, Przetwarzanie w chmurze [s. 28], Prosumeryza-
cja i crowdsourcing [s. 56], Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi praca maszyn [s. 58].
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Jednym z czynnikéw ufatwiajacych zaktadanie i prowadzenie biznesu sa obecnie platformy dostarczajace wielu
praktycznie gotowych rozwiazan i pozwalajace outsourcowac znaczaca czes¢ dziatalnosci poza tradycyjne firmy. Od
rozwiazan wspierajacych prowadzenie firmy, prowadzenie jej ksiegowosci i zarzadzanie projektami, przez serwisy
umozliwiajace prowadzenie sprzedazy (eBay, Allegro, App Store, iTunes, Android Market), po kanaty zapewniajace
mozliwos¢ komunikagji i utrzymywania relacji (Twitter, Facebook).

Platformy tworza czesto caly ekosystem, sktadajacy sie z partneréw, klientéw, spotecznosci, a takze nieza-
leznych/zewnetrznych deweloperéw, ktérzy dzieki APl moga tworzy¢ wiele dodatkowych ustug i rozwiazan
dostepnych dla uzytkownikéw platformy.

Budowa generatywnych platform ustugowo-aplikacyjnych umozliwiajacych stronie trzeciej, tj. dostawcom ustug
oraz samym konsumentom, tworzenie wtasnych rozwiazan w réznych modelach biznesowych, od komercyjne-
go po spoteczny, jest strategia biznesowa obarczona najwiekszym ryzykiem, ale tez oferujaca najwieksze zwroty
z inwestycji. Dobrym przyktadem tego typu platform sa Apple Apps Store, iTunes, Android Market. Platformy
te charakteryzuja sie ré6znymi stopniami otwartosci (kontroli ze strony kuratoréw). Jednak Internet (ktéry sam
jest pewnego rodzaju platforma) to réwniez mnéstwo innych platform sprzyjajacych realizacji r6znych funkgji,
a posrednio réwniez rozwojowi samozatrudnienia i mikroprzedsiebiorczosci. Analizuje to raport ,Rise of the
Micro-Multinational”, przygotowany przez Lisbon Council (2011).

1. Mozliwosci mikroprodukgji przemystowej (zwiazane z rozwojem technologii szybkiego prototypowania i wy-
twarzania, jak drukarki 3D, wycinarki laserowe, skanery 3D) oraz rozwoj platform koordynujacych mikropro-
dukcje w skali globalnej, jak Alibaba.com, Ponoko, MakerBot Industries i Quirky.com.

2. Rozw¢j platform wymiany i tworzenia innowagji, taczacych innowacyjnych mikroprzedsiebiorcow z duzymi
odbiorcami: InnoCentive, NoneSigma, yet2.com.

3. Rozw¢j platform e-handlu o zasiegu krajowym i globalnym: Allegro, eBay, Salesforce.com.

4. Rozwoj platform udostepniajacych profesjonalne ustugi biznesowe: RentACoder, Mechanical Turk, Brickwork
India, Guru.com.

5. Rozwdj platform oferujacych zdalny dostep do ustug i aplikacji informatycznych (cloud computing): Amazon
Cloud, Google Apps.

6. Rozwdj platform logistycznych, jak FedEx, DHL.

7. Rozwdj platform umozliwiajacych finansowanie dziatalnosci w r6znych modelach, z crowd foundingiem wtacz-
nie: AngellLisr, Kickstarter, Kivaa, Vencorps.

8. Rozwdj platform e-learningowych, umozliwiajacych rozwéj kompetencji.



Rozwdj platform utatwia funkcjonowanie zarébwno mniejszym sprzedawcom, twércom tresci i ustug sieciowych
i innym drobnym podmiotom, jak tez odbiorcom tych débr i ustug, ktorzy zamiast poswieca¢ czas na szukanie,
maja dostep do znacznie szerszej oferty w jednym miejscu. Dlatego nalezy oczekiwaé, ze znaczenie platform bedzie
w najblizszych latach rosto. Wprawdzie teoretycznie mozna wyobrazi¢ sobie inne rozwigzania, wynikajace przede
wszystkim z innej organizacji informacji, opartej na metadanych i rozwigzaniach typu semantic web, jednak trudno
sie tu spodziewac rewolucji, a zatem réwniez nowe rozwigzania moga iS¢ w kierunku tworzenia platform.

Rozwoj platform sprzyja eliminowaniu tradycyjnych posrednikéw, o czym wiecej piszemy trendzie ,Spada-
jace znaczenie posrednikéw” [s. 32].

Wykorzystanie ré6znego rodzaju platform jest szczegdlnie atrakcyjne dla matych i nowo powstajacych firm.
To dla nich korzysci sa najwieksze. Wykorzystanie gotowych rozwigzan znaczaco utatwia i przyspiesza
prowadzenie dziatan, pozwalajac jednoczesnie w wiekszym stopniu skupi¢ sie na zasadniczej dziatalnosci.
Takze wieksze firmy nie moga ignorowac istnienia platform. Co wiecej, moga by¢ one dobrym rozwigzaniem

nie tylko dla firm, ale réwniez dla organizacji pozarzadowych.

7ZOBACZ TEZ: Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 24], Ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug [s. 30], Spadajace
znaczenie posrednikéw [s. 32], Globalizacja konkurengji [s. 42], Zmiana kontekstu rozpoczynania dziafalnosci gospodarcze;j
[s. 44], Prosumeryzacja i crowdsourcing [s. 56].
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Rownolegle do rozwoju zamknietych platform (takich jak opisywany w dalszej czesci raportu trend ,Rozwoj
modelu sprzedazy curated computing”, [s. 40]) mozna zaobserwowa¢ wzrost popularnosci modeli otwartych,
tzn. takich, w ktérych producent/ustugodawca zrzeka si¢ znacznej czesci kontroli nad swoim produktem, uznajac,
ze potencjalne straty ponoszone z tego tytutu beda z nawiazka zrekompensowane przez zasoby pozyskane dzieki
kooperacji z innymi firmami lub samymi uzytkownikami (model crowdsourcing). Klasycznym przyktadem jest
zaangazowanie biznesu w ruch oprogramowania Open Source, a zwfaszcza dziatania firmy IBM, ktéra wobec
rynkowej porazki witasnego systemu operacyjnego zamiast dalej go rozwija¢, postanowita wspierac system Linux,
takze poprzez uwolnienie czesci swojej wiasnosci intelektualnej. Przyniosto to niewielkie uszczuplenie wptywow
z udostepniania opatentowanych technologii, ale réwnoczesnie ,na przestrzeni czterech lat [2000-2003] kategoria
ustug zwiazanych z Linuksem z wiasciwie bezdochodowe;j stata sie ta, ktéra zapewnia dwukrotnie wieksze dochody
niz te ze zrédet zwiazanych z patentami. | to w firmie uzyskujacej najwiecej patentow w USA” (Benkler 2008).

Pomimo spektakularnych sukceséw odnoszonych przez wielkie firmy, takie jak Apple, ktéra w swoich ustu-
gach najczesciej stosuje model , ogrodzonego osiedla”, dla wielu rynkowych graczy to otwarto$¢ pozostaje
kluczem do konkurencyjnosci. Otwarta infrastruktura technologiczna i wspétpraca z uzytkownikami daja
bowiem mozliwosci rozszerzenia swojej platformy biznesowej o tresci/ustugi, do ktérych tworzenia sama
firma nie posiada odpowiednich srodkéw. Dlatego Sciany firm coraz czesciej ,porowacieja” — rezygnacja
z kontroli nad wiasnoscia intelektualng staje sie kluczem do skorzystania z zewnetrznych zasobéw, takze
pracy, czesto nieodptatnej, samych uzytkownikéw.

Raport ,New Rules of Openness”, opublikowany w 2011 r. przez The Boston Consulting Group, dzieli firmy
wykorzystujace elementy otwartosci na piec typéw: dystrybutoréw tresci (przewaga konkurencyjna jest tutaj
sie¢ przekazu tresci do klientéw), agregatoréw (prawo do prezentowania materiatéw wysokiej jakosci),
wyszukiwarki (wazny jest dobry algorytm, ale tez wysoka pozycja w codziennej rutynie nawigacyjnej inter-
nautéw) oraz modele oparte na urzadzeniach i na spofecznosciach (w obu tych przypadkach atutem jest
popularnos¢ sprzetu lub serwisu). Autorzy szacuja, ze w 2009 r. w krajach EU-25 faczne wptywy z tych
pieciu obszaréw dziatalnosci osiagnety poziom 360 mld euro.

—36—



Wzmiankowany raport dowodzi, ze cho¢ w chwili obecnej wieksza czes¢ wptywéw w wypadku firm stosuja-
cych modele otwarte przypada na dystrybutoréw, to najdynamiczniejszy wzrost notuja nowi gracze, tj. firmy
opierajace swoj model biznesowy na wyszukiwaniu (tempo wzrostu — 49% rocznie), spotecznosciach (35%)
i urzadzeniach (15%). To wazna wskazéwka, potwierdzajaca teze, ze spada znaczenie samych tresci, a rosnie
rola kontekstu ich udostepniania. W wypadku wielkich firm mozna go opiera¢ na modelu zamknietym, ale
dla mniejszych graczy to otwarto$¢ moze by¢ istotnym argumentem na rzecz przyciagania uwagi odbiorcéow,
budowania z nimi relacji i gromadzenia informacji o ich praktykach. Oczywiscie po te same narzedzia moga
siegac globalni gracze, dlatego istotne jest znalezienie swojej niszy.

Oczywiscie trudno traktowac otwartos¢ jako uniwersalng recepte na dobry biznes — pefna otwartos¢ moze utrud-
nia¢ budowanie efektywnego modelu ekonomicznego funkcjonowania firmy. Konieczne jest tworzenie modeli
dostosowanych do specyfiki firmy i uwzgledniajacych warto$¢ zasobéw mozliwych do pozyskiwania z zewnatrz
(np. w wypadku oprogramowania istotna jest prawdopodobna wielkos¢ spotecznosci wspierajacej rozwoéj progra-
mu; w wypadku oddolnie wytwarzanych tresci dziennikarskich mozliwo$¢ dostosowania tych materiatéw — o za-
zwyczaj nizszej jakosci niz w wypadku tresci wytwarzanych przez profesjonalistow — do profilu serwisu). Chodzi
wiec o stworzenie takiego modelu, w ktérym ustalony zostaje optymalny stopieni otwartosci, minimalizujacy straty
zwiazane z oddawaniem wtfasnodci intelektualnej firmy i maksymalizujacy korzysci. Dla firm, kt6re nie maja domi-
nujacej pozycji na rynku, moze to by¢ jednak rozwiazanie pozwalajace na takie wzbogacenie swojego produktu/
ustugi, ktéry bez otwartosci bytby po prostu niemozliwy ze wzgledu na wymagane naktady finansowe.

ZOBACZ TEZ: Wymienno$¢ funkcji miedzy urzadzeniami [s. 26], Platformizacja [s. 34], Postepujaca autonomizacja odbiorcow
[s. 38].
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Jak pokazuja badania jakosciowe, w ostatnich latach coraz silniej uwidocznia sie ewolucja oczekiwan
odbiorcéw, wzmacniana mozliwosciami, jakie oferuja nowe technologie komunikowania. Szczegélnie wy-
raznie widac to na przyktadzie mtodych ludzi — ,cyfrowych tubylcéw”, ktérych zachowania konsumenckie
w duzej mierze uksztattowat Internet (Filiciak i inni 2010).

Internet, bedacy dla mtodszej, lepiej wyksztafconej i zamozniejszej czesci polskiego spoteczenstwa kluczowym
medium, przedefiniowat role odbiorcy-konsumenta. Przektada sie to na pewnga roszczeniowos¢ postaw: klienci
oczekuja, ze to oni beda decydowac o warunkach korzystania z oferty. Czesto chca tez mozliwosci jej personaliza-
cji — rozbijania oferowanych przez producenta/dostawce ustugi pakietéw i wybierania wariantéw dopasowanych
do wtasnych oczekiwan. Najlepiej widac to na rynku tresci cyfrowych, takich jak filmy czy muzyka — odbiorcy chca
mie¢ swobode decydowania o tym, kiedy i z uzyciem jakich platform konsumuija tresci. Jesli uznaja, ze warunki
oferowane przez dostawce ich nie satysfakcjonuja, szukaja alternatyw, w tym takze pirackich.

Za sprawa Internetu klienci sa juz nie tylko odbiorcami — cho¢ w badaniach statystycznych nie znajduje
potwierdzenia teza, ze czesto staja sie twércami w petnym tego sfowa znaczeniu. Jednak rozwéj serwiséw
spotecznosciowych sprawit, ze klienci bardzo czesto petnia role opiniotwérczych komentatoréw i redystry-
butoréw, a tradycyjne rekomendacje znajomych z poziomu jednorazowych sugestii przeniosty sie w wymiar
niemal przemystowy. Autonomiczny konsument w wiekszym stopniu niz na tradycyjnej reklamie opiera sie
w swoich wyborach na opiniach innych konsumentéw.



Nalezy przyja¢, ze trend ten bedzie sie nasila¢ — cho¢ réwnoczesnie w konsekwencji wymogu aktywnosci,
jaki wynika z niego dla odbiorcéw, czes¢ z nich bedzie interesowac sie zamknietymi ekosystemami tresci,
w ktérych decyzje bedzie podejmowac za nich ktos inny (por. trend ,Rozwéj modelu sprzedazy curated
computing” [s. 40]). Rodzi to powazne konsekwencje, zwtaszcza dla biznesu. Ustugodawcy beda musieli
w coraz wiekszym stopniu tak konstruowa¢ oferty, aby, zachowujac przejrzystos¢, dawaty one duze pole
manewru klientom chcacym dostosowac ustuge do wtasnych potrzeb.

Wzoréw dobrych praktyk dostarczaja oddolne inicjatywy internetowe — takze te pirackie. Ustugodawcy
powinni kierowac sie zatozeniem, ze skoro nie mozna ich pokona¢, nalezy sie od nich uczy¢, komunikujac sie
ze swoimi klientami nie jezykiem ograniczen, lecz korzysci. Wiekszos¢ firm nie ma wystarczajacej pozycji na
rynku, aby wymusi¢ na klientach lojalnoé¢, stad konieczne jest ich partnerskie traktowanie — ze Swiadomoscia,
ze odbiorcy zywia wobec odgérnie narzuconych ogranicze daleko posunieta nieufnos¢ i czesto oczekuja

mozliwosci samodzielnego konfigurowania oferty i mozliwosci samoobstugi.

Réwnoczesdnie oczekiwanie dopasowania do indywidualnych preferencji odbiorcéw moze by¢ punktem wyjscia
do budowania przewagi konkurencyjnej. Bo przeciez spersonalizowana — ,uszyta na miare” — ustuga jest dla

odbiorcy cenniejsza niz jej odpowiednik krazacy w masowym obiegu, takze pirackim.

Na poziomie marketingowym kwestia zasadnicza jest odpowiednia komunikacja z klientami, pozwalajaca im nie
tylko na komunikacje z firma czy instytucja, ale tez we wtasnym gronie. Wystawianie komentarzy i ocen oraz
petna przejrzystos¢ komunikacji z klientami moze budzi¢ niepokéj ustugodawcy, ale jesli nie umozliwi tego sam,
w Srodowisku, ktére przynajmniej czeSciowo moze kontrolowaé, oceny i komentarze pojawia sie gdzie indziej,
ze szkoda dla marki. Rekomendowanym narzedziem do realizacji tych postulatéw sa serwisy spotecznosciowe.

7ZOBACZ TEZ: Konwergencja bitow i atoméw [s. 16], Wymiennos¢ funkcji miedzy urzadzeniami [s. 26], Rozw6j modelu sprze-
dazy curated computing [s. 40], Kazdy jest twércg mediéw [s. 50], Wymiana opinii i rekomendacji online [s. 52].
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COMPUTING

Niejako w opozycji do tendencji opisanych w trendzie , Postepujaca autonomizacja odbiorcow” [s. 38] wiele duzych
firm z powodzeniem rozwija model curated computing — ,nadzorowanego Srodowiska komputerowego”, w ktérym
uzytkownicy dobrowolnie rezygnuja z czesSci swobody oferowanej przez Internet i zgadzaja sie na korzystanie
z zamknietego ekosystemu, zazwyczaj wiazacego urzadzenie, z ktérego korzystaja, z jednym dostawca ustug i jego
oferta. Dobrym przykfadem curated computing sa dziatania firmy Apple, sprzedajacej tablety iPad i telefony iPhone,

do ktérych oprogramowanie mozna zdobywac wytacznie w kontrolowanym przez firme serwisie AppStore.

Model curated computing z powodzeniem stosowany jest przez firme Apple, ktérej AppStore rozwija sie
niezwykle szybko — w ciggu 4 lat od jego uruchomienia znalazto sie w nim 425 tys. aplikacji, ktére zanoto-
waly 14 mld pobran. Tym samym Apple zarabia nie tylko na sprzedazy urzadzen, pozwalajacych na urucha-
mianie aplikacji ze sklepu, ale réownoczesnie czerpie ogromne profity z kontroli sklepu, jedynej platformy
udostepniania oprogramowania dla iPadéw i iPhone’6w.

Takie rozwiazanie bywa tez stosowane w modelu subsydiowanym, tzn. tam, gdzie kupujacy sprzet korzysta z pre-
ferencyjnej ceny, czesto niepokrywajacej kosztu wytworzenia urzadzenia (jak w wypadku sprzedazy telefonéw
komoérkowych przez sieci telekomunikacyjne, ale tez przy sprzedazy niedawno wprowadzonych na rynek konsol
do gier, ktére musza zdoby¢ mozliwie najwieksza baze uzytkownikéw, aby mozna byto zarabia¢ na oprogramowa-
niu rozrywkowym; znaczace, ze wszystkie konsole do gier nowej generacji posiadaja wtasne sklepy internetowe,
w ktérych oprécz samych gier mozna kupic tez m.in. filmy).

Z perspektywy klientéw atutem curated computing jest preselekcja i sprawdzenie oferty — takze pod wzgledem
bezpieczenstwa — przez personel sklepu. Obecnos¢ ,kuratora” upraszcza procedure wyboru i ogranicza komplikacje,
cho¢ réwnoczesnie ogranicza sam wybér. Niewatpliwym problemem jest uzaleznienie od jednego dostawcy.

—40-



Curated computing zapewne nie jest modelem, ktéry ma szanse catkowicie zdominowa¢ rynek ustug cyfro-
wych w najblizszych latach, cho¢ réwnoczesnie jego znaczenie bedzie zapewne rosna¢. Daje on mozliwos¢
wiekszej kontroli nad doswiadczeniem uzytkownika, a przede wszystkim utatwia monetyzacje ustug, czego
dowodzi fakt, ze uzytkownicy platform mobilnych, takich jak iPhone czy iPad, sg grupa na tle innych inter-
nautéw wyjatkowo chetna do pfacenia za dostep do ustug i tresci.

Niestety funkcjonowanie tego modelu najbardziej pociagajaco brzmi dla firm, ktére sa globalnymi gigan-
tami. Dla wszystkich podmiotéw, ktére nie sa w stanie zaproponowa¢ swoim klientom catego ekosystemu
— urzadzen i petnego pakietu towarzyszacych im ustug/tresci — stanowi on przede wszystkim zagrozenie.
Korzystanie z takich kanatéw jak AppStore moze by¢ koniecznoscig, w istocie jednak nie jest receptg na
sukces: konkurencja jest ogromna, a Apple pobiera 30% prowizji. Nie tylko od sprzedazy, ale tez od reali-
zowanych za posrednictwem aplikacji ze sklepu subskrypcji, np. prasowych.

Niezbedne wydaje sie monitorowanie popularnosci urzadzen dziatajacych w ramach modelu curated computing
— jesli ich popularnos¢ wsréd klientéw jest znaczna, nie pozostaje nic innego jak wspétpraca i proba promo-
wania wilasnych ustug w tym Srodowisku. Réwnoczesnie jednak warto szukac¢ alternatyw, chocby rozwijajac je
rownolegle. Dobrym przyktadem jest dziatanie redakgji ,Financial Times”, ktéra w czerwcu 2011, protestujac
przeciwko wysokosci prowizji Apple, wycofata swoja ,appke” z AppStore i uruchomita aplikacje sieciowa, oparta
na protokole HTML5 i tym samym dziafajaca z poziomu strony internetowej. Ta préba obejscia mechanizméw
kontroli Apple okazata sie udana —w 10 miesiecy po premierze z aplikacji korzysta 2 mIn uzytkownikéw (Guar-

dian 24.04.2012). Jej dodatkowa zaletg jest mozliwos¢ uzytkowania na réznych typach systeméw operacyjnych.

7OBACZ TEZ: Postepujaca autonomizacja odbiorcow [s. 38], Kazdy jest twérca mediéw [s. 50].
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@% GLOBALIZACJA KONKURENC]I

Komputery i Internet zmieniaja sposoby zaspokajania réznych potrzeb, utatwiajac dostep do wiedzy i olbrzymiej
ilosci informagji, a takze znacznie szerszej gamy produktéw i ustug, w tym oferowanych przez podmioty z innych
czesci Swiata. Upowszechnienie e-handlu, wspomniana wczesniej ,Platformizacja” [s. 34], jak réwniez taniejace
ustugi transportowe i coraz fatwiejsza komunikacja, w potaczeniu ze standaryzacja ustug i produktéw, sprawiaja,
ze firmy i instytucje dziataja w zupetnie nowych warunkach, ktére stwarzaja im zaréwno nowe mozliwosci, jak i nowe
zagrozenia. Te nowe warunki mozna w najwiekszym skrécie okresli¢ mianem globalizacji konkurencji.

Mozliwosci zakupu produktéw i niektérych ustug od firm dziatajacych w zupetnie innych czesciach $wiata sa coraz
wieksze. Globalizacja konkurencji dotyka przede wszystkim branzy technologicznej i oprogramowania, ale coraz
czesciej tez jest widoczna w innych dziedzinach. Sprzyja temu takze rozwdj platform, takich jak Amazon, Apple
Store i iTunes czy Google Play [por. s. 34], oraz wzrost znaczenia dystrybucji cyfrowej [s. 24]. W efekcie znaczacymi
dystrybutorami prasy w Polsce zaczynaja stawac sie takie firmy jak Amazon czy Apple. Ta pierwsza bedzie tez
zapewne coraz powazniejszym konkurentem dla polskiego rynku ksiegarskiego.

Doskonatym przyktadem tradycyjnej branzy, w ktérej pojawia sie konkurencja na skale globalna, jest edu-
kacja wyzsza. Przy czym nie chodzi tu o coraz fatwiejsze mozliwosci podejmowania studiéw za granica, ale
przede wszystkim o wzrost znaczenia e-learningu i tworzone przez najlepsze amerykanskie uczelnie tak
zwane Massive Open Online Course (MOOC).

Wiele czofowych instytucji akademickich, przede wszystkim amerykanskich, nie ogranicza sie juz tylko do posia-
dania swoich profili na serwisach spotecznosciowych i audiowizualnych i udostepniania materiatéw do zaje¢ czy
filméw z wykfadéw, ale oferuje tez online cate kursy prowadzone przez najlepszych wyktadowcéw na swiecie.
Kursy te dostepne sa catkowicie nieodptatnie, a oprécz licznych materiatéw, dokumentéw elektronicznych
i filméw oferuja tez bezposredni kontakt (np. poprzez czat) z wyktadowcami lub ich asystentami. W przypadku
e-learningu szczegolnie widoczna jest przewaga renomowanych uczelni — marka renomowanego uniwersytetu
jest w srodowisku internetowym zdecydowanie bardziej rozpoznawalna, a potencjalna liczba studentéw uczelni
rosnie tym samym do skali globalnej. W ostatnich latach daje sie zaobserwowa¢ dynamiczng ekspansje czofo-
wych uczelni w Internecie. Kursy organizowane i certyfikowane przez takie uczelnie jak Stanford czy Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) gromadza po kilkadziesiat do prawie dwustu tysiecy stuchaczy. Jednoczesnie
wydaje sie, ze jest to dopiero poczatek préb z Massive Open Online Course (MOOC).
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Dostep do informacji, tresci edukacyjnych, ustug i produktéw w sieci staje sie powszechny i wptywa na
pozycje konkurencyjng firm i instytucji, w tym szkét wyzszych. W wielu branzach firmy obecnie dziatajace
lokalnie zaczna w wiekszym stopniu doswiadcza¢ konkurencji firm z innych krajéw. Z drugiej strony globa-
lizacja jest tez szansa dla firm polskich, bo oferowanie swoich produktéw i ustug w skali globalnej tez jest
coraz fatwiejsze. | takich przypadkéw réwniez bedzie coraz wiecej. Jedng z konsekwencji globalizacji jest
wzrost znaczenia kreatywnosci i innowacyjnosci w konkurencji miedzy firmami. Jest to réwniez efekt tego,

ze fatwiejsze jest nasladownictwo i szybkie reagowanie na dziafania konkurencji.

Dobrym przyktadem efektow zwiekszania sie zasiegu konkurencji w obszarze ustug jest edukacja wyzsza.
E-learning z tatwoscia przekracza granice, powodujac, ze rynek szkolnictwa wyzszego ulega stopniowej
globalizacji. Uczelnie, ktére do tej pory konkurowaly o potencjalnych studentéw w wymiarze lokalnym,
regionalnym czy krajowym, nagle staja w obliczu konkurencji miedzynarodowej. W tej rozgrywce mniej
renomowane jednostki, ze stabo rozpoznawalna marka, z niskimi pozycjami w rankingach znajduja sie w wy-
jatkowo niekorzystnym potfozeniu. Zaostrzenie konkurencji na rynku szkolnictwa wyzszego zwiazane z jego
internacjonalizacja w przypadku Polski bedzie wzmacniane nadchodzacym nizem demograficznym i zwiaza-
nym z tym znaczacym spadkiem liczby potencjalnych studentéw. Z drugiej strony pojawic sie moga inicjatywy
wykorzystujace tresci dostepne online — przyktadowo nauczania wykorzystujacego wyktady z najlepszych
uczelni i koncentrujacego sie na uzupetniajacych ¢wiczeniach i warsztatach praktycznych.

W obliczu globalizacji niezbedne jest zwiekszenie konkurencyjnosci firm. Kluczem do tego jest innowacyjnosé
i wykorzystanie nowych technologii. Warto, by firmy i instytucje zadawaty sobie pytanie, na ile mozliwe jest
funkcjonowanie w obecnym modelu, a na ile branza, w ktérej funkcjonuja, podatna jest na globalna konkurencje.
Nie chodzi przy tym o to, ze inni moga zaproponowac to samo, ale raczej: czy te same potrzeby klientéw lub
uzytkownikéw moga by¢ zaspokojone w inny sposéb. Oprécz stawiania na innowacyjnos¢ inna strategia reakcji
jest znalezienie nisz rynkowych i wyréznikéw wiasnej oferty, a tam gdzie to mozliwe, jednoczesne wykorzystanie

rodzacych sie mozliwosci i wyjscie z oferta swoich produktéw lub ustug poza Polske.

Uczelnie musza zarazem wykorzystywa¢ potencjaf technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozbudowywa-
nia swojej oferty, jak i minimalizowa¢ zagrozenia wynikajace z rosnacej konkurencji na rynku szkolnictwa wyz-
szego. W przypadku e-learningu ograniczania liczby studentéw mogacych bra¢ udziat w zajeciach sa minimalne,
szczegblnie w poréwnaniu z tradycyjnymi formami. Wobec tego najbardziej atrakcyjne instytucje moga dos¢ fatwo
zmonopolizowac ten rodzaj ustug. Dla mniejszych, mniej renomowanych uczelni (zaréwno w skali Swiatowej, jak
i krajowej) rozsadna strategia wydaje sie umiejetna specjalizacja, oferowanie unikalnych kurséw, zaréwno online,
jaki i offline — mimo niewatpliwego rozwoju e-learningu nic jednak nie zapowiada rychtego konca tradycyjnych,
stacjonarnych form edukacji. Swiadcza o tym przykfady takich uczelni jak MIT, ktére oferuja szeroki darmowy
dostep do tresci edukacyjnych, przez co utrwalaja swoja reputacje i rozpoznawalnos¢, co przekfada sie na przycia-
ganie najlepszych studentéw na studia odbywajace sie w tradycyjnej formie.

7OBACZ TEZ: Konwergencja bitéw i atoméw [s. 16], Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 241, Platformizacja [s. 34].

VZONDOUd

VIDI1VHLS

VINVZVIMOd



NANIYL SIdO

=
>
0
z
o
N
>

i ZMIANA KONTEKSTU ROZPOCZYNANIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Podczas gdy przeszkody biurokratyczne towarzyszace dziafalnosci gospodarczej w Polsce sa ciagle wysokie, rady-
kalnie zmienia sie jej pozabiurokratyczny kontekst. Rozwoj infrastruktury logistycznej i teleinformatycznej o zasiegu
globalnym i zwiazanych z nig ustug powoduje, ze nawet mikroprzedsiebiorstwa pozbawione wiasnej infrastruktury

i kapitatu moga prowadzi¢ operacje o zasiegu globalnym.

W krajach Unii Europejskiej 32,6 min (15% procent zatrudnionych) ma status samozatrudnionych. Z tej liczby
23 min pracuje jako freelancerzy, czyli osoby swiadczace swoje ustugi samodzielnie. W Polsce dziata 3 mIn 46 tys.
przedsiebiorstw, przy czym udziat os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza stanowi 75,2% pod-
miotéw gospodarczych. Na Mazowszu ta proporcja jest nieco nizsza i wynosi 71,5%, przy wiekszej jednak niz
$rednia krajowa aktywnosci przedsiebiorczosci — na 1000 mieszkaficow 92,9 prowadzi dziafalno$¢ gospodarcza
(GUS 2011). Zainteresowanie przedsiebiorczoscia cechuje zwtaszcza przedstawicieli najmtodszych pokoleni — 4 na
10 dwudziestolatkéw deklaruje che¢ zatozenia firmy (Kelly Services 2010).

Mazowiecka przedsiebiorczos¢ ciagle jeszcze nie jest odpowiedzig na mozliwosci wynikajace z cyfrowej infra-
struktury gospodarki. Parametry wykorzystania Internetu jako platformy do prowadzenia biznesu nieznacznie tylko
wybijaja sie ponad $rednie krajowe (bardzo stabe w poréwnaniu z innymi krajami UE) — cho¢ 73,7% firm posiada
strone WWW, tylko 20,2% umozliwia ztozenie za jej pomoca zaméwienia, a jeszcze mniej, bo tylko 11,8%, oferuje

mozliwos¢ zdalnego sprawdzania stanu realizacji (GUS 2011).

Jednoczesnie rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej jest coraz tatwiejsze. Wieksze sa rowniez mozliwosci znalezienia
inwestora i pozyskania finansowania, cho¢by od coraz liczniejszych funduszy zalazkowych lub anioféw biznesu. Rozwo-
jowi samozatrudnienia i mikroprzedsiebiorczosci sprzyja powstanie narzedzi i platform (patrz: ,Platformizacja” s. [34]),
ktére pozwalaja przenies¢ znaczna czes¢ dziatah poza firme, robi¢ je we wspétpracy z innymi lub po prostu kupowac
na rynku. Platformizacji towarzysza przemiany instytucjonalne i kulturowe w globalnym biznesie. Rosnie liczba przedsie-
wzie¢ wymagajacych ,hollywoodzkiej organizacji pracy”, czyli budowania interdyscyplinarnych elastycznych zespotéw
projektowych ad hoc. Dzi§ moga one powstawac w skali globalnej (micro-multinationals), faczac najlepsze kompetencje.

Jednoczesnie rozwijaja sie instytucje minimalizujace ryzyko dziatalnosci gospodarczej (systemy oceny wiarygodnosci
uzytkownikéw platform internetowych, regulacje dotyczace obrotu w sieci), trwaja takze poszukiwania rozwiazar
zwiekszajacych bezpieczeristwo socjalne samozatrudnionych.

W rezultacie kompetentni przedsiebiorcy moga sie skoncentrowa¢ na budowaniu przewagi konkurencyjnej, opiera-
jac sie na innowacjach i outsourcujac wiekszos¢ funkcji biznesowych do sieciowych platform.
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tatwos¢ rozpoczynania dziatalnosci i prowadzenia jej nawet na przez mafe firmy na skale globalna oznacza tez
zwiekszanie sie zasiegu konkurenciji. Nie tylko firmy lokalne moga wychodzi¢ na rynek globalny, ale réwniez narazone
sa na zwiekszong konkurencje z zewnatrz. W wielu dziedzinach nastepuje globalizacja konkurengiji.

Ta wzmozona konkurencja, zwiazana takze z fatwiejszym kopiowaniem dziatalnosci innych podmiotéw, w konsekwengji
przekfada sie na wzrost znaczenia kreatywnosci i innowacyjnoéci w konkurencji miedzy firmami. Przy czym innowa-
cyjnos¢ nie dotyczy wytacznie produktéw danej firmy, lecz takze sprawnosci jej dziatania, modeli organizacyjnych, itp.

Przedsiebiorstwa dziafajace w segmentach gospodarki zajmujacych sie wytwarzaniem débr i ustug o charakterze
sprzedaznym (tradable) musza sie liczy¢, niezaleznie od swej wielkosci, z narastajaca globalna konkurencja. Najlepsza
strategia odpowiedzi na to wyzwanie jest konkurowanie przez innowacje. Strategia taka nabiera znaczenia zwfaszcza
w sytuacji, gdy globalny zasieg konkurencji skutecznie utrudnia ochrone wiasnosci intelektualnej — jednoczesnie
ro$nie zagrozenie kopiowaniem i koszty miedzynarodowej ochrony IP. W takiej sytuacji lepsza wydaje sie strategia
out-invent, polegajaca na wyprzedzaniu potencjalnej konkurencji przez szybkie wprowadzanie nowych rozwiazan.
Dla wielu podmiotéw niezbedne staje sie réwniez myslenie w skali globalne;j.

7OBACZ TEZ: Przetwarzanie w chmurze [s. 28], Platformizacja [s. 341, Prosumeryzacja i crowdsourcing [s. 56].
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T WZROST ZNACZENIA DANYCH

Rozwdj i upowszechnienie technologii cyfrowych umozliwia zbieranie i gromadzenie ogromnych ilosci danych
przez firmy i instytucje. Kazde zachowanie w cyfrowym Swiecie pozostawia $lad elektroniczny. Jednoczes$nie rosna
mozliwosci przechowywania i analizowania danych, a wraz z nimi znaczenie kompetencji analitycznych. Posiadanie
unikalnych danych badz wieksze umiejetnosci wnioskowania z danych staja sie istotnym zrédtem przewagi konku-

rencyjnej. Pojawiaja sie tez nowe ustugi, $wiadczone na podstawie danych, na przyktad umozliwiajace personalizacje.

llos¢ danych gromadzonych na Swiecie ro$nie wykfadniczo (McKinsey Global Institute 2011). Wedtug szacunkéw,
w 2007 roku ilos¢ nowych informacji przekroczyta globalng ilos¢ przechowywanych juz informacji w roku poprzed-
nim. W sierpniu 2010, na konferencji Technomy, Eric Schmidt, wéwczas prezes Google, powiedziat, Zze w ciagu
zaledwie dwoch dni ludzko$¢ produkuje taka ilos¢ informagiji, jaka zostata wytworzona od poczatkéw cywilizacji
do 2003 roku. Juz w potowie 2008 roku Google podat, Ze liczba unikalnych adreséw URL w jego bazach przekroczyta
bilion. W tym samym czasie liczba zapytat wpisywanych do wyszukiwarki dziennie wynosita okoto 2 miliardéw.
W tej chwili liczby te sa juz znacznie wyzsze. Internet to tylko jedno z narzedzi, za pomocg ktérych zbierane sa
ogromne dane — o odwiedzanych stronach, uzywanych ustugach, komunikagji i relacjach spotecznych. Jako Zrédta
danych coraz czesciej wykorzystywane sg réznego rodzaju chipy, czujniki, sensory i kamery. Pozwalaja one na moni-
torowanie urzadzen, stanu zdrowia pacjentéw, sytuacji i bezpieczeristwa na drogach czy analize sytuacji pogodowe;.
Sieci handlowe zbierajg informacje o tym co, kiedy i w jakich konfiguracjach jest kupowane, kazda transakcja karta
ptatnicza lub kredytowa jest rejestrowana w systemach bankowych, a informacje o korzystaniu z ustug, potaczeniach,
a takze przemieszczaniu sie pomiedzy stacjami bazowymi telefonii komérkowej sa gromadzone przez operatoréw.

Roéwnolegle do wzrostu ilosci informacji rosna tez mozliwosci ich przetwarzania. Coraz wieksza czes$¢ informacji jest
bowiem zdigitalizowana, w 2000 roku 25% informacji na $wiecie przechowywano w postaci cyfrowej, w 2007 roku
juz 94%. Bardzo szybko rosnie tez moc obliczeniowa komputeréw, podwajajac sie, zgodnie z prawem Moore’a,

mniej wiecej co 18 miesiecy.

Rozwijane sa takze nowe techniki przetwarzania duzych danych. Dopiero niestychany rozwéj mocy obliczeniowej kom-
puteréw oraz dynamiczny rozwdj w ostatnich 30 latach sztucznej inteligencji i dziedzin pokrewnych, takich jak uczenie
maszynowe (machine learning) czy data mining, umozliwit inteligentng i automatyczng eksploracje duzych wolume-
néw danych. Wzrost ilosci informacji wymaga czesto jakosciowo innego podejscia do wykorzystania i analizy danych,
tworzac jednoczednie nowe mozliwosci. Cho¢ wigkszo$¢ informacji gromadzona jest w postaci danych liczbowych
lub tekstowych, ciagle rosnie udziat danych do tej pory niestandardowych — przede wszystkim multimedialnych. Stad
tez coraz wieksze zapotrzebowanie i szybszy rozwoj technik automatycznego przetwarzania tekstu, obrazu i dzwieku.

Znaczenie wykorzystania danych rosnie w kazdej dziedzinie. Nie ogranicza sie tylko do marketingu, oceny ryzyka
czy wykrywania naduzy¢, ale widoczne jest miedzy innymi w projektowaniu, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, innymi
zasobami przedsiebiorstw czy procesem produkcji (Nadolny 2012). Dostep do unikalnych Zrédet danych i ich wy-
korzystanie jest jednym z istotnych skfadnikéw przewagi konkurencyjnej. W coraz wiekszej liczbie dziedzin zaczyna
dominowac podejscie typu data driven, wedtug ktérego dziatania powinny by¢ podejmowane na podstawie danych,
a nie wyfacznie intuicji czy doswiadczenia. Coraz popularniejsze staje sie rowniez evidence based policy.

Przetwarzanie danych to nie tylko dziafalno$¢ analityczna, lecz takze zautomatyzowane ustugi, oparte na pozyska-
nych danych. Dobrym przyktadem sa tu systemy zarzadzania ruchem, wykorzystujace dane o jego natezeniu, a takze
inne rozwiazania, pozwalajace na tworzenie inteligentnych budynkéw i miast (smart city).
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lloé¢ gromadzonych danych bedzie sie zwiekszata coraz szybciej. Wraz z rozwojem sieci rzeczy (por. s. 18) i upowszech-
nieniem réznego rodzaju sensoréw mozliwe stanie sie zbieranie szczegétowych danych dotyczacych uzywania produktéw,
choc¢by wszelkiego rodzaju urzadzeri i maszyn. W tym przypadku wiedza o sposobach wykorzystywania przez uzytkowni-
kéw moze poméce w diagnozowaniu ich stanu i serwisowaniu, a takze w projektowaniu poprzez eliminacje niepotrzebnych
funkcji i rozwijanie tych, ktére miaty wiekszg uzytecznos¢. Ogromny potencjat zbierania danych drzemie takze w sektorze
medycznym. Chodzi tu zaréwno o wykorzystanie informagji o profilu genetycznym pacjenta, jak i mozliwosci monitorowania
stanu zdrowia dzieki r6znego rodzaju sensorom i technologiom mobilnym, mogacym na biezaco przekazywac informacje.

W marketingu zbieranie danych o klientach/uzytkownikach daje mozliwos¢ personalizowania komunikacji z nimi.

Wykorzystanie duzych danych prowadzi do zupetnie innego sposobu rozwiazywania probleméw. Doskonatym
przyktadem jest tu udostepniana przez firme Google ustuga ttumaczenia tekstow miedzy réznymi jezykami, oparta
na prostych regutach statystycznych i duzych zbiorach tekstéw. Podobnie jest z narzedziami automatycznego popra-
wiania btedéw pisowni, ktére nie wymagaja znajomosci jezyka, wykorzystujac dane o btedach popetnianych cho¢by

przy wpisywaniu haset w wyszukiwarke i ich poprawianiu.

Dostepnos¢ i wykorzystanie danych moga prowadzi¢ do daleko idacych zmian. Autorzy wspomnianego juz raportu McKin-
sey Global Institute (2011) wskazuja, ze w zwiazku z dostepnoécia danych i mozliwoscia poréwnywania informagji caty
handel detaliczny moze by¢ zmuszony do przestawienia sie z konkurencji cena i marketingiem opartym na przewadze infor-
macyjnej na marketing oparty na danych i dostosowania sie do dobrze poinformowanych konsumentéw oraz ich potrzeb.

Warto zauwazy¢, ze dostep do danych maja gtéwnie firmy i instytucje, tym samym w niektérych dziedzinach ciezar
wytwarzania wiedzy przesuwa sie do biznesu. Stworzy to nowe wyzwania dla uczelni wyzszych, ale tez w wiekszym
stopniu wymusi wsp6tprace miedzy nauka a biznesem.

Coraz istotniejsze jest tez zagadnienie danych publicznych i ich otwartosci. Nie chodzi tu wyfacznie o przejrzystos¢
funkcjonowania administracji publicznej, ale o mozliwos¢ wykorzystania przez inne podmioty danych gromadzonych
przez instytucje publiczne. Tego typu inicjatywy sa coraz czestsze na $wiecie (szczegblnie w USA i Wielkiej Brytanii),
ale réwniez w Polsce zaczyna by¢ dostrzegana potrzeba lepszego udostepnienia danych zbieranych przez instytucje

publiczne i mozliwosci ich wtérnego wykorzystania w biznesie, nauce czy przez organizacje pozarzadowe

Algorytmizacja i tworzenie ustug opartych na danych jest elementem automatyzacji ich funkcjonowania. W konse-
kwencji male¢ bedzie zapotrzebowanie na osoby, ktére wczesniej takie ustugi wykonywaty [por. s. 58]. Innym skut-
kiem ubocznym wzrostu znaczenia zbierania i przetwarzania danych moze by¢ zmiana logiki systemu. Gromadzenie
informacji moze nabra¢ charakteru dyscyplinujacego i sta¢ sie elementem kontroli. Ta zwiekszona kontrola nieko-
niecznie musi poprawiac jakos¢ efektéw funkcjonowania systemu. Doskonatym tego przyktadem jest wprowadzenie
zestandaryzowanych pomiaréw w edukagji (testy gimnazjalne, nowa matura), co umozliwito szersze poréwnywanie,
ale jednoczesdnie zmienito to, na co ktadziony jest nacisk w edukacji.

Gromadzenie danych, ich analizowanie i wykorzystanie w budowaniu ustug bedzie mie¢ coraz wieksze znaczenie dla
zdobywania przewagi konkurencyjnej i tworzenia nowych ustug. W czasach kryzysu lepsze wykorzystywanie danych
moze dac¢ nowy impuls do wzrostu produktywnosci i ograniczenia kosztow. Firmy i instytucje, niezaleznie od wiel-

kosci, powinny identyfikowac, jakie dane zbieraja, a takze w sposéb systematyczny gromadzi¢ je i wykorzystywac.

Waznym elementem przygotowan do wykorzystania szans zwiazanych z tym trendem jest rozwijanie kompetencji
analitycznych, zaréwno w system ksztalcenia formalnego, jak tez w firmach i instytucjach. Zapotrzebowanie na staty-
stykéw, matematykow i informatykéw bedzie rosto.

Wiskazane jest rowniez otwarcie danych publicznych — zwiekszenie ich dostepnosci oraz mozliwosci wykorzystania

do dowolnych cel6w.

ZOBACZ TEZ: Konwergencja sieci [s. 14], Sie¢ rzeczy [s. 18], Dystrybucja w oparciu o informacje [s. 24], Przetwarzanie w
chmurze [s. 28], Platformizacja [s. 34], Wzrost znaczenia zarzadzania wiedza [s. 48], Wymiana opinii i rekomendacji online
[s. 52], Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi pracg maszyn [s. 58].
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9 WZROST ZNACZENIA ZARZADZANIA
WIEDZA

Zarzadzanie wiedza dotyczy proceséw tworzenia wiedzy, jej kodyfikacji, porzadkowania, magazynowania, odnajdy-
wania, stosowania i transferu (por. Jemielniak, Kozminski, red. 2008). Wzrost znaczenia i popularnosci zarzadzania
wiedza wiaze sie, z jednej strony, z dostrzezeniem i docenieniem roli wiedzy jako kluczowego zasobu organizacji
— czy szerzej, rozwoju spofeczno-gospodarczego — a z drugiej, z koniecznoscia wynikajaca z coraz wiekszego skom-
plikowania rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej, co przejawia si¢ m.in. w nieustajgcym i narastajacym zalewie
danych i informagji. Istotnym aspektem popularnosci zarzadzania wiedza jest tez duze zainteresowanie wsréd badaczy
oraz konsultantéw biznesowych, widoczne bardzo wyraznie od lat dziewiecdziesiatych w rosnacej liczbie publikacji
poswieconych temu tematowi. Nie nalezy jednak wyciaga¢ na tej podstawie wniosku, ze zarzadzanie wiedza jest
(bedzie) tylko przelotna moda, ktéra skonczy sie wraz z pojawieniem sie nowej nosnej idei, ktéra mozna bedzie
przeku¢ w publikacje (naukowcy) lub produkt doradczy (konsultanci). Obecnie zarzadzanie wiedza stato sie po prostu

koniecznie — nawet jesli nie nazywamy pewnych proceséw zarzadzaniem wiedza, to i tak je realizujemy.

Wozrost znaczenia i wrecz koniecznosci zarzadzania wiedza wynika z réznych czynnikéw. Po pierwsze, w ciagu
XX w. powstaly wielkie skomplikowane organizacje gospodarcze, w ktérych procesy zarzadzania stawaly sie coraz
istotniejsze. Zarzadzanie strategiczne, w tym zarzadzanie wiedza, stato sie niezbedne dla przetrwania i rozwoju
korporacji (por. Obt6j 2007). Po drugie, obserwujemy stale rosnacy zalew informacji, ktéry z jednej strony staje sie
problemem, a dla jednostki jest czesto po prostu przyttaczajacy (por. Gleick 2011), ale z drugiej strony tworzy nowe
mozliwosci, zwiazane z wiedza mozliwa do uzyskania w wyniku umiejetnej analizy duzych zbioréw danych — czyli
w pewnym sensie odpowiedniego zarzadzania wiedza. Na poczatku XXI w. moze sie wydawac, ze zalew informacji
jest naszym signum temporis. Jednak co ciekawe — a wrecz trudne do uwierzenia — zjawisko to zauwazono juz bardzo
dawno temu. Bodajze pierwszy udokumentowany komentarz na ten temat sformutowat Barnaby Rich, ktéry pisat:
,Jedna z choréb obecnego stulecia jest nadmiar ksiazek; Swiat jest nimi tak obciazony, Ze nie sposéb przetrawi¢
obfitosci jafowych tresci, ktére rodza sie co dzien” (za: de Solla Price 1964, s. 64). Nie bytoby w tej wypowiedzi nic
niezwyktego, gdyby nie to, ze pochodzi z 1613 r.(!). Po trzecie, rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
stworzyt niedostepne wczesniej mozliwoéci generowania, przetwarzania, przechowywania i analizowania danych.
Z jednej strony spowodowato to przywotywany zalew danych i informacji. Z drugiej technologie informacyjno-ko-
munikacyjne sa narzedziami umozliwiajagcymi poradzenie sobie z tym zalewem. Co wiecej, rewolucja informatyczna
zmienia utarte przez stulecia postrzeganie wiedzy i proceséw jej tworzenia i rozpowszechniania, co zwiazane jest
np. z cyfryzacja (forma materialna zapisu stafa si¢ zbedna), ktéra z kolei prowadzi do obnizenia kosztéw publikowania
i rozpowszechniania wiedzy, a takze dramatycznie zwieksza tempo cyrkulacji nowej wiedzy (por. Weinberger 2012).
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Wieloletnie badania nad zarzadzaniem wiedza wypracowaty wiele poje¢, koncepcji, modeli, teorii, z ktérych czesé
stata sie zasobem podstawowej wiedzy ogdlnej. Mozna chociazby przywota¢ tutaj rozréznienie na dane, informacje,
wiedze i madros¢ czy szeroko dyskutowana koncepcje wiedzy utajonej (tacit knowledge) (por. Jemielniak 2008).
Co istotne, stworzono takze wiele praktycznych rozwigzan, narzedzi do praktycznego zarzadzania wiedza. Mozna
w tym przypadku wyrézni¢ dwa ogélne nurty. Pierwszy, skupiajacy sie na rozwiazaniach opartych na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, dotyczacy w znacznej mierze zarzadzania danymi, cho¢ nie tylko, poniewaz obej-
muje takze wszelkie zastosowania oprogramowania do usprawniania proceséw organizacyjnych, gospodarczych (por.
np. Rydz 2008). Drugi nurt mozna okredli¢ jako szerszy i skupiajacy sie bardziej na miekkich kwestiach zwiazanych
z zarzadzaniem organizacjami, takich jak zarzadzanie zasobami ludzkimi (wiedza cztonkéw organizacji), zarzadza-
niem dziatalnoscig badawczo-rozwojowa, marketingiem, usprawnieniem proceséw organizacyjnych, zarzadzaniem
strategicznym. W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze nurt pierwszy skupia sie na technologicznych aspek-
tach generowania, przetwarzania, przechowywania i analizowania wiedzy (strategia kodyfikacji), natomiast drugi
podkresla znaczenie czynnika ludzkiego w zarzadzaniu wiedza, uczenia sie czfonkéw organizacji i samej organizacji,
dzielenia sie wiedza, itp. (strategia personalizacji) (Klincewicz 2008).

Wobec statego i wciaz przyspieszajacego rozwoju technologicznego mozna sie spodziewaé, Ze znaczenie zarzadzania
wiedza bedzie rosto. By¢ moze zarzadzanie wiedza, sama wiedza czy tez gospodarka oparta na wiedzy oraz koncep-
cje pokrewne, takie jak gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na danych, przestana by¢ modnymi tematami
badan naukowych i ekscytujacymi przedmiotami dyskusji publicznych. Jednakze w dalszym ciagu pozostang waznym
punktem odniesienia dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz polityki rozwoju paristw i regionéw. W tym kon-
tekscie kluczowa staje sie znajomos$¢ narzedzi zarzadzania wiedza i umiejetne ich stosowanie. Gospodarka cyfrowa
stwarza nowe mozliwos¢, ktorych wykorzystanie bedzie w znacznej mierze polegato na odpowiednim postugiwaniu
sie potencjatem wiedzy, np. do generowania nowych modeli biznesowych.

Zarzadzanie wiedza, przez to, ze odnosi sie do sedna wspoétczesnej gospodarki opartej na wiedzy, dotyczy wielu
aspektow rzeczywistosci i wymaga odpowiednich reakcji réznych grup najwazniejszych aktoréw zycia spoteczno-
-gospodarczego. Najbardziej oczywista grupa podmiotéw to przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy w zasadzie nie maja
wyboru. Aby przetrwac¢ i rozwija¢ sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, musza uwzglednia¢ w swoich
strategiach procesy zarzadzania wiedza. Istotnym aktorem sa instytucje edukacyjne, na ktérych spoczywa obowia-
zek przygotowania obywateli do funkcjonowania w gospodarce opartej na wiedzy. Nalezy takze zwréci¢ uwage
na znaczenie dziafai podejmowanych przez urzedy administracji publicznej. Moga one nie tylko same stawac sie
organizacjami uczacymi sie, wprowadzajac rézne rozwiazania zarzadzania wiedza w poszczegélnych organizacjach,
lecz takze stymulowac rozpowszechnianie takich rozwiazan, np. poprzez cyfryzacje komunikacji miedzy urzedami
i przedsiebiorstwami czy tez poprzez udostepnienie danych przez nie gromadzonych (por. s. 46).

ZOBACZ TEZ: Wzrost znaczenia danych [s. 46],
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B kazDy JEST TWORCA MEDIOW
— TWORZENIE | FILTROWANIE TRESCI W SIEC]

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i oswojenie sie uzytkownikéw z nowymi mediami prowadza
do tego, ze przynajmniej teoretycznie kazdy moze by¢ twérca mediéw. Przynosi to ogromne zmiany na linii firma
— konsument, lecz takze panstwo — obywatel. Jedna z konsekwengji jest to, ze kazda firma musi mie¢ wtasna strategie

medialna, co w dobie konwergencji coraz czesciej oznacza wiasna aktywnos¢ na polu tworzenia mediéw. Po pierwsze,
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kazda firma i instytucja staje sie obecnie tworca mediéw (every company is a media company) i moze samodzielnie
tworzy¢ wiasne kanaty od gazetek firmowych, poprzez strony internetowe, blogi, profile w serwisach spotecznoscio-
wych, az po kanaty w serwisach wideo. Po drugie, w obliczu pogfebiajacej sie fragmentaryzacji przestrzeni medialnej
firmy musza aktywnie konkurowac o uwage klientéw i uzytkownikéw (wiecej o tym w czesci poswieconej ekonomii
uwagi). Uzytkownikéw, ktérzy tez dysponuja narzedziami rozprzestrzeniania informacji, maja udziat w redystrybugji

i filtrowaniu tresci tworzonych przez innych, a takze sami moga informacje tworzy¢ i upowszechniac.

Dotarcie do dzisiejszego konsumenta i przekonanie go do swoich produktéw jest coraz trudniejszym zadaniem.
Cho¢ tradycyjne formy promocji wciaz sa efektywne, znacznie stabiej pomagaja w budowaniu lojalnosci klientéw.
Tymczasem samodzielnos¢ przecietnego nabywcy débr rosnie, a dostep do Internetu i mediéw spotecznosciowych
pozwala mu na szersze i szybsze zdobywanie informacji. W wyniku aktywnosci obu stron zmienia sie liczba punktow
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styku i cafa przestrzen medialna, w ktérej korporacje komunikuja sie z konsumentem. Tradycyjny podzial mediéw na
telewizje, radio, prase i Internet, a nawet ATL i BTL okazuje sie przestarzaly i nieprzystajacy do obecnej rzeczywisto-
Sci. Wraz z rozwojem spotecznosci internetowych powstat ogromny obszar, ktérego kontrola nie jest mozliwa, a ktéry
ma niebagatelny wptyw na budowanie przewagi konkurencyjnej firm. Aby uwzgledni¢ ten obszar, konieczne stato
sie sformutowanie nowego podziatu mediéw. U jego podstaw lezy rozréznienie mediéw ze wzgledu na to, kto jest
wiasdcicielem kanatu komunikacji, czyli podziat na media Paid, Owned i Earned.

Nastepuje stopniowe odejscie od jednostronnych komunikatéw reklamowych (media paid) na rzecz innych form
komunikacji z konsumentami. W interakcji z aktualnymi i potencjalnymi klientami coraz bardziej istotne beda media
wiasne (owned), czyli to, co firmy same stworza, zeby przyciagna¢ uwage konsumenta. Mozliwosci komunikagji
z konsumentami zaczynaja sie od strony internetowej oraz tresci generowanych przez marke na Facebooku i YouTube,
a koncza na ulotkach w supermarketach i patronowanych eventach. Cho¢ zakres i forma komunikowanych tresci
zalezy w cafosci od marketera, to konsument zadecyduje, czy i ktére z tych informacji chce uzyska¢. Firmy beda
musiaty wiec dba¢ o poziom prezentowanych tresci, poniewaz to od konsumenta zalezy, czy podzieli sie swoim
pozytywnym wrazeniem na temat marki albo produktu.

Coraz wieksze znaczenie dla wizerunku firm i instytucji maja tresci tworzone przez uzytkownikéw w mediach spotecz-
nosciowych, na forach, blogach, a takze w serwisach i poréwnywarkach cenowych (earned). Pozyskiwanie medi6w,
ktére do niedawna byfo przede wszystkim efektem dziatart PR-owych wobec mediéw tradycyjnych, obecnie w coraz
wiekszym stopniu koncentruje sie na pozyskiwaniu uwagi w mediach spofecznosciowych i zdominowane jest przez

spontanicznie wypowiadajacych sie uzytkownikéw, ktérych opinie w znacznej mierze ksztattuja wizerunek firmy w sieci.

Dziatania uzytkownikéw to jednak nie tylko tworzenie tresci, ale réwniez, a moze nawet przede wszystkim, udziat
w redystrybugji i filtrowaniu tresci tworzonych przez innych. Grupa oséb, ktére generuja tresci, jest grupa relatywnie
niewielka. Statystyka pokazuje, ze 86,2% polskich internautéw oglada filmy na YouTube, 15,3% wrzuca filmy na
platformy wideo, a tylko 11,4% tworzy wiasne filmy, zeby podzieli¢ sie nimi online. Z podobna sytuacjg mamy do
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czynienia w blogosferze — 50% polskich internautéw deklaruje, ze czyta blogi, a tylko 11,4% twierdzi, ze zatozylo
swojego bloga (jeszcze mniej oséb prowadzi go na biezaco). Zdecydowanie wiecej jest oséb, ktére zajmuja sie
oddolnym filtrowaniem tresci: od sugerowania wartosciowych tresci znajomym w serwisach spotecznosciowych po
tagowanie i komentowanie tresci dostepnych w sieci. Wspélne tagowanie (tzw. folksonomia) oparte jest na zafozeniu,
ze najlepszymi klasyfikatorami tresci sa ich uzytkownicy, katalogujacy i porzadkujacy wedtug rozmaitych kryteriow
materiaty znalezione w sieci. Filtrowanie stanowi tez istotny element korzystania z takich serwiséw jak Facebook
— uzytkownicy obserwuja, jakie tresci polecaja ich znajomi, i na tej podstawie podejmuja wtasne wybory. Korzystaja
na tym wydawcy, ktérzy maja Swiadomos¢ sity mediéw spotecznosciowych, uzupetniajac swoje tresci wtyczkami
do serwiséw spofecznosciowych. Utatwiaja w ten sposéb korzystanie z serwiséw uzytkownikom, jednoczesnie pro-
mujac kontent, gdy link do przeczytanego artykutu trafi na facebookowy profil uzytkownika.

Zmienia sie sposéb dostepu do informacji w sieci. Do niedawna kluczowym gatekeeperem byta wyszukiwarka Google,
a takze oferowane przez firme reklamy AdWords. To wtasnie pozycja na rynku posrednictwa w rozprowadzaniu ruchu
w sieci i dostepu do informacji decyduje o wartosci i przychodach Google, ktéry sprzedaje mozliwosci pozyskania uwagi
internautéw. Tymczasem od kilku lat kluczowym Zrédtem ruchu do stron internetowych staja sie serwisy spotecznoscio-
we, takie jak Facebook, ale tez Twitter, Pinterest i inne. Dane compete.com pokazuja, ze dla niekt6rych duzych portali
jak Yahoo, MSN i AOL juz pod koniec 2009 r. Facebook byt istotniejszym Zrédtem ruchu niz Google. Z tego pierwszego
pochodzito az 13% ruchu, podczas gdy z wyszukiwarki jedynie 7%. W tej chwili serwisy spotecznosciowe staja sie
najwiekszym zrédtem ruchu w sieci réwniez dla innych kategorii stron. Nie ulega watpliwosci, ze w najblizszych latach
media spotecznosciowe beda jednym z najwazniejszych lub najwazniejszym zrédtem dostepu do tresci w sieci.

Serwisy spotecznosciowe, obok wyszukiwarek internetowych i katalogéw poswieconych poszczegélnym typom tresci,
beda podstawowym zrédtem informacji i narzedziem do filtrowania tresci dostepnych w sieci. Wychodzac naprzeciw
uzytkownikom, kontynuowany bedzie rozwdj serwiséw dedykowanych budowie rekomendacji, takich jak Last.fm,
gdzie gromadzone sg dane o muzyce stuchanej przez uzytkownikéw. Na tej podstawie powstaje system polecajacy

np. muzyke, ktérej stuchaja znajomi lub inne osoby zainteresowane zblizonym rodzajem muzyki.

Jednoczesnie podmioty komercyjne, majac Swiadomos¢, jak istotny jest kontent, beda coraz bardziej dba¢ o tworzo-
ne przez siebie tresci interesujace dla uzytkownikéw oraz udostepnianie ich w sposéb utatwiajacy rozpowszechnianie
przez samych uzytkownikow.

Firmy i instytucje musza dbac o obecno$¢ w sieci poprzez tworzenie wlasnych kanatéw informacyjnych. Jednoczesnie
istotne jest tworzenie takich tresci, ktére beda interesujace i przydatne dla uzytkownikéw i klientéw, do ktérych
bedzie mozna fatwo dotrze¢ i fatwo z nich skorzystac.

W przypadku mediéw earned marka nie ma bezposredniego wptywu na opinie uzytkownikéw. Jezeli jednak swoimi
dziataniami wzbudzi zaufanie i poparcie konsumentéw, zagwarantuje zaangazowanie i zaufanie w przestrzeni,
w ktoérej kontent krazy. Dodatkowo, zamiast zacheca¢ waska grupe uzytkownikéw do tworzenia tresci (np. udziatu
w popularnych konkursach typu wyslij swoje zdjecie, wymysl hasto, nagraj film, opowiedz historie), firmy i instytucje

powinny same udostepnia¢ warto$ciowe tresci, ktére duza grupa uzytkownikéw bedzie mogfa dystrybuowac dalej.

ZOBACZ TEZ: Konwergencja sieci [s. 14], Postepujaca autonomizacja odbiorcéw [s. 38], Wymiana opinii i rekomendacji online
[s. 52].
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@% WYMIANA OPINIl | REKOMENDAC]I ONLINE
A DECYZJE ZAKUPOWE

W natfoku informacji uzytkownicy coraz czesciej ignoruja masowy komunikat, samodzielnie szukajac najlepszych
ofert za pomoca wyszukiwarek, forow i social media. Decydujacy wptyw na podjecie decyzji o zakupie bardzo czesto
maja zamieszczone w sieci opinie innych uzytkownikéw. Wraz z aktywizacja uzytkownikéw w wirtualnej rzeczy-
wistosci bardzo zmienia sie tez sposéb podejmowania przez nich decyzji zakupowych. Majac nieustanny dostep
do nowych informagji, konsument rozwazniej wydaje pieniadze i wykazuje sie mniejsza spontanicznoscia, wybierajac

produkty. Co wiecej, dzieli sie swoja wiedza i tym samym ma wptyw na wybory podejmowane przez innych.

Internet pozwala nie tylko na znalezienie najnowszych okazji, ale tez na natychmiastowe poréwnanie cen produktéw
i ich recenzji. Podchodzac do sklepowej pétki, konsumenci maja znacznie wiekszy zaséb wiedzy o kategorii towaréw,
ktérymi sg zainteresowani, a cze$¢ z nich przychodzi juz z planem zakupu konkretnego produktu. Tradycyjne prze-
kazy reklamowe majg coraz mniejszy wptyw na preferencje zakupowe internautéw. Co wiecej, réwniez sam moment
wyboru — nazwany przez Google Zero Moment of Truth — coraz rzadziej nastepuje podczas kontaktu z ekspedientem
w miejscu sprzedazy. Kluczowa jest natomiast chwila, w ktérej konsument bierze do reki laptop lub smartfon i zaczyna
poszukiwa¢ informacji o produkcie czy firmie (Lecinski 2011).

W badaniu SMG/KRC az 80% polskich respondentéw zadeklarowafo, ze wyrabia sobie opinie na temat firm online. Po-
niewaz kontakty w sieci w coraz wiekszym stopniu budowane sa na bezposredniej interakcji, ogromny wptyw na decyzje
uzytkownikow maja przede wszystkim platformy spotecznosciowe. Wedtug globalnych statystyk AddThis z grudnia 2011,
Facebook odpowiada za 52% tresci wspotdzielonych przez ich uzytkownikéw w Internecie. W Polsce pofowa uzytkowni-
kow serwiséw spotecznosciowych wiasnie tam poszukuje informacji na temat produktéw i ustug (TNS Digital Life 2011).

Konsumenci coraz chetniej angazuja sie w swiadome poszukiwanie wiarygodnych danych, kierujac sie w wyborach opi-
niami znajomych lub ekspertéw, znalezionymi w sieci, a zarazem aktywnie uczestniczac w ich tworzeniu. Jednoczednie
generowany przez internautéw kontent staje sie forma przekazu reklamowego, a — cytujac za Zygmuntem Baumanem
— konsument staje sie réwnoczesnie promotorem towaréw i towarem, ktéry promuje (Konsumowanie Zycia 2009).

Polacy coraz czesciej i bardziej Swiadomie korzystaja z mozliwosci wyrazania opinii o produktach i ustugach w sieci.
Wedtug badania TNS Digital Life robi to 59% polskich internautéw (Srednia 47%), co oznacza, ze jesteSmy znacznie

bardziej aktywni niz przecietny uzytkownik sieci na $wiecie.
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Wraz z przesunieciem sie ogromnego obszaru aktywnosci konsumenckiej do mediéw spotecznosciowych i rosnacym
wptywem opinii generowanych przez samych uzytkownikéw coraz wieksza przestrzen dyskusji o markach odbywa
sie poza realnym wptywem i kontrolg firmy. Kupujacy, bedac w posiadaniu doskonatych narzedzi (poréwnywarek
cenowych, blogéw, filméw instruktazowych, portali spotecznosciowych), w sposéb znacznie bardziej samodzielny
bedzie potrafit dokonywa¢ wyboru towaru.

Poza czynnikami zewnetrznymi, takimi jak rozwéj nowych mediéw czy wiekszy dostep do Internetu, zmiana bedzie
sie dokonywac¢ przede wszystkim w umystach samych uzytkownikéw. Dotyczy ona zaréwno nowoczesnych narzedzi,
ktére stang sie naturalna czescia zycia konsumenta, lecz takze sposobu, w jaki bedzie on korzysta¢ z dostepnych
informacji i je rozpowszechniac.

Internet przestanie by¢ wytacznie Zrédtem wiedzy o produktach premium, szeroko obejmujac takze produkty szyb-
kozbywalne i ustugi, z ktérych uzytkownik korzysta na co dzie. Cho¢ prawdopodobnym impulsem do wpisania
nazwy produktu bedzie wczesniejszy kontakt z marka w innych mediach, to informacje znalezione w sieci pozwola
uzytkownikowi wyrobi¢ sobie finalng opinie i zadecydowac o zakupie.

Jednoczesnie rozwinie sie i wzrosnie zaufanie do zakupéw internetowych, a uzytkownik za pomoca jednego kliku
bedzie mogt przejs¢ od rekomendacji do zakupu towaru.

Samodzielno$¢ konsumentéw wymusza na marketerach zmiane myslenia o promowaniu produktéw i ustug. Prosument
coraz lepiej wie, czego chce, i sam znajduje potrzebne informacje. Warto wiec dotozy¢ staran, aby wizerunek marki
i produktéw byt dobry — by ,sie¢ méwita” o nich dobrze. Praca, jaka firmy musza wykonag, to przede wszystkim dotarcie

do uzytkownikéw w miejscach podejmowania decyzji oraz biezace monitorowanie opinii i potrzeb swoich odbiorcéw.

Szczegodlnie optacalna moze by¢ dla firm wlasciwie zaplanowana obecno$¢ w mediach spotecznosciowych i wstu-
chanie sie w ewoluujace potrzeby konsumenta. Tworzenie spotecznosci ambasadoréw, ktérzy ufaja i sa lojalni wobec
marki, oddziatuje nie tylko na wizerunek firm, ale moze przynies¢ réwniez wymierny efekt sprzedazowy.

Prosument nie zrezygnuje tak fatwo ze zdobytej nad korporacjami przewagi i samodzielnosci w dokonywaniu
wyboréw konsumpcyjnych. Marki, ktére dotychczas przescigaty sie w efektywnosci kampanii reklamowych, znéw
beda musiaty konkurowa¢ bardziej na poziomie jakosci produktéw i poziomu obstugi. Dzieki temu pojawi sie szansa

dla matych firm, niedysponujacych duzymi budzetami reklamowymi.

ZOBACZ TEZ: Postepujaca autonomizacja odbiorcéw [s. 381, Kazdy jest twérca mediéw [s. 50].

VZONDOUd

VIDI1VHLS

VINVZVIMOd




NANIYL SIdO

=
>
0
z
o
N
>

@% ZALEW INFORMAC]JI, NIEDOBOR UWAGI

Rozw6j medidéw i technologii cyfrowych wraz z popularyzacja narzedzi umozliwiajacych tworzenie i upo-
wszechnienie tresci (od aparatéw cyfrowych po Internet i smartfony) doprowadzity do ogromnego przyrostu
ilosci wytwarzanych informacji i danych. Nadmiar informacji i szum informacyjny zwiazany z ich wytwarzaniem
oraz znacznie wieksza dostepnoscia powoduja wiele probleméw. Zdolnosci poznawcze ludzi pozostajg w miare
niezmienione, dlatego nowe technologie niekoniecznie stuza radzeniu sobie z wiekszymi ilosciami informacji
poprzez ich filtrowanie czy agregacje. Wrecz przeciwnie, wiekszo$¢ serwiséw internetowych, w tym réwniez
spotecznosciowych, koncentruje sie na dostarczaniu uzytkownikom coraz wiekszej ilosci tresci. Jednoczesnie

dobrem deficytowym, o ktére trzeba zabiega¢, staje sie uwaga.

Wzrost ilosci tresci jest faktem. tatwiejsza jest ich produkcja, dzieki dostepnosci sprzetu elektronicznego — kompute-
réw, aparatow fotograficznych, kamer czy telefonéw komérkowych. Wiekszo$¢ tresci tworzona jest od razu w postaci
cyfrowej, a Internet daje mozliwos¢ bezkosztowego kopiowania. Wieksza jest tez konkurencja w ich tworzeniu
— mimo spadku sprzedazy gtéwnych gazet, wciaz rosnie liczba wydawanych tytutéw prasowych. Dzieki sieci kazdy
uzytkownik moze tworzy¢ i promowac tresci (por. ,Kazdy jest twérca mediéw” [s. 501), niejednokrotnie rywalizujac
z profesjonalnymi wydawcami. Informacji jest nie tylko wiecej, ale jest tez tatwiej dostepna, praktycznie w zasiegu
reki, a dzieki technologiom mobilnym coraz czesciej dostepna w kazdym momencie (immediacy).

Produkcja tresci i ustug znacznie przekracza mozliwosci ich absorpcji przez konsumentéw, ktérzy musza jakos
sobie radzi¢ z przetadowaniem informacja (information overload). Przy wzroscie iloéci dostepnych tresci uwaga
uzytkownikéw spada, co skutkuje ograniczeniem mozliwosci konsumowania informacji. Prawo informacji, sfor-
mutowane po raz pierwszy przez Herberta Simona (1971), stwierdza, ze szybki wzrost informacji powoduje
deficyt uwagi. W konsekwencji to uwage mozna traktowac jako dobro rzadkie, dzieki czemu mozliwe jest wy-
korzystanie teorii ekonomicznych zajmujacych sie dobrami rzadkimi do rozwiazywania probleméw zwigzanych
z zarzadzaniem informacja. Coraz czesciej méwi sie o ekonomii uwagi (attention economy). Niektérzy badacze
wskazuja tez na to, ze uwaga staje sie waluta i do pewnego stopnia transakcje finansowe zastepowane sa
ptaceniem uwaga (Davenport i Beck 2001). Dobrym tego przyktadem sa bezptatne serwisy i ustugi internetowe,
takie jak oferowane przez Google czy Facebook, za ktére uzytkownicy ,ptaca uwaga” poswiecana na obejrzenie
reklam, a takze wtasnymi danymi, na podstawie ktérych ta reklama jest dobierana do odbiorcy.

Problem przeciazenia informacja nie jest nowy, ale nasila sie wraz z rozwojem i upowszechnieniem Internetu. Przy-
czyniaja sie do tego takie zjawiska jak FOMO (akronim od Fear Of Missing Out). Termin ten, zaproponowany jeszcze
w 1985 roku, oznacza strach przed strata, przed tym, ze co$§ mogfoby nas omina¢. Syndrom ten dotyczy niewatpliwie
wielu uzytkownikéw sieci. Obawa przed przeoczeniem jakiej$ informacji powoduje, ze ludzie konsumuja coraz
wieksze ich ilosci, co tylko pogtebia problem przefadowania. To za$ stwarza koniecznos¢ rozwoju réznego rodzaju
narzedzi, ktére pozwalajq radzi¢ sobie z coraz wieksza iloscia informacji, a takze kwestig jej stabej adekwatnosci.
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Przecigzenie informacja moze miec¢ r6znego rodzaju negatywne konsekwencje. Powoduje niemozno$¢ zrozumie-
nia danego tematu i utrudnia podejmowanie decyzji oraz odpowiednich dziafar. Kiedy jednostka znajduje sie
w nowej lub szybko zmieniajacej sie sytuacji, a ilos¢ nowych informacji jest duza, maleje jej zdolno$¢ do adekwatnej
oceny tej sytuacji. W konsekwencji utrudnione lub uniemozliwione jest dokonywanie wfasciwych przewidywar,
niezbednych do podejmowania racjonalnych dziatai. Narastajaca ilosci informacji i wiekszy wybér powoduja,
ze podjecie decyzji staje sie niemozliwe (por. lyengar 2010). Badania prowadzone przez neuropsychologéw poka-
zuja, ze dfugotrwate funkcjonowanie w warunkach przeciazenia informacja oraz zmiana sposobu jej odbioru moga
wplywac na zmiany struktur poznawczych w mézgu, utrudniajac koncentracje i ostabiajac zdolno$¢ zajmowania
sie bardziej ztozonymi problemami (por. Carr 2010). Nalezy jednak doda¢, ze badania te sa mocno krytykowane,
a wiedza o skutkach korzystania z technologii jest jeszcze bardzo ograniczona.

Walka o popyt zaczyna sie od zdobycia uwagi potencjalnego konsumenta. Oznacza to, ze firmy, chcac dotrze¢
do konsumentéw z informacja o swoich produktach i ustugach, zamiast dba¢ o produkowanie coraz wiekszej ilosci
informacji musza w coraz wiekszym stopniu rywalizowa¢ o uwage odbiorcéw. W dobie konwergencji musza wy-
kazywac wiasna aktywnos¢ na polu tworzenia mediéw, zaréwno tworzac tresci, jaki i starajac sie o ich upowszech-
nienie. Stajg sie tym samym firmami medialnymi. W obliczu niedoboru uwagi widoczna jest zmiana strategii push
w pull; zamiast pchania tresci do potencjalnych klientéw coraz czesciej tworzone sa dobre tresci (content marketing),
do ktérych uzytkownikowi bedzie fatwo dotrze¢ i ktére beda mu przydatne, a dodatkowo bedzie sktonny dzieli¢ sie
takimi treSciami z innymi, co jest istotne ze wzgledu na rosnaca role odbiorcéw w filtrowaniu tresci.

Strategie medialne sa tylko przyczétkiem do strategii réznicowania i budowania wyjatkowosci na rynku (sin-
gularity economy), do ktérych kluczem sg innowacje. Komunikacja nowosci staje sie sposobem zdobywania
uwagi. Ubocznym efektem rosnacego popytu na innowacje jest wojna o talenty — o najlepszych i najbardziej
kreatywnych pracownikéw, zdolnych wymysli¢ istotng réznice.

Wzrost znaczenia przyciagania uwagi jest powodem popularyzacji jednego z nowych modeli biznesowych, jakim jest
freemium. W wersji podstawowej oferowane w ten sposéb produkty lub ustugi sa bezpfatne. Uzytkownik pfaci natomiast
za korzystanie z dodatkowych ustug, rozszerzeri czy serwisu. W tym modelu funkcjonuje wiele gier i ustug sieciowych.

Problem ilosci informacji i konkurencji o uwage bedzie nabierat coraz wigkszego znaczenia. Firmy i organizacje,
wspéttworzac wlasna obecnos¢é medialng, musza brac to pod uwage, reagowac poprzez tworzenie bardziej intere-
sujacych tresci, komunikowanie nowosci i odréznianie sie od innych. Réwniez inne sposoby przyciagania uwagi,
jak model freemium, moga by¢ skuteczne. Jeszcze inng strategia odpowiedzi na nadmiar informacji i mozliwosci

jest ich ograniczanie, czego forma jest model curated computing [por. s. 40].

7OBACZ TEZ: Wzrost mobilnosci [s. 221, Rozwdj modelu sprzedazy curated computing [s. 40], Wzrost znaczenia danych [s. 46],
Kazdy jest tworca mediéw [s. 50], Wzrost znaczenia kompetencji informacyjnych [s. 60].
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¥ PROSUMERYZACIA | CROWDSOURCING

Termin ,madrosci ttumu” znany jest od wielu lat, ale wraz z demokratyzacja Internetu nabrat zupetnie innego znacze-
nia. W marketingu bardziej znany jako crowdsourcing polega na przekazaniu czesci decyzyjnosci w rece konsumentéw.
Takie dziafania moga skutkowa¢ generowaniem nowych pomystéw na rozwéj firmy, ktére bardziej odpowiadatyby jej
odbiorcom. Inicjatywy takie spotykaja sie zwykle z wielkim zainteresowaniem konsumentéw, kt6rzy chca mie¢ realny
wplyw na ustugi Swiadczone przez firme.

Nieco szerszym zjawiskiem jest prosumeryzacja, czyli zwiazana z trendami automatyzacji i platformizacji mozliwos¢
przekazywania coraz wiekszej liczby zadan bezposrednio konsumentom, ktérzy, korzystajac z gotowych narzedzi, sami
realizuja interesujace ich ustugi lub wytwarzaja ciekawe dla nich tresci. W ten sposéb firmy przenosza na klientow czes¢
pracy, ktéra wczesniej wykonywali ich pracownicy. Prosumeryzacja obejmuje dziedziny od bankowosci elektronicznej
i rezerwadji biletéw, gdzie juz od dawna funkcjonuja zautomatyzowane i samoobstugowe systemy, po bardziej wyrafi-

nowane strategie user generated content oraz stymulowanie i wykorzystanie tresci wytwarzanych przez uzytkownikéw.

Wraz z upowszechnieniem elektronicznych systeméw transakcyjnych, e-bankowosci, e-ustug i e-zakupéw znaczna
cze$¢ czynnosci koniecznych do skorzystania z tych ustug wykonywana jest przez samych klientéw. Korzystajac z e-
-bankowosci, sami wpisujemy dane dotyczace zlecanych przelewéw, nie musi tego robi¢ pracownik banku. Przy
pomocy bankomatu samodzielnie mozemy pobra¢ pieniadze z konta. Takze w przypadku korzystania z innych ustug
czy robienia zakupéw w Internecie uzytkownicy maja mozliwos¢ samodzielnego wykonywania wielu czynnosci.
Bardzo czesto opiera sie to na wykorzystaniu zautomatyzowanych i samoobstugowych systeméw. Dobrym tego
przyktadem moze by¢ tez skorzystanie z automatu samoobstugowego w celu zakupu biletu. Tego typu rozwiazania

pozwalaja firmom na przenoszenie na klientéw czesci pracy, ktéra wczesniej wykonywali ich pracownicy.

Innym rodzajem prosumeryzacji jest angazowanie klientéw/uzytkownikéw w tworzenie informacji i tresci. Dopin-
gowanie w wyrazeniu opinii najlepiej sprawdza sie w Internecie, sami uzytkownicy sa czesto chetni do dzielenia sie
opiniami, a media spotecznosciowe sa naturalnym Srodowiskiem dialogu miedzy firmami a uzytkownikami. Wiele
serwisbw zawiera mechanizmy zachecajace do podzielenia sie opiniami. Dzieki zadanym na forum pytaniom firma
moze sie dowiedzie¢, co konsumenci mysla o ofercie, i daje sobie mozliwos¢ na bardziej efektywne odpowiadanie
na ich potrzeby. Informacje o produktach i recenzje dostarczane przez uzytkownikéw sa niezwykle cennym zasobem
takze dla sklepéw internetowych czy poréwnywarek cenowych. Czesto to wytacznie dzieki ocenom uzytkownikéw
moga dziafa¢ systemy rekomendacyjne, a takze oceny wiarygodnosci sprzedawcéw czy jakosci obstugi.

Swego rodzaju zachowaniem prosumenckim jest takze promowanie informagji o firmie lub produktach, na przykfad
poprzez dzielenie sie linkami w serwisach spotecznosciowych. Te ostatnie s zreszta skrajnym przyktadem prosume-
ryzacji, dostarczajac jedynie platform komunikacyjnych, ktére sa wypetniane treciami przez samych uzytkownikéw.

Wykorzystanie informagji i tresci dostarczanych przez uzytkownikéw jest takze podstawa crowdsourcingu w portalach
i stacjach telewizyjnych. Zbierajg one informacje o tym, co sie dzieje, o wypadkach, utrudnieniach w ruchu i innych
wydarzeniach, o ktérych informator dowiaduje sie wczesniej niz dziennikarze. Przyktady korzystania z crowdsourcin-
gu sa na polskim rynku coraz liczniejsze, nawet w tak profesjonalnych branzach jak produkty bankowe.

Bardziej wyrafinowanym sposobem wykorzystania ,pracy” internautéw jest uzycie danych o ich zachowaniach.
Doskonatym przyktadem jest tu firma Google, ktéra na podstawie zebranych informacji o tym, jakie btedy popet-
niaja ludzie, wpisujac hasta w wyszukiwarke, i jak je poprawiaja, stworzyta bardzo skuteczne narzedzie poprawiania
pisowni, wykorzystywane w innych swoich ustugach.
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Nalezy oczekiwa¢ dalszego rozwoju prosumeryzacji, gdyz umozliwia ona obnizenie kosztéw. Dodatkowo firmy, ktére
lepiej sa w stanie wykorzysta¢ prace i zaangazowanie klientéw, beda zyskiwaty przewage konkurencyjna.

Jedna z konsekwencji prosumeryzacji jest zmniejszenie zapotrzebowania na pewne typy prac, obecnie wykonywa-

VZONDOUd

nych przez konsumentéw, a ktére wczesniej byly zadaniami os6b zatrudnianych przez ustugodawcow.

Warto wykorzystywac mozliwosci angazowania konsumentéw w wykonywanie prac przydatnych dla firmy lub umoz-
liwiajacych funkcjonowanie ustug elektronicznych.

Klienci uzbrojeni w nowoczesne technologie moga by¢ Zrodtem wielu inspiracji, a ich innowacyjnos¢ moze sie stac sifa

VIDI1VYLS

napedowa zmian w firmie lub instytucji. Biezace Sledzenie opinii i pomystéw uzytkownikéw i prowadzenie z nimi dialogu
w Internecie pozwala na weryfikowanie potrzeb i oczekiwan klientéw. Dla firm kluczowa jest przede wszystkim obecnosé
w sieci i otwartos¢ na nowe mozliwosci dialogu z uzytkownikami, rownolegle do tradycyjnych form komunikagji.

ZOBACZ TEZ: Spadajace znaczenie posrednikéw [s. 321, Platformizacja [s. 34, Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi praca
maszyn [s. 58].
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EL% AUTOMATYZACJA | ZASTEPOWANIE PRACY
LUDZI PRACA MASZYN

Rozwdj technologii przyczynia sie do spadku zapotrzebowania na prace, ktére wczesniej byty wykonywane przez
ludzi. W wyniku rewolucji przemystowej maszyny zastapity ludzi, a takze zwierzeta przy wykonywaniu wielu prac fi-
zycznych. Obecny rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywa na zmiane i zmniejszenie zapotrzebo-
wania na niektoére prace umystowe oraz wiele ustug (por. Brynjolfsson, McAfee 2011). Coraz bardziej zaawansowane
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systemy informatyczne niekoniecznie bezposrednio zastepuja osoby, ale tez przyczyniajac sie do wiekszej wydajnosci
jednych pracownikéw, powoduja, ze kolejni sa mniej potrzebni. Dodatkowo, o czym byta mowa w trendzie ,Prosu-
meryzacja i crowdsourcing” [s. 56], cze$¢ pracy przejmuja sami klienci, np. korzystajac z ustug elektronicznych lub
systeméw samoobstugowych, wykonuja zadania, ktére wcze$niej nalezaty do zatrudnionych pracownikéw.

Gospodarka kapitalistyczna, nastawiona na akumulacje kapitatu, wymusza wzrosty efektywnosci, a tym samym
racjonalizacje stosunkéw produkcji. Jednym z przejawoéw tej racjonalizacji jest automatyzacja, prowadzaca
do standaryzacji mozliwie jak najwiekszej liczby proceséw, a w konsekwencji najpierw do deskillingu pracowni-
kow, ktérzy wykonujac prostsze czynnosci, nie musza mie¢ duzych kompetencji, a dalej do ich eliminacji przez
automaty sterowane oprogramowaniem. Model ten, prze¢wiczony w gospodarce przemystowej, jest z powo-
dzeniem stosowany takze w gospodarce ustug: od najprostszych rozwiazan, jak bankomaty, po automatyczne
systemy do ttumaczen, analizy dokumentéw, opracowywania analiz finansowych, itp.

Zjawisko zastepowania pracy ludzi praca maszyn jest szczegdlnie dobrze widoczne w sektorze finansowym.
Dostepnos¢ bankomatéw i wptatomatéw sprawia, ze operacje gotéwkowe w oddziatach sg rzadkoscia, banki
doskonale zaadaptowaty tez mozliwosci, jakie daje ICT, i wprowadzity szerokie ustugi e-bankingu. Powszechnym
uzyciem ciesza sie przelewy dokonywane online, zaktadanie lokat czy obstuga rachunkéw oszczednosciowych.

VZONDVId

Tym samym tropem podazaja firmy ubezpieczeniowe, ktére coraz czesciej obstuguja swoich klientéw ,bezosobo-
wo”: transakcja jest dokonywana przez Internet, po przelaniu srodkéw na odpowiednie konto. Ro$nie popularnosé
zakupéw online, a uzytkownicy przyzwyczajaja sie, ze wykonuja czes¢ pracy, ktéra kiedys wykonywali pracownicy
firm czy urzednicy: wypetniaja formularze, samodzielnie przegladaja oferty, itp.

Rosnie specjalizacja zawodéw zwiazanych z nowymi technologiami. Poszczegdlne procesy dzielone sa na coraz mniejsze
zadania, dzieki czemu mozliwe staje sie nie tylko zwiekszenie wydajnosci, ale réwniez automatyzacja czesci tych zadan.

tatwo algorytmizowane prace sg przejmowane przez maszyny i systemy zautomatyzowane, a posredniczacy
w nich ludzie wytaczani z ich realizacji. Co wiecej, pojawiaja sie réwniez mozliwosci wykonywania przez kom-
putery czynnosci bardziej ztozonych. Wprowadzane sa kolejne innowacje, ktére w przysztosci moga zastepowac
ludzi przy wykonywaniu bardziej ztozonych prac, jak np. prowadzenie samochodu. Samochéd, ktéry nie wymaga
obstugi cztowieka, skonstruowany przez zespét inzynieréw Google, doskonale sprawdzit sie w testach ulicznych
i wiosng 2012 r. zostat dopuszczony do uzytku w stanie Nevada (USA). Oznacza to, ze systemy zautomatyzowane
i komputery moga zastepowac ludzi nie tylko przy prostych pracach natury administracyjnej, ale réwniez przy
realizacji bardziej ztozonych zadani, wymagajacych zaangazowania kilku zmystow.
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Efektem zastepowania pracy ludzi praca maszyn i prosumeryzagji jest zjawisko tak zwanego bezrobocia technologicz-
nego. Cho¢ niektérzy badacze wieszcza ,koniec pracy” (Rifkin 1995), to jednak bardziej prawdopodobne wydaje sie,
ze zapotrzebowanie na prace raczej sie zmienia zamiast koriczy¢. Duze tempo zmian powoduje jednak, ze pracow-

nikom moze by¢ trudno zdobywa¢ nowe kompetencje, ktére sa poszukiwane na rynku pracy.

W najblizszych latach nalezy oczekiwa¢ spadku zapotrzebowania na pracownikéw wykonujacych proste prace biurowe
i administracyjne. Wydaje sie tez, ze bardziej skomplikowane czynnosci réowniez beda przejmowane przez komputery
i systemy informatyczne. W zwiazku z coraz szybszym tempem rozwoju technologii luka pomiedzy kompetencjami
posiadanymi przez osoby bedace na rynku pracy a zapotrzebowaniem na nie bedzie sie pogtebia¢. Niechybnie bedzie
to prowadzi¢ do koniecznosci czestszego zmieniania zawodu i doksztatcania sie przez cate zycie (life long learning).

Jednoczes$nie problemy z dostosowaniem sie do szybko zmieniajacych sie wymogéw rynku pracy moga by¢
Zrédtem nie tylko probleméw pojedynczych oséb, ale réwniez znaczacych napiec spotecznych. Moze to prowa-
dzi¢ do pojawienia sie ruchéw spotecznych wrogo nastawionych do przemian technologicznych, tak zwanego
neoluddyzmu, w analogii do radykalnych ruchéw z poczatku XIX wieku, niszczacych maszyny i protestujacych

przeciwko zmianom spowodowanym przez rewolucje przemystowa.

Dzi$ jeszcze trudno przewidzie¢ skale problemu i szeroko$¢ zjawiska bezrobocia technologicznego w najblizszych latach.
Zalezec¢ ona bedzie, z jednej strony, od tempa rozwoju technologii, z drugiej, od rozwoju kompetencji os6b bedacych na
rynku pracy. Dlatego tez to skutecznos¢ upowszechnienia mozliwosci i zwyczaju uczenia sie przez cate zycie zadecyduje
o dtugosci aktywnosci zawodowej Polakéw, a takze konkurencyjnosci kraju i tempie rozwoju gospodarki.

Opisany tu trend wiaze sie z mozliwoscia obnizania kosztéw przez firmy poprzez wykorzystanie technologii
i zastepowanie pracy ludzi praca maszyn i oprogramowania. W coraz wiekszej liczbie branz istotne staje sie
aktywne $ledzenie rozwoju technologii i innowacyjnos¢ w tworzeniu i adoptowaniu nowych rozwiazan, gdyz

od tego zalezy mozliwos¢ osiagniecia przewagi konkurencyjnej.

Z punktu widzenia pracownikéw istotna jest akceptacja koniecznosci nieustannego rozwoju wtasnych
kompetencji. Warto tez nie traktowa¢ maszyn i technologii jako konkurencji, lecz stara¢ sie raczej wyko-
rzystywac je do zwiekszania wtasnych mozliwosci.

Opisane zmiany to réwniez ogromne wyzwanie dla panstwa i instytucji rynku pracy, a takze dla systemu edu-
kacyjnego, ktéry powinien przygotowywac ludzi na tego rodzaju zmiany. Potrzebne sa dziatania na poziomie
systemu edukacyjnego, przede wszystkim nastawienie na zwiekszanie umiejetnosci samodzielnego uczenia sie
przez uczniéw i studentéw. Jednak znacznie pilniejsze wydaje sie upowszechnienie life long learning. Warto
premiowac doksztatcanie pracownikéw. Wskazane jest upowszechnienie rozwiazan flexicurity, zapewniajacych
elastycznos¢ na rynku pracy, ale tez bezpieczenstwo pracownikom. Szczegélnie wazna w tym kontekscie wydaje
sie pomoc w przekwalifikowywaniu oséb tracacych prace lub chcacych jg zmienic.

ZOBACZ TEZ: Spadajace znaczenie posrednikéw [s. 321, Prosumeryzacja i crowdsourcing [s. 56], Wzrost znaczenia kompetencji
informacyjnych [s. 60].
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@% WZROST ZNACZENIA KOMPETENC]JI
INFORMACY]JNYCH

Dynamiczny rozwdj oraz upowszechnienie nowych technologii stanowig dla kazdego uzytkownika utatwienie i jed-
noczesnie wyzwanie. Zmieniajace sie oprogramowanie, modyfikacje interfejséw oraz pojawianie sie coraz to nowych
urzadzen ICT wymaga umiejetnosci, ktére beda pozwalaty uzytkownikom na korzystanie z rozmaitych funkcjonalno-
Sci oprogramowania i sprzetu ICT. Sg to kompetencje informatyczne, ktére definiuje sie jako techniczng umiejetnosé

obstugi sprzetu i oprogramowania komputerowego oraz innych narzedzi komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie powiekszajace sie z nieznana dotychczas intensywnoscia zasoby informacyjne dostepne online sprawia,
ze kazdego dnia — zaréwno w przypadku podejmowania dziatan zwiazanych z praca zawodowa, jak i rozrywka
czy komunikacja — trzeba stosowac liczne techniki i strategie wyszukiwania, przetwarzania oraz wykorzystywania
informacji. W zwiazku z tym kluczowego znaczenia nabieraja kompetencje informacyjne, definiowane jako zespot
umiejetnosci i wiedzy warunkujacych wiasciwe okreslenie i sformutowanie potrzeby informacyjnej, dokonanie
wyboru wiasciwych zZrédet informacji, wyszukiwanie w nich informacji pozadanych oraz pézniejsza ich ocene pod

katem przydatnosci, jakosci i wiarygodnosci

Jednak obok rozwoju nowych technologii coraz wiekszego znaczenie nabieraja tez inne kompetencje, wiréd ktérych
szczegblne znaczenie maja te zwiazane z procesami myslenia: wnioskowanie oraz myslenie kreatywne i adaptacyjne,
transdyscyplinarnos¢ i umiejetnos¢ zarzadzania obciazeniem poznawczym. Rosnie tez znaczenie kompetencji spo-

tecznych i miedzykulturowych, a takze umiejetnosci prowadzenia wspétpracy wirtualne;j.

Wymienione kompetencje sa coraz istotniejsze dla petnego uczestnictwa w zyciu spofeczefistwa informacyjnego, w tym
réwniez dla funkcjonowania na rynku pracy. Umiejetnosci informacyjne sa niezbedne bez wzgledu na wiek i petniona
role spoteczna, poniewaz warunkuja bycie aktywnymi obywatelami spoteczeristwa informacyjnego (por. Jasiewicz 2012).

Autorzy dokumentu Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Memoriat w sprawie koniecznych zmian w zarzadzaniu rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, rozwazajac przyczyny nienajlepszej kondycji polskiej gospodarki, wskazuja
braki w umiejetnosciach warunkujacych sprawne korzystanie z nowych technologii jako jedna z przyczyn takiego
stanu rzeczy. ,Brak kompetencji cyfrowych jest jedng z gtéwnych przyczyn niskiego poziomu innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki oraz silnie oddziatywujacym czynnikiem zapéZnienia cywilizacyjnego sektora publicznego, a takze
systemu edukacji. Ta dotkliwa luka kompetencyjna cechujaca wiekszos¢ Polakéw po 45. roku zycia zasadniczo ostabia
dynamike rozwoju polskiej gospodarki. (...) Kompetencje cyfrowe pracownikéw beda w najblizszych latach istotnym
czynnikiem zwiekszania wydajnosci, efektywnosci oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci w gospodarce. Analfabeci
cyfrowi nie rozwina nam polskiej gospodarki wiedzy” (Gtomb, Stefanowski, Wojnarowski 2010).
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Kluczowym problemem zwigzanym z rozwijaniem kompetencji informatycznych i informacyjnych jest niedostoso-
wanie polskiego systemu edukacji w tym zakresie do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw nowych technologii oraz
rynku pracy, na ktérym juz funkcjonuja lub zaczna funkcjonowaé w przysztosci. Co wiecej, wydaje sie, ze w przysz-
tosci bedzie wzrasta¢ zapotrzebowanie na kompetencje informatyczne i informacyjne na rynku pracy, a wyrazna
rozbieznos¢ pomiedzy formalnym systemem ksztatcenia w tych obszarach najprawdopodobniej bedzie sie pogtebiac.

W zwiazku z tym oczekuje sie, ze konsekwencje niniejszych przemian moga przede wszystkim prowadzi¢ do:
* wykluczenia z rynku pracy oséb nieposiadajacych kompetencji informatycznych i informacyjnych na poziomie
pozadanym przez pracodawcéw,
* zmian w procesach rekrutacji, w ktérych trzeba bedzie dazy¢ do weryfikacji kompetencji informatycznych
i informacyjnych, ktére — jako umiejetnosci miekkie — znacznie trudniej zbadag,
° wzrostu znaczenia postawy sprzyjajacej procesowi ksztatcenia ustawicznego, ktéry polega na ciagtym zdobywa-
niu i podnoszeniu poziomu kwalifikacji zawodowych.

Dlatego tez najwazniejszym wyzwaniem stojacym przed panstwem i samorzadami, jako instytucjami odpowiedzialnymi
za system edukacji i przygotowania do funkcjonowania na rynku pracy, jest dazenie do reformy tego obszaru ksztatcenia.

Dziatania edukacyjne na poziomie edukacji szkolnej powinny zmierza¢ do:
e wyksztatcenia zespotu kompetencji informatycznych i informacyjnych,
e wyksztatcenia aktywnej postawy wobec informagji,

e przygotowania do procesu ksztatcenia ustawicznego i koniecznosci przystosowywania sie do zmian zachodza-
cych na rynku pracy.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego nalezy dziatania te kontynuowac oraz poszerza¢, zmierzajac do:

e przygotowywania do pracy w srodowisku nasyconym nowymi technologiami poprzez przedstawianie mecha-
nizméw zmian na rynku pracy,

e ksztafcenia pod katem ciagtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz koniecznosci kilkakrotnego
przekwalifikowania,

e pogtebiania kompetencji informacyjnych, zwtaszcza w obszarze przetwarzania i prezentowania informacji pod
katem pracy zawodowe;.

Osoby aktywne zawodowo w zadnym wypadku nie powinny by¢ pomijane w procesie ciaglego przygotowywania
do pracy w zmieniajacym sie Srodowisku informacyjnym. W tym zakresie chodzi¢ bedzie przede wszystkim o:

e zachecanie do udziatu w rozmaitych formach ksztatcenia (kursy, szkolenia, studia podyplomowe),

e promowanie oséb dbajacych o rozwdéj kompetencji zawodowych,

e motywowanie do podejmowania dziatar nakierowanych na rozwdj zawodowy,

e promowanie postawy sprzyjajacej ksztatceniu ustawicznemu.

Opisane przemiany maja szczegdlne znaczenie dla sektora posrednictwa pracy. W tym obszarze przygotowanie
do pracy w Srodowisku informacyjnym powinno przede wszystkim polega¢ na:

e zachecaniu do udziatu w rozmaitych formach ksztatcenia (kursy, szkolenia, studia podyplomowe),
e motywowaniu do podejmowania dziatar nakierowanych na rozwéj zawodowy,

e szkoleniach w zakresie kompetencji informatycznych i informacyjnych dla os6b poszukujacych pracy.

7ZOBACZ TEZ: Automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi pracg maszyn [s. 58].
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TECHNOLOGIE
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
— ELEMENTY DIAGNOZY

Dominik Batorski
Adam Ploszaj



Informatyzacja gospodarstw domowych

Komputery i Internet w gospodarstwach domowych

W wojewdbdztwie mazowieckim dostepnosé komputeréw i Internetu na tle kraju jest stosunkowo dobra.
Wedtug danych z 2011 r. komputer znajdowat sie w 68,5% gospodarstw domowych (w catym kraju
byto to 65,8%). Gospodarstwa majace dostep do Internetu stanowia 62,9% gospodarstw domowych
w wojewbdztwie mazowieckim. Jest to nieznaczenie wiecej niz w catym kraju (61,1%). Podobnie jak
w catym kraju ponad potowa gospodarstw domowych ma statfe tacze. Zaréwno pod wzgledem posiada-
nia komputeréw, jak i dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych wojewédztwo mazowieckie
znajduje sie w czotéwce w poréwnaniu do innych wojewddztw.

Zdecydowanie najczesciej dostep do Internetu to state facze (50,7% gospodarstw). Na drugim miejscu
w wojewddztwie mazowieckim znajduje sie dostep przez sie¢ komérkowa — 14,7% gospodarstw. Ten typ
pofaczenia jest widocznie popularniejszy w wojewddztwie mazowieckim niz w catym kraju (10,5% gospo-
darstw ma dostep do Internetu przez sie¢ komérkowa). Inne typy taczy ma 2,3% gospodarstw domowych
(Czerniawska, Batorski 2012).

Oprocz typu facza istotna jest réwniez jego przepustowos¢. W wojewddztwie mazowieckim najpopular-
niejsze sa facza o predkosciach 1 Mb/s (19% gospodarstw domowych posiadajacych state facze) i 2 Mb/s
(23% gospodarstw posiadajacych state facze). Pod tym wzgledem wojewd6dztwo mazowieckie nie odréz-
nia sie od kraju. Znacznie czesciej natomiast wystepuja facza bardzo szybkie, o przepustowosci ponad
10 Mb/s. W wojewddztwie mazowieckim jest to 12%, w skali kraju 6%. Najlepsza infrastruktura jest na
terenie Warszawy (por. nizej).

Wykorzystanie technologii mobilnych

Typ

W poréwnaniu do innych wojewdédztw gospodarstwa w wojewddztwie mazowieckim rzadziej posiadaja
komputery stacjonarne (mniej niz pofowa gospodarstw domowych ma komputery stacjonarne, co daje
wojewo6dztwu mazowieckiemu 9 miejsce), czesciej sa to komputery przenosne (41,7% gospodarstw domo-
wych ma komputer przenosny; w 11 wojewddztwach odsetek ten jest mniejszy).

W wojewddztwie mazowieckim w 2011 r. 14,7% gospodarstw domowych korzystato z dostepu do In-
ternetu przez sie¢ komérkowa. Ten typ potfaczenia jest widocznie popularniejszy w wojewddztwie
mazowieckim niz w catym kraju (10,5% gospodarstw ma dostep do Internetu przez sie¢ komérkowa).
Przygladajac sie mobilnemu dostepowi do Internetu w wojewdédztwie mazowieckim, zauwazy¢ nalezy,
ze w samej Warszawie taki dostep ma 16,5% gospodarstw, poza Warszawa 13,6%. W skali catego kraju
odsetek w 2011 r. wynosit 9,9%, czyli wyraznie mniej takze w poréwnaniu do obszaru wojewé6dztwa
mazowieckiego po wyfaczeniu Warszawy. Technologie mobilne sa bardziej rozpowszechnione w woje-
wodztwie mazowieckim. Ma to swoje konsekwencje w sposobie ich uzytkowania zaréwno ze wzgledu na
réznice techniczne (przepustowos¢ tacz statych i mobilnych nie jest w tej chwili zblizona), jak i praktyki
korzystania z technologii komunikacyjno-informacyjnych, takie jak mozliwoé¢ korzystania z komputera
i Internetu niezaleznie od miejsca, réowniez poza domem.

gospodarstwa domowego i jego dochéd a dostep do Internetu

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w wojewo6dztwie mazowieckim jest tez zrézni-
cowany ze wzgledu na typ gospodarstwa domowego i jego dochody. Podobnie jak w catym kraju
najczesciej dostep do Internetu w domu maja gospodarstwa z dzie¢mi. W przypadku matzeristw
z dzie¢mi odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu wynosi ponad 80%
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(niezaleznie od liczby dzieci), a w przypadku rodzin niepetnych jest zdecydowanie nizszy i wynosi
70%. Zdecydowanie najrzadziej dostep do Internetu maja osoby mieszkajace samotnie i matzenstwa
bez dzieci. Zauwazy¢ nalezy, ze to wifasnie samotnos¢ i nieposiadanie dzieci sa czynnikami silnie
powiazanymi z brakiem dostepu do Internetu.

Dostep do Internetu zréznicowany jest takze ze wzgledu na dochody gospodarstw domowych. Wsréd
rodzin najubozszych w wojewdédztwie mazowieckiem dostep do Internetu w 2011 r. miato 35% gospo-
darstw. Jest to tylko nieznacznie mniej niz w catym kraju — 41%. Systematyczny wzrost odsetka gospodarstw
domowych z dostepem do Internetu w tej grupie (29 p. proc. w latach 2003-2011) wskazuje na zmniej-
szanie sie znaczenia ograniczen finansowych w dostepie do Internetu wéréd oséb najmniej zamoznych.

Zréznicowanie przestrzenne dostepu do Internetu na terenie wojewddztwa

Wojewddztwo mazowieckie jest bardzo zréznicowane wewnetrznie pod wzgledem dostepnosci do Inter-
netu. Warszawa ma zdecydowanie najwiekszy odsetek gospodarstw z takim dostepem. W 2011 r. w stolicy
regionu dostep do Internetu miato 77,6% gospodarstw domowych. W pozostatych miastach wojewo6dztwa
mazowieckiego wskaznik ten byt wyraznie nizszy — 58,8%, czyli wynosit o okoto 20 punktéw procen-
towych mniej niz w Warszawie. Byt takze nizszy niz $rednia dla wszystkich polskich miast, wynoszaca
65,8%. Dostep do Internetu jest wyraznie mniejszy na wsi. Odsetek gospodarstw z takim dostepem na
terenach wiejskich wojewddztwa mazowieckiego wynosit 47,6%, zatem nieco mniej niz $rednia krajowa
dla terenéw wiejskich w catym kraju, réwna 51,6% (Batorski 2011).

Réznice w dostepie do Internetu ze wzgledu na miejsce zamieszkania sa takze bardzo widoczne przy
poréwnaniu poszczegblnych gmin i miast. Niestety omawiane dane nie pozwalaja na przeprowadze-
nie analizy na tak szczegbtowym poziomie. Mozna natomiast postuzy¢ si¢ informacjami o osobach
korzystajacych z ulgi na Internet w deklaracjach podatkowych PIT (dane Ministerstwa Finansow).
Odsetek podatnikéw korzystajacych z tej ulgi w poszczegélnych gminach mozna traktowac jako
przyblizenie odsetka gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu. Patrzac na mape gmin
wojewddztwa mazowieckiego, mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie pod wzgledem odsetka os6b
korzystajacych z ulgi internetowej wyréznia sie Warszawa wraz z obszarem metropolitalnym. Dostep
do Internetu jest tez wiekszy w najwiekszych osrodkach miejskich wojewédztwa (Radom, Ptock,
Ostroteka, Siedlce), miastach powiatowych (Kozienice, Przasnysz, Mtawa) oraz czesto w gminach
sasiadujacymi z tymi osrodkami (wida¢ to m.in. w przypadku Ptocka). Mozna zaobserwowac¢ takze
zwiazek miedzy odlegtoscia od Warszawy a dostepnoscia Internetu w gospodarstwach w danej
gminie. Najnizsze odsetki os6b korzystajacych z ulgi internetowej notujg gminy wiejskie potozone
na peryferyjnych obszarach wojewdédztwa.

Analizujac zmiany odsetka gospodarstw korzystajacych z ulgi na Internet w latach 2007-2010, mozna
zauwazy¢, ze najwiekszy wzrost widoczny byt w gminach nalezacych do obszaru metropolitalnego War-
szawy (ale bez samej Warszawy) i gminach potozonych w jej bezposrednim sasiedztwie — w najwiekszych
osrodkach miejskich regionu oraz w gminach z nimi sasiadujacymi. Niepokojacy jest fakt, ze bardzo niski
wzrost odsetka gospodarstw wykorzystujacych ulge na Internet zauwazalny jest w gminach lezacych na
obrzezach wojewddztwa, ktére i tak charakteryzuja sie niskim dostepem do Internetu. Odlegtos¢ od stolicy
regionu oraz wiekszych osrodkéw miejskich ma negatywny zwiazek nie tylko z dostepnoscia do Internetu
w domach, ale réwniez z rozwojem tej ustugi.
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Informatyzacja przedsiebiorstw

Komputery i Internet w firmach

Firmy zlokalizowane na terenie wojewddztwa mazowieckiego sa wyposazone w podstawowa infrastruk-
ture informacyjno-komunikacyjna w nieco wyzszym stopniu, niz wynosi srednia krajowa. Wedtug danych
za 2011 r. — obejmujacych firmy zatrudniajace wiecej niz 9 oséb — z komputeréw korzystato 96,5%
mazowieckich firm. Srednia krajowa byfa nieznacznie nizsza i wynosita 95,7%. Pod wzgledem dostepu
do Internetu réznica jest nieco wieksza. Dane ogblnokrajowe méwia o 93,9% firm posiadajacych dostep
do Internetu, podczas gdy w wojewddztwie mazowieckim wskaznik ten osiagnat 95,4%. Ogodlnie rzecz
ujmujac, mozna stwierdzi¢, ze obecnie prawie wszystkie firmy zatrudniajace wiecej niz 9 oséb dysponuja
zarébwno komputerami, jak i dostepem do Internetu.

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Przedsiebiorstwa z obszaru wojewddztwa mazowieckiego korzystaja z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych czesciej niz przedsiebiorstwa ogétem w Polsce. W 2010 r. 48,9% przedsiebiorstw
(zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw) w wojewddztwie mazowieckim posiadato Intranet (wszystkie
dane przywotane w tym akapicie pochodza z Banku Danych Lokalnych GUS). W skali kraju takich
przedsiebiorstw byto o ponad 6 p. proc. mniej (42,7%). 34,5% mazowieckich przedsiebiorstw stoso-
wafo automatyczng wymiane informacji wewnatrz przedsiebiorstwa — bylo to zdecydowanie wiecej
niz Srednia krajowa wynoszaca 34,5%. Réznice wyrazne sa takze w przypadku posiadania przez firmy
stron internetowych. W wojewddztwie mazowieckim w 2011 r. strone internetowa miato 72,3%
przedsiebiorstw, wobec 64,7% przedsiebiorstw w skali ogélnopolskiej. W 2010 r. 20,7% mazowieckich
przedsiebiorstw skfadato zaméwienia za posrednictwem sieci komputerowych (strona internetowa,
systemy typu EDI — ang. Electronic Data Interchange) — tu Srednia krajowa jest nizsza i wynosi 16,4%.
Mniejszy odsetek firm otrzymywat zaméwienia z wykorzystaniem sieci komputerowych. W przypadku
firm z mazowieckiego byto to 11,7%, takze tutaj byta to warto$¢ wyzsza niz Srednia krajowa, wynoszaca
10%. Przedsiebiorstwa chetnie korzystaja z Internetu w kontaktach z administracja publiczna. W skali
kraju w 2010 r. byto to az 92% przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw), natomiast
wsréd przedsiebiorstw wojewddztwa mazowieckiego odsetek ten byt jeszcze wiekszy (cho¢ nieznacznie)
i wynosit 94,1%. Wszystkie przytaczane wskazniki pokazuja, ze przedsiebiorstwa dziatajace w woje-
wodztwie mazowieckim zajmuija silng pozycje w poréwnaniu z firmami z innych regionéw w zakresie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Firmy sektora ICT

Wojewddztwo mazowieckie odpowiada za znaczaca czes¢ krajowego potencjatu firm z sektora ICT.
W 2011 r. w bazie REGON byto zarejestrowanych ponad 14,4 tys. podmiotéw z terenu tego wo-
jewodztwa, ktérych gtéwnym rodzajem aktywnosci byta dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powiazana (sekcja J, dziat 62, wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnodci (PKD) z 2007 r.). Na Mazowszu zarejestrowana byta prawie co trzecia (29%)
dziatajaca w Polsce firma o takim profilu dziatalnosci. W tym przypadku region jest zatem niekwes-
tionowanym krajowym liderem. Koncentracja tego rodzaju dziafalnosci na Mazowszu jest widoczna
takze po odniesieniu liczby przedsiebiorstw zarejestrowanych w dziale J62 PKD 2007 do ogétu za-
rejestrowanych podmiotéw. W mazowieckim w 2011 r. byto to 2,14%, podczas gdy duzo nizsza
$rednia krajowa wynosita 1,28%. Pod tym wzgledem mazowieckie zdecydowanie wyprzedzato po-
zostate wojewddztwa; wojewddztwo pomorskie — drugie po mazowieckim — odnotowato wskaznik
na poziomie 1,34%. Duza przewaga wojewddztwa mazowieckiego nad innymi polskimi regionami
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w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci zwiazanej z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
widoczna jest takze np. w rankingu firm sektora ICT, przeprowadzanym przez Computerworld (por.
Computerworld TOP200, edycja 2011: top200.computerworld.pl). Mazowieckie skupia takze znacza-
cy potencjat handlu elektronicznego (tzw. e-sklepéw). Wedtug badania przeprowadzonego w 2007 .
w tym wojewddztwie dziatat co czwarty polski e-sklep, przy czym wiekszos¢ z nich byta zlokalizowana
w Warszawie badZ w jej bezposrednim sasiedztwie (Majdak 2007).

Informatyzacja szkét

Komputery i Internet w szkofach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Wskazniki informatyzacji szkét dziatajagcych na terenie wojewédztwa mazowieckiego zblizone sa
do srednich wartosci krajowych. Wedtug danych GUS w 2010 r. 92% szkét podstawowych na Mazowszu
posiadato komputery z dostepem do Internetu przeznaczone do uzytku uczniéw — taki wynik daje
regionowi 14 pozycje w skali kraju. W przypadku szkét gimnazjalnych odsetek szkét zapewniajacych
uczniom komputery z dostepem do Internetu byt zdecydowanie nizszy, w 2010 r. dla wojewddztwa
mazowieckiego wynosit 82,8%. Jednak w zestawieniu z pozostatymi wojewddztwami dane dla ma-
zowieckich gimnazjéw okazuja sie lepsze niz dla szkét podstawowych — w rankingu informatyzacji
gimnazjéw mazowieckie uplasowato sie na 9 pozycji. Jeszcze lepiej wojewddztwo to w poréwnaniu
z innymi wojewoédztwami wypada ze wzgledu na odsetek szkét ponadgimnazjalnych (dla mtodziezy)
dysponujacych komputerami z dostepem do Internetu dla uczniéw — tu Mazowsze zajmuje 3 pozycje.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na wartos¢ tego wskaznika, ktéra mimo ze stanowi o relatywnie dobrej
pozycji w rankingu wojew6dztw, wydaje sie zdecydowanie za niska, poniewaz tylko 66% mazowieckich
szk6t ponadgimnazjalnych zapewnia uczniom komputery z dostepem do Internetu!

Region mazowiecki nie wyréznia sie, gdy wezmiemy pod uwage liczbe uczniéw przypadajacych na jeden
komputer z dostepem do Internetu. Dla szkét podstawowych wskaznik ten wynosi 11,6 (wobec nieco
lepszej Sredniej krajowej, réwnej 11). Z kolei jesli chodzi o gimnazja, mazowieckie wypada nieco gorzej niz
$rednia krajowa (11,6 wobec 11). W przypadku szkét ponadgimnazjalnych zbliza sie do sredniej krajowe;j
(odpowiednio: 8,9 i 8,7). Biorac pod uwage informatyzacje szkét podstawowych i gimnazjalnych, trudno
uzna¢ wojewddztwo mazowieckie za lidera wéréd polskich regionéw — nie wida¢ tu efektéw bardzo
dobrych wskaznikéw rozwoju gospodarczego, osiaganych przez region. Natomiast w przypadku szkét po-
nadgimnazjalnych Mazowsze wyréznia sie pozytywnie na tle kraju — mimo, ogélnie rzecz biorac, niskiego
wskaznika dostepnosci komputeréw z Internetem w tego typu szkotfach.

Informatyzacja urzedéw administracji publicznej

Komputery i Internet w urzedach administracji publicznej

Mazowieckie urzedy administracji publicznej sa w wystarczajacym stopniu wyposazone w podstawowa
infrastruktura informatyczna. Do zobrazowania tego stwierdzenia mozna postuzy¢ sie informacjami
dotyczacymi informatyzacji urzedéw gmin. W 2008 r. — z ktérego pochodza ostatnie dane — we wszyst-
kich urzedach samorzadu terytorialnego (urzad marszatkowski, urzedy powiatowe i urzedy gmin)
w wojewddztwie mazowieckim korzystano srednio z 76,9 komputeréw. Ten wynik daje wojewédztwu
mazowieckiemu trzecig pozycje wsrdd polskich regionéw. Jednak gdy spojrzymy tylko na urzedy gmin
(bez miast na prawach powiatu), sytuacja regionu mazowieckiego wyglada zgota odmiennie. Ze $rednia
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33,6 komputeréw przypadajacych na jeden urzad gminy mazowieckie plasuje sie na 13 miejscu wsréd
polskich wojewdédztw, wyprzedzajac jedynie wojewddztwa warminsko-mazurskie, podlaskie i lubelskie.
Roéwniez patrzac na wskaznik zrelatywizowany, liczbe komputeréw przypadajacych na jednego pracow-
nika urzedu, wojew6dztwo mazowieckie wyrdznia sie na niekorzys¢. We wszystkich urzedach samorzadu
terytorialnego w regionie mazowieckiem w 2008 r. na jednego pracownika przypadato 0,87 komputera
— taki sam wynik zanotowato wojewé6dztwo kujawsko-pomorskie, jedynie dwa regiony — podkarpackie
i Swietokrzyskie — miaty nizszy poziom tego wskaznika. Analogiczne wyniki zaobserwowano, biorac pod
uwage jedynie urzedy gmin (bez miast na prawach powiatu) (MSWiA 2009). Mimo tego niekorzystnego
rankingu ogoélna interpretacja omawianych danych powinna by¢ pozytywna. Pokazuja one bowiem,
ze prawie wszyscy pracownicy urzedoéw samorzadu terytorialnego maja do dyspozycji komputer (nalezy
zaznaczy¢, ze przeciez nie wszyscy oni wykonuja prace, w ktérej komputer jest potrzebny).

Wojewddztwo mazowieckie negatywnie wyréznia sie wsréd polskich wojewédztw takze w zakre-
sie wykorzystania technologii sieciowych w urzedach samorzadu terytorialnego. W 2008 r. 92,6%
urzedéw samorzadu terytorialnego w mazowieckim dysponowato kablowym LAN — z takim odsetkiem
wojewddztwo to zajmuje ostatnia lokate wéréd polskich regionéw ex aequo z opolskim. Mimo to
wskaznik ten pokazuje, ze kablowy LAN jest technologia powszechna. Mniej popularny jest LAN
bezprzewodowy. W wojewddztwie mazowieckim korzystato z niego 34,6% urzedéw. Taki wynik na tle
innych regionéw okazuje sie bardzo dobry — wyzsze wartosci wskaznika osiagnety tylko trzy regiony:
kujawsko-pomorskie, matopolskie i zachodniopomorskie.

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w urzedach administracji publicznej

Internet odmienit réwniez sposéb dziatania administracji. Obserwowaé mozna coraz powszechniejsze
wykorzystanie tych technologii w urzedach, réwniez do komunikacji z interesariuszami, rozwé6j e-admi-
nistracji, elektronicznego obiegu dokumentéw. Internet stwarza takze mozliwos¢ lepszego informowania
o dziataniach samorzadéw oraz angazowania obywateli w te dziatania, réwniez w funkgji kontrolujace;j.

Informatyzacja administracji lokalnej w wojew6dztwie mazowieckim, podobnie jak w innych regionach
Polski, przebiega dos¢ dynamicznie. Jednakze wptyw informatyzacji na prace urzedéw nie jest tak duzy
i oczywisty, jak mozna by oczekiwac. Okazuje sie, ze do tej pory informatyzacja tylko w niewielkim
zakresie poprawita efektywno$¢ funkcjonowania urzedéw. Wprowadzenie nowoczesnych rozwiazan
informatycznych dos$¢ czesto wiaze sie z nieoczekiwanym wzrostem obcigzenia urzednikéw praca
oraz zwiekszeniem uciazliwosci procedur. Co wiecej, w przypadku 17% urzedéw gmin i powiatow
wojewoddztwa mazowieckiego informatyzacja spowodowata wzrost liczby dokumentéw w formie
papierowej! Natomiast w wiekszosci urzedéw (66%) liczba dokumentéw papierowych nie zmieni-
ta sie wraz z postepujaca informatyzacja. Jest to bardzo niepokojace zjawisko, swiadczace o tym,
ze informatyzacja w urzedach nie zawsze jest procesem przemyslanym. Urzedy sie informatyzuja, ale
nie idzie za tym przeprojektowanie i dostosowanie realizowanych w nich proceséw — rozwiazania
cyfrowe czesto nakfadane sa na stare, utarte sposoby postepowania. Swiadczy o tym takze bardzo
stabe rzeczywiste wykorzystanie elektronicznych skrzynek podawczych. Co prawda zdecydowana
wiekszos¢ urzedéw ma takie rozwigzania (w wojewddztwie mazowieckiem jest to 86% urzedéw gmin
i powiatéw), jednak w zasadzie nie sa one wykorzystywane. Od 1 stycznia do 31 maja 2011 r. Srednia
liczba dokumentéw elektronicznych otrzymanych na elektroniczng skrzynke podawcza w urzedach
gminnych i powiatowych wojewo6dztwa mazowieckiego wyniosta 0,6 dokumentu. W tym samym
okresie badane urzedy wystaty 0,3 dokumentu za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawcze;.
Krotko mowiac, technologia jest dostepna, nalezy tylko zacza¢ z niej korzystac, ale z jakichs powodow
okazuje sie to na razie bardzo trudne (Peszat, Ploszaj, Batorski 2012).
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Kompetencje informatyczne urzednikéw

Kompetencje urzednikéw sa szczegodlnie istotne w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Sa oni
czesto odpowiedzialni za budowanie i realizowanie programéw zwigzanych z informatyzacja urzedéw,
kontaktéw z interesariuszami, wdrazanie e-administracji. Analiza kompetencji pracownikéw urzedéw
gmin wskazuje na wystarczajacy poziom znajomosci obstugi nowych technologii. W ponad 90% gmin
umiejetnosci zostaty ocenione jako przynajmniej adekwatne (MSWiA 2011). Zaznaczy¢ nalezy, ze jest
to samoocena, a wiec wyniki moga by¢ zawyzone. Dla pracownikéw urzedéw gmin organizowane sa
réowniez szkolenia. Odbyty sie one w ponad 60% gmin miejskich, w 63% gmin miejsko-wiejskich, rza-
dziej w gminach wiejskich — w 53% (MSWiA 2011).

Zréznicowanie przestrzenne informatyzacji urzedéw

Zakres wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w urzedach gmin i miast wojewdédz-
twa mazowieckiego jest bardzo zréznicowany przestrzennie. Widoczne jest to na przyktad w przypadku
stron wiasnych i stron Biuletynu Informacji Publicznej urzedéw miast i gmin. Gtéwna osia zréznicowan
jest wielkos¢ jednostek terytorialnych mierzona liczba mieszkafncéw. Miasta, szczegélnie wieksze, maja
wyraznie lepiej rozwinigte strony wiasne oraz BIP niz gminy z matg liczbg mieszkaricéw. Te zaleznosc¢
mozna uogblni¢ wskazaniem istotnosci réznic miedzy gminami wiejskimi i miejskimi — jest to wymiar
istotnych réznic takze w przypadku informatyzacji gospodarstw domowych wojewdédztwa mazowieckie-
go (por. Ptoszaj 2008). Ponadto pewne znaczenie ma takze odlegtoé¢ gminy od Warszawy. Szczegoélnie
niekorzystng sytuacje maja mafe gminy wiejskie pofozone peryferyjnie. Widoczna jest wobec tego takze
zalezno$¢ miedzy ogélnym poziomem rozwoju spoteczno-ekonomicznego gminy a poziomem infor-
matyzacji urzedu. Trudno jednak wskazywa¢, ze to informatyzacja jest przyczyna dobrobytu. Wprost
przeciwnie, bogatsze gminy po prostu maja odpowiednio wieksze $rodki, ktére moga przeznaczy¢ na
informatyzacje urzedu (Peszat, Ptoszaj, Batorski 2012).

Popyt na e-administracje

Informatyzacja urzedéw sa zainteresowani réwniez mieszkancy. Jak wynika z badarn Diagnozy
Spotecznej 2011, w wielu sytuacjach, kiedy kontakt z urzedem jest konieczny, preferowana jest
interakcja zaposredniczona przez Internet (Batorski 2011). Ponad 30% mieszkancow wojewodztwa
mazowieckiego preferowatoby takie formy w przypadku deklaracji podatkowych, spraw dotyczacych
dokumentéw osobistych, rejestracji pojazdéw, zamawiania i otrzymywania zaswiadczen lub odpisow
stanu cywilnego, ustug zwiazanych ze zdrowiem. Jesli uwzgledni¢ osoby, ktére chciatby wykorzysta¢
Internet do zatatwiania tylko niektérych aspektéw, tj. zdobywania informacji, formularzy, odsetek
wzrasta niemal do 40%. Zainteresowanie wykorzystaniem Internetu do komunikacji z administracja

w wojewddztwie mazowieckim jest zasadniczo wieksze niz w catym kraju.

Zauwazyc¢ nalezy, ze wiele z tych ustug wymaga uregulowan na poziomie centralnym. Niektére z nich
moga by¢ jednak $wiadczone takze na poziomie lokalnym. Z drugiej strony, jesli przyjrze¢ sie dekla-
racjom urzednikéw pracujacych w urzedach gmin wojewédztwa mazowieckiego, wida¢, ze to brak
zainteresowania mieszkancoéw oraz niski poziom edukacji obywateli s jednym z gtéwnych powodéw
hamowania rozwoju e-administracji (52,3% urzedéw)(Peszat, Ptoszaj, Batorski 2011). Wysokie zainte-
resowanie e-administracja ze strony obywateli, a jednoczesnie poszukiwanie przyczyn braku rozwoju
informatyzacji urzedéw zwigzanych z nieobecnoscia takiego zainteresowania w ocenie urzednikéw
wskazuje na duze problemy w komunikacji miedzy decydentami i osobami odpowiedzialnymi za
rozwoj takich projektéw a mieszkanicami.
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Uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych

Korzystanie z I<omputera I Internetu

W wojewdédztwie mazowieckim w 2011 r. z komputera korzystato 62,7% os6b (dane Diagnozy Spotecznej).
Internetu aktywnie uzywato nieco mniej 0os6b — 59,5%. W obu przypadkach wojew6dztwo mazowieckie
wypada nieco lepiej niz srednia krajowa (60,6% oséb korzysta z komputera, 57,9% z Internetu). Powszech-
na obecnie technologia jest natomiast telefon komérkowy. Miato go 87,5% mieszkarncéw wojewddztwa,
czyli 0 2,6 p. proc. wiecej niz w catym kraju.

W poréwnaniu do poszczegdlnych wojewddztw mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego znajduja sie na
czwartym miejscu pod wzgledem odsetka internautéw. Czesciej z Internetu korzystaja jedynie mieszkancy
wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego, pomorskiego i $laskiego. Rownie czesto z Internetu korzystaja
mieszkancy wojewddztwa mafopolskiego. Wzrost odsetka uzytkownikéw w wojewddztwie mazowieckim
od 2007 r. byt systematyczny i wyniést 9 p. proc. w latach 2007-2009 oraz 7 p. proc. w latach 2009-2011. W
innych wojewédztwach, m.in. w dolnoslaskim i kujawsko-pomorskim, mozna byto zaobserwowac¢ bardziej
dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw Internetu, lecz stosunkowo wysoki odsetek, odnotowany w latach
wczesniejszych, pozwolit wojewddztwu mazowieckiemu pozosta¢ pod tym wzgledem w czotéwce.

Po wytaczeniu z analizy Warszawy wojewd6dztwo mazowieckie w poréwnaniu do danych ogélnokrajowych
wypada stabiej, jedli chodzi o korzystanie z komputera i Internetu. Odsetek uzytkownikéw komputeréw
wynosi 51,6% (7,1 p. proc. mniej niz w skali kraju), uzytkownikéw Internetu — 50,1% (6,9 p. proc. mniej
niz w skali kraju). Swiadczy to o relatywnie stabszym rozwoju terenéw Mazowsza poza Warszawa oraz
o duzym wewnetrznym zréznicowaniu regionu (Czerniawska, Batorski 2012).

Zréznicowanie korzystania z komputera i Internetu ze wzgledu na wiek

Korzystanie z Internetu jest zwigzane z wieloma czynnikami. Do najwazniejszych nalezy wiek, wyksztat-
cenie, status spofeczno-zawodowy, miejsce zamieszkania. Dysproporcje w korzystaniu z Internetu wida¢
szczegblnie pomiedzy osobami mtodszymi i starszymi. O ile osoby mtode (do 24 roku zycia) korzystaja
z Internetu prawie zawsze (94% mieszkancéw woj. mazowieckiego pomiedzy 16 a 24 rokiem zycia), to
wsrod osob starszych odsetek ten jest bardzo niski. Wéréd najstarszych mieszkancéw, po 65 roku zycia,
jest to zaledwie 13%. Nawet jesli nie zestawimy tak skrajnych kategorii wiekowych, réznice pomiedzy
miodszymi i starszymi osobami sa bardzo widoczne. WyraZzna granica przebiega pomiedzy osobami po 45
roku zycia i mtodszymi. Wsréd os6b mtodszych z Internetu korzysta ponad % mieszkaricéw wojewodztwa
mazowieckiego, wsrdd starszych do 59 roku zycia mniej niz potowa.

W3réd starszych os6b mniejsza jest takze dynamika upowszechnienie sie Internetu. Jest to w duzym stopniu
zwiazane z zmianami demograficznymi (Batorski, Zajac, red., 2010), czyli przechodzeniem do starszych
grup wiekowych oséb, ktére juz wczesniej korzystaty z Internetu. Zaznaczy¢ nalezy, ze zréznicowanie
korzystania z Internetu ze wzgledu na wiek nie jest charakterystyczne dla wojew6dztwa mazowieckiego,
lecz odpowiada wzorcom ogoélnopolskim (Batorski 2011, s. 299-327).

Zréznicowanie korzystania z komputera i Internetu ze wzgledu na status spoteczno-zawodowy

Drugim czynnikiem mocno réznicujacym korzystanie z Internetu jest status spoteczno-zawodowy. Do grup
odznaczajacych sie szczegélnie niskim odsetkiem uzytkownikéw naleza rolnicy (19,2%), emeryci (19,4)
i rencisci (17,8%). Osoby aktywne zawodowo korzystaja z Internetu duzo czesciej niz osoby bezrobotne
(wiecej niz 75%). Wsréd uczacych sie jest to ponad 90%. Wojewddztwo mazowieckie na tle kraju od-
znacza sie szczegblnie niskim odsetkiem uzytkownikéw Internetu wsréd rolnikéw (r6znica 10 p. proc.
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wzgledem $redniej krajowej). Z kolei pomiedzy 2009 a 2011 r. wzrést wyraznie odsetek uzytkownikéw
Internetu wéréd bezrobotnych (o 25 p. proc.), co jest zjawiskiem bardzo pozytywnym, ale tez w pewnej
mierze wynika ze wzrostu bezrobocia wiréd absolwentow oraz oséb z wyzszym wyksztatceniem (ibidem).

Zréznicowanie korzystania z komputera i Internetu ze wzgledu na wyksztafcenie

Trzecim wymiarem r6znicujacym korzystanie z Internetu jest wyksztatcenie. Im jest ono nizsze, tym rzadziej
osoby korzystaja z Internetu. Zwiazek pomiedzy wyksztatceniem a korzystaniem z Internetu w wojewddz-
twie mazowieckim jest silniejszy niz w skali catego kraju. Wér6d os6b z wyksztatceniem wyzszym i policeal-
nym réznica jest niewidoczna. Natomiast osoby z wyksztafceniem Srednim w wojewé6dztwie mazowieckim
korzystaja z Internetu rzadziej, niz wynosi Srednia krajowa (61% w Mazowieckiem, 68% w catym kraju).
Wérod os6b z wyksztatceniem zawodowym réznica wynosi az 15,5 p. proc. (50,2% w catym kraju, 34,7%
w woj. mazowieckim). Wsréd os6b z wyksztalceniem podstawowym i nizszym w wojewédztwie mazo-
wieckim zaledwie 5,8% korzysta z Internetu. W catym kraju jest to 13,8%. R6znice zwigzane z poziomem
wyksztatcenia sa zatem bardzo duze. Zjawiskiem szczegélnie niepokojacym jest wieksza skala tych réznic
w wojewddztwie mazowieckim (ibidem).

Zréznicowanie korzystania z komputera i Internetu ze wzgledu na pfec¢

Nalezy zaznaczy¢, ze pte¢ nie odgrywa wiekszej roli, jesli chodzi o uwarunkowanie korzystania z kompute-
réw i Internetu. W wojewddztwie mazowieckim z Internetu korzysta zblizony odsetek kobiet i mezczyzn,
w Warszawie i na terenach wiejskich brak jakichkolwiek réznic, w pozostatych miastach nieznacznie
czesciej korzystaja mezczyzni. Tymczasem na poziomie cafego kraju réznice sa wieksze — przewaga mez-
czyzn w czestodci uzywania sieci wynosi az 4 p. proc.. W konsekwencji przewaga liczby kobiet wsr6d
internautéw, wystepujaca w catym kraju ze wzgledu na wieksza liczbe kobiet w catej populacji jest wieksza
na Mazowszu — panie stanowia 53% uzytkownikéw Internetu.

Kobiety maja nieco mniejsze umiejetnosci obstugi komputeréw i Internetu, a z tego ostatniego korzystaja
w spos6b mniej wszechstronny niz mezczyzni. R6znice dotycza przede wszystkim bardziej zaawansowa-
nych umiejetnosci, ale pod wzgledem umiejetnosci obstugi programéw biurowych (réwniez tych bardziej
ztozonych) nie ma praktycznie réznic miedzy ptciami.

Kompetencje uzytkownikéw

Kompetencje wykorzystania technologii komunikacyjno-informacyjnych sa kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania w dynamicznie rozwijajacym sie nowym typie spoteczeristwa, opartym gtéwnie na tych
kompetencjach. Sa one istotne zaréwno w sferze aktywnosci zawodowej, uczestnictwa w kulturze, edu-
kacji (réwniez w ksztatceniu ustawicznym), jak i w kontaktach z administracja, dziatalnosci ekonomicznej,
tj. odpowiednim inwestowaniu, korzystaniu z bankowosci elektronicznej. Te wszystkie obszary wymagaja
zdobycia, lecz takze doskonalenia kompetencji wraz z rozwojem tych technologii.

Systematyczny wzrost liczby uzytkownikéw, ktéry widoczny jest réwniez w wojewddztwie mazowieckim
(por. wyzej), nie taczy sie ze wzrostem kompetencji z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu.
Wyniki badar (Diagnoza Spoteczna 2003-2011) wskazuja na spadek odsetka uzytkownikéw komputeréw
wykonujacych czynnosci bardziej ztozone, takie jak obstuga arkuszy kalkulacyjnych, budowanie prezen-
tacji. Jednocze$nie maleje grupa oséb posiadajacych najwyzsze kompetencje wéréd uzytkownikéw kom-
puteréw (spadek z 55,3% do 49,5% pomiedzy 2007 a 2011 r.). Analiza sposobu korzystania z Internetu
wskazuje na systematyczny wzrost r6znorodnosci wykonywanych czynnodci. W 2003 r. Srednia liczba
wykonywanych czynnosci w Internecie wyniosta 8,6 dla Warszawy i 3,6 dla wojew6dztwa mazowieckiego
bez Warszawy. W 2011 liczby te ksztaftowaty sie juz na poziomie 8,3 i 7,8 czynnosci. Bardzo istotnym



zjawiskiem jest wyréwnywanie sie réznic pod wzgledem kompetencji pomiedzy Warszawa a pozostata
czescia wojewddztwa mazowieckiego.

Jesli przyjrzymy sie grupie os6b najbardziej kompetentnych w korzystaniu z Internetu, dostrzezemy
pewne zaskakujace zwiazki badZ ich brak. Kompetencje w korzystaniu z Internetu r6znia sie ze wzgledu
na wyksztalcenie internautéw: gorzej wyksztatceni korzystaja z Internetu w sposéb prostszy, ubozszy. Co
interesujace, kompetencje i r6znorodno$¢ korzystania sa w nieoczywisty sposéb zwiazane z miejscem
zamieszkania, zamoznoscia i statusem spoteczno-ekonomicznym. W niektérych grupach wypadajacych
stabiej pod wzgledem samego wykorzystania Internetu, takich jak rencisci czy bezrobotni, réznorodnos¢
sposobéw wykorzystania jest dos¢ duza (wéréd rencistow korzystajacych z Internetu wiecej niz $rednia
liczbe czynnosci wykonuje 48% internautéw, a wsrdd ucznidw i studentéw, ktérzy korzystaja z Internetu
w spos6b najbardziej zr6znicowany, odsetek ten wynosi 64% internautéw). Zréznicowany sposéb ko-
rzystania z Internetu charakteryzuje najzamozniejszych mieszkancéw wojewédztwa mazowieckiego, ale
rowniez osoby z 3 kwartyla dochodéw. Wystepuje takze zwiazek pomiedzy wiekiem a kompetencjami. Co
istotne, odsetek najbardziej kompetentnych uzytkownikéw w poszczegélnych przedziatach wiekowych nie
zmienia sie w ostatnich latach réwniez wsréd najmtodszych uzytkownikéw Internetu. Waznym procesem
jest zdecydowany wzrost grupy oséb o najwyzszych kompetencjach, mieszkajacych na terenach wiejskich
(w 2007 odsetek ten wynosit 34%, w 2011 — 45%). Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wzrost kom-
petencji w korzystaniu z Internetu na terenie wojewo6dztwa mazowieckiego jest widoczny. Systematycznie
zwieksza sie liczba czynnosci wykonywanych na co dzie. Zmniejsza sie jednak grupa oséb posiadajacych
kompetencje wieksze niz przecietne, czyli tych, ktérzy sa najlepiej przystosowani do funkcjonowania w no-
woczesnym spoteczenstwie, gdzie rozwoj oparty jest na technologiach komunikacyjno-informacyjnych.

Bariery w korzystaniu z komputera i Internetu

Bariery w dostepie i korzystaniu z Internetu mozna podzieli¢ na twarde i migkkie. Do barier twardych
naleza: brak srodkéw finansowych, brak mozliwosci podtaczenia Internetu, brak odpowiedniego sprzetu.
Jako bariery miekkie klasyfikuje sie: brak motywacji i brak potrzeby korzystania z Internetu, r6znorodne
bariery psychologiczne, w tym strach, samowykluczenie ze $wiata nowych technologii, brak interesujacych
ustug i tresci, brak wiedzy dotyczacej Internetu, brak umiejetnosci korzystania.

Bariery twarde i miekkie

Znaczenie twardych barier wykorzystania komputeréw i Internetu jest coraz mniejsze. Mimo ze woje-
wodztwo mazowieckie nie zajmuje czotowych pozycji, jesli chodzi o dostep do infrastruktury, sytuacja
wydaje sie obecnie dobra. Pond % wojewddztwa znajduje sie w obszarze dziatania sieci kablowych i bez-
przewodowych. 58% budynkéw dysponuje przytaczami kablowymi badz bezprzewodowymi (Raport UKE
2012). Jesli siegna¢ do danych dotyczacych dostepnosci Internetu w gospodarstwach domowych, to ma
je 63% (Batorski 2011). W firmach, réwniez matych i Srednich, dostep do Internetu jest wtasciwie norma.
W skali kraju wéréd matych firm dostep do Internetu jest w 95% z nich, w Srednich i duzych praktycznie
w kazdej (odpowiednio 99% i 99,6%) (GUS 2010). W urzedach gmin znajduja sie $rednio 34 komputery
(MNiSW 2008). Intranet ma ponad 1/3 urzedéw gmin, dostep do sieci LAN — 91,4%. Wyraznie widac¢,
ze znaczna cze$¢ mieszkafnicOw wojewodztwa mazowieckiego ma stycznos¢ z technologiami komunikacyj-
no-informacyjnymi — w domu, w pracy, niezaleznie, czy jest to praca w firmie, czy w urzedzie.

Bariery twarde odgrywaja, w ocenie samych mieszkafcéw wojewéddztwa mazowieckiego, role drugorzed-
na. 57% gospodarstw nieposiadajacych dostepu do Internetu twierdzi, ze przyczyna tego stanu rzeczy jest
brak takiej potrzeby. Zauwazy¢ nalezy, ze przyczyna ta jest wyraznie istotniejsza, niz w skali catego kraju



(réznica 13 p. proc.). Na drugim miejscu znajduje sie brak sprzetu 32% i brak umiejetnosci korzystania.
Na miejscu trzecim wymieniono powody finansowe (26% gospodarstw). Jesli przyjrze¢ sie deklaracjom
dotyczacym braku Internetu z uwzglednieniem powodéw, wida¢, ze gtéwnym powodem braku Internetu
w rodzinach mniej zamoznych jest zdecydowanie brak potrzeby. Z kolei ograniczenia finansowe podawane
sq jako powdd w 10% gospodarstw najzamozniejszych z 3 i 4 kwartyla dochodéw), co nasuwa interpre-
tacje o braku wiedzy dotyczacej realnych kosztéw dostepu do Internetu lub wykorzystywania ograniczen
finansowych jako argumentu maskujacego inne przyczyny braku dostepu.

Rynek pracy w sektorze ICT

Wojewddztwo mazowieckie cechuje sie bardzo dobrze rozwinietym rynkiem pracy w przedsiebiorstwach
z sektora informacyjno-komunikacyjnego. Wynika to przede wszystkim z duzej liczby firm dziatajacych
w tym sektorze, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa, w szczegblnosci w Warszawie i jej obszarze
metropolitalnym. Mazowsze koncentruje 57% krajowego zatrudnienia w sekgji J ,Informacja i Komuni-
kacja” (PKD 2007), przy czym nalezy zauwazy¢, ze jest to dosyc¢ szeroka kategoria, obejmujaca nie tylko
firmy zwiazane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, ale tez np. przedsiebiorstwa medialne.
Wycinkowe dane dotyczace najwazniejszych przedsiebiorstw sektora ITC dziatajacych w Polsce, zebrane
na potrzeby raportu Computerworld TOP200 edycja 2011, pokazuja, ze Mazowsze koncentruje 40%
krajowego zatrudnienia w analizowanych firmach. Zestawiajac oba Zrédta, mozna przypuszczaé, ze Ma-
zowsze odpowiada za 40-50% krajowego rynku pracy w sektorze ITC (Herbst 2012). Koncentracja sektora
w regionie mazowieckim jest widoczna takze w rozwinietym ksztatceniu specjalistow w zakresie infor-
matyki. W 2011 r. prawie co piaty (18,3%) student informatyki w Polsce zdobywat wiedze w uczelniach
zlokalizowanych na terenie wojew6dztwa mazowieckiego.

Potencjat naukowo-badawczy w zakresie ICT

Region mazowiecki dysponuje dobrze — w skali kraju — rozwinietymi instytucjami prowadzacymi badania
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sa to zaréwno odpowiednie wydziaty w szkotach
wyzszych (przede wszystkim Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska, Wojskowa Akademia
Techniczna oraz niepubliczna Polsko-Japoriska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, w mniejszym
zakresie inne szkoty wyzsze), a takze wyspecjalizowane instytucje badawcze, z ktérych wymieni¢ nalezy
przede wszystkim: Instytut Podstaw Informatyki PAN, Instytut Badan Systemowych PAN, Instytut Maszyn
Matematycznych, Instytut Elektrotechniki, Instytut Podstawowych Probleméw Techniki PAN, Instytut
Tele- i Radiotechniczny, Wojskowy Instytut tacznosci im. prof. Janusza Groszkowskiego, Instytut taczno-
Sci — Panstwowy Instytut Badawczy. Mazowieckie instytucje naukowo-badawcze tworza znaczaca czes¢
polskiego potencjatu naukowego w zakresie szeroko rozumianych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, o czym Swiadczy chocby to, ze co czwarty (26,4%) projekt badawczy (facznie granty: wiasne,
habilitacyjne, promotorskie i rozwojowe) finansowany ze Srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w ramach konkursow rozstrzygnietych w latach 2006-2008 realizowany byt przez instytucje
z wojewddztwa mazowieckiego. Przy czym nalezy podkresli¢, ze za Iwia cze$¢ potencjatu badawczego
regionu odpowiadaja jednostki zlokalizowane w Warszawie. Warszawskie instytucje naukowe odpowia-
daja za znaczna czes¢ polskich artykutéw z zakresu informatyki, opublikowanych w czasopismach z tzw.
listy filadelfijskiej — obecnie baza Web of Science. Wedtug danych dla lat 2001-2006 publikacje autoréow
afiliowanych w instytucjach zlokalizowanych w Warszawie stanowity 42% polskich publikacji z zakresu

informatyki, uwzglednionych w bazie Web of Science (Olechnicka i in. 2010).



Analiza SWOT

W projekcie ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie” analizowano z jednej strony procesy
spofteczne i gospodarcze zachodzace w wyniku rozwoju i upowszechnienia nowych technologii,
a z drugiej sytuacje wojew6dztwa mazowieckiego pod katem dostepnosci i wykorzystania ICT w firmach,
administracji publicznej i gospodarstwach domowych. Trendy oméwione w pierwszej czesci niniejszego
raportu sa zaréwno zrédtem szans dla instytucji, organizacji, a takze samych mieszkarnicow Mazowsza,
jak i zrodtem zagrozen czy wyzwan, cho¢by zwiazanych ze zwiekszong konkurencja czy automatyzacja
i zastepowaniem pracy ludzi przez maszyny. To, jakie beda kierunki i przebieg omawianych trendéw
w wojewddztwie mazowieckim, zalezy miedzy innymi od obecnego stanu rozwoju wojewddztwa
i réznych jego uwarunkowan. Podsumowaniem analizy znaczenia oméwionych trendéw i zmian zwia-
zanych z rozwojem technologii dla wojew6dztwa mazowieckiego jest analiza SWOT, identyfikujaca silne

i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia.

Silne strony wojewddztwa mazowieckiego sa w sporej mierze zwiazane z jego centralnoscia i obecnoscia
Warszawy. Dzieki temu ulokowana jest tu duza liczba przedsiebiorstw z branzy ICT, w tym oddziatéw
duzych firm miedzynarodowych. Koncentracja najwazniejszych firm z sektora w stolicy jest wyrazna.
Niewatpliwag przewaga jest tez zaplecze naukowo-badawcze w zakresie ICT, a takze duza liczba dobrych
uczelni, w tym réwniez technicznych. To wszystko przekfada sie na dobry poziom wyksztatcenia kadr
ICT i wysoka w skali kraju jakos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym. Obserwowane s3 réwniez nieco
wyzsze niz w reszcie kraju kompetencje w korzystaniu z ICT, zaréwno wsréd uzytkownikéw indywidu-
alnych, jak i pracownikéw sektora prywatnego i publicznego. Relatywnie dobre jest tez wyposazenie
firm, gospodarstw domowych i instytucji publicznych w sprzet komputerowy i dostep do Internetu. Nie-
watpliwa zaletq jest duzy i bogaty rynek wewnetrzny na ustugi ICT i pokrewne w Polsce, a szczeg6lnie
na Mazowszu, cho¢ ma to réwniez skutki uboczne w postaci zmniejszonej motywacji przedsiebiorcow
do wychodzenia poza Polske, co moze sie przektada¢ na mniejsza konkurencyjnos¢. Zaleta jest takze
dosy¢ wysoka Swiadomosci korzysci ptynacych z ustug cyfrowych. Jest ona wyzsza niz w innych czesciach
kraju, cho¢ nie az tak wysoka jak w wielu innych panstwach. Czynnikiem pozytywnym jest tez stabilna
sytuacja gospodarcza w Polsce z w miare dobra perspektywa rozwoju.

W4réd stabych stron mozna wymieni¢ niedorozwdj infrastruktury teleinformatycznej w wielu obszarach
wojewddztwa (i kraju), a przede wszystkim jej duza nieréwnomiernos¢. Silnie zréznicowane jest takze
korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz kompetencje informatyczne, a czynnikami
réznicujacymi sa przede wszystkim wiek, wyksztalcenie, pozycja spofeczno-zawodowa i zamozno$¢ oraz
miejsce zamieszkania. Powazniejszym ograniczeniem jest niski poziom Swiadomosci istnienia bardziej za-
awansowanych rozwigzan ICT oraz potrzeb ich stosowania w biznesie i instytucjach publicznych. Przektada
sie to na dos¢ konserwatywne podejscie do technologii i jej rozwoju. W potaczeniu z ograniczonymi moz-
liwosciami matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie finansowania rozwoju innowacyjnych rozwigzan
ICT powoduje, ze potencjat szans rozwoju, jaki daje umiejetne adaptowanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych pozostaje w duzym stopniu niewykorzystany. Dodatkowym, wczesniej juz wspomnianym
problemem jest zbytnie skupienie na rynku wewnetrznym (krajowym) i krajowej specyfice rozwiazan.
W konsekwencji brakuje doswiadczenia regionalnych przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.



POZYTYWNE

NEGATYWNE

DIAGNOZA STANU OBECNEGO

S —silne strony

Dos¢ dobre wyposazenie firm, gospodarstw
domowych i instytucji publicznych w ICT.

Duzy i bogaty rynek wewnetrzny ustug ICT
i pokrewnych.

Duza liczba przedsiebiorstw z branzy ICT

(w tym oddziatéw duzych firm miedzynarodo-
wych). Dos$¢ wyrazna koncentracja najwazniej-
szych firm z sektora w Warszawie.

Dobry poziom wyksztafcenia kadr ICT, wysoka
w skali kraju jakos¢ ksztatcenia na poziomie
wyzszym.

Nieco wyzsze niz w reszcie kraju kompetencje
w korzystaniu z ICT.

Istotne, w skali krajowej, zaplecze naukowo-
-badawcze w zakresie ICT.

Dosy¢ wysoka swiadomosci korzysci ptynacych
z ustug cyfrowych.

Stabilna sytuacja gospodarcza w Polsce z dobra
perspektywa rozwoju.

W - sfabe strony

Niedorozwdj infrastruktury teleinformatycznej

w wielu obszarach wojewdédztwa (i kraju).

Duze zréznicowanie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz kompe-
tencji informatycznych ze wzgledu na wiek,
wyksztalcenie, pozycje spoteczno-zawodowa
oraz miejsce zamieszkania.

Niski poziom $wiadomosci istnienia bardziej
zaawansowanych rozwigzan ICT oraz potrzeb
ich stosowania w biznesie i instytucjach
publicznych.

Ograniczone mozliwosci matych i srednich

przedsiebiorstw w zakresie finansowania
rozwoju innowacyjnych rozwigzan ICT.

Zbytnie skupienie na rynku wewnetrznym
(krajowym) i krajowej specyfice rozwiazan.
Brak dodwiadczenia regionalnych przedsie-

biorstw na rynkach zagranicznych.

TRENDY I SPODZIEWANE ZMIANY

O - szanse

Ewolucja technologiczna kreujaca nowe
modele biznesowe oparte na ustugach oraz
platformizacja, utatwiajace dostep do rynku
globalnego i obnizajace prog wejscia dla MSP
i mikrofirm.

Dotacje UE na innowacyjne projekty ICT.
Mozliwos¢ przenoszenia (lokalizacji, adaptacji)
innowacyjnych ustug stworzonych za granica.
Presja partneréw zagranicznych, wymuszajaca

stosowanie zaawansowanych technik i praktyk
B2B i B2C.

Wozrost Swiadomosci korzysci ptynacych z ustug
cyfrowych.

Wozrost postaw przedsiebiorczych w mtodszych
pokoleniach.

Wzrost liczby 0séb studiujacych na kierunkach

politechnicznych.

T - zagrozenia

Nieprzyjazne otoczenie prawne, utrudniajace

petne wykorzystanie mozliwosci ICT.

Niski poziom zaufania spotecznego, hamujacy
wirtualizacje ustug i aplikacji.

Konkurencja globalnych graczy oraz firm

z rynkéw o nizszych kosztach pracy.

Rosnace koszty pracy.

Szybkie zmiany technologii informacyjnych.

Opdznienie kulturowe i instytucjonalne w sto-
sunku do tempa zmiany technologiczne;j.
Wzrost ztozonosci systeméw technicznych

i zwigzanych z tym ryzyk.

Automatyzacja pracy i spadek zapotrzebowania
na kompetencje posiadane przez osoby znajdu-
jace sie na rynku pracy.

Konkurencja w wojnie o talenty, szczegblnie

w skali miedzynarodowe;j.




Rozwdj technologii i zwiazane z nim nieustanne zmiany sa tez zrédtem szans. Ewolucja technologiczna,
kreujac nowe modele biznesowe oparte na ustugach (SaaS, PaaS, NaaS), platformiazacja, a takze upo-
wszechnienie dystrybucji cyfrowej utatwiaja dostep do rynku globalnego i obnizaja prog wejscia dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, a nawet mikrofirm. Szansa moze by¢ réwniez mozliwos¢ przenoszenia (loka-
lizacji, adaptacji) innowacyjnych ustug stworzonych za granicg. Inne czynniki mogace mie¢ pozytywne
znaczenie to presja partneréw zagranicznych, wymuszajaca stosowanie zaawansowanych technik i praktyk
B2B i B2C. Takze wzrost Swiadomosci korzysci ptynacych z ustug cyfrowych, jak rowniez wzrost liczby oséb
studiujacych na kierunkach politechnicznych i wzrost postaw przedsiebiorczych w mtodszych pokoleniach.
Szansg sg, i prawdopodobnie nadal beda, dotacje UE, przeznaczane na innowacyjne projekty ICT.

W4réd zagrozer nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na nieprzyjazne otoczenie prawne, utrudniajace
petne wykorzystanie mozliwosci ICT, a takze na niski poziom zaufania spotecznego, hamujacy wirtualizacje
ustug i aplikacji. Wyzwaniem bedzie tez w coraz wigkszym stopniu konkurencja globalnych graczy oraz
firm z rynkéw o nizszych kosztach pracy. Zrédtem negatywnych efektéw moga by¢ rosnace koszty pracy
w Polsce. Problem ten moze by¢ po czesci rozwiazywany przez, powodujaca inne problemy, automatyza-
cje pracy i spadek zapotrzebowania na kompetencje posiadane przez osoby znajdujace sie na rynku pracy.
Dodatkowym zagrozeniem moze by¢ rosnaca konkurencja w wojnie o talenty, zwtaszcza w skali mie-
dzynarodowej. Zrédiem zagrozeri i niepewnosci (cho¢by w planowaniu rozwoju i dziatah biznesowych)
moze by¢ szybkos¢ zmian technologii informacyjnych, a takze wzrost ztozonosci systeméw technicznych
i zwigzanych z tym ryzyk. Ma to szczegélne znaczenie na Mazowszu ze wzgledu na opéZnienie kulturowe
i instytucjonalne w stosunku do tempa zmiany technologicznej, ktére moze utrudnia¢ pozytywne wyko-
rzystanie szans, jakie niosa ze soba trendy zwiazane z rozwojem technologii.
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Doktor socjologii, adiunkt w Interdyscyplinarnym Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM)
na Uniwersytecie Warszawskim i cztonek Rady Monitoringu

Spofecznego, przygotowujacej cykl badan Diagnoza Spoteczna.

Zajmuje sie badaniem spotecznych i psychologicznych uwarunkowan
i konsekwencji korzystania z komputeréw i Internetu, a takze
przemian spofecznych zwiazanych z upowszechnieniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych. Jest autorem modutu badan

Diagnoza Spoteczna, poswieconego korzystaniu z nowych technologii.
Specjalizuje sie réwniez w metodologii prowadzenia badarn

spotecznych przez Internet w badaniach relacji i sieci spotecznych (social network analysis — sna), a takze
procesdéw spotecznych zachodzacych w sieciach. Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Socjologicznego,

International Network for Social Network Analysis oraz Association of Internet Researchers.

Ekspert uczestniczacy w pracach nad Strategia Rozwoju Spoteczeiistwa Informacyjnego w Polsce

do 2013 roku oraz Strategii Rozwoju Kapitatu Spofecznego w Polsce do 2020 roku, wspétautor czesci
diagnostycznej, dotyczacej komunikowania i kapitatu spotecznego. Ekspert kluczowy projektu Foresight
Mazovia: Monitorowanie i prognozowanie (foresight) priorytetowych innowacyjnych technologii dla

zrbwnowazonego rozwoju wojewddztwa mazowieckiego.

Kierownik czesci badawczej projektu ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”,
realizowanego w ramach dziatania 8.1. ,Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”,
poddziatania 8.1.2. ,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, POKL

w wojewddztwie mazowieckim”.

Edwin Bendyk

Dziennikarz, publicysta, pisarz, futurysta. Pracuje w redakgji
tygodnika ,Polityka”. Wyktada w Collegium Civitas

w Warszawie (jest kierownikiem Osrodka Badar nad
Przysztoscia) i w Centrum Nauk Spotecznych Polskiej Akademii
Nauk. Zajmuje sie gtéwnie tematyka cywilizacyjna, a takze
wplywem rozwoju nauki i techniki na kulture oraz zycie
spoteczne, polityczne, gospodarcze. Od wielu lat jest
zaangazowany w programy badawcze typu foresight — byt

cztonkiem Panelu Gtéwnego Narodowego Programu Foresight

Polska 2020 oraz programu ,Kadry dla nowoczesne;j
gospodarki”. Uczestniczyt w programie regionalnym ,Pomorze
2025". Jest autorem ksiazek: Zatruta studnia. Rzecz wiadzy

i wolnosci (W.A.B., 2002), Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sieci (W.A.B., 2004) oraz Mifos¢,
wojna, rewolucja. Szkice na czas kryzysu (W.A.B., 2009), Bunt Sieci (Biblioteka Polityki, 2012).
Oproécz ,Polityki” publikuje w ,Krytyce Politycznej”, ,Kulturze Wspotczesnej”, ,Mobile Internet”.
Prowadzi blog Antymatrix — bendyk.blog.polityka.pl.
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przemystéw kreatywnych i instytucji kultury. Opublikowat
ksigzke Wirtualny plac zabaw, redagowat m.in. Swiaty z pikseli,
Post-soap. Nowa generacja seriali telewizyjnych a polska
widownia (z Barbarg Giza) i Zmierzch telewizji? (z Tomaszem
Bielakiem i Grzegorzem Ptaszkiem). Jest redaktorem
kwartalnika ,Kultura Popularna” i wspéttworca projektu Kultura
2.0. Kierowat m.in. projektami badawczymi ,Mfodzi i media”

oraz ,Obiegi kultury”.

Doktor nauk ekonomicznych, asystent naukowy w Centrum
Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych EUROREG
Uniwersytetu Warszawskiego. Prowadzi badania w zakresie
rozwoju regionalnego i lokalnego; przestrzennych aspektow
innowacyjnosci i dziatalnosci naukowo-badawczej; bibliometrii

i naukometrii; szkolnictwa wyzszego; spofeczeristwa
informacyjnego; wspoétpracy inter- i intraorganizacyjnej; zarzadzania
wiedza w administracji publicznej, wspétpracy terytorialnej

i transgranicznej. Uczestniczyt w realizacji kilkudziesieciu projektow
badawczych krajowych oraz miedzynarodowych, w tym
finansowanych ze srodkéw Programéw Ramowych badan UE.
Doswiadczenie badawcze zdobywat zaréwno w Polsce,

jak i za granica, m.in. w ramach projektéw realizowanych

we Frangji oraz na Ukrainie, a takze podczas pobytu naukowego

na Carleton University w Ottawie (Kanada).
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O PROJEKCIE

Projekt badawczy pt. ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”, finansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII ,Regionalne kadry
gospodarki”, Dziafanie 8.1. ,Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.2.
,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”, realizowany jest przez firme MGG
Conferences Sp. z 0.0. w okresie od 1 wrzesnia 2011 r. do 31 sierpnia 2012 r.

Przedmiotem projektu jest diagnoza trendéw rozwojowych i prognozowanie zmian gospodarczych
zachodzacych na Mazowszu w aspekcie wykorzystywania nowych technologii (ICT), jak réwniez okre-
Slanie potencjalnych obszaréw rozwoju i prognozowanie przysztych elementéw krytycznych. Badania
pozwolg na zaproponowanie dziafain i mechanizméw zaradczych. Projekt ma takze na celu identyfi-
kacje poziomu i trendéw w rozwoju kompetencji teleinformatycznych mieszkancéw wojewédztwa,
szczegblnie os6b czynnych zawodowo.

Zespdt badawczy pracuje pod kierunkiem znanego socjologa dr. Dominika Batorskiego, autora modutu
badan Diagnoza Spoteczna, poswieconego korzystaniu z nowych technologii, i eksperta w zakresie badan
uwarunkowar i konsekwencji korzystania z komputeréw i Internetu, a takze szerzej — przemian spofecznych
zwigzanych z upowszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W ramach projektu powstaja opracowania analizujgce najwazniejsze trendy i zawierajgce szcze-
gotowe rekomendacje dla firm i instytucji, utatwiajace proces adaptacji do zachodzacych zmian.
Opracowania te dotycza takich obszaréw, jak: rynek pracy i zasoby ludzkie, tresci cyfrowe i gos-
podarka oparta na danych, nowe trendy w marketingu i komunikacji, e-administracja i samorzad
lokalny w dobie cyfryzacji, instytucje naukowe i szkoty wyzsze, ICT w gospodarstwach domowych
i wykluczenie cyfrowe.

Istotnym celem projektu jest upowszechnienie wynikéw prac badawczych, realizowane poprzez kampanie
informacyjna w postaci konferencji i seminariéw, spotéw radiowych i telewizyjnych oraz publikagji.



RAPORTY CZASTKOWE

Oproécz niniejszego przegladowego raportu, ktéry stanowi podsumowanie catego projektu ,Trendy
rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”, przygotowano trzynascie raportow czastkowych, szcze-
gotowo analizujacych kluczowe zagadnienia zwiazane z rozwojem i upowszechnieniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach.

W opracowaniu ,Punkt przelomu. Trendy rozwojowe o zasiegu globalnym i regionalnym” Edwin
Bendyk przedstawia trendy o zasiegu globalnym, ktérych znaczenie rosnie w takim stopniu, ze moga
mie¢ istotny wpltyw na ksztattowanie sie pokryzysowego tadu Swiata. Nalezy sie spodziewac, ze czynniki
te beda miaty coraz wieksze znaczenie takze dla sytuacji gospodarczej w Polsce. Technologie informa-
cyjno-komunikacyjne przyczyniaja sie do pogtebienia procesu globalizacji. Zyjemy w $wiecie, w ktérym
coraz wiecej jest globalnych powiazar i wspétzaleznosci. Rozumienie szerszego kontekstu obecnych zmian
gospodarczych jest wiec kluczowe dla podnoszenia zdolnosci adaptacyjnych instytucji. Dostarcza bowiem
cennych wskazéwek do odpowiedzi na pytanie: jaki model rozwoju przyjac¢? — pytanie, ktére jest wazne
zarébwno na poziomie paristwa, regionu, jak i pojedynczych firm i instytucji.

Raport ,Stan infrastruktury ICT w firmach wojew6dztwa mazowieckiego”, przygotowany przez Tomasza
Kulisiewicza i Marka Sredniawe, zawiera ogéIng charakterystyke wojewédztwa na tle innych regionéw
pod wzgledem zasiegu sieci telekomunikacyjnych, przedsiebiorczodci, a przede wszystkim wykorzys-
tania w matych i $rednich firmach rozwigzan teleinformatycznych, wyposazenia sieciowego, e-handlu,
systemOw zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa, wykorzystania elektronicznych narzedzi komunikacji
w kontaktach z klientami, innymi firmami (od stron WWW do systeméw CRM) i administracja publiczna.
Ostatnia cze$¢ poswiecona jest innowacyjnosci i inwestycjom w ICT oraz badaniom i rozwojowi w firmach
wojewo6dztwa mazowieckiego, a takze wykorzystaniu srodkéw UE na te cele.

Przygotowane przez tych samych autoréw opracowanie , Kierunki rozwoju technologii informacyj-
nych oraz ich zastosowan w sektorze MSP” przedstawia analize kierunkéw rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz znaczenie tych trendéw dla funkcjonowania matych i $rednich
firm. Oméwiono w nim zmiany zwiazane z rozwojem infrastruktury i samych technologii, a takze ich
dostepnosci — w szczegblnosci ewolucje w kierunku modeli opartych na ustugach (software/network
as a service) i rozwigzaniach chmurowych. Analizie poddano tez to, w jaki spos6b nowe narzedzia
przyczyniaja sie do zmiany sytuacji i sposobéw funkcjonowania przedsiebiorstw, w takich obszarach
jak: zarzadzanie i produkcja, marketing, reklama i promocja, sprzedaz, dzieki czemu mozliwe sa nowe
modele organizacyjne, a takze to, ze nawet mate firmy, wykorzystujac narzedzia ICT, moga dziata¢
i konkurowac w skali globalnej (tzw. micro-multinationals). Technologie informacyjno-komunikacyjne,
prowadzac do zmniejszenia znaczenia dystansu geograficznego, stanowia ogromna szanse nawet dla
nieduzych, ale innowacyjnych firm, gotowych dziata¢ na rynkach ponadlokalnych. Z drugiej strony
bedzie to coraz wigeksze wyzwanie dla tych firm lokalnych, ktére, jako mniej innowacyjne, nie beda
potrafity wykorzysta¢ tych technologii i ktérym pojawi sie konkurencja z innych krajéw.

Ogromnym przeobrazeniom, jakim podlega dziatalno$¢ z zakresu marketingu i PR w wyniku rozwoju
i upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych, poswiecone jest opracowanie Natalii Ha-
talskiej i Aleksandry Polak , Komunikacja firm i konsumentéw w epoce cyfrowej”. Internet i technologie
mobilne zmieniaja przestrzefi medialna, a wraz z nig takze sposéb komunikacji pomiedzy firmami i konsu-
mentami. Kazda firma staje sie po czesci twérca medidw, samodzielnie zabiegajac o uwage potencjalnych
odbiorcéw. Jak pokazuja autorki raportu, rodzi to wiele nowych wyzwan dla dziatalnosci firm. Nie bez
znaczenia jest tez to, ze zmienia sie rola konsumenta. Nie ogranicza sie ona juz tylko do bycia biernym
odbiorcg komunikatéw przygotowywanych przez firmy badz dystrybuowanych przez media. To internauci,
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a zwlaszcza uzytkownicy mediéw spotecznosciowych, maja wptyw na ich upowszechnienie, interpretacje
i ocene. Czesto tez sami generuja tresci i wydarzenia dotyczace firm i marek, nierzadko o bardzo duzym
zasiegu. Ta sytuacja wymaga od firm umiejetnosci stuchania konsumentéw, szybkiego reagowania na ich
zachowania i wchodzenia z nimi w dialog. Raport uswiadamia i wyjasnia zmiany zachodzace w obszarze
komunikagji firm i konsumentéw w epoce technologii cyfrowych i rosnacej mobilnosci, analizuje nie tylko
znaczenie narzedzi, ktére sa obecne juz od dtuzszego czasu (Internet, serwisy spotecznosciowe), ale réwniez
nowych, jak Internet mobilny, geolokalizacja, social TV, ekrany dotykowe czy rozszerzona rzeczywistosc.

W raporcie ,Tresci cyfrowe. Przemiany modeli biznesowych i relacji miedzy producentami i kon-
sumentami” Mirostaw Filiciak podejmuje niezwykle wazny dla nowoczesnej gospodarki temat tresci
i produktéw cyfrowych. Temat jest istotny, gdyz coraz wiecej tresci, ustug oraz produktéw dostepnych
jest w postaci cyfrowej, co powoduje zmiane uwarunkowan dystrybucji débr niematerialnych — koszty
kopiowania, przechowywania i transmisji sa bardzo niewielkie. Zarazem problemem staje si¢ nadmiar dos-
tepnych tresci, po czesci w wyniku przyrostu tresci wytwarzanych przez samych uzytkownikéw. Znaczenie
uzytkownikéw wzrasta nie tylko ze wzgledu na tresci, jakie tworza, i udziat, jaki maja w ich nieformalnym
obiegu, lecz takze z powodu roli, jaka odgrywaja w filtrowaniu tresci i przycigganiu uwagi innych oséb.
Jak pokazuje to opracowanie, przeobrazenia zwiazane z nowymi technologiami prowadza nie tylko do
zmiany relacji miedzy producentami i konsumentami, ale tez powoduja koniecznos¢ zmodyfikowania
wczesniejszych modeli biznesowych. Obecnie mamy do czynienie z licznymi prébami testowania réznych
modeli biznesowych. Autor raportu omawia wiele takich przyktadéw, analizujac przy tym rézne rynki tresci
cyfrowych: oprogramowania i aplikacji, prasy i ksiazki, muzyki, gier.

Ze wzgledu na ogromne znaczenie tematu osobne opracowanie zostato poswiecone gromadzeniu i przet-
warzaniu danych w dziatalnosci firm oraz instytucji publicznych. Nowe technologie przyczyniaja sie do
szybkiego wzrostu ilosci wytwarzanych i gromadzonych informacji, a takze zwigkszenia mozliwosci ich
przetwarzania. Coraz czesciej dane staja sie zrodtem wartosci ekonomicznej i przewagi konkurencyjne;.
Doskonale pokazuje to raport ,Data economy — gospodarka oparta na danych”, przygotowany przez
Marcina Nadolnego. Autor analizuje tez najwazniejsze zagadnienia zwigzane ze zbieraniem i analizowa-
niem danych i mozliwosciami ich wykorzystania w réznych obszarach. Dodatkowo opracowanie pokazuje
stan zaawansowania analityki danych w Polsce i wojew6dztwie mazowieckim.

Raport ,Technologie informacyjno-komunikacyjne w gospodarstwach domowych wojewddztwa
mazowieckiego” Dominiki Czerniawskiej i Dominika Batorskiego charakteryzuje dostepnos¢ i ko-
rzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w wojewédztwie mazowieckim na tle cafego
kraju. Diagnoza ta i wnioski z niej ptynace sa podstawa do bardziej szczegétowych analiz tematycznych,
przedstawionych w innych raportach. Rozpowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
gospodarstwach domowych oraz ich wykorzystanie wsréd indywidualnych uzytkownikéw ma znaczenie
dla popytu na nowe technologie, wptywa takze na rynek pracy i kompetencje pracownikéw. Dodatkowo
jest istotnym wskaznikiem popytu na réznego rodzaju ustugi i tresci cyfrowe, posrednio decyduje wiec
o zapotrzebowaniu i optacalnosci przedsiewzie¢ w obszarze produktéw cyfrowych. Raport analizuje
mocne i stabe strony wojew6dztwa, a takze jego wewnetrzne zr6znicowanie.

Celem raportu ,Wykluczenie cyfrowe. Strukturalne uwarunkowania korzystania z Internetu w Polsce
i wojewodztwie mazowieckim”, przygotowanego przez Dominike Czerniawska, jest wszechstronna
analiza zjawiska wykluczenia cyfrowego w wojewédztwie. Pokazuje on, ze ze wzgledu na wzrastajaca role
technologii informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu oraz ich coraz powszechniejsze wyko-
rzystywanie, coraz trudniej jest bez nich funkcjonowac. Korzystanie z tych technologii staje sie warunkiem
uczestnictwa w wydarzeniach, dotarcia do informacji, zdobycia pracy, a osoby z r6znych wzgledéw pozba-
wione takiej mozliwosci maja coraz wieksze trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Raport analizuje
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spofeczno-ekonomiczne uwarunkowania dostepnosci i korzystania z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, jak tez umiejetnosci i sposoby korzystania. Wskazuje na gtéwne bariery hamujace upowszech-
nienie korzystania z nowych technologii oraz na konsekwencje takiego stanu rzeczy dla uzytkownikéw
i 0s6b niekorzystajacych, zwraca takze uwage na grupy najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym.
Pokazuje, ze wykluczenie cyfrowe jest istotnym problemem spotecznym zaréwno dla administracji pub-
licznej, jak i dla firm, poniewaz dotyczy ich pracownikéw i klientow.

Kolejny raport ,,Przygotowanie do pracy w Srodowisku informacyjnym”, opracowany przez Justyne
Jasiewicz, poswiecony jest znaczeniu kompetencji informacyjnych we wspétczesnym Swiecie,
a w szczegoblnosci na rynku pracy. Nie ulega watpliwosci, ze nowe technologie przyczyniaja sie do
istotnych zmian w zakresie tego, jakie umiejetnosci sa potrzebne. W raporcie scharakteryzowano klu-
czowe umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z nowych technologii, wyszukiwaniem i przetwarzaniem
informacji oraz komunikacja elektroniczna. Dodatkowo przeanalizowano oczekiwania pracodawcéw
wzgledem kompetencji pracownikéw, a takze poziom umiejetnosci posiadanych przez osoby bedace
na rynku pracy oraz absolwentéw, ktérzy dopiero na ten rynek wchodza. Sporo miejsca poswiecono
rowniez zrédtom kompetencji, w tym znaczeniu systemu edukacyjnego i uczenia sie przez cate zycie.
Z badarn wytania sie dos¢ pesymistyczny obraz. Opracowanie pokazuje, ze cho¢ rozwéj kompetencji
informacyjnych jest waznym elementem przygotowania do wyzwan przysztosci, to Swiadomos¢ zna-
czenia tych kompetencji i jakos¢ ich nauczania sa na niskim poziomie.

W opracowaniu ,Przemiany rynku pracy i struktury gospodarki w woj. mazowieckim w kontekscie
rozwoju technologii informacji i komunikacji” Jan Herbst analizuje wzajemne relacje przemian rynku
pracy i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. Z jednej strony, technologie te wptywaja
na zmiany zachodzace na samym rynku pracy, cho¢by przez zmiane zapotrzebowania na jedne zawody
i pojawianie sie innych, przez co ksztaftuja tez ewolucje réznych branz gospodarki. Trend ten, obecnie
jeszcze doé¢ staby, bedzie w najblizszych latach nabierat znaczenia. Z drugiej strony, sytuacja na rynku
pracy ksztattuje zapotrzebowanie na rozwiazania z zakresu ICT. Raport zawiera szczegétowe analizy gos-
podarki wojewd6dztwa mazowieckiego oraz przemian zachodzacych na mazowieckim rynku pracy.

Mozliwosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu personelem
przedstawia raport ,Wpltyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych na przeobrazenia
obszaru zarzadzania personelem”, przygotowany przez Jana Zajaca i jego zesp6t. Opracowanie to
dostarcza szczeg6towych informacji o zastosowaniach nowych technologii w wielu r6znych obszarach:
rekrutacji, szkoleniach i e-learningu, ocenianiu i kontroli pracownikéw, w komunikacji wewnetrznej
oraz podnoszeniu kreatywnosci i innowacyjnosci pracownikéw. Zagadnienia omawiane w raporcie sg
niezwykle wazne, poniewaz odpowiednie wykorzystanie nowych narzedzi moze by¢ istotnym sposo-

bem na podniesienie efektywnosci dziatania kazdej organizacji.

Problematyce wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach samorzadu
lokalnego poswiecony jest raport Klaudii Peszat, Adama Ploszaja i Dominika Batorskiego ,Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne a samorzad lokalny i rozwéj lokalny w wojewédztwie ma-
zowieckim”. Zawiera on szczegétowe analizy stanu obecnego i zmian, jakie nastapity w ostatnich
latach w zakresie informatyzacji urzedéw wojewédztwa mazowieckiego, a takze jej efektow w pracy
urzedéw. Pokazuje, ze mimo stopniowej poprawy sytuacji administracja tylko w niewielkim stopniu
wykorzystuje potencjat, jaki dajag nowe technologie. Cho¢ wyniki badar dotyczacych stosunku
Polakow do korzystania z rozwiazan z zakresu e-administracji wskazuja na umiarkowane zaintere-
sowanie, to jednak kluczowe znaczenie maja rozwiazania ICT usprawniajace prace wewnatrz samej
administracji, a nie na jej styku z obywatelami czy firmami. Autorzy raportu szczegétowo analizuja
funkcjonowanie narzedzi informowania o pracy urzedéw i komunikacji z obywatelami — BIP-6w
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i stron internetowych. Wskazuja takze na bariery w rozwoju e-administracji. W ostatniej czesci
zebrano przyktady dobrych praktyk i ciekawych zastosowar nowych technologii w administracji,
ktore moga sie stac inspiracjg w poszukiwaniu nowych rozwiazan.

Ostatnie opracowanie ,Potencjat instytucji naukowych i szk6t wyzszych w wojewddztwie mazowieckim
na tle krajowym” diagnozuje stan potencjafu jednostek naukowych wojewdédztwa mazowieckiego, jako
jednego z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na innowacyjnoé¢ regionu. Adam Ploszaj analizuje
szereg wymiaréw dotyczacych instytucji, pracownikéw i projektéw naukowych, pokazujac pozycje Ma-
zowsza na tle kraju, a gdy jest to mozliwe, réwniez wewnetrzne zr6znicowanie wojewddztwa.
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