STUDIA REGIONALNE 1 LOKALNE
Nr 1(31)/2008
ISSN 1509-4995

Marek W. Kozak™

KONCEPCJE ROZWOJU TURYSTYKI

Dynamiczny rozwdj turystyki przyczynit si¢ do rownie szybkiego rozwoju gospodarki tury-
stycznej, stajacej si¢ jednym z kluczowych zrodetl dochodu. Strategie rozwoju turystyki odwo-
huja sig¢ do réznych koncepcji rozwoju ekonomicznego, ktdre pozwalaja wyjasnia¢ wiele zjawisk
i procesow, jednak nie wszystkie. Do takich nalezy kwestia czynnikéw sukcesu: co powoduje, ze
w zblizonych warunkach w jednych miejscach obserwujemy szybki rozwoj turystyki, w innych nie.
Wiele wskazuje na to, ze wbrew pokutujacym jeszcze tezom o znaczeniu walorow przyrodniczych,
wigksze 1 rosnace znaczenie maja walory kulturowe 1 zwlaszcza zagospodarowanie turystyczne
(infrastruktura). Wobec takiej zmiany o sukcesie przesadzaja dzi$ przede wszystkim czynniki zwig-
zane z jakoscia zasobow ludzkich, elit 1 przywodztwa.

Wspoiczesdnie turystyka stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych sig i ztozo-
nych sfer zycia spotecznego. Odpowiedzia na oczekiwania dynamicznie rosna-
cej spotecznosci turystow jest rownie dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka
turystyczna, stanowiaca coraz bardziej znaczace zroédto dochodow w gospo-
darce globalnej. Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki ONZ (WTO)
globalne dochody z turystyki w ciagu ¢wieré¢wiecza wzrosty z poziomu 100 do
680 mld dolarow (Kowalczyk 2000).

Udziat poszczegolnych panstw i regiondw w rozwijajacej si¢ turystyce jest
wysoce zroznicowany i zalezy od wielu czynnikow, poczynajac od posiadanych
waloréw turystycznych czy infrastruktury, a na stabilnosci politycznej i bez-
pieczenstwie konczac. Przyjmuje si¢ na ogot, ze rozwoj turystyki niesie ze soba
rozliczne korzysci dla obszaru przyjmujacego, zwlaszcza korzysci ekonomicz-
ne (dochdd, zatrudnienie). Coraz czesciej zwraca si¢ jednak uwagg, ze rozktad
korzysci jest w praktyce mniej oczywisty i nieraz mozna obserwowac transfer
znaczacej ich czgsdci (zwlaszcza w wymiarze finansowym) z obszaréw recepcji
do obszaréw pochodzenia turystow. Zauwaza si¢ takze skutki negatywne — dez-
organizacje spotecznosci lokalnych, zagrozenia dla srodowiska naturalnego,
uzaleznienie ekonomiczne od jednego sektora gospodarki (Gaworecki 2003).

Do waznych czynnikow warunkujacych rzeczywiste procesy stymulowania
turystyki naleza zatozenia epistemologiczne i teoretyczne lezace u podstaw
wdrazanych w zycie koncepcji rozwoju turystyki. Koncepcje te, jesli zostana
zastosowane w praktyce, moga wywiera¢ w dtuzszym okresie znaczacy wpltyw
na bilans zyskow i strat ptynacych z rozwoju turystyki. Przyktady wielu panstw
i regionow dowodza, ze to wlasnie mniej lub bardziej uswiadomione koncepcje
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roéznicowaty zaré6wno instrumenty rozwoju turystyki, jak i jego skutki w wy-

miarze ekonomicznym, spotecznym, srodowiskowym i przestrzennym.

Koncepcje rozwoju turystyki na ogét nie maja charakteru samoistnego, lecz
znajduja oparcie teoretyczne w szerszych koncepcjach rozwoju regionalnego
i lokalnego. Wigzi migdzy nimi nie byty dotad poddane blizszym badaniom,
dlatego tez celem niniejszego artykutu jest pokazanie tych relacji.

Cechy turystyki jako ztozonego zjawiska powoduja, ze jest ona przedmiotem
zainteresowania wielu dziedzin nauki, co ma wptyw na wielo$¢ spotykanych
w literaturze podejs¢ badawczych. Generalnie wyrdznia si¢ trzy typy badan:

— podstawowe, ktadace nacisk na formutowanie uogdlnien i na tej podstawie
koncepcji teoretycznych,

— socjologiczne, skoncentrowane na preferencjach i zachowaniach,

— stosowane, dotyczace formutowania zalecen w zakresie szeroko pojetej poli-
tyki turystycznej (rozwdj, zarzadzanie) (za: Kowalczyk 2000, s. 38).
Zasadniczo wspolczednie turystyke postrzega si¢ najczegsciej jako narze-

dzie stymulowania rozwoju ekonomicznego w obszarach stabo rozwinigtych.

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) w tzw. Deklaracji Manilskiej wskaza-

ta, ze ,turystyka $wiatowa moze przyczynic¢ si¢ do powstania nowego migdzy-

narodowego tadu gospodarczego, co pomoze w eliminacji rosnacej luki ekono-
micznej migdzy panstwami rozwinigtymi i rozwijajacymi si¢ i zapewni state
przyspieszenie rozwoju gospodarczego i ekonomicznego oraz postepu, zwitasz-

cza w krajach rozwijajacych si¢” (WTO 1980).

Zanim przejdziemy do przegladu teoretycznych koncepcji turystyki, warto
przesledzi¢ zmiany, jakie w ciggu ostatnich dziesigcioleci charakteryzowaty
gospodarke $wiatowa i1 procesy rozwoju gospodarczego. Zmiany te — jak zo-
baczymy — z jednej strony generowaly wzrost popytu na ustugi turystyczne
iidacy w slad za tym wzrost podazy, z drugiej za$ przyczynialy si¢ do ujawnia-
nia rozmaitych napi¢¢ o charakterze spotecznym i ekonomicznym, dotyczacych
zwlaszcza kwestii dystrybucji kosztow i1 korzysci ptynacych z rozwoju tury-
styki. Istotny wymiar tych kosztow to oddziatywanie na §rodowisko naturalne
i kulturowe. Co jednak odréznia nowa gospodarke od dawnej, przemystowej?

Juz przed laty Alvin Toffler zapowiadal nadejscie ,,trzeciej fali” w rozwo-
ju $wiata, nastepujacej po fazie rozwoju opartego na wykorzystaniu sit natury
oraz fazie industrialnej, determinowanej przez zdolno$¢ do wytworzenia ener-
gii napedzajacej maszyny i urzadzenia (Toffler 1997). Ogo6lny ten schemat mie-
$ci w sobie liczne koncepcje ekonomiczne i socjologiczne wyjasniajace rozwoj
w skali globalnej, a okreslajace wspdlczesna fazg rozwojowa postmodernizmu,
gospodarke oparta na wiedzy, faz¢ informacyjna itp. W istocie wszystkie te
okreslenia odwotuja si¢ do kluczowych cech tej fazy, ktore opisuje si¢ z reguly
w formie nowego paradygmatu' rozwoju, zatem modelu ujmujacego podstawo-
we czynniki sprawcze rozwoju. W literaturze spotyka si¢ zblizone, acz r6ézne

I Paradygmat pojmowany na sposob Mertonowski, tj. zbior glownych zatozef i twierdzen
danej teorii (tu odniesionej do teorii rozwoju).
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ujecia. Blakely i Bradshaw wyrdzniaja cztery podstawowe cechy nowej gospo-
darki.

Po pierwsze, jej globalny charakter, co przejawia si¢ zaréwno w decyzjach
o lokalizacji firm, jak i poszerzaniu konkurencji na obszary technologii infor-
macyjnych i ustug, mobilnosci technologii, globalizowaniu rynku pracy.

Po drugie, nowa gospodarke znamionuje znaczne przyspieszenie procesow:
cykl zycia produktow ulegt skroceniu, a proces zmian technologicznych — przy-
spieszeniu. Podobnie kwalifikacje zawodowe wymagaja stalego podnoszenia,
a czgsto wreez zmiany.

Po trzecie, wspotczesna gospodarka to gospodarka oparta na wiedzy, co
oznacza nie tylko wzrost zatrudnienia w sektorach zwigzanych bezposrednio
z przetwarzaniem informacji, lecz takze wzrost wymagan wobec kwalifikacji
pracownikow.

Po czwarte, ro$nie znaczenie sieci. Postgpujaca specjalizacja firm wiedzie
do wzrostu ich uzaleznienia (powiazan) z innymi firmami, instytucjami, do-
stawcami, a zarazem podnosi elastyczno$¢ i zdolnos¢ do rozwoju (Blakely,
Bradshaw 2002, s. 5).

W innych opracowaniach spotyka si¢ podejscie koncentrujace si¢ na globa-
lizacji, konkurencji i innowacji, jako trzech $cisle powiazanych czynnikach
wchodzacych w sktad wspotczesnego modelu rozwoju.

Globalizacja Konkurencja

o korporacje transnarodowe e zaostrza sie (offshoring

(gateways) i outsourcing)
o przeptyw elektronicznego kapitatu e poszerza sie, staje globalna
o deregulacja swiatowego rynku (nowi aktorzy)

e mozliwa dzieki innowacjom e objeta regiony/miasta

(sieci informatyczne) e wygrywajg producenci innowacji
o utrwala segmentacje gospodarki
globalnej
Innowacja

o tworzy dla siebie popyt

o stuzy powstaniu innowacji

» umozliwia globalizacje (sieci informatyczne)
e jest ptaszczyzng konkurenciji

Ryc. 1. Triada wspoétczesnego modelu rozwoju (Gorzelak 2007, s. 184)

Zgodnie z modelem przedstawionym na ryc. 1, rozwojem cieszy¢ sig¢ moga
wspotczesnie te i tylko te obszary, ktére sa zdolne do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej dzigki swej zdolnosci do innowacji technologicznej, organizacyj-
nej czy produktowej (Gorzelak 2007). Dotyczy to w rownej mierze gospodarki
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turystycznej, jak kazdego sektora wytworczosci 1 ustug. Nowa cecha wspotcze-
snej gospodarki jest wlaczenie si¢ do procesow konkurowania takze obszarow/
regionow, ktorym globalizacja oprocz zagrozen przynosi szanse. Przejawem
tego jest powstanie zupetnie nowej dziedziny marketingu, jaka jest marketing
terytorialny (Markowski 1999). Do nowych zjawisk w §wiatowej gospodarce
sprzyjajacej rozwojowi konkurencji terytorialnej nalezy offshoring, globalna
wersja outsourcingu, lokujaca czes¢ (czasem mniej istotna) dziatalnosci firm
w innych krajach (Blinder 2006).

Proces zwany terytorializacja rozwoju zwigksza zainteresowanie nowymi
czynnikami determinujacymi szanse rozwoju, to jest czynnikiem instytucjo-
nalnym i kulturowym. Rosnace grono ekspertow zwraca uwage, ze wspotczes-
nie system instytucjonalny wyznacza szanse rozwoju poprzez determinowanie
mozliwosci efektywnego wykorzystania zasobow? (whasnych i zewngtrznych)
(Amin, Thrift 2000; Keating, Koughlin, Deschouwer 2003; Hryniewicz 2004;
Kuklinski 2007). W nurcie instytucjonalnym szczegodlnie zapisalo si¢ kilku
uczonych. Do najbardziej wptywowych nalezy Michael Porter, tworca kon-
cepcji gron (klastrow) przedsigbiorstw, decydujacych si¢ na wybor wspolnej
lokalizacji ze wzgledu na ptynace z tego dla wszystkich korzysci rownoczes-
nej wspotpracy i konkurencji (Porter 2001). W koncepcji tej szczegdlna rolg
odgrywaja terytorialnie okreslone (zakorzenione) warunki spoteczne i insty-
tucjonalne. Badania fenomenu wspoétpracy i konkurencji w ujgciu terytorial-
nym przyniosty koncepcj¢ kapitatu spotecznego wprowadzona do nauki przez
Colemana, a rozwinigta na gruncie nauk o rozwoju przez Putnama, podkresla-
jacego — na podstawie badan w potnocnych Wtoszech — znaczenie wspolnoty
spolecznej (to nadal kapital spoteczny) jako podstawy rozwoju ekonomicznego
(Putnam 1995). Ten sam autor jednak stwierdza, ze w Stanach Zjednoczonych
rozw0j dokonuje si¢ pomimo stabnigcia kapitatu spotecznego rozumianego jako
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego (Putnam 2000). Nowe $wiatto na kwestig¢
znaczenia kapitatu spotecznego rzucaja takze zjawiska zachodzace w pdinoc-
nych Wloszech, gdzie najwyrazniej pod wptywem globalizacji (w tym przy-
padku globalnej konkurencji) nastepuje spowolnienie wzrostu i ostabienie kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw. Jak stusznie zwraca uwage Tomasz Grosse, nie
wszystkie formy kapitatu spotecznego musza sprzyjac rozwojowi gospodarcze-
mu (Grosse 2002). Nie mniej zwolennikéw gromadzi teoria podnoszaca zna-
czenie kultury (Landes 2005; Harrison, Huntington 2003). W gruncie rzeczy
oba te podejscia — kulturowe i instytucjonalne — nie pozostaja w sprzecznosci,
jak bowiem nietrudno zauwazy¢, kultura wyznacza ramy instytucji, te zas od-
dziatuja na kulture.

Liste wspotczesnych problemdéw otwiera niewatpliwie wzrost zréznicowan.
O ile jeszcze u progu cywilizacji przemystowej zréznicowania w skali globalnej
byty nieznaczne i zawieraty si¢ w przedziale 1:2 (Landes 2005), o tyle w okresie

2 Przez zasoby rozumie si¢ tutaj wystepujace obiektywnie atrybuty srodowiska naturalnego
i spotecznego.
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industrialnym i p6zniej postgpowat proces szybkiego réznicowania poziomu
rozwoju w skali globalnej, krajowej, a nawet regionalnej. Koncentrowanie si¢
wczes$niej omawianych czynnikéw rozwojowych w aglomeracjach wyznaczyto
nowa o$ zréznicowan terytorialnych (Jatowiecki 2000). Dobrze widocznym zja-
wiskiem jest tez relatywne (czasem bezwzgledne) ubozenie peryferyjnych ob-
szarow wiejskich, podlegajacych dezindustrializacji (Blakely, Bradshaw 2002)
i depopulacji. Przyktadem tego ostatniego zjawiska sa zaréwno regiony Polski
wschodniej, jak i b. NRD, zagrozonej wrgcz katastrofa demograficzna na ob-
szarach wiejskich.

Do szczegolnie widocznych cech wspotczesnej gospodarki nalezy gleboka
segmentacja rynku pracy, prowadzaca wrecz do podzialu na zajecia pierwszo-
rzedne w danej gospodarce i pozostate, marginalne z ekonomicznego punktu
widzenia, tatwo zastgpowalne i nisko ptatne. Oczywistym skutkiem tego jest
horyzontalny i wertykalny wzrost zr6znicowan dochodowych, prowadzacy do
nowego masowego zjawiska spotecznego, jakim jest chroniczne ubdstwo do-
tykajace nie tylko osob trwale bezrobotnych, lecz takze — co jest zjawiskiem
rzeczywiscie nowym — 0sob podejmujacych wspomniane juz zajgcia marginal-
ne, na tyle zle optacane i niepewne jako zrédto dochodu, ze uzalezniajace od
pomocy socjalnej (Hirszowicz, Neyman 2004; Jarosz 2005).

1. Koncepcje rozwoju turystyki na tle koncepcji rozwoju

Préby wyjasnienia zjawiska rozwoju i lezacych u jego podstaw czynnikow
przyczyniaty si¢ do powstania wielu, czg¢sto sprzecznych koncepcji, nie zawsze
zaslugujacych na miano teorii.

W naukach o rozwoju wyrdzni¢ mozna cztery gtdwne wspotczesne nurty
teoretyczne: modernizacji, zaleznosci oraz rozwoju alternatywnego i neolibe-
ralne. Mimo odmienno$ci opozycyjny charakter koncepcji rozwoju alternatyw-
nego i neoliberalnego wobec dwoch wezesniej wymienionych nurtéw pozwala
traktowac je w kategoriach zblizonych. Kazdy ma charakter historyczny 1 jest
powiazany z pewnym etapem rozwoju i rozumieniem jego krytycznych elemen-
tow. Wywodzace sig z nich teorie 1 koncepcje rozwoju turystyki nie doczekaty
si¢ dotad wielu odregbnych opracowan, aczkolwiek turystyka jako zjawisko jest
przedmiotem zainteresowania rosnacej liczby badaczy reprezentujacych rézne
dziedziny wiedzy.

Do szczegolnie waznych w ksztattowaniu koncepcji rozwoju turystyki na-
leza teorie lokalizacyjne, wywodzace si¢ jeszcze z prac podjetych w XIX wie-
ku przez von Thunena i wprowadzajacych pojgcie renty potozenia (Domanski
2002). Podejscie to bylo kontynuowane i rozwinigte w pracach Webera, ktory
wskazat czynniki wybordéw lokalizacji inwestycji. Na tej podstawie wyrdznit
przedsigbiorstwa lokalizowane ze wzgledu na koszty transportu, koszty pracy
i tzw. koszty aglomeracyjne (Weber 1909; Szul 2007). W ujeciu tym wybor
lokalizacji na podstawie analizy kosztow w ujeciu przestrzennym stuzyt ob-
nizeniu kosztéw produkcji. Podwaliny pod ujecie regionalne rozwoju potozyli



KONCEPCJE ROZWOIJU TURYSTYKI 43

Losch 1 Christaller, ktorzy wprowadzili koncepcje osrodkéw wzrostu. Losch
zwracal uwage na przestrzenny wymiar rynku, podkreslajac, ze koncentracja
aktywnos$ci ekonomicznej jest jego naturalng cecha, a miejsce centralne do-
starcza dobr i ustug na rzecz otaczajacego obszaru. Co wigcej, moze zachodzié
proces specjalizacji obszarow specjalnych, zatem osrodki centralne moga si¢
znacznie r6zni¢ struktura oferty, a obszary recepcyjne sa aktywnym uczest-
nikiem wymiany (Ldsch 1961). Christaller podkreslit hierarchiczny charakter
sieci osadniczej, w ktorej nieliczne najwigksze osrodki $wiadcza ustugi (pet-
nig funkcjeg) o najwigkszym zasiggu przestrzennym, przy czym sa to osrodki
dominujace i kontrolujace strumienie przeptywow w kierunku obszardéw ,,nie-
centralnych”. Christaller jako jeden z pierwszych badaczy przeniost koncepcje
ekonomiczne na sferg badan turystyki. Wyniki tych badan mozna podsumowac
nastgpujaco:

— migjsca turystyczne rozwijaja si¢ i zmieniaja w czasie,

—rodzaj gosci zmienia si¢ w czasie,

— doswiadczenia turysty (i produkt turystyczny) podlegaja zmianom w czasie,
— wpltyw na miejsce ulega zmianie w czasie,

— od czasu zalezy tez zaangazowanie si¢ ludnosci miejscowe;j,

—w nowych miejscach turystycznych pojawia si¢ nowe cykle (za: Mason 2003,

s. 21).

W ksztaltowaniu si¢ koncepcji rozwoju turystyki istotna rol¢ odegrata takze
teoria Marshalla o okrggach przemystowych, ktore rozwijaja si¢ intensywnie
tam, gdzie przedsigbiorcy moga liczy¢ na korzysci zewngtrzne, zwlaszcza te
zwiazane z dziatalnos$cia wtadzy publicznej. Do dziatan tworzacych korzysci
dla przedsigbiorcow zaliczy¢ nalezy zwlaszcza wszelkie bezposrednie (ulgi,
dotacje) i posrednie (infrastruktura techniczna, edukacja i in.) inwestycje pub-
liczne (za: Szul 2007).

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ liczne odwotania do teorii bazy ekono-
micznej, zakladajacej, ze rozwdj, zwlaszcza regionalny, zalezy od dziatalno$ci
eksportowej (pojmowanej szeroko, jako sprzedaz poza region). Teoria ta daje
podstawy prowadzenia polityki rozwoju opartej na promocji wytwarzania dobr
i ustug poszukiwanych globalnie, zatem zwtaszcza tzw. wysokiej technologii
i produktow zroznicowanych (Malecki 1997). Oznacza to zarazem potrzebg po-
zyskiwania wyspecjalizowanych przedsigbiorcéw i promowania ich wyrobow.
W wersji tzw. koncepcji podstawowego produktu zaleca si¢ specjalizacje dzia-
falno$ci w celu podniesienia konkurencyjnosci (Grosse 2002).

Szeroka grupe koncepcji rozwojowych tworza teorie odwotujace si¢ do kla-
sycznej juz koncepcji biegunéw wzrostu Perroux. Wedtug niej rozwoj eko-
nomiczny podlega procesom koncentracji obejmujacym takie czynniki jak
kwalifikacje, kapital, czynniki produkcji, innowacje. Zgodnie z ta koncepcja
probuje si¢ do dzi§ budowac¢ osrodki wzrostu typu parkéw przemystowych,
technologicznych czy wrecz technopoli. Poczatkowo byta to koncepcja aprze-
strzenna, ograniczajaca si¢ do najnowoczesniejszych przedsigbiorstw i branz.
Jak zwracano uwagg, stanowia one koto zamachowe gospodarki, jednakze za-
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razem uzalezniaja od swej polityki stabsze podmioty. Koncepcja ta data pod-
stawy rozwojowi licznych innych koncepcji zaleznosci, przy czym dla jednych
byla $§wiadectwem nieprawidlowosci, wrecz niesprawiedliwosci w gospodarce
globalnej, dla innych za$§ rekomendacja dla polityki rozwoju, by tworzy¢ bie-
guny wzrostu i w ten sposob przyczyniac si¢ do poprawy sytuacji na obszarach
i w panstwach stabo rozwinigtych. Turystyka jest branza dobrze rokujaca dla
transferu i stymulowania rozwoju i w skali $wiata coraz chetniej korzysta si¢
z tego modelu.

Do bardziej znanych koncepcji tej grupy nalezy model rdzenia i peryferii
Johna Friedmanna, gloszacy, ze najbardziej konkurencyjne przedsigbiorstwa
gromadza si¢ w nielicznych regionach, gtéwnie metropoliach, ktore dominuja
nad swym otoczeniem (peryferiami). Zdaniem Gunnara Myrdala procesy kon-
centracji rozwoju prowadza nieuchronnie do przyspieszonego rozwoju obszaréw
rozwinigtych i stagnacji obszarow biednych, co przybiera¢ ma forme¢ bledne-
go kota, ktore przerwa¢ moze tylko interwencja publiczna na obszarach stabo
rozwinigtych (Grosse 2002). Do teorii polaryzacji zalicza si¢ takze koncepcje
Schumpetera (tworcy pojecia polaryzacji sektorowej), Paelincka, ktory wyroz-
nit wymiar techniczny, dochodowy, psychologiczny i geograficzny polaryzacji,
Boudeville’a (jego zdaniem polaryzacja sektorowa przyczynia si¢ do polaryzacji
regionalnej) czy Pottera, ktéry wypromowatl pojgcia osi rozwoju powstajacych
na szlakach komunikacyjnych taczacych ogniska rozwoju (Stawasz 2004).

Odrodzenie
A
’
7/
7/
Stagnacja N Poziom krytyczny
S N
Konsolidacja Upadek

Liczba turystow

Wprowadzenie

Eksploracja

» Czas

Ryc. 2. Model ewolucji obszaru (miejsca) turystycznego Butlera (za: Kowalczyk 2000,
s. 46)
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Do najwazniejszych doktryn rozwoju turystyki nalezy wywodzaca sig z kre-
gu koncepcji centrum—peryferie czy biegunéw wzrostu hipoteza cyklu ewolucji
obszaru turystycznego sformutowana przez Butlera (1980). Odwotujac si¢ do
znanego modelu cyklu zycia produktu, Butler wyrdznit 6 etapow zachodzacych
w procesie ewolucji miejsca turystycznego (ryc. 2). Koncepcja ta data impuls
wielu innym badaniom weryfikacyjnym, generalnie — acz nie zawsze w peini
— potwierdzajacym kierunek i charakter ewolucji.

W fazie pierwszej dokonuje si¢ eksploracja obszaru przez niewielka liczbg
turystow, co nie ma wigkszego wplywu na lokalna spotecznosc.

W fazie drugiej, wprowadzenia, wzrost liczby odwiedzin przektada si¢ na
powstanie nowych zrédet dochodu dla czgsci mieszkancow.

W fazie trzeciej, rozwoju, funkcja turystyczna stopniowo staje si¢ jednym
z gtownych zrodet utrzymania miejscowej ludnosci, a liczba turystow moze
przekroczy¢ liczbe mieszkancow. Powaznej presji w zwiazku z inwestycjami
poddane jest srodowisko przyrodnicze, a wsrod inwestoréw czesto dominuja
podmioty zewngtrzne.

Faza czwarta, konsolidacji, wiaze si¢ z dominacja funkcji turystycznej w lo-
kalnej gospodarce, co moze przyczyniac si¢ do konfliktu interesow (por. Derek
2007).

Fazapiata, stagnacji,jestfazakrytycznadlaprzyszto§cimiejsca. Zahamowanie
przyrostu liczby turystow rodzi napigcia spoteczne i ekonomiczne, a skutkiem
tego moze by¢ upadek funkcji turystycznej lub tez jej odrodzenie, czgsto w no-
wej formie (Kowalczyk 2000).

W kolejnej publikacji Butler ponownie zabrat gtos w sprawie uzytecznosci
swego modelu cyklu zycia miejscowosci turystycznej, jednoznacznie podkre-
$lajac jego uniwersalizm. Jednocze$nie zaznaczyl, ze czynnikiem kluczowym
dla przebiegu cyklu jest zarzadzanie, zwtaszcza w krytycznej fazie stagnacji
(za: Mason 2003).

Ze wzgledu na skutki przedstawianych powyzej koncepcji dla mozliwych
dziatéw polityki rozwoju wszystkie je mozemy okresli¢ teoriami rozwoju od-
gornego (stymulowanie rozwoju mozliwe tylko poprzez dzialania wladzy pub-
licznej w makroskali). Przyjmuje si¢, ze mozna zapoczatkowac rozwoj punkto-
wy, tworzac bieguny wzrostu, dzigki ktorym nastapi proces dyfuzji rozwoju na
okoliczne obszary lub pasma rozwojowe. Jednak juz niektore z tych koncepcji
(np. te wywodzace sig z teorii zaleznosci) kwestionowaly uzyteczno$¢ takich
dziatan, podkreslajac brak dyfuzji badz tez jednostronno$¢ korzysci. Takze do-
$wiadczenia wielu panstw dowiodty, Ze decyzje lokalizacyjne i inne dziatania
wladz zmierzajace do ozywienia i rozwoju obszaréw stabo rozwinigtych czg-
sto bazowaty na btednych przestankach wynikajacych z nierozumienia zmian
zachodzacych w gospodarce, stabych kadr, oporu materii czy wtasnie z nieod-
powiedniego paradygmatu rozwoju. Za przyktad nalezy uzna¢ nieudane proby
industrializacji Polski wschodniej po wojnie.

W efekcie na popularno$ci zaczely zyskiwa¢ wspomniane juz koncepcje
rozwoju endogenicznego, odwotujace si¢ do potrzeby wykorzystania wtasnych
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zasobow (tez kulturowych i1 przyrodniczych) jako podstawy rozwoju. W tym
watku miesci si¢ rowniez koncepcja eksponujaca znaczenie jakosci otoczenia in-
stytucjonalnego (Stawasz 2004). Nie ma przekonujacego dowodu, ze koncepcje
endogeniczne, oddolne, wyparly te bardziej tradycyjne, odgorne. Niewatpliwie
przyczynity si¢ jednak do zmiany paradygmatu, co nie pozostalo bez wptywu
na zmiany w koncepcjach rozwoju turystyki, zgodnie z ktérymi turystyke ma-
sowa (formalng) w coraz wigkszym stopniu zastepuja rozne formy turystyki
nieformalnej, aktywnej, zindywidualizowanej, czasem wrgcz niszowej. Wynika
to pierwotnie oczywiscie bardziej ze zmiany popytu niz paradygmatu. Zmiany
dotycza takze form zagospodarowania turystycznego: na obszarach o duzych
walorach przyrodniczych unika si¢ budowania wielkich hoteli w formie blokow,
dajac pierwszenstwo niewielkim budynkom wtopionym w krajobraz. Zmiany
te sa procesem powolnym, ale tatwo zauwazalnym. W rosnacym stopniu poszu-
kuje si¢ tez takich instrumentéw rozwoju, ktére optymalnie potacza korzysci
ptynace z rozwoju egzo- i endogenicznego.

Nauwage zastuguje popularna zwtaszcza w socjologii teoria dwoch sektorow
turystycznych Cohena (1972) ktadaca nacisk na istnienie dwoch typow pod-
miotéw turystycznych: formalnych i nieformalnych. Zgodnie z tym podejsciem
turysci korzystajacy ze zinstytucjonalizowanej, formalnej oferty sa bardziej
odizolowani od spotecznos$ci lokalnej i korzystaja z oferty noclegowej stabo
powiazanej z lokalng gospodarka. Rozroznienie to pozwala méwic o istnieniu
per analogiam dwoch sektorow gospodarki turystycznej, przy czym zdaniem
badaczy rola tego drugiego, cho¢ oferujacego czesto rozproszone, ale znaczace
uzupetnienie wobec oferty duzych operatorow, jest stabo rozpoznana i niedoce-
niona przez wtadze publiczne (Suprewicz 2005).

Turystyka jako spotkanie kultur jest koncepcja odwotujaca si¢ do jednej
z podstawowych teorii socjologicznych, teorii wymiany (Sztompka 2002).
W procesie interakeji turystow i1 spotecznosci przyjmujacej dokonuje si¢ wy-
miana informacji i wartosci, a w efekcie nastgpuja zmiany osobowosciowe
1 postaw po obu stronach. Na ogo6t przyjmuje sig, ze wigksze zmiany, nie tyl-
ko w sferze symbolicznej, zachodza w $rodowisku recepcyjnym, ale nie brak
i przykladéw intensywnych oddziatywan w drugg strong. Zdaniem Krzysztofa
Przectawskiego skala i charakter tych zmian zalezy od trzech czynnikow:

— cech turystow,
— cech spotecznos$ci przyjmujacej (recepcyjnej),
—mechanizmu zetknigcia obu zbiorowosci (Przectawski 1979).

Warto podkresli¢, ze zarowno charakter tych kontaktow, jak i ich skutki po
obu stronach nie maja charakteru niezmiennego w czasie.

Teoria percepcji przestrzeni turystycznej oparta jest na zatozeniu, ze ruch
turystyczny jest generowany przez mieszkancow miast, zatem zachowania
turystow zaleza przede wszystkim od ich percepcji otoczenia pozamiejskie-
go (Miossec 1977). Na tej podstawie prowadzone sa analizy i modele ruchu
turystycznego, do pewnego stopnia takze opracowywane sa prognozy ruchu
(Liszewski 1995).
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Tab. 1. Turystyka jako czynnik rozwoju

Modernizacja

Zaleznosé/
Strukturalizm

Neoliberalizm
ekonomiczny

Rozwdj
alternatywny

Skala i kontrola rozwoju

Orientacja gospodarka gospodarka gospodarka zréwnowazenie
Skala rozwoju wielka wielka/mata wielka mata
Tempo rozwoju szybkie szybkie szybkie rosnace
Dystrybucja gospodar- stymulowanie lokalna wtasno$¢ SALP* lokalna wtasnos¢
cza przedsiebiorczo-
Sci (trickle down)

Planowanie odgoérne odgorne odgorne oddolne
Zaangazowanie lokalne ograniczone wysokie ograniczone wysokie
Wiasnosc¢ zagraniczna lokalna zagraniczna lokalna
Kontrola zewnetrzna wewnetrzna zewnetrzna wewnetrzna
Rola rzadu duza/mata duza mata duza/mata
Pochodzenie zarzad-  zagraniczne krajowe zagraniczne krajowe
cow
Rodzaj zakwaterowania enklawa mieszane enklawa mieszane
Rozktad przestrzenny  skoncentrowany zmienny skoncentrowany rozproszony
Typ turystyki masowy mieszany masowy specjalny
Marketing package tours mieszany package tours  niezalezny
Typ zatrudnienia oficjalne nieoficjalne/ oficjalne nieoficjalne/

oficjalne oficjalne
Wyposazenie wysokie wysokie/niskie wysokie niskie
w infrastrukture
Wktad kapitatowy wysoki wysoki/niski wysoki niski
Transfer technologii wysoki mieszany wysoki mieszany
Wiezi ze $rodowiskiem i spotecznoscig
Wykorzystanie zaso-  wysokie wysokie/niskie wysokie niskie
bow
Ochrona $rodowiska niska mieszana niska wysoka
Integracja niska wysoka niska wysoka
Wiezi miedzysektorowe stabe silne stabe silne
Swiadomo$é kulturowa eksploatacyjna ochronna eksploatacyjna ochronna
Rozwdj instytucjonalny niski wysoki niski wysoki
Dopasowanie niskie wysokie niskie wysokie
do miejsca
Zdolnos$¢ adaptacyjna  niska niska niska niska

* Structural Adjustment Lending Programme (BS, MFW).
Zrédto: Sharpley, Telfer 2004, s. 63.
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Przedstawiona w tabeli 1 charakterystyka turystyki jako czynnika rozwo-
ju zwraca uwagg na zaleznosc¢ tej charakterystyki od przyjetego paradygmatu
rozwoju. Poddane ocenie zmienne odnosza si¢ zasadniczo do uktadu globalne-
go, jednakze maja takze zastosowanie do uktadoéw regionalnych i lokalnych.
Przeprowadzony podziat nie jest (i nie moze by¢) w petni ostry, cho¢ w sumie
dobrze ilustruje gtowne réznice w doktrynach rozwoju turystyki. W prakty-
ce w skali globalnej spotykamy zaréwno réwnoleglte przyktady wyraznie od-
miennych geograficznie podejs¢, jak i1 formy eklektyczne, zawierajace w sobie
elementy r6znych doktryn. Stosunkowo najbardziej wyrazista w swej odmien-
nosci jest koncepcja rozwoju alternatywnego, zorientowana na turyste $wia-
domego swych zainteresowan, indywidualna ustuge wykorzystujaca dostgpne
zasoby lokalne, ustuge Swiadczona przez lokalny podmiot zarejestrowany lub
nie. Stosunki migdzy dostawca ustug a turysta maja tu charakter bezposredni,
osobisty, a szacunek dla §rodowiska przyrodniczego i kulturowego jest waznym
wyroznikiem. Mozna zada¢ pytanie, w jakim stopniu jest to nowy typ turysty-
ki, w jakim za$ jedynie opatrzona ideologia pierwsza, eksploracyjna faza cyklu
jej rozwoju, predzej czy pozniej prowadzaca do fazy dojrzatej. Za tym pierw-
szym przemawia fakt, ze nawet w masowej turystyce wypoczynkowej wyrazna
jest tendencja do odwrotu od gigantomanii lat 60. i 70., redukcja skali obiektow
turystycznych, réznicowanie oferty i odwotywanie si¢ do wartosci ekologicz-
nych. Takze rozwoj tzw. turystyki niszowej, w znacznej czgsci ekoturystyki,
zaznacza nowy trend. Z drugiej jednak strony miejsca jeszcze do niedawna be-
dace przedmiotem eksploracji niewielu i niewielkich grup turystow o cechach
eksploratorow i odkrywcow staja si¢ celem coraz szerszych strumieni turystow
oczekujacych zréznicowanych i wysoko rozwinigtych ustug turystycznych,
predzej czy pozniej wkraczajac w fazg turystyki masowej, dojrzatej (cho¢ bar-
dziej wrazliwej na srodowisko recepcyjne, niz to bywato niegdys). Jaka wigc
jest dzisiejsza turystyka? Jaka czeka ja przyszto$c?

2. Turystyka — trendy

Trwajacy od przeszio pot wieku dynamiczny rozwoj turystyki zmusza do re-
fleksji nad ograniczeniami i szansami jej dalszego wktadu w rozwoj ekonomicz-
ny i spoteczny. Butler (1990) zwraca uwagg, ze ani turystyka masowa nie musi
by¢ pozbawiona kontroli 1 zagrazajaca szeroko pojmowanemu srodowisku, ani
tez przedsigwzigcia ekoturystyczne (alternatywne) na mata skalg niekoniecznie
spetniaja wymogi zrownowazonego rozwoju (w sensie ekologicznym). Kazdy
z tych ogodlnych typow turystyki wymaga odrebnej oceny.

Ze wzgledu na tlo polityczne i spoleczne wspotczesna turystyka — jak juz
widzieliSmy na przyktadzie koncepcji jej rozwoju — ma wyraznie dwoisty cha-
rakter. Sktada si¢ na to konflikt migdzy pozytywnym, miejscami neoliberal-
nym podejsciem reprezentowanym przez UNWTO 1 inne rozwojowe organi-
zacje migdzynarodowe a oskarzeniami ich o globalny imperializm wiodacy do
eksploatacji panstw i regiondw stabiej rozwinigtych. Wymiar drugi dotyczy
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podziatu waloréw na przyrodnicze i kulturowe. Z punktu widzenia wptywu na
ochrong srodowiska w obu typach turystyki obserwuje si¢ odmienne trendy.

Zacznijmy od turystyki masowej. W jej nurcie wypoczynkowym, zwigza-
nym z letnimi wyjazdami nad wodg (stona i stodka) i zimowymi w gory, obser-
wujemy tendencje do wzrostu znaczenia form turystyki aktywnej (Kowalczyk
2000). Dyscypliny jeszcze do niedawna bedace domena sportowcow dzi$
uprawiane sa przez coraz liczniejsze grupy turystow (zeglarstwo morskie, para-
lotniarstwo, wspinaczka, kitesurfing). Jednoczeénie baza noclegowa podlega
przeksztatceniom w wielofunkcyjne centra zdolne do obstugi kazdego typu
masowego turysty i oferujace bardzo zréznicowane formy spgdzania wolnego
czasu, niezaleznie od warunkow pogodowych. Czes¢ tych ushug $wiadczona
jest bezposrednio przez podmiot, cz¢s$¢ przez wspoOtpracujace wyspecjali-
zowane firmy w otoczeniu. Skutki ingerencji w $rodowisko, dzigki nowym
technologiom i standardom ochrony, moga by¢ jednak lepiej kontrolowane niz
dotad.

Podobna ewolucjg przechodzi tez turystyka rozwijana dzigki zasobom kultu-
rowym, realizowana gtownie w miastach, gdzie duza wage przywiazuje si¢ do
zachowania 1 kultywowania tradycji kulturowych oraz réznicowania produk-
tow turystycznych w celu dopasowania do réznych i zmiennych oczekiwan tu-
rystow. W szerszym ujgciu obejmuje ona takze turystyke biznesowa, stanowia-
ca szczegodlnie dynamiczny i dochodowy sektor turystyki (Kowalczyk 2000).
Na obszarach miejskich, zwlaszcza w wielkich miastach, wyraznie widac coraz
bardziej planowa dziatalno$¢ turystyczna, koordynowana na szczeblu ogdlnym,
wspotinansowanym zaréwno przez podmioty turystyczne (hotele, biura), jak
1 przez wladze miejskie, integrujace promocje turystyki z promocja gospodar-
cza miasta w ogole. Zazwyczaj proces ten zaczyna si¢ od stworzenia ogdlne-
go systemu informacji turystycznej, by stopniowo obejmowaé takze systemy
promocji, marketingu czy rezerwacji. Ztozono$¢ oferty srodowiska miejskiego
pozwala na daleko idaca specjalizacj¢ produktow, w sumie jednak sktadajacych
si¢ na megaprodukt.

Inny wymiar postgpujacej koordynacji to tworzenie w odpowiedzi na pro-
cesy globalizacji rozlegtych sieci ustugodawcow, sojuszy i innych form kon-
centracji dziatalnosci rynkowej. Szczegolnie widoczne jest to na przyktadzie
linii lotniczych, gdyz w efekcie deregulacji i obnizenia kosztow i cen nastapi-
fa niezwykta koncentracja rynku w regkach niewielu stowarzyszen kontroluja-
cych wigkszos¢ rynku globalnego poprzez sie¢ powiagzan. Korzysci wynikajace
z procesow globalizacji w turystyce w pierwszej kolejnosci wptynety na obsza-
ry recepcyjne juz dysponujace rozwinigtymi zasobami (kadry, infrastruktura,
produkty) i zdolne dostosowa¢ si¢ do zmian rynku (Bianchi 2004). Pomimo
rosnacego zrdéznicowania w turystyce i nowych, wyspecjalizowanych form jej
uprawiania, w ukladzie globalnym turystyka na razie nie przyczynia si¢ do
zmiany podzialu w dostgpie do swiatowych zasobow i dochodu. Gléwnymi
beneficjentami sa kraje wyzej rozwinigte, z jednej strony generujace gtowne
strumienie ruchu turystycznego, z drugiej zas kontrolujace §wiatowa gospo-
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darke turystyczna, co powoduje, ze tylko ograniczona czgs¢ zyskow branzy
zostaje w regionach i krajach stabo rozwinigtych. Istnieja przyktady panstw,
ktore znacznie zwigkszyty swoj udzial w dochodach z turystyki (1zrael, Turcja,
Chiny), trudno jednak z pewnoscia uznaé, ze to gospodarka turystyczna stala
si¢ sita napedowa ich gospodarek. Zapewne blizsza prawdzie jest teza, ze roz-
woj gospodarki turystycznej towarzyszy ogélnemu rozwojowi kraju i korzysta
z przemian spotecznych, rosnacego dochodu mieszkancow i zmiany stylu zycia
w kierunku kultury wolnego czasu. W pewnym stopniu jest odpowiedzia na
popyt, w pewnym kreuje go przez rozwdj nowych produktow.

O ile w turystyce masowej coraz lepsze efekty przynosi kontrola jej skutkow
dla otoczenia (notabene nie tylko naturalnego, lecz takze spotecznego), o tyle
turystyka matoskalowa (alternatywna), mimo ze promowana jako bardziej
przyjazna srodowisku kulturowemu i przyrodniczemu, niesie ze soba rozmaite
konsekwencje. Turystyka masowa ma bowiem znaczna tendencje do koncen-
tracji na ograniczonych obszarach, czgsto zurbanizowanych, co sprzyja jej kon-
trolowaniu, turystyka alternatywna prowadzi za$ do penetracji obszarow stabo
dostepnych, potozonych z dala od duzych osrodkéw miejskich i turystycznych.
Zwolennicy ekoturystyki koncentruja si¢ na zjawiskach korzystnie odrozniaja-
cych ja od turystyki masowej (Zargba 2006). W rzeczywistosci ekoturystyka
oznacza takze ingerencj¢ na terenach nieprzygotowanych do pelnienia funkcji
turystycznej, gdzie nawet niewielki ruch moze spowodowac znaczne skutki, nie
tylko korzystne. Tak jest np. z wyprawami na najwyzsze szczyty gorskie: nie-
wielu wspinaczy w ciagu zaledwie kilkunastu lat doprowadzito do niezwyktego
zanieczyszczenia Himalajow. W mniejszej skali istotnym problemem moze by¢
rozwoj turystyki (np. agroturystyki) na rzadko zamieszkanych terenach (np.
gorskich), gdzie zapewnienie bezpiecznej dla srodowiska gospodarki sciekowej
przy znacznym rozproszeniu sieci osadniczej moze si¢ okaza¢ trudne, a na-
wet niemozliwe ze wzgledu na koszty. W gruncie rzeczy turystyka alternatyw-
na w praktyce czgsto jest jedynie §wiadectwem pierwszych faz omawianego
Butlerowskiego modelu rozwoju turystyki, poprzedzajacych etap turystyki ma-
sowej. Problem z turystyka alternatywna, zwlaszcza z jej formami eksploracyj-
nymi, polega na tym, ze coraz czgsciej dotyka ona ekosystemow peryferyjnych,
czesto odznaczajacych si¢ wysoka wrazliwos$cia na ingerencje zewnetrzng
i ograniczonymi zdolnos$ciami regeneracji (np. rafy koralowe). Zjawisko to ma
wptyw takze na izolowane od §wiata spotecznosci lokalne, dla ktorych pocza-
tek ruchu turystycznego bywa tez zapowiedzia ich dezintegracji, a nawet ani-
hilacji. Turystyka alternatywna generuje rozmaite niewielkie — w poréwnaniu
z masowa — skutki lokalne, jednakze w skali lokalnej ich znaczenie moze by¢
ogromne (Butler 1990). Na uwagg zastuguje rowniez dynamiczny rozwdj spe-
cyficznej formy turystyki alternatywnej, jaka jest turystyka niszowa, zwigzana
z zainteresowaniem obiektami, ktore z trudem mieszcza si¢ w gldownym nurcie
turystyki (londynskie toalety, paryskie kanaty czy wstydliwa, ale realna seks-
turystyka). Do tego dodac¢ nalezy tzw. event-tourism, zwiazany np. z wystawa-
mi malarstwa, ,,turniejami rycerskimi”, odtwarzaniem wydarzen historycznych
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itp.® Proby prostego przeciwstawiania (niepozadanej) turystyki masowej zale-

canej przez wielu turystyce alternatywnej sa nie w petni zasadne.

Andrzej Kowalczyk zwraca uwagg, ze w najblizszych latach w turystyce po-
jawia si¢ nowe zjawiska (moim zdaniem juz sa widoczne):

— réwnoleglte wystgpowanie ,,globalizacji” 1 ,,lokalno$ci” (rozwoj turystyki da-
lekodystansowej i alternatywne;j),

— przeksztatcenia typowego produktu turystycznego w celu spetniania oczeki-
wan w zakresie rozrywki, silnych wrazen, ksztalcenia,

— wzrost znaczenia technologii informatycznych,

— skrocenie czasu podrézy,

— wzrost polaryzacji upodoban turystow (oczekiwanie wysokiego komfortu
versus chg¢ przezycia przygody), co nasili konflikt miedzy turystyka maso-
wa a alternatywna,

— migjsca odwiedzane beda czgsto ,,mato atrakcyjne” w tradycyjnym ujeciu,

— utrzyma si¢ atrakcyjnos$¢ niektérych kierunkéw ruchu turystycznego,

— duze znaczenie mie¢ beda turysci z Azji (Kowalczyk 2000, s. 263).

Nie ma watpliwosci, ze podobnie jak zmienia si¢ turysta w globalizujacym
si¢ $wiecie, tak zmienia si¢ gospodarka turystyczna i jej (mega) produkt, coraz
bardziej zréznicowany, ale zarazem przybierajacy charakter coraz bardziej pa-
kietowy i sieciowy. Wiele wskazuje na to, ze nie ma i nie bgdzie uniwersalne;j
formuty rozwoju turystyki, ktora sprawdzataby si¢ we wszystkich miejscach
i okolicznos$ciach.

3. Czynniki sukcesu w rozwoju turystyki

Omawiane dotad koncepcje teoretyczne rozwoju turystyki akcentowaty roz-
maite aspekty jej funkcjonowania, stosunkowo rzadko jednak podejmowaty gle-
biej watek zarzadzania i czynnikow sukcesu w rozwoju turystyki. Tradycyjnie
przyjmuje sig, ze podstawa rozwoju turystyki sa zasoby (walory) przyrodni-
cze lub kulturowe, czgsto dajac zreszta niczym nieuzasadnione pierwszenstwo
walorom przyrodniczym. Tymczasem statystyka ruchu turystycznego wyraz-
nie wskazuje, ze w kraju takim jak Polska gospodarka turystyczna rozwija si¢
szczegblnie dynamicznie w wielkich osrodkach miejskich (Kozak 2006). Co
wigcej, W znacznie mniejszym stopniu niz turystyka wykorzystujaca zasoby
przyrodnicze ma ona charakter sezonowy. Jest tez mniej wrazliwa na zjawi-
ska pogodowe, a to dzigki dostgpnosci licznych i1 zroznicowanych produktow.
Niezaleznie od tego, jakie zasoby sa podstawa rozwoju turystyki, coraz czes-
ciej mamy do czynienia z sytuacja, gdy gospodarka turystyczna rozwija si¢
w miejscach, gdzie nigdy nie istnialy Zzadne zasoby, pozwalajace oczekiwac
jej rozwoju. Najlepszym tego przyktadem jest Las Vegas, zalozone na catko-

3 Otwarte pozostaje pytanie o granice rozwoju tego typu turystyki — np. czy mieszcza si¢
w akceptowalnych granicach zloty ,,mito$nikéw” (?) Il wojny §wiatowej w mundurach i ze sprzg-
tem SS? W Niemczech jest to karalne. Czy grozi nam raczej komercjalizacja martyrologii 11 woj-
ny $wiatowej?
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witym pustkowiu, z dala od jakichkolwiek atrakcji i od poczatku budowane
jako osrodek turystyczny, czy tez Dubaj, wyznaczajacy standardy w turystyce
siedmiogwiazdkowej. Przyktad ten rodzi pytanie o czynniki powodujace, ze
wsrod odznaczajacych si¢ zblizonymi cechami miejsc jedne odnosza spekta-
kularny sukces w rozwoju turystyki, inne za$ pozostaja zapomniane lub graja
drugorzedne role.

Punktem wyjscia do rozwazan nad czynnikami sukcesu w rozwoju turysty-
ki sa koncepcje omawiajace czynniki rozwoju ekonomicznego. Do najczesciej
spotykanych nalezy zaliczy¢ te oparte na podstawowych aspektach dziatalnosci
spoteczno-ekonomicznej:

1) czynniki ekonomiczne (kapital, popyt, dochody ludnosci i zyski przedsig-
biorstw, zatrudnienie, naktady inwestycyjne, wydajnosc¢ pracy, specjalizacja
produkcji, management),

2) czynniki spoteczne (struktura konsumpcji, procesy urbanizacji, §wiado-
mos$¢ regionalna, wyksztatcenie, aktywnos$¢ 1 postawy przedsigbiorczosci,
funkcjonowanie samorzadow terytorialnych),

3) czynniki techniczne i technologiczne (struktura aparatu wytworczego, za-
plecze badawcze i wdrozeniowe, zréoznicowanie produkcji, przemyst wyso-
kiej technologii, jako$¢ produkcji, innowacyjno$¢ techniczna i produktowa,
infrastruktura techniczna),

4) czynniki ekologiczne (ochrona srodowiska, racjonalne gospodarowanie za-
sobami, stosowanie obiegow zamknigtych),

5) czynniki polityczne (charakter wladzy, jej kompetencje i akceptacja spo-
teczna) (Bagdzinski 1994).

Inne podejscie odwotuje si¢ do walorow uzytkowych danego obszaru dla
przedsigbiorstw i ludzi. Zgodnie z nim czynniki najwazniejsze to:

1) dotyczace zasobow: surowcow, kwalifikacji sity roboczej, tradycji produk-
cyjnych, obiektow i zagospodarowania infrastrukturalnego,

2) wpltywajace na walory popytu (sita nabywcza ludnosci, dostepnos¢ do ryn-
kéw zewnetrznych, struktura popytu),

3) determinujace atrakcyjno$¢ obszaru dla instytucji i potencjalnych mieszkan-
cow (zagospodarowanie przestrzenne, dostepnos$¢ ustug, stan srodowiska,
bezpieczenstwo publiczne, mozliwos¢ uzyskania pracy, dostgpno$¢ komu-
nikacyjna),

4) zwiazane z uslugami instytucji (otoczenia biznesu, obstugi mieszkancow)
(Kot 2003).

Zgodnie z dotad przedstawionymi klasyfikacjami mozna powiedzie¢, ze im
wyzsze nasycenie wyroznionymi czynnikami (i wyzsza ich jako$¢), tym lepiej.
W zasadzie mozna si¢ z tym zgodzi¢, jednakze nie bez wyjatkow, bioracych si¢
stad, ze cho¢ zatozenia te sa stuszne na poziomie og6lnym, to nie daja odpowie-
dzi na pytanie, co powoduje, ze sposrod obszaréw o podobnej charakterystyce
jedne zaczynajq si¢ dynamicznie rozwijac, inne za$ nie.

Interesujacych wynikéw dostarczyly obszerne badania czynnikéw rozwoju
zrealizowane w Polsce w drugiej potowie lat 90. (ryc. 3). Analiza zgromadzo-
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nych danych pozwolita ustali¢, ze rozwdj gospodarczy jest stymulowany przez
nastepujace czynniki: przedsigbiorczos¢, wyksztalcenie, mobilizacje spoteczna
oraz import kulturowy, przy czym zmienne sterujace (kluczowe) to wyksztat-
cenie i mobilizacja spoteczna (Hryniewicz 1998).

Infrastruktura Udziat przedsiebiorstw
(oczyszczalnie) zagranicznych
0,548,
) _ 0,079
0,123 Udziat przedsiebiorstw
panstwowych
Mobilizacja
spoteczna 0,170 —-0,090
. " 0,132 .
Przedsiebiorczos$¢ » Rozwoj

0,476

Edukacja 0,102 T 0.281

Import kulturowy
(potozenie w zachodniej
czesci kraju)

Ryc. 3. Model rozwoju gospodarczego (Hryniewicz 1998, s. 66) (wspodtczynniki regresji
standaryzowanej)

Od nich gléwnie zalezy tempo rozwoju. W badaniu uwzgledniono takze pro-
blematyke zrodet sukcesu w rozwoju, bazujac na analizie weze$niej wymienio-
nych juz czynnikéw. Zdaniem badaczy osrodki lokalne, ktore odniosty udoku-
mentowany sukces rozwojowy, zawdzigczaja go odpowiedniej kombinacji:

— gotowosci spotecznosci lokalnych do wytaniania lideréw, ktorzy potrafili
przekona¢ wyborcow do swoich projektow i umiejgtnosci sterowania rozwo-
jem gmin;

— zdolnosci liderow do stworzenia odpowiedniego zaplecza w postaci elity lo-
kalnej wspierajacej ich dzialania;

— powstaniu instytucji wspomagajacych przedsigbiorczos¢ lokalna;

— rozwojowi stowarzyszen ,,aktywizujacych spoteczno$¢ i ksztattujacych oby-
watelskie postawy” (Gorzelak, Jatowiecki 1998, s. 150).

Na uwage zashuguje konstatacja, ze w zadnym ze zbadanych preznie rozwija-
jacych si¢ osrodkow nie rozwingta si¢ w petni partycypacja spoteczna, a w kaz-
dym razie nie obejmowata ona proceséw decyzyjnych w zakresie polityki roz-
woju lokalnego.

W zblizonym kierunku rozwijala swe analizy czynnikow sukcesu Irena
Pietrzyk, podkreslajac znaczenie skutecznego lokalnego przywodztwa, szerokie
wspotuczestnictwo ludnosci w podejmowanych dziataniach, zdefiniowanie stra-
tegii, wstgpna oceng celdéw, stowem — czynniki niematerialne (Pietrzyk 2000).

Liczne, cho¢ rozproszone $wiadectwa empiryczne przekonuja, ze w indywi-
dualnych przypadkach posiadanie waloroéw turystycznych nie musi przesadzaé
o sukcesie: podobne do siebie osrodki (w rozumieniu potozenia i dostepnych wa-
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loréw) osiagaja znaczaco rozne wyniki (Gotdap i Olecko; Suprasl i Drohiczyn;
Kotobrzeg i Migdzyzdroje). Generalnie rzecz biorac, dysponowanie potencja-
fem turystycznym, podobnie jak blisko$¢ aglomeracji, pozytywnie wplywa na
zamozno$¢ gmin (Gorzelakl, Jatowiecki 1998), potwierdzajac tezg o potencjale
rozwojowym tkwigcym w gospodarce turystyczne;.

Analizy prowadzone na poziomie regionalnym wskazuja, ze rozwoj turysty-
ki zalezy od nastepujacych grup czynnikow.

Po pierwsze, czynnikow wyznaczajacych atrakcyjnos¢ turystyczna regio-
now:

a) poziom rozwoju infrastruktury, zarowno turystycznej, jak i warunkujacej do-
stepnos¢ atrakcji turystycznych,

b) stan i charakter walorow regionalnych stuzacych rozwojowi turystyki (kultura
materialna, walory przyrodnicze).

Po drugie, czynnikow zwiazanych ze sfera regulacji: miejsce i rola gospodar-
ki turystycznej w polityce rozwoju danego obszaru (Kozak 2006).

Istotnym i bodaj jedynym w miar¢ obiektywnym miernikiem atrakcyjno-
$ci turystycznej jest aktywnos¢ w wykorzystaniu infrastruktury udostgpniaja-
cej walory, ktore stanowia przedmiot zainteresowania turystow (Preparatory
Study... 2000).

4. Whnioski

Turystyka jest jedna z najbardziej charakterystycznych cech wspotczesnej
cywilizacji, miara globalizacji, wzrostu zamoznos$ci i zmieniajacych si¢ potrzeb
ludzkich. Gospodarka turystyczna, rozwijajaca si¢ w odpowiedzi na popyt, na-
lezy do najwazniejszych i najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sektoréw gospo-
darki §wiatowej.

Koncepcje rozwoju turystyki zasadniczo mieszcza si¢ w gtdwnych nurtach
rozwoju ekonomicznego opartych na paradygmatach modernizacji, zaleznosci,
neoliberalizmu oraz rozwoju alternatywnego. Obserwowany ostatnio nacisk
na promowanie rozwoju alternatywnego, niemasowego, opartego na lokalnych
zasobach i podmiotach gospodarczych, stuzacego bezposredniemu kontaktowi
i szeroko pojetej wymianie dobr, ustug i warto$ci migdzy gospodarzem i gos¢mi,
nie oznacza zaniku elementéw pozostatych paradygmatow, ze wszystkimi po-
zadanymi i niepozadanymi cechami. A niezaleznie od tego, ze rozwdj turystyki
tworzy miejsca pracy i dochod, zwraca si¢ uwagg na ujemne cechy: zagrozenie
dla srodowiska naturalnego, tradycyjnych spotecznosci i ich kultury czy wresz-
cie kwesti¢ udziatu w zyskach. W tej ostatniej sprawie zwlaszcza zwolennicy
rozwoju alternatywnego nie maja watpliwosci, ze turystyka formalna (masowa)
prowadzi do przerzucania kosztow (Srodowiskowych, spolecznych) na obszary
recepcji i transferu wigkszosci zyskoéw do touroperatorow z obszaréw zamoz-
nych, obszaréw pochodzenia turystow. Problem ten eksponowany jest szczegol-
nie silnie w relacjach globalnych — bogata Poétnoc kontra biedne, rozwijajace si¢
Potudnie. Elementy tego zjawiska bez trudu zauwazymy takze w relacjach we-



KONCEPCJE ROZWOJU TURYSTYKI 55

wnatrzkrajowych (aglomeracja—obszary pozostate). W tym drugim przypadku
zjawisko ma mniej konfliktogenny charakter, co wynika zaré6wno z poczucia
wspolnoty narodowej, jak i zwlaszcza mniejszych zroznicowan dochodowych.
Podobnie w uktadzie wewnatrzunijnym rozwdj turystyki jest postrzegany jako
zjawisko pozytywne ekonomicznie, ale wymagajace dziatan minimalizujacych
koszty srodowiskowe. Planowanie przestrzenne uwaza si¢ w tym konteks$cie za
wazne narzedzie taczenia korzysci ekonomicznych z turystyki z trwatym roz-
wojem (Preparatory Study..., 2006).

Zaréwno bilans korzySci i kosztow rozwoju turystyki, jak tez szanse osia-
gnigcia sukceséw w rozwoju gospodarki turystycznej zaleza w gruncie rzeczy
od tych samych czynnikéw co rozwoj ekonomiczny w ogdle. Do pierwszorzed-
nych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim zdolno$¢ do wytonienia autentycznego
lidera, obdarzonego wizja i umiejgtnosciami mobilizowania innych do osiaga-
nia wspolnych celow. Gospodarka turystyczna jest czgscia gospodarki w ogole
i tak samo jak inne jej sektory zalezy od jakosci kadry i przywodztwa (elit).
Nie mniej wazny jest czynnik kulturowy i jako$¢ zbudowanego na nim syste-
mu instytucjonalnego, ktéry moze by¢ zorientowany prorozwojowo i wspierac
rozwoj turystyki poprzez odpowiednie przepisy, rozwiazania fiskalne i zachgty
inwestycyjne, ale moze tez zwyczajnie nie sprzyjac przedsigbiorcom. Waznymi
elementami otoczenia instytucjonalnego sa administracja oraz organizacje stu-
zace rozwojowi przedsigbiorczosci (instytucje finansowe, doradcze, posredni-
czace, badawczo-rozwojowe, o§wiatowe i inne). To od nich zalezy w duzym
stopniu nie tylko jakos$¢ strategii rozwojowych, lecz takze zdolno$¢ efektywne-
go osiggania wypracowanych celow.

Tradycyjnie przyjmuje sig, ze kluczowe znaczenie dla turystyki ma posiada-
nie stosownych zasoboéw. Przynajmniej w odniesieniu do turystyki o charak-
terze wypoczynkowym nie ma co do tego watpliwosci — morza, jeziora, gory
stanowia wazny czynnik przyciagajacy turystow. Czy dysponowanie walorami
turystycznymi jest wystarczajace, by osiagna¢ sukces? Z pewnoscia nie: przy-
ktad Kozuchowa, Drohiczyna, Tykocina, Gér Swigtokrzyskich czy Biatorusi
pokazuje, ze zasoby turystyczne same w sobie niczego nie przesadzaja, musza
by¢ bowiem spetnione dodatkowe warunki. Z kolei Las Vegas to sztandarowy
przyktad wykreowania walorow.

Myslac o rozwoju turystyki, nalezy odstapi¢ od tradycyjnego paradygmatu
koncentrujacego si¢ na zasobach przyrodniczych jako podstawie i postrzega-
jacego turystyke przede wszystkim jako wypoczynek. Turystyka jako czyn-
nik sprzyjajacy rozwojowi ekonomicznemu powinna by¢ przede wszystkim
postrzegana jako gospodarka turystyczna, jeden ze szczeg6lnie dynamicznych
sektorow gospodarki oferujacy swe produkty zainteresowanym klientom (tu-
rystom). Takie podejscie, ktore wcale nie musi oznacza¢ ignorowania spolecz-
nych, politycznych i kulturowych aspektow turystyki, pozwoli znacznie lepiej
zrozumie¢ t¢ dziedzing i mozliwosci jej wykorzystania na potrzeby rozwoju.
Za potrzeba nowego spojrzenia na turystyke w rozwoju regionalnym (i kraju)
przemawiajq tez przewidywane zmiany w oczekiwaniach i kraju pochodzenia
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turysty, rownolegly rozwdj turystyki globalnej i lokalnej, czy wreszcie obser-
wowana ewolucja produktéw w kierunku spetniania oczekiwan w zakresie do-
starczania rozrywki, silnych wrazen i ksztalcenia. W konkurencji o globalnego
i lokalnego turyste trzeba uzywac¢ nowych strategii i instrumentow.
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ConNcEPTS OF TOURISM DEVELOPMENT

Dynamic tourism development has resulted in equally dynamic growth of
tourism industry, being the major source of income. Tourism development stra-
tegies are based on different concepts of economic growth which do not an-
swer all questions. Among them is the issue of success factors: what makes
certain localities enjoy fast tourism development while other similar places have
problems? Against many beliefs on the significance of natural resources, more
important are cultural assets and in particular development of tourist infrastruc-
ture and products. Having this in mind one should look for success factors in
quality of human resources, elites and leadership.



