STUDIA REGIONALNE 1 LOKALNE
NR 4(30)/2007
ISSN 1509-4995

Agnieszka Olechnicka™ Maciej Smetkowski*

WPLELYW TECHNOLOGII TELEINFORMACYJNYCH
NA ROZWOJ REGIONU PERYFERYJNEGO
(NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO)

Celem artykutu jest przedstawienie wpltywu technologii informacyjnych na zachowania prze-
strzenne glownych aktorow tworzacych uktad regionalny (przedsigbiorstw, gospodarstw domo-
wych, wladz publicznych). Artykut wykorzystuje wyniki regionalnego studium przypadku prze-
prowadzonego w ramach projektu ESPON 1.2.3. Do przeprowadzonych w 2006 r. badan wybrano
wojewodztwo podlaskie stanowiace przyktad stabo rozwinigtego regionu peryferyjnego. W szcze-
gblnosci przedmiotem analizy byt zakres oraz efekty wykorzystania nowych technologii w sektorze
przedsigbiorstw oraz w sektorze wiadz publicznych.

Rozwoj technologii informacyjnych moze w istotny sposob oddziatywac¢ na
przestrzenne zachowania podmiotow tworzacych dany uktad regionalny (przed-
sigbiorstw, gospodarstw domowych, administracji publicznej). W szczegdlnosci
moze wptywac na: kierunki migracji ludnosci, strumienie dojazdow do pracy,
a takze rozszerzaé¢ lub zmienia¢ rynki dostawcow 1 odbiorcow poszczegolnych
firm czy oddziatywa¢ na charakter relacji migdzy urzedami administracji re-
gionalnej a obywatelem i przedsigbiorstwem.

Wptyw rozwoju technologii teleinformacyjnych na wzrost produktywno-
sci i konkurencyjnosci gospodarek krajowych i przedsigbiorstw wydaje si¢ juz
dos¢ dobrze, mimo watpliwosci zwiazanych z ,,paradoksem produktywnosci”
(zob. np. Lucas 1999), teoretycznie i empirycznie udokumentowany (zob. m.in.
Castells 1996; OECD 2000; Atzeni, Carboni 2004; Ahlqvist 2005). Wzajemnie
powiazane technologie teleinformacyjne i innowacje sa do$¢ powszechnie
uznawane za kluczowe czynniki wzrostu gospodarczego oraz ekspansji przed-
sicbiorstw. Natomiast wciaz interesujacym pytaniem badawczym pozostaje
wplyw zastosowania nowych technologii na procesy regionalnej konwergencji.
W $wietle badan M. Castellsa (2001) wydaje sig, ze rozwoj technologii ICT bg-
dzie faworyzowatl regiony najwyzej rozwinigte, ktore dysponuja odpowiednia
infrastruktura do rozwoju dziatalnosci innowacyjnych. Z drugiej jednak strony
rozwoj tych technologii moze spowodowac spadek wptywu odlegtosci fizycz-
nej na przebieg niektorych procesow gospodarczych (Smetkowski, Gorzelak
2005, s. 23-29). W zwiazku z tym w §lad za dyfuzja tych technologii moga si¢
pojawi¢ szanse rozwoju dla niektorych dotychczas zap6znionych regiondw.
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Zagadnienie budowy spoleczenstwa informacyjnego moze by¢ szczegodlnie
istotne dla regionow peryferyjnych, opéznionych gospodarczo, gdyz moze sta-
nowic istotny element pobudzajacy rozwdj (Olechnicka 2004). Wojewddztwo
podlaskie zostato wybrane do badan jako przyktad regionu peryferyjnego o rol-
niczym charakterze. O peryferyjnos$ci wojewodztwa §wiadcza czynniki trady-
cyjne, zwiazane z jego lokalizacja przy granicy Polski i zewngtrznej granicy
UE oraz niska gestoscia zaludnienia, ale takze niski poziom PKB per capita
(ponizej 75% S$redniej krajowej) oraz najstabsze w kraju zainwestowanie ka-
pitatu zagranicznego. Rola sektora rolnictwa w gospodarce regionu jest ciagle
istotna na tle kraju, gtownie z uwagi na korzystna strukturg agrarng. Natomiast
przemyst jest stabo rozwinigty, dominuje w nim branza przetworstwa spozyw-
czego oraz inne branze pracochlonne. Relatywnie dobrze rozwinigty jest jed-
nak sektor ustug nierynkowych, co wiaze si¢ z rola Biategostoku jako centrum
akademickiego i medycznego.

Na tym tle stan wykorzystania technologii ICT przez gospodarstwa domo-
we w wojewodztwie podlaskim nie przedstawia si¢ najgorzej (zob. GUS 2004).
Wojewddztwo zalicza si¢ do grupy polskich regionéw o srednim udziale gospo-
darstw domowych posiadajacych komputer — notowany w regionie wskaznik
29,7% nieznacznie przewyzsza $rednig krajowa ksztattujaca si¢ w 2003 r. na po-
ziomie 29%. Podobnie odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
Internetu jest nieco wyzszy niz $rednia krajowa (odpowiednio: 16,6% i 13,8%
w 2003 r.). Rownoczesnie region wyrdznia si¢ pozytywnie na tle pozostatych jed-
nym z najwyzszych wskaznikéw tempa wzrostu omawianych miernikow. W la-
tach 2001-2003 odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer wzrost
0 14,4 punktu procentowego (przy $redniej dla kraju 10,6), natomiast w latach
2002-2003 udzial gospodarstw domowych z komputerem w sieci Internet zwigk-
szyl si¢ 0 5,9 punktu procentowego, tj. o 2,8 punktu wigcej niz srednio w kraju.

Badania przeprowadzone w wojewddztwie podlaskim miaty na celu okres-
lenie, jak glebokie zmiany zostaty wywotane rozwojem spoteczenstwa infor-
macyjnego w regionie, jakie jest przestrzenne rozmieszczenie uzytkownikow
nowych technologii, jak dalece zastosowanie ICT w ré6znych dziedzinach zycia
oddziatuje na zachowania przestrzenne aktorow regionalnych, wreszcie czy
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest w stanie przyczyni¢ si¢ do wzro-
stu konkurencyjnosci oraz spdjnosci wewngtrznej wojewodztwa. Wynikiem
studium przypadku stat si¢ zestaw dobrych praktyk oraz szereg rekomendac;ji,
z ktorych niektore zostaty zaprezentowane w niniejszym opracowaniu. Studium
to stanowito rowniez punkt wyjscia do analiz poréwnawczych wykonanych
w ramach projektu ESPON 1.2.3.

Badania terenowe na potrzeby studium przypadku zostaty przeprowadzone
w kwietniu 2006 . 1 staty sig¢ istotnym uzupelnieniem dotychczasowych danych
gromadzonych m.in. przez GUS. Zastosowane metody roznity si¢ w zaleznos$ci
od obiektu badan: w odniesieniu do gospodarstw domowych wyniki badan zo-
staly oparte na danych GUS oraz na wywiadach z wtadzami regionalnymi i lo-
kalnymi; badania przedsigbiorstw zrealizowano przy uzyciu ankiety w 74 do-



50 AGNIESZKA OLECHNICKA, MACIEJ SMETKOWSKI

branych losowo matych przedsigbiorstwach (zlokalizowanych w Biatymstoku
i Lomzy) oraz z zastosowaniem analizy strony Polskich Ksiazek Telefonicznych
(www.pkt.pl); badanie wladz samorzadowych oparto na analizie stron inter-
netowych urzedow, dokonanej w ramach prac nad e-strategia regionu oraz na
wywiadach z przedstawicielami wtadz samorzadowych i analizie dokumentow
strategicznych dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.
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Ryc. 1. Schemat badawczy
Zrédto: opracowanie wiasne.

1. Technologie informacyjne w sektorze przedsi¢biorstw

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw w woj. podlaskim jest do$¢ stabo
rozwinigty (liczba podmiotéw zarejestrowanych w REGON na 1000 miesz-
kancow wynosi okoto 76, podczas gdy przecigtnie w kraju 94). Ponadto za-
interesowanie mieszkancéw regionu zakladaniem nowych przedsigbiorstw
bylo mniejsze niz przecigtne, a przewazajacym motywem uruchamiania nowej
dziatalnosci byta koniecznos¢ (czgsto spowodowana trudna sytuacja na rynku
pracy), a nie mozliwo$¢ wykorzystania nowych szans oferowanych przez rynek
(por. Bactawski 2005).

Na podstawie danych GUS (2005) o wykorzystaniu technologii teleinforma-
tycznych przez przedsigbiorstwa zatrudniajace 50 1 wigcej 0sob sytuacja woje-
wodztwa podlaskiego moze wydawac si¢ dobra — 100% tych firm miato dostep
do Internetu, ponad 70% z nich stworzylo wtasna strong www, a prawie 13%
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korzystato z zakupow za posrednictwem Internetu. Wyniki te nie odbiegaty
znaczaco od sredniej krajowej. Nalezy jednak pamigtac, ze dane GUS nie obej-
muja znacznej grupy matych przedsigbiorstw, ktoére miaty duze (i szybko ro-
snace w ostatnich latach) znaczenie w gospodarce (38,1% udziatu w tworzeniu
PKB w 2004 r.) (zob. Tokaj-Krzewska, Zycinski 2006).

GUS, 2003 r. PKT, 2006 r.

W 78-80 (2) W 50-60 (3)
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PKT, 2006 r. wojewodztwo podlaskie
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Ryc. 2. Odsetek firm posiadajacych strone www wedtug danych GUS i Polskich Ksigzek
Telefonicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i analizy zasobéw Polskich Ksigzek Telefo-
nicznych (www.pkt.pl).
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Brak oficjalnych danych statystycznych dla tej grupy firm zostat wypetniony
szacunkiem wykorzystania podstawowych technologii teleinformatycznych na
podstawie Polskich Ksiazek Telefonicznych. Wedtug zestawienia opracowane-
go w marcu 2006 r. woj. podlaskie wypada znacznie gorzej niz w przypad-
ku analizy wykorzystujacej oficjalne dane statystyczne. Okazuje sig, ze tylko
20,6% podlaskich firm figurujacych na ,,z6ttych stronach” podato adres e-mail
lub odniesienie do swojej strony www. Byt to wynik nie tylko najgorszy w kraju
(Srednia 41,7%), ale réwniez wskazujacy na dystans dzielacy wojewddztwo od
znajdujacych si¢ na czele rankingu woj. pomorskiego (58,7%) 1 woj. mazowiec-
kiego (54,3%) (ryc. 2).

O niskiej pozycji wojewodztwa w pewnej mierze moglty zadecydowac row-
niez réznice wewnatrzregionalne. Na podstawie danych dla powiatéw moz-
na zauwazy¢, ze tylko Biatystok (dwunaste pod wzgledem wielkos$ci miasto
w Polsce) plasowat si¢ powyzej sredniej krajowej. Wciaz jednak mniej niz po-
lowa (46,3%) biatostockich przedsigbiorstw udostepniajacych swoje dane tele-
adresowe podawata wérdd nich adres e-mail lub nazwe strony www. Natomiast
w najstabszych 5 powiatach woj. podlaskiego te informacje zamieszczato mniej
niz 10% przedsigbiorstw: odpowiednio w Monkach (4,5%), Kolnie (6,4%),
Siemiatyczach (8,6%), w Sokotce (9,3%) a w Wysokiem Mazowieckiem (9,8%).
Przewaga stolicy regionu nad drugimi w kolejnosci Suwatkami (28,4%) byta
prawie 1,6-krotna. Ponadto wszystkie pozostate powiaty miaty wyniki nizsze
od sredniej wojewodzkiej, a co wigcej stabsze wykorzystanie tych technologii
wigzato si¢ przede wszystkim z rzadszym posiadaniem stron internetowych.

1.1. Wykorzystanie IT

Wszystkie zbadane za pomoca ankiety firmy (74) zadeklarowaly posiadanie
adresu e-mail, co stanowito wyrazna réznice w poréwnaniu z badaniami ,,z61-
tych stron” (moze to oznaczac, ze znaczacy odsetek firm wciaz nie traktowat tej
formy komunikacji za podstawowa, ale jedynie uzupeiniajaca tradycyjne kon-
takty pocztowe i telefoniczne), a prawie potowa (35) miata wlasna strong www.
Wykorzystanie bardziej zaawansowanej techniki teleinformatycznej w postaci
Intranetu oraz e-billingu zadeklarowato odpowiednio 18 (25%) i 2 (3%) firmy.
Ponadto jak dotychczas tylko 3 firmy korzystaly z podpisu elektronicznego.

Prawie wszystkie firmy, ktore powstaty po 2000 r., od poczatku swojej dzia-
falno$ci wykorzystywaty adres e-mail, a czg¢§¢ z nich rowniez strong www.
Takze pozostate utworzone wczesniej przedsigbiorstwa zaczely intensywniej
wykorzystywaé Internet po 2000 r. Rok ten mozna uzna¢ za przetomowy dla
komputeryzacji i internetyzacji podlaskich przedsigbiorstw. Jak si¢ wydaje, pod-
stawowa przyczyna byta komputeryzacja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
ktory zaczat wymagaé, poczawszy od 1999 r., sktadania przez firmy miesigcz-
nych formularzy ubezpieczeniowych w formie elektronicznej, umozliwiajac to
réowniez za posrednictwem Internetu.
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Ryc. 3. Zawartosc¢ stron internetowych przedsiebiorstw [w% firm posiadajgcych strony]
Zrédto: opracowanie wiasne.

Strony www byly wykorzystywane przez podlaskie firmy w mniejszym
stopniu (47% zbadanych) niz adres e-mail. Co wigcej firmy, ktore nie posiadaty
wlasnych stron, nie mialy z reguty skonkretyzowanych planéw ich utworze-
nia. Zakres wykorzystania posiadanych witryn byt dos¢ podstawowy (ryc. 3).
Stanowity one glownie wizytowki prezentujace oferowane przez firmy wyroby
i ustugi. Tylko na 37% stron znajdowata si¢ szczegotowa oferta handlowa. Na
co piatej mozna bylo zlozy¢ zamoéwienie, natomiast jego optacenie byto mozli-
we tylko na 3 stronach (9% zbadanych firm posiadajacych strony). Nie powin-
no w zwiazku z tym dziwi¢, ze udziat zamowien otrzymywanych na drodze
elektronicznej byl niewielki i zwykle nie przekraczal 10% wartosci sprzedazy
(wyzszy udziat odnotowano tylko w dwoch przypadkach: agencji nierucho-
mosci 1 firmy $wiadczacej ustugi budowlane). Z oferowanych rozwiazan naj-
czesciej korzystali klienci indywidualni i biznesowi zlokalizowani na terenie
wojewddztwa (7 przypadkow), rzadziej krajowi (5 przypadkdéw), a zagraniczni
(odpowiednio 4 i 5), nieznacznie czgSciej niz lokalni (3 i 4).

Natomiast czesciej firmy korzystaly z drogi elektronicznej przy zakupie to-
warow. Okoto 1/3 zbadanych firm zadeklarowata, Ze nabywa towary i ustugi
w ten sposodb, a ich przecigtny udziat wynosit okoto 20% wartosci calego zaopa-
trzenia (dla 6 firm nawet 30—50%). Prym wiodty firmy dziatajace w ustugach
wyspecjalizowanych, w tym zwlaszcza zwigzanych z branza informatyczna.

Firmy intensywnie wykorzystywaly Internet takze w wielu innych celach:
obstugi rachunkow bankowych (84%), pozyskiwania informacji o innowacjach
(81%) czy w kontaktach z administracja publiczna (69%). Ponadto firmy dzia-
fajace w ramach grupy kapitalowej wymieniaty na tej drodze potrzebne infor-
macje. Natomiast znacznie rzadziej firmy w sposob elektroniczny prowadzi-
ly ksiggi rachunkowe (18%) czy wykorzystywatly sie¢ do pracy na odlegtos¢
(10%).
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1.2. Innowacyjnos¢

Mimo powszechnego wykorzystania Internetu do poszukiwania informacji
o innowacjach, zbadane mate podlaskie firmy cechowaty si¢ we wtasnej oce-
nie umiarkowanym stopniem innowacyjnosci. Niewiele ponad 40% przedsig-
biorstw w ostatnich 3 latach wprowadzito na rynek nowe lub zmodernizowane
wyroby lub ustugi, 28% nowe procesy technologiczne, a 12% wdrozyto zmia-
ny organizacyjno-techniczne podnoszace konkurencyjnos¢. W zwiazku z tym
nie powinno dziwi¢, ze zaledwie 4 podmioty prowadzily wlasne prace badaw-
czo-rozwojowe, a 16% szkolito personel pod katem wprowadzanych zmian.
Jednoczesnie gros firm (92%) zadeklarowato, ze poniosto naktady na maszyny
1 urzadzenia techniczne oraz zakup gotowych technologii (80%). Biorac jed-
nak pod uwagg specyfike zbadanych firm, nalezy oczekiwaé, ze w przewazaja-
cej wiekszosci przypadkéw innowacja ta polegata na zakupie nowego sprzgtu
komputerowego lub oprogramowania. Na tym tle dos¢ zaskakujacy jest fakt,
ze ponad 50% firm twierdzito, ze nowe wyroby i ustugi maja znaczacy udziat
w wartos$ci ich sprzedazy. Po wytaczeniu podmiotow, ktore we wezesniejszym
pytaniu nie zadeklarowaty wprowadzenia na rynek takich wyrobéw w ostatnich
3 latach, przecigtna (niewazona) warto$¢ udziatu nowych produktéw i ustug
w sprzedazy tych firm wynosita az 60%.

Nowe lub zmodernizowane wtasne produkty |
lub ustugi

Nowe procesy technologiczne |

Zmiany organizacyjno-techniczne

0% 10%  20% 30%  40% 50%

Ryc. 4. Dziatalno$¢ innowacyjna w ostatnich 3 latach [% firm]
Zrédto: opracowanie wiasne.

1.3. Powiazania przestrzenne

Na powiazania przestrzenne przedsigbiorstw wptywa wiele zroznicowanych
czynnikow, m.in. rodzaj dziatalnosci, wielkos¢ firmy, obecnos¢ kapitatu zagra-
nicznego czy stopien innowacyjnosci (por. Smetkowski 2007a). W przeprowa-
dzonych badaniach starano si¢ natomiast udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jaki
jest wptyw zastosowania technologii informacyjnych i Internetu na powiazania
przestrzenne przedsigbiorstw.
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Ryc. 5. Rodzaj, forma i zasieg powigzan przestrzennych [mozna byto wskaza¢ maksymal-
nie 2 najwazniejsze rynki dla kazdego rodzaju powigzan]
Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie identyfikacji zrodel pochodzenia zasobdéw potrzebnych do
funkcjonowania zbadanych przedsigbiorstw oraz rynkow ich zbytu mozna za-
uwazyc, ze:

e znaczenie rynku lokalnego i w nieznacznie mniejszym stopniu regionalnego
byto najwigksze w przypadku lokalizacji ustugodawcow,

e rynek regionalny (obok rynku krajowego) byt z jednej strony kluczowym
zrodtem rekrutacji sity roboczej (ale w ocenie firm dostepnos$¢ odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku regionalnym byta umiarkowana
— niewielka przewaga ocen pozytywnych: $rednia 3,3 w skali od 1 do 5),
a z drugiej — odbiorca oferowanych produktow i ustug,

e dostawcy dobr byli zlokalizowani przede wszystkim na rynku krajowym,
glownym zrodtem kapitatu inwestycyjnego oraz informacji o innowacjach
byt rynek krajowy. Widoczna jest wyrazna stabo$¢ rynku regionalnego i lo-
kalnego pod tym wzgledem, zwlaszcza na tle rynku zagranicznego,

e ogloszenia o przetargach publicznych pochodzity przede wszystkim z rynku
krajowego, a w mniejszym stopniu regionalnego.

Najwigksze znaczenie kontakty internetowe mialy dla rynku zagranicznego
i dotyczyly informacji o innowacjach i pozyskiwaniu kapitatu inwestycyjnego;
aw przypadku rynku krajowego zwlaszcza przy wyszukiwaniu dostawcow dobr.
W opinii przedsigbiorstw wykorzystanie Internetu miato najwigkszy wptyw na
zmiang przestrzennych kontaktéw przedsigbiorstwa w zakresie poszukiwania
informacji o innowacjach, a takze poszukiwania dostawcéw dobr i ustug, jak
rowniez klientow. W stabszym stopniu oddziatywato natomiast na rekrutacje
pracownikow, poszukiwania kapitalu inwestycyjnego oraz informacji o prze-



56 AGNIESZKA OLECHNICKA, MACIEJ SMETKOWSKI

targach publicznych. Ogolnie rzecz ujmujac, relatywne znaczenie kontaktow
internetowych rosto wraz z odlegtoscia. Moze to wskazywac¢ na stabe powia-
zania wewnatrzregionalne pod tym wzgledem. W przeciwienstwie do wyni-
kow obserwowanych w woj. podlaskim badania przeprowadzone w metropolii
warszawskiej (Smetkowski 2007b) pokazaty, ze dla firm obszaru metropolital-
nego Warszawy znaczenie Internetu byto wigksze w kontaktach lokalnych niz
w kontaktach pozalokalnych. Rozwoj technologii informacyjnych moze zatem
sprzyja¢ funkcjonalnej integracji obszaru metropolitalnego, na co wskazywata
tez S. Sassen (2000). Natomiast w przypadku regionu peryferyjnego relatywnie
bardziej stuzy rozwojowi powiazan ponadregionalnych.

1.4. Konkurencyjnos¢

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw byta badana w sposob posredni na pod-
stawie samooceny czynnikow konkurencyjnosci firm oraz zasiggu ich rynkéw
zbytu.

Firmy poproszone o wskazanie najwazniejszych elementow strategii konku-
rencyjnosci na pierwszym miejscu zdecydowanie wymieniaty dbatos¢ o wysoka
jakos$¢ oferowanych towarow i ustug (60%). W dalszej kolejnosci przedsigbiorcy
przywiazywali wage do stosowania konkurencyjnych cen (dla co piatej firmy
byt to najwazniejszy element strategii dziatalnos$ci), a tylko niewielka czgs$¢ firm
(co trzecia) wyzej oceniata znaczenie innowacyjnosci i zaawansowania techno-
logicznego oferowanych wyrobow. Tylko niewielka — nieprzekraczajaca 10%
— grupa firm uwzgledniata inne czynniki w swojej strategii konkurencyjnosci.

100%
90% —
80% —
70% —

m | miejsce

m Il miejsce

60% — @l miejsce

50% — [OlV miejsce
40% —
30% —
20% A —
10% - —

0% = . [ ] et

niska cena wysoka jakos¢  innowacyjnosé inne

Ryc. 6. Elementy strategii konkurencyjnosci [% wskazan]
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Nalezy zauwazy¢, ze taka hierarchia czynnikéw konkurencyjnosci byta po-
chodna rynku przeznaczenia oferowanych produktéw i ustug. Badane firmy
75% warto$ci swojej sprzedazy lokowaty badz na rynku lokalnym, badz tez na
rynku regionalnym. Natomiast tylko 18% sprzedazy trafiato na rynek krajowy,
a jeszcze mniej, bo tylko 7%, na rynek zagraniczny. Oznacza¢ to moglo duza
konkurencje¢ na rynku lokalnym, ktory na podstawie opinii firm mozna uznac
za wymagajacy. Swiadczy o tym przewaga znaczenia jako$ci nad ceng oferowa-
nych produktéw i ustug w strategiach konkurencyjnosci wigkszosci firm.

1.5. Zaleznosci miedzy r6znymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstw

W celu zbadania zaleznosci migdzy wykorzystaniem technologii teleinfor-
macyjnych, innowacyjnoscia, typem zachowan przestrzennych oraz konku-
rencyjnoscia stworzono odpowiadajace im syntetyczne indeksy. W ich sktad
weszly nastepujace wskazniki:

e indeks IT: zakres wykorzystania strony internetowej (ogoélne informacje,
katalogi, cenniki, zakupy, ptatnos¢) oraz korzystanie z ushug elektronicz-
nych (bankowos$¢, rachunkowos¢, administracja publiczna, telepraca, struk-
tury organizacyjne, zrodto informacji o innowacjach, inne) — po 1 punkcie za
wskazanie, zsumowane po zestandaryzowaniu,

e indeks innowacyjno$ci: zakres rozwigzan innowacyjnych (produktowe,
procesowe, organizacyjne) oraz rodzaje dzialan innowacyjnych (prace
B+R, zakup technologii, szkolenia, zakup maszyn i urzadzen) — po 1 punkcie
za wskazanie, zsumowane po zestandaryzowaniu;

e indeks powiazan ponadregionalnych: lokalizacja Zrédel zaopatrzenia
w czynniki produkeji (dostawcy dobr, ustug, pracownicy, kapitat, informa-
cje o innowacjach) oraz lokalizacja odbiorcow (odbiorcy, ogloszenia o prze-
targach) — po 1 punkcie za wskazanie, zsumowane po zestandaryzowaniu;

e indeks konkurencyjnosci: czynniki konkurencyjnosci (cena — 1 pkt, jakos¢
— 2 pkt, innowacyjno$¢ — 3 pkt, inne — 2 pkt) — iloczyn dwoch wskazanych
w pierwszej kolejnosci oraz zasiegu sprzedazy (sprzedaz pozaregionalna)
— po 1 punkcie za kazdy kwintyl udziatu; zsumowane po zestandaryzowa-
niu.

Stworzona macierz korelacji uwzgledniata zaréwno indeksy catkowite, jak
i czastkowe. Mimo iz wigkszo$¢ zaleznosci okazata si¢ nieistotna statystycznie,
mozna wskaza¢ na pewne dos$¢ stabe (na poziomie istotnosci <0,05) zwiazki
wystepujace migdzy:

e wykorzystaniem technologii teleinformacyjnych a stopniem innowacyjnosci
(k=0,45), wynikajace z powiazan migdzy korzystaniem z ustug elektronicz-
nych a wigkszym zakresem (k = 0,46) i rodzajem dzialan innowacyjnych
(k=0,47),

e korzystaniem z uslug elektronicznych a lokalizacja zrddet zaopatrzenia
w czynniki produkeji (k = 0,32),
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e korzystaniem z uslug elektronicznych a czynnikami konkurencyjno$ci
(k =0,30),
e zakresem innowacyjnosci a zakresem sprzedazy (k = 0,32),
e lokalizacja odbiorcow a zasiggiem sprzedazy (k = 0,54).
Mozna to podsumowa¢ w nastgpujacy sposob. Otwartos¢ na korzystanie
z ustug elektronicznych zwykle idzie w parze z podejmowaniem réznorodnych
dziatan o charakterze innowacyjnym, zwigkszajac jednoczesnie mozliwosci
wykorzystania pozaregionalnych zrddet zaopatrzenia, ale rowniez poszerzajac
zasigg sprzedazy. Ponadto firmy, ktore w wigkszym stopniu korzystaty z ustug
elektronicznych, wigksza wage przywiazywaty do konkurencji jako$cia i inno-
wacyjnoscia wyrobow niz ich cena.

1.6. Wptyw lokalizacji na r6zne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw

W celu okreslenia, czy wartosci powyzszych indeksow roznia si¢ w zalez-
nosci od lokalizacji w o$rodku stotecznym (Biatystok) lub tez subregionalnym
(Lomza), wykorzystano analiz¢ $rednich mierzona testem ¢. W efekcie okazato
sig, ze jedyna istotna statystycznie réznica byt zakres powiazan ponadregional-
nych zaréwno w przypadku zaopatrzenia, jak i zbytu (Bialystok 6,53 wskazan,
a Lomza 4,50 wskazan; na poziomie istotno$ci <0,01). Firmy zlokalizowane
w Biatymstoku znacznie czg$ciej wskazywaty na wykorzystywanie zasobow
pozaregionalnych oraz na sprzedaz wytworzonych wyrobéw i ustug na rynki
krajowe i zagraniczne. Natomiast firmy zlokalizowane w Lomzy w niczym nie
ustgpowaty bialostockim pod wzgledem wykorzystania technologii teleinfor-
macyjnych, innowacyjnosci, jak rowniez przejawow konkurencyjnosci (w tym
rowniez skali sprzedazy pozaregionalnej).

2. Technologie teleinformacyjne w sektorze wladz publicznych

W ostatnich latach nastapit szybki rozwdj infrastruktury teleinformatycznej
w wojewodztwie podlaskim, w efekcie ktorego dostep do sieci objat wlasciwie
caty obszar regionu. Jednoczes$nie zostata zaobserwowana do$¢ silna wezto-
wo$¢ sieci stanowiaca pochodna zréznicowania ggstosci zaludnienia i struktury
systemu osadniczego wojewodztwa. W infrastrukture, zwlaszcza szerokopas-
mowego dostepu, lepiej wyposazone sa osrodki centralne — przede wszystkim
Biatystok.

Wigkszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podla-
skim posiadata wilasne serwisy internetowe (73%) (Ceran, Sidoruk 20006).
Wojewodztwo zajmuje jednak pod tym wzgledem przedostatnia pozycje w kra-
ju. Zréznicowanie wewnatrz wojewodztwa wskazuje na wcigz istotny podziat na
miasto i wie$, gdyz najlepsze wskazniki charakteryzuja duze miasta (Biatystok,
Lomza, Suwatki) i powiaty grodzkie (100%), natomiast gminy wiejskie notuja
najstabsze wskazniki (Srednio 63,4%). Najmniej korzystnie prezentuja si¢ po-
wiaty: siemiatycki, sejnenski, grajewski i bielski, gdzie liczba jednostek samo-
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rzadowych posiadajacych strong www nie przekracza 60%. Wsrod powiatow
ziemskich najlepsze wskazniki wyrézniaja powiaty suwalski, hajnowski, augu-
stowski i moniecki (80-100%) (ryc. 7).

B 99-100 (4)
m 85— 99 (4)
O 66— 85 (5)
O 40— 66 (4)

Ryc. 7. Serwisy internetowe jednostek samorzadu terytorialnego w 2006 r. (%)
Zrédto: opracowanie na podstawie danych Ceran, Sidoruk (2006).

Strony internetowe jednostek samorzadowych pod wzgledem zasobnosci sa
w wojewodztwie podlaskim dalece niedoskonate, gdyz zakres informacji naj-
czesciej ogranicza si¢ do 4—7 podstawowych grup, w tym najczesciej do in-
formacji typu aktualnos$ci, informacji turystycznych i kulturalnych (wystgpuja
w 65-85% badanych przypadkow). Najmniej licznie prezentowane s informa-
cje o Unii Europejskiej i funduszach wsparcia unijnego oraz informacje GIS,
informacje o rynku pracy oraz informacje obywatelskie. Dotyczy to przewaz-
nie slabszych informacyjnie serwiso6w prowadzonych przez gminy wiejskie
(ryc. 8).

Nieco lepiej na tym tle przedstawiaja si¢ informacje dla przedsigbiorcow i in-
westorow (25,8 i 41,2%). Uznaje sig je za decydujace dla pozytywnej oceny
zasobnoS$ci stron www. Mankamentem serwisow gminnych, takze z punktu
widzenia kreowania atrakcyjnosci inwestycyjnej, jest brak elementow o cha-
rakterze marketingowym (promocji regionu jako miejsca lokalizacji dla przy-
sztych inwestycji, pomocy ze strony samorzadu, utatwien i ulg, dodatkowych
informac;ji dla inwestorow, danych GIS etc.).
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Ryc. 8. Zawarto$¢ serwisoéw internetowych jednostek samorzadu terytorialnego w woje-
wodztwie podlaskim w 2005 r.
Zrédto: Ceran, Sidoruk (2006).

Analiza jako$ciowa zawartos$ci serwisow internetowych jednostek samorza-
du terytorialnego wskazuje rowniez na istotne réznice wewnatrzwojewodzkie.
Najlepiej ocenione zostaly serwisy internetowe Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego, Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, Starostwa
Powiatowego w Hajnéwce, Urzedu Gminy Sniadowo, Urzedu Miejskiego
w Choroszczy, Starostwa Powiatowego w Lomzy, Urzedu Gminy Korycin,
Urzedu Miejskiego w Lapach, Urzegdu Gminy Klukowo oraz Urzedu Miejskiego
w Lipsku.

W badaniach ankietowych przedsigbiorcy zostali poproszeni o bezposred-
nia i posrednia oceng dziatan podejmowanych przez wladze publiczne regionu
na rzecz upowszechniania spoleczefistwa informacyjnego. Pracodawcy oceni-
li mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow regionu w zakresie
wykorzystania technologii informacyjnych jako przecigtna (Srednia 3,0 w skali
ocen od 1 bardzo zle do 5 bardzo dobrze). Jednoczesnie okoto potowy (45%) firm
wskazywato na koniecznos¢ posiadania przez osoby starajace si¢ o pracg umie-
jetnosci zwiazanych z zastosowaniem technologii teleinformatycznych. O ist-
nieniu programow wiadz publicznych majacych na celu wzrost umiejetnosci
mieszkancow regionu w tym zakresie styszat co 3 przedsigbiorca. Jednocze$nie
tylko 4 firmy braly aktywny udzial w takich programach. Ogdlnie polityka
wladz publicznych w zakresie rozwoju technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych zostata oceniona ponizej sredniej (2,7 w skali 1 do 5).
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W $wietle wywiadoéw z przedstawicielami wtadz publicznych oraz sektora
szkolnictwa spoteczenstwo regionu jest dos¢ zréznicowane pod wzgledem zdol-
nos$ci do adaptacji nowych technologii. W ostatnich latach nastapit wyrazny
wzrost umiejetnosci wykorzystania komputerow i Internetu, ale glownie wsrod
dzieci i mtodziezy, w tym zwtaszcza w miastach. Jest to efektem upowszech-
nienia zastosowania technologii informacyjnych w nauczaniu szkolnym, dzigki
wyposazeniu szkét w pracownie komputerowe. Dzialania te byly inicjowane
gldwnie na szczeblu centralnym przez Ministerstwo Edukacji. Jednoczesnie
wsrod osob starszych we wszystkich grupach spotecznych wystepuja silne ba-
riery mentalne przed wykorzystaniem nowych technologii. Dotyczy to zarowno
nauczycieli, ktorzy rzadko wykorzystuja w programach nauczania nowe tech-
nologie, jak 1 urzednikow, ktérzy obawiaja si¢ zastosowania ICT z uwagi na
potencjalny wzrost odpowiedzialnos$ci oraz utatwienie kontrolowania ich pracy.
Z kolei przedsigbiorcy prowadzacy firmy rodzinne preferuja sprawdzone trady-
cyjne rozwigzania w prowadzeniu dziatalnosci. Rolnicy jeszcze trudniej prze-
konuja si¢ do nowych technologii, o czym moze §wiadczy¢ przyktad wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych w jednej z gmin wiejskich regionu, ktorzy nie
korzystaja z mozliwosci nieodptatnego zamieszczenia informacji o ustugach na
stronach urzedu gminy.

Witadze samorzadowe podkreslaja, ze osiagnigcie rOwnomiernej informaty-
zacji regionu jest trudne z uwagi na niska gestos¢ zaludnienia oraz ograniczone
srodki finansowe na rozwoj infrastruktury dostepowej. Braki w dostgpie do
Internetu wystepuja gtdéwnie w potnocnej i wschodniej czgsci wojewodztwa.
Samorzad wojewddzki wraz z 12 samorzadowymi jednostkami terytorialny-
mi na Podlasiu realizuje pilotazowy program, ktorego celem jest ,,przetozenie”
ushug publicznych na forme elektroniczna. Program ten pozwoli na wdrozenie
w praktyce funkcji, jakie beda w przysztosci udziatlem Cyfrowego Urzedu. Jak
jednak wynika z wywiadow przeprowadzonych w urzedach administracji lokal-
nej, mieszkancy regionu w niewielkim stopniu korzystaja z ustug $wiadczonych
on-line, mimo ich czg$ciowej dostgpnosci. Sklada si¢ na to szereg przyczyn,
z ktorych najwazniejsze to stabe wyposazenie gospodarstw domowych w tech-
nologie teleinformacyjne, niski poziom edukacji mieszkancow regionu, brak
mozliwo$ci prawnych (podpis elektroniczny) oraz ciagle jeszcze ograniczony
zakres ushug §wiadczonych w ten sposob. Zdaniem przedstawicieli administra-
cji, popyt na wykorzystanie e-administracji jest matly, ale nie mozna zaprzesta¢
dziatan w tym zakresie. Zapotrzebowanie na ustugi swiadczone on-line z cala
pewnoscia wzrosnie, jezeli zwigkszony zostanie wachlarz spraw mozliwych
do zatatwienia w wirtualnym urzedzie. Dla rozwoju e-administracji kluczowe
jest pokonanie barier mentalnych ludnosci, ktore polegaja przede wszystkim na
trudno$ci w stosowaniu innych niz dotychczas rozwigzah oraz przywiazaniu
do tradycyjnego sposobu kontaktéw z urzednikiem (szczegodlnie wazne na ob-
szarach wiejskich).

Nalezy podkresli¢ duza swiadomos¢ samorzadow co do konieczno$ci podej-
mowania dzialan w ramach budowy spoleczenstwa informacyjnego. Swiadcza
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o tym zarowno dziatania Urzedu Marszatkowskiego, ktory prowadzi pra-
ce zmierzajace do powstania Regionalnej Strategii Budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego i rozwija portal regionalny bedacy platforma komunikacji
z mieszkancami regionu, jak i dziatania podejmowane przez Urzad Miejski
w Biatymstoku zmierzajace do informatyzacji urzedu i udostepnienia miesz-
kancom swoich ustug on-line. Gminy wiejskie rowniez podejmuja inicjatywy
wspierajace szersze wykorzystanie technologii informacyjnych przez spo-
fecznosci lokalne, polegajace m.in. na nieodptatnym udostgpnianiu Internetu.
Jednoczesnie istniejg pewne bariery rozwoju zwiazane z brakiem odpowiednie;j
legislacji na poziomie krajowym, np. op6znienia w wydaniu aktow wykonaw-
czych do ustawy o informatyzacji.

3. Whnioski

Wsrod czynnikow wpltywajacych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
w wojewodztwie podlaskim mozna wyrdznic te, ktore sa zwigzane z rozwojem
odpowiedniej infrastruktury informacyjnej, optacalnoscia ekonomiczna zasto-
sowania ICT, ze stosunkiem mieszkancow, przedsigbiorcow oraz urzednikow
i decydentow do nowych technologii, a takze z istnieniem programéw dziatan
w tym zakresie i ich odpowiednim wdrazaniem.

Jak dotychczas mate podlaskie przedsigbiorstwa w niewielkim stopniu wyko-
rzystuja mozliwosci oferowane przez nowe technologie. Badane firmy znacznie
czgsciej uzywaty Internetu do zdobywania informacji o dostawcach i dokony-
wania zakupow niz do pozyskiwania klientow i sprzedazy wtasnych wyrobow.
Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw jest niska i mimo intensywnego wykorzystania
sieci do poszukiwania informacji o innowacjach bardzo mato firm prowadzi
prace badawczo-rozwojowe oraz szkoli pracownikéw pod katem wdrozenia no-
wych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. Po czgsci wynika to z kon-
centracji sprzedazy na rynku regionalnym, ktory wciaz ma mata chtonno$¢ pod
wzgledem zakupdw produktow i ustug on-line.

Wykorzystanie technologii informacyjnych nie ma znaczacego wptywu na
powiazania przestrzenne przedsigbiorstw. Znaczenie kontaktow internetowych
jest w porownaniu z tradycyjnymi formami kontaktow biznesowych najwigksze
w przypadku rynku krajowego i zagranicznego i dotyczy gltownie poszukiwa-
nia informacji o innowacjach oraz kontaktéw z dostawcami dobr. Ogolnie rzecz
ujmujac, relatywne znaczenie kontaktéw internetowych rosnie wraz z odlegto-
$cia, co moze jednoczesnie wskazywac na staby rozwdj powiazan wewnatrzre-
gionalnych w wojewodztwie podlaskim.

Jeszcze trudniej jest wskaza¢ wpltyw nowych technologii na zachowania
przestrzenne gospodarstw domowych w wojewddztwie podlaskim. W zakresie
dojazdow do pracy nie nalezy spodziewac si¢ przetomowych zmian, gdyz tylko
niewielki odsetek badanych firm deklarowal, ze w swojej dziatalnosci wyko-
rzystuje pracg na odlegtos¢ i to zwykle w niewielkim stopniu. Ponadto wywia-
dy z przedstawicielami wladz samorzadowych réznych szczebli wskazywaty
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na niklte korzystanie i zainteresowanie mieszkancow oferowanymi udogodnie-
niami polegajacymi m.in. na mozliwosci pobrania odpowiednich formularzy
potrzebnych do zatatwienia danej sprawy przez Internet.

W przypadku administracji publicznej zastosowanie nowych technologii mo-
gto w okreslonych przypadkach, zwiazanych z przestrzennym rozproszeniem
réznych komorek organizacyjnych, usprawnié¢ dziatanie urzedéw. Ponadto uta-
twiato koordynacj¢ dziatan i zaciesnialo wspolprace migdzy réznymi szcze-
blami samorzadu, a takze utatwiato obieg informacji migdzy sektorem samo-
rzadowym a jednostkami zaleznymi (np. przesylanie biezacych sprawozdan
budzetowych).

Na podstawie przeprowadzonych badan trudno jednoznacznie stwierdzic,
czy rozwoj technologii informacyjnych bedzie prowadzil do wzrostu spojnosci
przestrzennej wojewodztwa. Z uwagi na nierownomierny dostep do sieci nale-
zy spodziewac si¢ z jednej strony wyréwnywania szans rozwojowych migdzy
lokalizacjami stanowiacymi wezly sieci, czyli glownie wigkszymi miastami
(Swiadczy o tym brak wyraznych réznic migdzy zbadanymi przedsigbiorstwa-
mi zlokalizowanymi w Biatymstoku i Lomzy), a z drugiej strony pogiebiania
si¢ roznic migdzy miastami a stabiej wyposazonymi w infrastrukturg obsza-
rami wiejskimi. Wzrost zréznicowan wewnatrzregionalnych bedzie tez praw-
dopodobnie wynikat z wigkszych barier adaptacyjnych ludnosci wiejskiej, co
moze ostabia¢ konkurencyjnos$¢ dziatan podejmowanych na tych obszarach.

4. Rekomendacje

W dalszych pracach nad rozwojem sieci teleinformatycznych nalezy kiero-
wac si¢ kryterium optacalnosci ekonomicznej i w zwiazku z tym réznicowac
przepustowos¢ budowanych taczy w zaleznosci od popytu. Ponadto w odnie-
sieniu do zadan z zakresu budowy infrastruktury nalezy si¢ kierowac zasada
partnerstwa publiczno-prywatnego i realizowac te zadania przy udziale samo-
rzadow i firm prywatnych.

Bariery spoteczne zostaly zidentyfikowane jako najistotniejsze w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie podlaskim. Dotycza one z jed-
nej strony niewystarczajacych kwalifikacji personelu w stosunku do potrzeb
pracodawcow, z drugiej za$ powaznych przeszkod polegajacych na stosunku
mieszkancow regionu do korzystania z nowoczesnych technologii. W zwiazku
z tym kolejne przedsigwzigcia w zakresie spoteczenstwa informacyjnego po-
winny ktas¢ wigkszy nacisk na migkka, spoleczna strong tego procesu, a tym
samym powinny by¢ skoncentrowane na upowszechnianiu wiedzy o mozliwo-
$ci zastosowan ICT w roznych sferach zycia i oddzialywaniu nowoczesnych
technologii na procesy spoleczno-gospodarcze. Jednym z instrumentéw edu-
kacyjnych zwigkszajacych swiadomos$¢ spoteczenstwa moze staé si¢ przyspie-
szenie prac nad e-Strategia wojewodztwa i wlaczenie do tego procesu szerszego
grona aktoréw regionalnych i lokalnych.
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Ponadto samorzady powinny dazy¢ do zwigkszenia zakresu informacji za-
wartych na stronach internetowych wtasnych urzedéw oraz do wigkszej inte-
raktywnosci serwisow. Zapewni to odpowiednie zaplecze podazowe i wyjdzie
naprzeciw potrzebom mieszkancow, lub nawet pozwoli je wykreowac.

Nalezy podkresli¢ rowniez istotna role¢ zarzadzania (governance) na pozio-
mie regionalnym w procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego w regio-
nie. W celu zwigkszenia efektywnosci podejmowanych dziatan niezbgdne jest
potaczenie wysitkéw wielu aktorow zycia regionalnego, w tym organizacji rza-
dowych, pozarzadowych oraz szkot. Placowki oswiatowe powinny rozszerzyé
swoje oddzialywanie na rodzicow, zwigkszajac ich swiadomos$¢ koniecznosci
zmian. Organizacje pozarzadowe moga w wigkszym stopniu angazowaé sig¢
w dziatania zmierzajace do zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu np.
0sOb niepelnosprawnych lub starszych oraz kobiet. Ponadto zadania w tym
zakresie w wojewodztwie podlaskim powinny by¢ realizowane rowniez przy
udziale osrodkow doradztwa rolniczego, jako elementu wsparcia rolnikow i po-
srednio pozostalej ludnosci wiejskiej — najstabszego ogniwa w spoteczenstwie
informacyjnym regionu.
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THE IMPACT OF INFORMATION AND
TELECOMMUNICATION TECHNOLOGIES
ON DEVELOPMENT OF LLAGGING REGION
(PoDpLASKIE VOIVODSHIP CASE STUDY)

The aim of the paper is to present the impact of ICT on the spatial behaviour
of the main actors (households, enterprises, public administration) that consti-
tute the regional economic system. The results are based on the regional case
study developed within the ESPON 1.2.3 project. The research has been con-
ducted in 2006 in the Podlaskie Voivodship — an example of peripheral Polish
region. In particular the analysis covers the range and effects of new technolo-
gies implementation both in private and public sectors.



