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Gotyckie zamki ceglane: szansa czy problem?!

Stowa kluczowe: Warminsko-mazurskie, gotyckie zamki ceglane, turystyka, wpltyw, rozwoj
lokalny

Streszczenie:

Polska dysponuje unikatowym w skali §wiata walorem, jakim sg ceglane zamki gotyckie.
Cze¢$¢ z nich przetrwala w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Celem tego artykutu jest
analiza sposobu wykorzystania unikalnego zasobu dziedzictwa kulturowego. Teza glowna
brzmi: zaséb ten nie jest nalezycie wykorzystany jako unikalny ztozony produkt turystyczny.
Dla wykazania tezy podj¢to kilka watkéw badawczych. Analizie poddano przemiany
we wspotczesne] turystyce sprzyjajace wzrostowi zapotrzebowania na ustugi turystyczne
w rezydencjach historycznych. Ponadto oszacowano wptyw wybranych hoteli na rozwoj
lokalny. Ocenie poddano takze materialy promocyjne wtadz regionalnych dotyczace zamkoéw
ceglanych. Wszystkie przeprowadzone analizy wykazaty wielkie zainteresowanie ustugami
turystycznymi oferowanymi w historycznych rezydencjach, ich znaczacy wplyw na rozwdj
lokalny oraz niepelne wykorzystanie posiadanych zasobow.

Wprowadzenie

Polska — wbrew potocznym opiniom — nie wyrdznia si¢ na tle konkurencji
szczegblnymi walorami przyrodniczymi (bywaja wicksze gory, cieplejsze i czystsze morza,
bardziej stoneczne lata, wyzsze wodospady i inne walory cenne dla sukcesu w konkurowaniu
w uktadzie globalnym czy chocby europejskim). Jesli mozemy w czym$ okazac sig
konkurencyjni, to w ofercie kulturowej, w tym miedzy innymi w dziedzictwie historycznym.
Pod warunkiem wszakze, Zze aktywnie 1 w sposOb przemyslany bedziemy je rozwijaé
uwzgledniajac standardy swiatowe.

Do szczegblnie cennych atrakcji? nalezy zaliczyé $redniowieczne ceglane zamki
gotyckie: zdecydowana ich wiekszo$§¢ znajduje si¢ w Polsce (pozostate w obwodzie
Kaliningradzkim i na Litwie), dajac nam do r¢ki zupelnie unikalne zasoby, przez wiele lat
stabo wykorzystywane w turystyce krajowej. ,,Dzi$§ nie mozna juz sobie wyobrazi¢ pejzazu
Warmii, Mazur, Gérnych Prus i Powisla bez gotyckich wiez zamkow 1 koSciotow, ktore
wzniesli $redniowieczni rycerze-mnisi Zakonu Szpitala Najswigtszej Marii Panny Domu
Niemieckiego w Jerozolimie oraz zwigzani z nimi biskupi i kanonicy” [Jackiewicz-Garniec,
Garniec 2009, s. 6]. Kossert [2009] nader zdawkowo omawia poczatki panstwa krzyzackiego,
ale zauwaza znaczenie zamkow gotyckich w krajobrazie 1 historii regionu.

Zapotrzebowanie na produkty turystyczne oferowane w zabytkowych rezydencjach
szybko ro$nie. W Europie do bardziej znanych naleza liczne zamki w Niemczech,
na Potwyspie Iberyjskim i Apeniniskim, Francji, Europie Srodkowej, Wyspach Brytyjskich
I innych, az po Konstantynopol (Stambutl). Z niewieloma wyjatkami zamki te konkuruja
indywidualnie, rzadziej w sieciach. Do takich sieciowych przyktadow mozna zaliczy¢ szeroko
znane Zamki nad Loarg czy tez w Portugalii, ktorych wiele, niegdy$§ opuszczonych,

!Autor pragnie podzickowa¢ wszystkim, ktorzy zechcieli si¢ podzieli¢ swoja wiedzg na temat hoteli i muzedw
w obiektach historycznych (oznaczonych wywiady 2014), w tym zwlaszcza Panu Krzysztofowi
Wojtkiewiczowi, Sekretarzowi Generalnemu Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

2 Najogolniej: cokolwiek zaciekawia i przyciaga turystow (zabytek, cechy $rodowiska naturalnego
i antropomorficznego, wydarzenie). Omowienie pojecia i sposobu pomiarow — zob. Kruczek 2011 lub tegoz
Metody badan atrakcji turystycznych.
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po rekonstrukcji funkcjonuje w sieci jako raczej luksusowe hotele tagczace komfort z kulturg
(Historic Pousadas). Nie jest to jedyny w Europie przyklad. Omoéwienie ecuropejskich
systemow obiektow hotelowych w zabytkach prezentuje praca Rouby [2004]. Takze w Polsce
powstaly sieci laczace obiekty historyczne petnigce funkcje turystyczne (np. w Dolinie
Patacéw 1 Ogrodéw Kotliny Jeleniogodrskiej), czesto zintegrowane z szerszymi systemami
ponadnarodowymi [zob. Kozak 2013].

O ile dziedzictwo kulturowe doczekalo si¢ licznych opracowan specjalistow od kultury,
historii i1 turystyki, w warunkach polskich nie ma wiasciwie prob szacowania wplywu
obiektéw kulturowych na rozwdj lokalny czy regionalny. Z zasady szacunki dotycza szczebla
ogolnokrajowego i oparte sg na danych globalnych [zob. UNWTO 2013] lub mato doktadnym
(bo dopiero testowym) i po raz ostatni publikowanym w odniesieniu do 2005 roku rachunku
satelitarnym [MSIT 2008].

Cel 1 metody badawcze, gtdéwne pojecia

Celem tego artykulu jest analiza sposobu wykorzystania unikalnego zasobu dziedzictwa
kulturowego jakim sg zamki ceglane wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Teza gtowna
brzmi: zasob ten nie jest nalezycie wykorzystany jako unikalny zlozony produkt turystyczny.
Podjecie tego tematu wynika z wczesniejszych studidw nad historycznymi rezydencjami i ich
uzytkowaniem w turystyce i rozwoju lokalnym [Kozak 2013; 2009; 2008a; 2008b]. W pracy
nad artykutem zastosowano nastgpujace podstawowe metody: analize literatury, wywiad oraz
obserwacje in situ w okresie 2005-2014. Wykorzystang literaturg przedstawiono w tekscie.
Jedyny komentarz to taki, ze z réznych przyczyn wiedza empiryczna o wptywie obiektow
turystycznych na rozwdj lokalny i regionalny w Polsce wlasciwie nie istnieje.

Wywiad (z jednym wyjatkiem rozmowy z wiascicielem obiektu) mial charakter
kwestionariusza pocztowego. Ze wzgledu na tajemnice handlowa 1 niektore dane
tzw. wrazliwe, nie zadawano pytan o przychod ani zysk, ze wzgledu za§ na formule
udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem wykorzystania danych wylgcznie do celow
naukowych, wyniki przedstawiono w sposob nie pozwalajacy zidentyfikowa¢ miasta ani
obiektu (wszystkie uzyskane informacje cytowane jako pochodzace ze Zrédla ,,wywiady
2014”).2 Mimo tych ostroznosciowych ograniczen, na dwanascie wytypowanych obiektow
otrzymano odpowiedzi tylko z dwoch (muzeum oraz hotel w rezydencji), zatem uzyskane
informacje wykorzystano jedynie jako ilustracje. Niezaleznie od tego zasiggano tez opinii
znawcow zagadnienia.

Ze wzgledu na skale geograficzng badania wizyty in situ miaty miejsce w réznych
okresach: w latach 2005-2010 (Elblag, Etk, Frombork, Pastek, Morag, Dobre Miasto,
Pieniezno, Nidzica, Olsztynek, Olsztyn, Kadyny, Jeglawki, Bezlawki, Reszel, Smolajny,
Barciany, Lidzbark Warminski, Ryn, Barczewo, Orneta), w 2011 roku (Ostréda, Nidzica),
w latach 2012-2013 (Barciany, Gizycko, Ryn, Lidzbark Warminski, Smolajny, Jegtawki).
Niektore wizyty byly powtarzane w przypadku zmiany funkcji danego obiektu. Obserwacja
dotyczyta gtéwnie stanu zachowania, funkcji, charakteru i jakosci ustug turystycznych,
dajacego si¢ zauwazy¢ wplywu na otoczenie lokalne.

Dziedzictwo materialne, w tym historyczne rezydencje jako wazne dla turystyki
kulturowej stanowi wazny element rozwoju turystyki kulturowej. Ogotem turystyke
kulturowa roznicuje si¢ ze wzgledu na odmiennos¢ motywu zainteresowan turystow (zatem
| przedmiotu zainteresowan).

3 Autor pragnie serdecznie podzigkowaé za wszelkie otrzymane w ten sposob informacje.
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Fot. 1. Zamek w Rynie
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2012)

Zgodnie z konwencja UNESCO obiekty dziedzictwa kulturowego to zabytki
(monuments), zespoty budynkow (groups of buildings) oraz miejsca (sites) [UNESCO 1972].
Za Mikosem von Rohrscheidt warto przypomnie¢ najpowszechniej znang definicj¢ turystyki
kulturowej zorientowanej na materialne obiekty dziedzictwa kulturowego: ,,(...) te podréze,
ktérych gtownym celem jest zetknigcie si¢ uczestnikow z zabytkami, zespotami [dodajmy:
budynkow — autor] i miejscami uznanymi oficjalnie i powszechnie za dziedzictwo kulturowe
$wiata, kraju lub regionu” [Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 53].

Definicja ta wydaje si¢ oczywista, jednak od dnia przyjecia konwencji przez UNESCO
minelo przeszio 40 lat, w czasie ktorych wiele si¢ w turystyce zmienito. Zmiany te dotycza
dos¢ istotnych elementow definicji. Po pierwsze, definicja redukuje turystyke dziedzictwa
kulturowego do poziomu nie mniejszego, niz region, podczas gdy dzi§ jestesmy sktonni
za obiekty dziedzictwa uznawaé tez takie nie majace znaczenia CO najmniej regionalnego
(np. dwor, stary budynek wiejski, obiekt sakralny, przedmiot itd.). Po drugie, definicja
ta (zgodnie z konwencja) twierdzi, ze musza to by¢ obiekty oficjalnie 1 powszechnie
uznawane za dziedzictwo kulturowe $wiata, kraju badz regionu. Zasade te stosuje si¢ do dzis,
powierzajac decydowanie, co jest, a co nie jest dziedzictwem czynnikom oficjalnym
(administracji krajowej i ponadnarodowej). Dzi$ jednak kryteria uznawania za dziedzictwo
kulturowe sa mniej restrykcyjne, a lista UNESCO jest jedynie lista obiektow o oficjalnie
najwiekszym znaczeniu 1 polem konkurencji wielu panstw wykorzystujacych obiekty z listy
na potrzeby pozyskiwania turystow. Po trzecie wreszcie, wiele z tych obiektéw pelni coraz
bardziej zroznicowane funkcje, co prowadzi do zacierania si¢ tradycyjnych, mocno
przestarzatych poje¢ zasobow, waloréw, infrastruktury, dziedzictwa kulturowego
czy naturalnego. Wspotcze$nie na ogét mowa o atrakcjach i produktach, dziedzictwo
Kulturowe i naturalne sa coraz $cislej sprzezone, a infrastruktura staje si¢ bardzo czgsto
produktem turystycznym per se (hotel Waldorf Astoria, route 66, dworzec kolejowy
w Antwerpii, Wroctawiu czy Berlinie, konstrukcje hydrotechniczne itd.). Wreszcie
dyskusyjne staje si¢ niegdy$ niemal fundamentalne kryterium autentyczno$ci: c6z znaczy
autentyczno$¢ obiektu po przebudowach i remontach? Dodajmy tez, ze turysSci
(z wytaczeniem profesjonalistow) nie sg w stanie odrozni¢ autentyku od kopii (rekonstrukceji).
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Co wiegcej, wickszo$¢ nie interesuje si¢ autentyzmem, ale raczej atrakcyjnoscig, a ta
Z oryginatem na og6t nie ma nic wspélnego [zob. Wall, Mathieson 2006, s. 271 i nast.].

Mowiagc krotko, zeby zrozumie¢ wspotczesng turystyka kulturowa w calym jej
bogactwie warto zapozna si¢ z przemianami turystyki w ogole. Ze wszystkich tych
wzgledow na ogot przyjmuje si¢ dzi§ szerszg definicje turystyki kulturowej, ktorej turystyka
dziedzictwa jest jedynie cze$cig: jest to turystyka obejmujgca wszystkie aspekty podrozy
dotyczace poznawania stylow zycia oraz myslenia innych ludzi [Goeldner, Ritchie 2006,
S. 264].

Kowalczyk [2008, s. 13] proponuje nastgpujaca wezsza definicje turystyki kulturowe;:
,»Zespot zachowan turystow zwigzanych z ich autentycznym zainteresowaniem dziedzictwem
kulturowym (zabytkami, folklorem, miejscami zwigzanym i z waznymi wydarzeniami itp.)
oraz ich uczestnictwem w szeroko rozumianym wspotczesnym zyciu kulturalnym”. W ujeciu
szerszym, wszystkie zachowania turystyczne i1 rekreacyjne mozna uzna¢ za uwarunkowane
kulturowo [ibidem; por. Kozak 2009, s. 78 i nast.]. Definicje te obejmujg zarazem materialne
i niematerialne aspekty kultury i lepiej przystaja do rzeczywisto$ci opisywanej dalej, gdzie
dziedzictwo materialne stuzy turystom na wiele sposobow, jako zabytek lub zbior zabytkow,
sposobno$¢ poznawania materialnej i niematerialnej kultury, ale takze jako obiekt hotelowy
I gastronomiczny, miejsce rekreacji, zazywania urokéw SPA i wellness, uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych (réznego rodzaju festiwale i inne wydarzenia) czy szerzej:
turystyki doswiadczania (experience tourism). I naturalnie, wspolczesna turystyka promujac
autentyzm kulturowy, pod presja popytu i konkurencji przeksztalca jej przejawy
(obyczaje, wyroby itp.) w produkt turystyczny oferowany w wykreowanych warunkach,
de facto bliskich scenografii teatralnej [Wall, Mathieson 2006, s. 272]. Z jednej strony
powoduje to lokalna zmiane kultury i jej utowarowienie*, a przez to zanik niektorych
przejawow, z drugiej jednak zainteresowanie turystow przyczynia si¢ do zachowania, a nawet
przywrécenia zapominanych elementéw kultury (w naszym przypadku bez rekonstrukcji
historycznych i wyrobu ubioru i wyposazenia wedtug dawnych wzoréw, nie wspominajac
0 obyczajach, wiele funkcji zamkowych pozostawaloby niejasnych, nieoczywistych dla
wspotczesnego turysty). Dodatkowo historyczne rezydencje to miejsce szeroko pojmowanych
wydarzen kulturowych, czesto odwotlujacych si¢ do wspoétczesnosci, nie tylko dziedzictwa
(wystawy, festiwale, wydarzenia, takze sportowe, jak mistrzostwa $wiata w Starych
Jabtonkach).

Ewolucja turystyki

Zacznijmy od podstawowych zatozen podejscia do turystyki. Niestety, z nielicznymi
a chwalebnymi wyjatkami, podejmujgc probe rozwoju turystyki w nadziei stworzenia nowych
zrddet zatrudnienia i1 dochodu, wiladze publiczne podchodza do tego z zalozeniami
wlasciwymi juz zanikajagcemu, dawnemu typowi turystyki, ktorego symbolami byta turystyka
masowa zorganizowana, przemierzajacy bezdroza plecakowicze oraz plazowicze poszukujacy
wypoczynku typu ,,morze, stonce i piasek™ (3S; sea, sun and sand). Wspotczesna turystyka
przeszta daleko idace zmiany. Jej cecha najbardziej charakterystyczng jest jednak dominujace
odchodzenie od rozumienia turystyki jako zjawiska spotecznego (czasem wrecz z watkami
patriotycznymi, gdzie poznawanie kraju mialo shuzy¢ jego wywyzszeniu w pordéwnaniu
z innymi obszarami), w strong¢ powszechnego na $wiecie rozumienia jej jako sektora
gospodarki. Ma to powazng konsekwencje nie tylko dla podejscia do turystyki i jej rozwoju,
ale tez do definiowania turysty. Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki ONZ
(przyjeta takze przez Uni¢ Europejska i GUS), turysta z reguly okre$lany jest mianem
odwiedzajacego, to jest osoby opuszczajacej swe naturalne srodowisko zycia na nie wigcej

“Wbrew wyobrazeniom nie jest to zjawisko nowe: turystyka nigdy nie byla przedsigwzieciem tanim.
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niz 365 dni w dowolnym (wypoczynkowym shuzbowym, zakupowym, kongresowym,
imprezowym, religijnym 1 in.) celu z wytagczeniem podjecia pracy zarobkowej optacanej przez
tamtejszego pracodawce w miejscu podroézy. Termin ,turysta” rezerwuje si¢ dla
odwiedzajacego, ktory spedzit co najmniej jedng noc poza swym naturalnym srodowiskiem.
Pozostalych odwiedzajacych okresla si¢ mianem jednodniowych odwiedzajacych
[zob. GUS 2012, s. 13]. Inaczej zatem niz kiedys, turysta to nie tylko mitosnik przyrody,
zabytkéw kultury, rekreacji czy aktywnego wypoczynku, ale niemal kazdy odbywajacy
podr6z w czasie pracy lub wolnym. To podejscie bardzo istotne dla rozumienia turystyki jako
sektora gospodarki: kazdy podrozny, bez wzgledu na motyw i cel swej podrozy ponosi koszty
tworzace ekonomiczng site napedows sektora turystyki.>

Fot. 2. Zamek w Nidzicy
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2006)

Druga fundamentalna cecha przemian turystyki wigze si¢ z ekspansjg turystyki
kulturowej, spychajaca turystyke przyrodnicza do waznej, ale tylko niszy lub znaku
rdzeniowego ruchu turystycznego®. Turystyka przyrodnicza dodatkowo jest silnie zalezna
od pogody, zatem rozwoj produktow typowych dla turystyki Kkulturowej jest istotnym
| poszukiwanym uzupelnieniem, a czasem zastepstwem dla zwigzanych z przyroda.
Co cickawe, poniewaz turystyka bazujagca na walorach przyrodniczych czgsto wymaga
dalekich podrozy, w obszarze tym obserwuje si¢ szybki rozwoj substytucji miejsc odleglych,
gdzie mozna realizowa¢ pewne formy turystyki. Od lat nie trzeba jecha¢ w gory, by sie
wspina¢ ($cianki wspinaczkowe), ptywa¢ w lagunie lub przechadzaé si¢ lasem tropikalnym

5 Dlatego prézne wydajg sie dyskusje polskich specjalistow od turystyki, czy kierowca jadacy tranzytem jest
turysta. Jest, poniewaz spelnia warunki definicyjne. A co wazniejsze, po drodze ptaci.

6 Jezdzimy na wakacje nie tam, gdzie pickna przyroda, ale tam, gdzie pickna przyroda dysponuje rozbudowang
siecig atrakcji i infrastruktury, pozwalajacych spedzi¢ ciekawie czas bez wzgledu na kaprysy pogody.
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(Tropical Islands pod Berlinem), obejrze¢ zabytkowe budowle Polski, Europy i §wiata (parki
miniatur), pozna¢ dinozaury, zazy¢ kapieli termalnych czy zjezdza¢ na nartach na pustyni
(centrum narciarskie pod dachem w Dubaju). Oczywista przyczyna powstawania szeroko
pojmowanych parkow tematycznych (centrow sportowych itp.) jest przemiana stylu pracy,
zachecajaca do krotszych, ale czgstszych wyjazdow w wolnym czasie. Ale i inna cecha
wspotczesne] turystyki: bazowanie na niematerialno$ci zasobow, tworzeniu mitow
I sterowanej narracji, mozliwosci bezposredniego kontaktu i uczestnictwa (jako wspottworca)
[zob. Stamboulis i Skayannis 2003; Idziak 2009; Owsianowska 2014].

o
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Fot. 3. Zamek w Ostrodzie
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2011)

Cecha uzupelniajaca jest rozkwit turystyki kulturowej, zarowno w obszarze turystyki
bazujacej na dziedzictwie materialnym i niematerialnym, jak i przede wszystkim w obszarze
zwigzanym z aktywnoS$cig kulturowa, ktora moze mie¢ wiele motywow (imprezy, festiwale,
konkursy, wystawy, wydarzenia sportowe, konferencje, kongresy, pielgrzymki, ,,mroczna”
turystyka, turystyka miejska, wiejska, gastronomia, enoturystyka i inne). Obiekty dziedzictwa
kulturowego czesto stajg si¢ tez obiektami rdzeniowymi marketingu (wieza Eiffla w Paryzu,
Wawel w Krakowie, Jasna Gora w Czestochowie, zuraw w Gdansku itd.). Co ciekawe, tworza
si¢ coraz bardziej specjalistyczne i waskie formy turystyki: np. turystyka dziedzictwa
materialnego zawegzona do zabytkéw $wieckich lub sakralnych, przemystowych
lub rezydencjonalnych,  wiejskich  lub  miejskich, dawnych lub  wspodtczesnych
(np. wysoko$ciowcow) itd. Nie ma wilasciwie granic rdznicowania turystyki [zob. Alejziak
2000; Kurek 2007]. Z jednej zatem strony mamy do czynienia z poszukiwaniem przez
wigkszo$¢ turystow miejsc coraz bardziej nasyconych zrdéznicowanymi produktami
turystycznymi, gwarantujacych ciekawe spedzenie coraz cenniejszego czasu bez wzgledu na
pogode i towarzystwo, z drugiej za$§ wypieranie podejscia oceniajacego potencjat turystyczny
destynacji na bazie zasobow przez podejscie uwzgledniajagce w ocenie produkty (w tym
infrastrukture turystyczng i paraturystyczng).” Dodajmy, ze nie tylko ilo$ciowo,
ale i jakosciowo. Czestym mitem, nie tylko polskim, jest przekonanie, ze obszary lesne
(szerzej przyrodnicze) sa odwiedzane przez turystow uciekajacych przed ,,stresogennym”
srodowiskiem miejskim, a jesli nie s3 odwiedzane, to jedynie wskutek braku nowoczesnej

"Zob. np. Borowka i inni [2008, s. 243], gdzie na przykladzie Pultuska zwraca si¢ uwage, Zze potencjat
turystyczny miasta pozostaje stabo wykorzystany wskutek niedorozwoju infrastruktury turystyczne;.
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sieci transportowej (autostrad, szybkich kolei, lotnisk).2 Tak si¢ sktada, ze peryferyjne
obszary wiejskie i lesne z reguty nie maja rozwinietej i zroznicowanej oferty turystycznej,
nie majg tez wysokiej klasy infrastruktury (hoteli, moteli, gastronomii etc).® Wihasciwie
zawsze z braku uzasadnienia ekonomicznego. Dotyczy to takze obszarow miejskich,
gdzie czgsto mimo wyjatkowej urody zabytkow tury$ci nie przyjezdzaja z powodu
niedorozwoju elementarnych produktow (hoteli, restauracji, kawiarn, sklepow etc).
Chodzi np. o urbanistycznie i architektonicznie wybitny, i raczej tatwo dostepny Kozuchow
w Lubuskiem czy nieco mniej zasobny pod tym wzgledem i trudniej dostgpny podlaski
Drohiczyn. Za to ttumnie odwiedzane sg Podhale, Kazimierz Dolny, Szczyrk i peryferyjny
Kotobrzeg: dojazd trudny, zwlaszcza w weekendy, ale zr6znicowana oferta produktowa bez
wzgledu na pogode pozwala ciekawie spedzi¢ czas.

P

Fot. 4. Zamek w Lidzbarku Warmifiskim
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2012)

Skoro produkty turystyczne maja decydujacy wpltyw na wybory celéow podrozy
(zdecydowanej wigkszo$ci, ale nie wszystkich) turystow, nic dziwnego, zZe najczesciej
odwiedzane osrodki to wielkie miasta (Londyn, Paryz, Barcelona, czy w Polsce Warszawa,
Krakow, Wroctaw, Trdjmiasto). Nie brak w nich infrastruktury, w dodatku znaczna jej czes¢
stuzy zarowno mieszkancom, jak 1 przyjezdnym, nie ma zatem potrzeby budowania
wszystkiego od zera tylko dla gos$ci, co radykalnie pomniejsza koszty. Nie przypadkiem
Zygmunt Bauman opisujac typowa dla wspotczesnosci osobowos¢ ponowoczesng, za jeden
Zjej podstawowych typow uznal turystg, dla ktéorego podrdézowanie jest normalnym,
nie wymuszonym, elementem codziennosci [Bauman 1994]. 1 slusznie zwraca si¢ uwagge,
ze tury$ci 1 mieszkancy miast to czesto ta sama grupa, o podobnych wartosciach, postawach

8 Co prowadzi do teorii spiskowych. Ostatnio np. styszatem opinig, iz Warszawa celowo nie buduje drog
wyjazdowych, bo nie chce utatwia¢ suburbanizacji oznaczajacej utrate wplywow podatkowych. Prostszym
wyjasnieniem jest jednak takie, ze Warszawa nie ma szcze$cia do strategicznego zarzadzania.

® Zob. dane o liczbie gosci w Biatowieskim Parku Narodowym (190 tys. w 2009 roku wobec 2195 tysiecy
w Tatrzanskim PN czy 120 tys. w nieodleglym WigierskimPN) [MS 2010, s. 15].
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I sposobach myslenia. Po trosze to wyjasnia, dlaczego w prowadzeniu agroturystyki
(szerzej turystyki wiejskiej) szczegodlne sukcesy odnosza migranci z miast: nie trzeba ich
uczy¢, czego oczekujg goscie. Sukces jest warunkowany kulturowo, nie tylko finansowo czy
organizacyjnie.

Wreszcie cecha o szczegbdlnym znaczeniu dla przemiany kulturowej jest odejscie
od turystyki 3S do 3E (education, excitement, entertainment, czyli edukacja, ekscytacja,
rozrywka), a w efekcie takze odejscie od ,,mie¢” do ,,by¢”. Symbolem tego jest aparat
cyfrowy 1 media spolecznosciowe, ktore coraz czegsciej stluza autoprezentacji i pokazaniu
przezy¢ w miejscach odwiedzanych, nie za$ stanu posiadania. Przy czym atrakcyjno$¢é pobytu
nie musi wcale wynika¢ z pokonanego dystansu — wejscie na Kilimandzaro i Czomolungme
mozna kupi¢, podobnie jak lot nad Plaskowyzem Nazca i bagnami biebrzanskimi czy
oplyniecie jachtem Przyladka Horn.!° Hosany i Witham [2009, s. 4] zauwazaja, ze
konsumenci poszukuja doswiadczen ,atakujacych zmysty”, ,angazujacych osobiscie”,
»wzruszajacych”, ,stymulujagcych umystowo” 1 zaspokajajacych potrzeby fantazji, uczuc
| zabawy (zob. tez Schmitt 1999; Holbrook i Hirschman 1982).

Cechg dzisiejszej turystyki jest nie tylko przewaga turystyki kulturowej, ale tez rozwdj
osrodkdw rozpoczynajacych swa histori¢ od turystyki przyrodniczej, rekreacyjnej czy
aktywnej poprzez wzbogacanie oferty o ustugi o charakterze czysto kulturowym.

Fot. 5. Zamek w Barcianach
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2013)

Wreszcie przypomnijmy rzecz absolutnie elementarng: motywacje turysty, ktore sg
kopalnig wiedzy dla kazdego promotora turystyki. Rozpatrujac znaczenie poszczegdlnych

10 T nie oznacza to postepujacej komercjalizacji turystyki (ta nigdy nie byta tania!), a raczej jej demokratyzacje:
wiele miejsc i ushug turystycznych jest wzglednie coraz tanszych i dostepniejszych.
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atrakcji turystycznych obok ich waloréw historycznych i architektonicznych (pod tym
wzgledem najlepiej zachowane zamki gotyckie naleza do §wiatowej, cho¢ niewykorzystanej
czolowki) warto odwota¢ si¢ do hierarchii potrzeb turysty Pearce’a [1992].
Do pierwszorzednych potrzeb kazdego cztowieka (zatem i turysty) zalicza si¢ podstawowe
potrzeby fizjologiczne: snu, positku, potrzeb higienicznych. Najtatwiej o ich zaspokojenie
(pomijajac duze miasta) w obiektach turystycznych dysponujacych rozwinig¢ta bazg
noclegowa i gastronomiczng (wlasng lub potozong w poblizu). Niektére z omawianych
obiektow dysponuja zroznicowang i wysokiej jakosci oferta (zwlaszcza Lidzbark Warminski,
Ryn, Gizycko i bardziej kameralny Reszel), ktorej cechg charakterystyczng jest odwotywanie
si¢ do zroznicowanych potrzeb, oczekiwan, a nawet zmyslow turystow. Stad miejsca
przeznaczone dla turystow, niczym scenografia teatralna starajg si¢ oddziatywac na wszystkie
zmysty, zwracaja uwage barwa (odpowiednie podswietlenie i wyposazenie), zapachem (kawa,
korzenie, chleb), dotykiem (masaze, kapicle), dzwickiem (muzyka dyskretna, lub wrecz
przeciwnie — gltosna w klubach i dyskotekach) [Darcy & Small 2008]. Wyr6zniajg si¢ statg
zmienno$cia, ptynno$cia, zacheta do aktywnosci [Oh i inni 2007; MacCannell 2005,
Poon 1993]. Do tego dochodzi wielos¢ mozliwosci spedzania wolnego czasu: w restauracji,
kawiarni, sklepie, czytelni, silowni, basenie, strzelnicy, na rowerze, kajaku czy quadzie,
na wycieczce z przewodnikiem po zamku lub okolicy. Cechg wspodtczesnego hotelu jest,
ze nie ogranicza si¢ jedynie do oferowania noclegu i positku, ale dazy samodzielnie lub
we wspotpracy z innymi podmiotami do zapewnienia gosciom mozliwie szerokiego wyboru
ustug (produktow). Oczywiscie tatwiej na to moga sobie pozwoli¢ albo pojedyncze duze
hotele, albo o$rodki o znacznej liczbie zroznicowanych obiektow noclegowych. Dalszy
poziom potrzeb to potrzeba bezpieczenstwa, co w przypadku turystow nie wymaga
wyjasniania. Dalej znajdziemy poziom potrzeb relacji (przynaleznosci), czgsto zaspokajanych
wlasnie podczas podrdzy, jeszcze dalej potrzeby rozwoju/szacunku (stad by¢ moze biorg si¢
coraz bardziej zroznicowane, czesto wyrafinowane formy turystyki) i wreszcie potrzeby
spelnienia (samorealizacji, do$§wiadczen; co zapewne dalo podstawy dla gwaltownego
rozwoju form turystyki, w ktorych podréozny ma poczucie bycia uczestnikiem,
wspoOtanimatorem wydarzen) [na podstawie Pearce 1993; zob. Idziak 2009]. Rosnace
nastawienie organizatorow turystyki na wyzsze, bardziej wysublimowane poziomy hierarchii
potrzeb jest odzwierciedleniem rosngcego poziomu wyksztatcenia i wiedzy (takze dzigki
internetowi) turystow, reprezentujacych zrdéznicowane i1 specyficzne oczekiwania. Mozna
hipotetycznie zatozy¢, ze im wyzszy poziom oferty danego hotelu, tym wigkszy nacisk
ktadziony na zaspokojenie wyzszego poziomu potrzeb. Hotele w historycznych rezydencjach
sg tego najlepszym przyktadem.

Stan zachowania zamkow

Zamki ceglane potocnej Polski wyjatkowymi czyni juz sama ich pierwotna funkcja
militarna stuzaca przeprowadzeniu skutecznego podboju ziem pruskich (to jest plemion
Prusow), a nastepnie kontroli i obronie, powstalego w ciggu zaledwie stu lat, jednego
Z najlepiej zarzadzanych 1 zamoznych panstw zakonnych ze stolica od 1309 roku
w Malborku, a nastgpnie (od 1457 roku) w Kroélewcu. Umiejetnosci architektoniczne,
urbanistyczne 1 zarzadcze zakonu krzyzackiego do dzi§ budza podziw (mniejszg —
bezwzglednos¢ takze wobec poddanych), a pochodzenie zasobow finansowych
pozwalajacych na budowe w krotkim czasie okoto 200 zamkow, nie wspominajac miast,
pozostajg nadal niewyjasniong tajemnicg. Od poczatku panstwo zakonne podporzadkowane
formalnie jedynie papiezowi bylo zwalczang innowacja w chrze$cijanskiej Europie:
juzw 1243 roku (jeszcze w trakcie podboju) wymuszono podzial ziem zakonnych
na 4 diecezje (biskupstwa, dominia), niemal od poczatku kontrolowane przez zakon
zarzadzajacy co najmniej 2/3 czeSciami kazdego z czterech dominiow (z wyjatkiem
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warminskiego, ktore w calosci podlegato kapitule i biskupom warminskim). Nietypowa
prawnie sytuacja Warmii utatwita zapewne integracje tego dominium z panstwem polskim
w 1466 roku, ostatecznie przypieczetowang hotdem pruskim w 1525 roku, wienczacym
sekularyzacje panstwa zakonnego i jego podziat na Prusy Krélewskie (wlaczone do Polski
wraz z innymi ziemiami wcze$niej polskimi) oraz Prusy Ksigzgce (panstwo lenne ze stolica w
Krolewcu). Podziaty te sg o tyle wazne dla dalszego opisu, ze w literaturze przedmiotu zamki
polozone w panstwie krzyzackim dzieli si¢ na zamki zakonne (zbudowane i podlegle
krzyzakom) oraz biskupie lub kapitulne (podlegte, a na ogot tez zbudowane przez biskupow
lub kapitule, jak np. w Lidzbarku Warminskim czy Ornecie), a takze stosunkowo nieliczne
rycerskie, ksigzece 1 nalezace do innych zakonow (np. joannitow). Okreslanie ich wszystkich
mianem zamkow krzyzackich mimo ich podobienstw architektonicznych jest zatem
nieuprawnione.!

W sumie w dziejach panstwa zakonnego na obszarze dzisiejszej Polski migdzy Odra,
a granicg z Podlasiem zbudowano szacunkowo 163 zamki i warownie'? [Bieszk 2010, s. 7]
roznej rangi, funkcji, wielkosci i jakos$ci, z tego 64 (bo dwa w Nidzicy, zamek i nieistniejacy
juz dwor) w dzisiejszym wojewodztwie warminsko-mazurskim (obejmujacym w catosci lub
fragmentarycznie historyczne Mazury, Prusy i Warmi¢). W$rod nich 46 to zamki lub — rzadko
— dwory zakonne (krzyzackie)®®, a 18 to zamki (rzadko dwory) fundowane przez biskupow

lub kapituly warminska, pomezanska lub chetminska®.

Fot. 6. Zamek w Ktrzyi
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2006)

11 Aczkolwiek dopuszczalnym jest okreslenie zamki w panstwie krzyzackim (zakonnym).

12 Przy czym z obszaru tzw. Nowej Marchii (pas ziem na poéinoc od Noteci stanowigcy w wiekach $rednich
naturalne potaczenie ziem zakonnych z innymi pafistwami niemieckimi) podano jedynie zamki krzyzackie.
18Barciany, Bartoszyce, Beztawki, Bratian, Dabrowno, Dzialdowo, Dzwierzuty (zamek rycerski), Elblag, Elk,
Garbno, Gizycko, Gorowo Itaweckie, Guja, [tawa (dwor obronny), Jegtawki, Kadyny (dwor obronny), Ketrzyn,
Lidzbark Welski, Lankiejmy, Lukta (dwor obronny), Mitakowo, Mitomtyn, Mlynary, Mottajny, Morag, Nidzica
(plus dwor obronny), Nowe Miasto Lubawskie, Nowy Dwor Elblaski (dwor obronny), Okartowo, Olsztynek,
Ostroda, Pasi¢k, Pasym (kosciot obronny), Pisz, Ryn, Satoczno, Sg¢popol, Stalewo (dwor obronny), Straduny,
Szczytno, Szestno, Tolkmicko, Wegorzewo, Wielbark, Zalewo [na podstawie Bieszk 2010; Jackiewicz-Garniec,
Garniec 2009].

4Barczewo, Biskupiec Reszelski, Bisztynek, Braniewo, Dobre Miasto, Frombork, Jeziorany, Kurzetnik,
Lidzbark Warminski, Lubawa,Olsztyn, Orneta, Pieni¢zno, Reszel, Smolajny, Susz, Szymbark, Wrzesina
[na podstawie Bieszk 2010; Jackiewicz-Garniec, Garniec 2009].
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W minionych wiekach wiele z nich wskutek zniszczen znikneto z powierzchni ziemi
lub przetrwato jako ruiny. Pierwsza fale czgsto nieodwracalnych zniszczen przyniosty wojny
z Polska w XIV 1 XV wieku oraz wojny domowe (mieszczan i szlachty przeciwko wltadcom
zakonnym) w XV wieku, w nastepstwie czego niektére zamki zostaly fizycznie rozebrane
przez zwycigskich powstancow (np. w Gdansku i Toruniu). Druga fala zniszczen nastgpita
w okresie wojen szwedzkich (XVII/XVIII wiek), trzecia po okresic rozbiorow Polski
I likwidacji zakonéw w Prusach w XVIII i XIX wieku, co czgsto w zubozatym regionie
wschodniopruskim konczyto si¢ opuszczeniem starych budynkéw i zgoda na ich rozbiodrke.
Ostania faza zniszczen to obie wojny Swiatowe oraz krotki czas tuz po Il wojnie §wiatowej,
charakteryzujacy si¢ grabiezami i szabrem w wigkszosci opuszczonych majatkéw. W efekcie
wszystkich tych wydarzen i zwyklej dewastacji obiektow pozbawionych od XVI wieku
znaczenia militarnego 1 nastgpnie opuszczonych, do dzi§ niewiele zamkow przetrwato
w dobrym stanie (uzytkowanych), po licznych zostaly jedynie reliktowe pamiatki, po wielu
nie ma ani $ladu. Dane o stanie zachowania zabytkow w poszczegélnych wojewddztwach
przedstawil Krajowy Osrodek Badan i Dokumentacji Zabytkéw (obecnie Narodowy Instytut
Dziedzictwa) w materiale udostepnionym w 2006 roku [KOBIDZ 2006]. W odniesieniu
do omawianych zamkow postuzono si¢ takze opracowaniami na ich temat [Bieszk 2010;
Jackiewicz-Garniec, Garniec 2009; Kozak 2008c; Skurzynski 2004; Baldowski 1996] oraz
wlasnymi obserwacjami ostatnich lat.

%

Fot. 7. Zamek w Reszlu
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2008)

Na potrzeby tego opracowania zajmiemy si¢ jedynie zamkami uzytkowanymi lub
ruinami na tyle znaczacymi, ze mogacymi stanowi¢ atrakcje turystyczng nie tylko dla
archeologow lub poszukiwaczy skarbow. Na terenie wojewoddztwa warminsko-mazurskiego
na przetomie 2013 1 2014 roku do takich mozna zaliczy¢: zamek w Barcianach (w prywatnym
wladaniu, w trakcie remontu kapitalnego, w rzeczywistosci nieuzytkowany), Dobrym Miescie
(warownia kolegiacka; instytucje sakralne i muzeum), Dzialdowie (mocno i niefortunnie
przebudowany, uzytkowany przez wladze miejskie, raczej niedostepny), Elblagu (zamkowy

60



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2014 (maj 2014)

budynek gospodarczy stuzacy za siedzib¢ muzeum), Etku (budynek zamkowy w trakcie
remontu), Fromborku (warownia kapitulna; uzytkowana przez Kosciot i muzeum; dostgpna),
Gizycku (zamek w wigkszosci odbudowany na potrzeby hotelu; ograniczona dostepnosc),
Ketrzynie (odbudowany po wojnie, stuzy jako muzeum, biblioteka i1 siedziba bractwa
rycerskiego), Lidzbarku Warminskim (muzeum w budynku gléwnym zamku; hotel
w budynkach przedzamcza, ograniczona dostgpnos¢), Moragu (czeSciowo zachowany,
w trakcie rewaloryzacji z przeznaczeniem na hotel), Nidzicy (siedziba instytucji lokalnych,
hotel i restauracja), Olsztynie (muzeum Warmii i Mazur), Olsztynku (czg$ciowo zachowany
I przebudowany na potrzeby szkoty publicznej), Ostrodzie (siedziba instytucji kulturalnych
I muzeum), Pasleku (siedziba wiladz miejskich; ograniczona dostgpnos$c), Pienig¢znie
(czgsciowo zachowany, w trakcie rzekomego remontu, nieuzytkowany), Rynie
(wyremontowany na potrzeby hotelu; ograniczona dostgpnos¢), Reszlu (hotel; muzeum,
galeria; ograniczona dost¢pnos¢), Wegorzewie (sprzedany przez wladze miasta,
nieuzytkowany).

Fot. 8. Zamek w Wegorzewie
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2010)

Obok wymienionych zamkdéw znajdujacych si¢ w stanie na ogot dobrym lub w trakcie
rzeczywistego lub deklarowanego remontu (renowacji) istniejg byle zamki, na ktérych
murach (najczgsciej tylko fundamentach) powstaly nowe zabudowania mogace mimo
wszystko — z wyjatkami — pelni¢ rolg atrakcji turystycznej. Do takich mozna zaliczy¢:
przebudowany na koséciét budynek gltowny (dom zakonny) zamku krzyzackiego
w Beztawkach, palac postawiony na fundamentach zamku krzyzackiego w Jegtawkach
(nieuzytkowany), palac cesarski postawiony na fundamentach obronnego dworu krzyzackiego
w Kadynach (nieuzytkowany), patac biskupi w Smolajnach (malowniczy patac barokowy
na miejscu dworu; obecnie szkota; ograniczona dostgpnos¢). Do tej kategorii mozna wpisaé
jeszcze szkoty wybudowane na fundamentach zamkowych w Barczewie 1 Ornecie.
Obie z nich trudno jednak zakwalifikowac jako atrakcje turystyczne, zarowno z powodu
funkcji (szkoty z bardzo ograniczonym dostepem dla turystéw), jak 1 braku wyrdzniajacych
wartosci architektonicznych. Warto wymieni¢ zamek w Szymbarku (malownicza, imponujaca
nieuzytkowana ruina) oraz relikty zamku w Braniewie (nieuzytkowana zachowana wieza
bramna).
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Wykorzystanie w turystyce: mozliwosci 1 stan faktyczny

Z pobieznego przegladu sytuacji wynika, ze sposrod 64 historycznych zamkow
I dworow wojewddztwa zachowato si¢ cho¢ w czgséci (lub po czy w trakcie przebudowy)
19 obiektow, aw chwili pisania tego tekstu (luty 2014) faktycznie celom zwigzanym
z turystyka stuzyto 12 obiektow (hotele: Gizycko, Lidzbark Warminski, Nidzica, Reszel, Ryn,
muzea: Dobre Miasto, Elblag, Frombork, Ketrzyn, Lidzbark Warminski, Olsztyn, Ostrdda,
Reszel).

Ze wzgledu na histori¢ oraz atrakcyjnos$¢ architektury do grupy obiektow potencjalnie
mogacych by¢ wykorzystanymi dla celéw turystycznych mozna zaliczy¢ takze Beztawki
(kosciot na wysokim wzniesieniu), Jegltawki (patac dostepny z zewnatrz), nieuzytkowane
I wymagajace pilnego remontu Kadyny (dostepny z zewnatrz patac i folwark), Smolajny
(patac barokowy na wzniesieniu, dostepny z zewnatrz). Kadyny dobrze ilustrujg problemy
z kwalifikacja: tamtejszy hotel znajduje si¢ w zabudowaniach patacowego folwarku, jest wigc
powiazany z nieistniejagcym dworem i nadbudowanym patacem cesarskim, ale czy to oznacza,
ze byt czgscig krzyzackiego dworu? Nie. Takze patac Dohnow (dzi§ muzeum) w Moragu,
mimo swego obronnego polozenia w linii muréw nie miat nic wspolnego z zamkami
wladcow.
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Fot. 9. Fortyfikacja we Fromborku
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2010)

Podobnie jest z ruinami: imponujace ruiny zamku w Szymbarku uzna¢ mozna
za znaczacg atrakcje turystyczng, w mniejszym stopniu nieuzytkowane relikty zamku (w tym
potezne skrzydto zachodnie) w Pieni¢znie, ale zachowane mury fundamentowe zamku
W Szczytnie juz raczej nie®. Problemow z formalng kategoryzacja pozostatosci zamkowych
czy tez budynkow gospodarczych nie da si¢ wyeliminowa¢. Kazda kategoryzacja, takze

151 tak wystarczy, ze zbudowany w latach z 1936-1937 budynek wtadz miejskich (i muzeum) czeéciowo
zastaniajacy ruiny zamku bywa mylnie brany za szczycienski zamek.
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tu prezentowana, ma ewidentne cechy subiektywne, bo idea obiektywizacji jest z gory
skazana na porazke przy tak zréznicowanych obiektach i ich stanie zachowania.’® Jednak
W turystyce ma sens promowanie jedynie tych miejsc, ktére albo oferuja atrakcyjne produkty
turystyczne, albo z racji swej atrakcyjnosci wizualnej moga by¢ przedmiotem zainteresowania
turystow.

Atrakcyjno$¢ turystyczng poszczegolnych obiektow mozna probowaé mierzy¢ przy
pomocy wybranych kryteriow, postugujac si¢ zarowno obserwacja wilasna, jak i analizg oferty
(strony internetowe) oraz literaturg [Bieszk 2010; Garniec i Garniec 2009; Skurzynski 2004;
Baldowski 1996]. Przyktad takich kryteriow 1 ich wykorzystania zawiera tabela 1,
nie obejmujaca jednak muzedw.

Ze wzgledu na zmiany zachodzace zar6wno po stronie turystow, jak 1 mozliwosci
technicznych technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych, przemiana dotyczy takze
muzedw: w coraz mniejszym stopniu sa one jedynie miejscem prezentacji zgromadzonych
dziet sztuki, coraz czgéciej sa miejscem organizacji imprez, uczenia rozumienia lub
uprawiania sztuki, zabawy, sprzedazy pamiatek, kawy etc. Tradycyjna formula muzeum jako
miejsca sktadowania i ochrony dziet sztuki w przypadku wigkszo$ci muzedw, zwlaszcza tych
mniej posaznych w wysokiej klasy dzieta, dawno si¢ wyczerpata. Muzeum zabiega o klienta,
stosuje coraz czgSciej interaktywne metody, wzbogaca i1 rdéznicuje oferte produktowa,
dostosowuje czas otwarcia do potrzeb turystow, nie za§ pracownikow. To konieczny kierunek
przemian [zob. Stasiak 2007; Jedrysiak 2008; Sarzynski 2008].

-

Fot. 10. Przebudowany dom zakonny zamku w Beztawkach
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2010)

16 Dla czeécei turystow atrakcja bedzie nawet miejsce po zamku. Dla wigkszosci jednak dla atrakcyjnosci trzeba
by czego$ wigcej niz pamie¢ historyczna.
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Tabela 1. Atrakcyjnos¢ turystyczna wybranych zamkow - przyklad. (Skala ocen 1-5, gdzie 5 = wysoka. Ocena laczna jest Srednia ocen)

Obiekt Atrakcyjno$¢ wizualna Atrakcyjno$¢ historyczna | Jako$é oferty | Zrdéznicowanie Dostepnos¢ innych Ocena laczna
(sylweta; jakos¢ (znaczenie minione, turystycznej oferty atrakcji w najblizszej atrakcyjnoSci
rekonstrukcji/remontu) powiazanie ze znanymi turystycznej okolicy turystycznej
wydarzeniami i ludZzmi)
4 (udana rekonstrukcja 3 (zwiazki z twierdzg 4 (Twierdza Boyen; most
kompleksu zamkowego; Boyen; r6d Lehndorffow) obrotowy; mariny; centra
Gizycko niefortunne tgczenie 4 4 wypoczynkowe; 3,8
z hotelikiem klasy kompleksy bunkrow;
turystycznej) Wielkie Jeziora Maz.)
5 (wyjatkowo dobrze 5 (siedziba biskupow, m.in. 4 (miasto Lidzbark,
Lidzbark | zachowany i utrzymany Batory, Grabowski, osrodek narciarski,
Warminski - | zamek gotycki, mimo Krasicki) 5 5 rezydencje) 4,8
hotel betonowego stropu w jednej
z sal ekspozycyjnych)
4 (minus za rekonstrukcje 4 (Gregoriusowie) 3 (nieliczne rezydencje,
Nidzica* | kruzgankow z betonu) 2 2 glaz tatarski, lasy 3,2
| pojezierze)
5 4 (rodzina W. Pola z 4 (zabytki i plan miasta;
okolicy) gotycki kosciot;
Reszel 4 3 najstarsze mosty 4,0
gotyckie w Polsce;
Sw. Lipka)
5 (udana rekonstrukcja ruiny; | 4 (von Wallenrod) 4 (przystan i deptak;
wyjatkowa sylweta; basen nieliczne zabytki
Ryn . Lo 5 5 S . 4.6
w gotyckich podziemiach; W miescie; rezydencje
sala eventowa) w okolicy)
4 (ruina, cho¢ malownicza 3 (Finck-Finckensteinowie) 1 (kosciot gotycki;
Szymbark | i rozlegta) 0 0 jez. Jeziorak; ruina 1,6

patacu w Kamiencu)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwaga: *ocena zamku nidzickiego dotyczy sytuacji z lat 2005-2010 (sprzed powstania nowego hotelu).
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Obecnie wyznaczony szlak ceglanych zamkow gotyckich [Stowarzyszenie... 2012]
obejmuje w wojewddztwie warminsko-mazurskim Ketrzyn, Lidzbark Warminski, Nidzicg,
Olsztyn, Ostrode, Ryn, raczej marginalnie Elblag (jako stare miasto, nie zamek), Beztawki
i Olsztynek, za to (nazbyt) wiele miejsca poswigcajgc opisom atrakcji przyrodniczych,
agroturystyk itp. jako zywo niemajacych nic wspolnego z zamkami. Wydaje si¢, ze szlak
ceglanych zamkow gotyckich w wojewodztwie (jako cze$¢ szerszego szlaku w Polsce,
Litwie i obwodzie Kaliningradzkim) powinien objaé¢ pod patronatem wiladz regionalnych
i krajowych nastepujgce obiekty: Barciany, Dobre Miasto, Elblag, Frombork, Gizycko,
Ketrzyn, Lidzbark Warminski, Nidzica, Reszel, Ryn, Olsztyn, Olsztynek, Ostrode
I Wegorzewo, ktore powinny si¢ sta¢ rdzeniem szlaku i jako takie powinny reprezentowac
wysokg jako$¢ ustug (optymalnie roéwnowaznik czterech gwiazdek). Uzupelniajagco zamki
w Paslteku i Dziatdowie, pod warunkiem stworzenia oferty dla turystow oraz palace zwigzane
z dawnymi zamkami w Smolajnach, Jegtawkach, Beztawkach i Kadynach, a takze — pod
warunkiem powstania niezbednej infrastruktury turystycznej — ruina zamku w Szymbarku
i ewentualnie w Pieni¢znie. Informacja o kazdym rdzeniowym elemencie szlaku powinna tez
objac¢ krotka liste gldéwnych atrakcji (nie zasobdw) towarzyszacych. Nie tylko ze wzgledu
na wartos$ci historyczne: takze ze wzgledu na wktad do rozwoju lokalnego. W miarg¢ rozwoju
funkgji turystycznych w innych zamkach lista powinna ulegaé¢ poszerzeniu.

Wplyw na rozw0j lokalny: przyblizenie

Analiza wplywu zamkow pehnigcych funkcje turystyczne na rozwdj okolicy czy regionu
jest wyjatkowo trudna z dwoch wzgledow. Po pierwsze, sa to obiekty o dalece odmiennych
funkcjach, z ktorych cze$¢ miesci si¢ w kategorii uslug publicznych, w tym obejmujacych
dostep do kultury (muzea). Struktura ich wydatkow i dochodéw jest dalece inna niz
rezydencji petligcych funkcje hotelowe i1 towarzyszace. Po drugie, ocena wpltywu zalezy
od sytuacji lokalnej i sily powigzania z lokalng gospodarka [Mika 2007]. Po trzecie,
w przypadku rezydencji petniacych funkcje hotelowe informacje bilansowe sa w praktyce nie
do uzyskania (tajemnica handlowa), dlatego badanie moze polega¢ na szacowaniu wptywu na
otoczenie. Ogolnie rzecz biorgc, podejscie powinno by¢ holistyczne, obejmujace zaréwno
przedsiewzigcia o charakterze gtdéwnie biznesowym (o statusie firm) oraz o statusie gtdéwnie
publicznym (muzea, osrodki kultury). Kazdy z tych rodzajow przedsigwzi¢¢ odgrywa inng,
ale wzajemnie uzupelniajaca role w turystyce. Generalnie, 54% badanych Polakow uwaza,
ze zabytki sprzyjaja rozwojowi turystyki i dzigki nim mozna zarobi¢ [MKDiN 2013, s. 33].1
Niestety, w odniesieniu do konkretnego miejsca dowodd nie jest tatwy.

Zacznijmy od hoteli.

! Z badan nie wynika, niestety, czy odnosza te opinie do swego otoczenia, czy tez ma ona charakter jedynie
teoretyczne (i np. budowana jest na przyktadzie Rzymu).Dlatego lepiej nie nadinterpretowywaé tych danych.
Céz, jakie pytanie, taka odpowiedz, jak powiadajg socjologowie.
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Tabela 2. Charakterystyka wybranych hoteli zamkowych (2014)

Miejsca | Udzial w globalnych Cena $rednia Zatrudnieni
Nazwa, Pokoie noclegowe systemach 72 pokéi Inne ustugi (oprécz Ocena $rednia bezposrednio
miejscowosé ! (bez rezerwacyjnych ). osgbo V\}l 1 hotelowych i restauracji) uzytkownikéw? (szacunek
dostawek) i podrézniczych y wlasny)
169 Konferencje; zwiedzanie;
(wtym 29 w 2 . . SPA; basen; sauna; kregle; 8,1
*kkk
Ryn ' budynkach 350 b(_)okm_g.com, hrs; 400 winiarnia; dyskoteka; 72% 88
Ryn tripadvisor L
poza strzelnica; imprezy w hotelu
zamkiem) i zewnetrzne (loty etc)
L Konferencje; zwiedzanie;
Kiis,ﬁk' booking.com; hrs; SPA; biblioteka; 9.0
. 122 250 holidaycheck; 349 obserwatorium; basen; ! 63
Lidzbark e . ) g L. 84%
o travelist; tripadvisor jacuzzi; fitness; imprezy
Warminski '
W hotelu i zewngtrzne.
69 Konferencje; medical SPA;
St. Bruno | (21 w budynku booking.com; hrs; wellness; basen; sauna; 91
Fkkx zamkowym 140 holidaycheck; 280 kregielnia; bilard; night club; 79’% 35
Gizycko +48 tripadvisor imprezy w hotelu
w skrzydtach) | zewnetrzne
U Komtura (w iggnika Konferencje; zwiedzanie; (brak oce-n - hotel
(***?) 25 64 trip.advisor hogt;elowego imprezy w hotelu uruchomyi’ony 7
Nidzica na stronie) | Zewnetrzne. w lutym 2014)
Razem/ 385/96.25 | 804/201 $rednio 3.25 Srednio nd $rednio 8.7 193
$rednio 304.75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze stron hotelowych i informacji telefonicznej (dane dla lutego/marca 2014). Nie uwzgledniono znizek, doplat, ofert
specjalnych, ofert dla firm. Dane o zatrudnieniu wylgcznie szacunkowe.

! oferta internetowa dla noclegu 18/19.03.2014; zebrano 2.03.2014), PLN
2 na podstawie: booking.com (skala 1-10) oraz trip.advisor (1-100%)
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Z ograniczonych (a przez to majacych charakter jedynie ilustracyjny) informacji
pochodzacych z wywiadow wynika, ze duzy hotel w rezydencji przyjmuje rocznie okoto
13,5 tysigca 0sOb przy zatrudnieniu wynoszacym S$rednio 83 osoby (co potwierdza dalej
przyjete dane wyj$ciowe do szacunkow). Co wazne, obok funkcji hotelowej realizowane sg
takze inne, dajace =zatrudnienie wielu dodatkowym pracownikom o zrdéznicowanych
kompetencjach. 1tak, jesli obsluga gastronomiczna 13,5 tys. osob daje zatrudnienie
36 osobom, to konferencje dla 8 tys. gosci wymagaja okoto 50 osob obstugi, organizacja
wystaw 1 innych imprez dla ok. 1 tys. gosci — 10 0sob, a przewodnicka dla okoto 1 tys. gosci
wymaga zatrudnienia 1 osoby (wywiady 2014). Przytaczanych liczb nie nalezy sumowac,
poniewaz w niektorych przypadkach te same osoby moga by¢ zatrudnione przy rozmaitych
funkcjach. Goscie z reguty pochodza spoza wojewodztwa (80%) oraz kraju (20%, gléwnie
z Rosji i Niemiec). Co cickawe, w $wietle danych z wywiadow zauwazalny jest brak
dostosowan w otoczeniu hotelu — nie powstaja ani nie rozwijajg si¢ nowe produkty
turystyczne, szlaki czy infrastruktura paraturystyczna (bankomaty, sklepy itp.).
Wart odnotowania jest wplyw na otoczenie. Ze srodowiska lokalnego (powiatu) wywodzi si¢
80% pracownikow szeregowych i 45% kadry kierowniczej. 20% dobr i ustug zamawianych
przez hotel pochodzi z powiatu, 50% z wojewddztwa, a reszta z innych obszarow Polski.
Korzystajac ze skali 1-10 przedstawiciele hoteli oceniaja jego wplyw na rozwdj gminy
(miasta) raczej wysoko (8), powiatu i wojewodztwa nieco nizej (odpowiednio 6 i 5),
przy czym uznajg ten wptyw jako glownie jakosciowy (8) (wywiady 2014).

W przypadku muzeéow — w $wietle uzyskanych danych — wptyw ekonomiczny jest
mniejszy. Muzeum obstugujace rocznie ponad 5 tys. zwiedzajacych zatrudnia do tego celu
13 0s6b (w tym petnigcego rowniez inne funkcje przewodnika), dodatkowo na potrzeby
organizacji koncertow i innych imprez dla 1150 o0séb rocznie korzysta z ustug ok. 15 o0séb
(w tym dwie trzecie spoza muzeum; zatrudnionych na umowy o dzieto). Z wojewodztwa
pochodzi ok. 50% gosci, z Polski, ale z innych wojewddztw okoto 30%, a zza granicy okoto
20% (gtownie z Niemiec i Rosji). Jak wynika z uzyskanych informacji, w okolicy powstaty
nowe produkty turystyczne (hotele, pensjonaty, informacja turystyczna), szlaki i sklepy
(gtéwnie duzych sieci handlowych) i bankomaty, ale zdaniem udzielajacych informacji
istnieje uzasadniona watpliwos¢, czy ma tu miejsce jakikolwiek zwigzek przyczynowo-
skutkowy z funkcjonowaniem muzeum. Wszyscy zatrudnieni w muzeum pochodzg z powiatu,
w ktorym ulokowane jest muzeum. Wplyw muzeum na rozwoj oceniany jest nizej niz hotelu
(na skali 1-10 ocena wyniosta 5 dla gminy oraz 1 punkt dla powiatu i wojewodztwa (wywiady
2014). Na pierwszy rzut oka wydawac si¢ moze, ze wysokiej jakosci hotele odgrywaja
znacznie wigksza role w rozwoju lokalnym, niz lokalne muzea. Muzea jednak moga
odgrywa¢ — zwtlaszcza w przypadku hoteli odwotujacych si¢ do wartosci 1 dziedzictwa —
ogromng rol¢ w rozwoju tychze wartosci w odniesieniu do otoczenia lokalnego. Miary ich
warto$ci rozwojowej nie nalezy zatem ogranicza¢ do oceny ilosciowe;.

Dla zobrazowania znaczenia ekonomicznego, nie dysponujac wyczerpujagcymi danymi
finansowymi, dalej postuzymy si¢ szacunkami dla hoteli w rezydencjach. Ma to znaczenie
raczej metodyczne i ilustracyjne.

Zamki pehigce funkcje hotelowe (w tym w Nidzicy, cho¢ obecny hotel dziala
od 2014 r.) licza tacznie 804 miejsca hotelowe. Szacunkowe wyliczenia dla czterech zamkow
moéwia o $redniej cenie pokoju dwuosobowego w wysokosci 304,75 ztotychl. Przyjawszy

1'W euro 73,25 ($redni kurs euro dla 28.02.2014 wynosit w NBP 4,1602 PLN [1.03.2014]). Dane statystyczne
0 obtozeniu hoteli czterogwiazdkowych sprzed kilku lat podaja informacje o S$redniorocznym poziomie
obtozenia ok. 60%, przy $redniej cenie 60 euro [Bogdani, Noworol 2010]. Wg Kulinskiego w 2008 roku
oblozenie hoteli polozonych na pojezierzach warminsko-mazurskich (czyli gdzie? jakich?) wyniosto 34%.
Niestety, brak danych o obtozeniu wg standardu ustug, ale mozna si¢ spodziewac, ze w zamkach bylo znacznie
wyzsze, niz na pojezierzach i $rednio dla wszystkich hoteli [Cushman& Wakefield: Rozrasta... 2014]. Wedtug
raportu Hotel Price Index 2013 $rednia cena noclegu w hotelu w Polsce wyniosta w 2013 roku 61 funtow
brytyjskich, to jest wg kursu $redniego 3.03.2014 roku 310 zt [Hotels.com, dostep 3.03.2014]. Srednie oblozenie
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bardzo konserwatywne zalozenie, ze obloZenie wynosi — podobnie jak na $wiecie — 60%?2,
przychéd roczny® tylko czesci hotelowej wynidstby 804 pokoje x 365 dni x 304, 75 zt x 0,6 =
53,659,161 zi.

Fot. 11. Zamek w Gizycku
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2013)

W rachunku tym naturalnie nie uwzgledniono zadnych innych elementéw mogacych
mie¢ znaczenie dla rzeczywistej skali wptywu na $rodowisko lokalne (ustugi dodatkowe,
poczynajac od gastronomicznych, a konczac na ushugach turystyki aktywnej, w tym takze
ustugi zlecane na zewnatrz). Nalezy jednak pamigtac, ze hotele i muzea tworza dodatkowy
rynek pracy (ostroznie liczac =zatrudnienie posrednie wynosi¢ moze 30% wigcej,
niz zatrudnienie bezposrednio w obiektach?). Skutek ten jest tym wiekszy, im bardziej
zréznicowane i wysokiej jakosci sa ustugi oferowane. Istnienie pracodawcy oznacza tez
wptywy podatkowe (lokalne i centralne, a w efekcie redystrybucje dochodow takze na
korzy$¢ wtadz lokalnych. Przy tak daleko idacej ograniczono$ci informacji, ze wzgledu na
ryzyko multiplikacji bledu wynikajacego z przyjetych zatozen nie bedziemy posuwac si¢ zbyt
daleko w szacunkach posrednich wptywu ekonomicznego. Tym bardziej, ze istniejg rézne
metody szacowania np. zatrudnienia. Wedlug specjalistow z branzy, zatrudnienie zalezy
po pierwsze od ustug oferowanych przez hotel, a po drugie od ilosci 1 wartosci ustug
zlecanych na zewnatrz. Zdaniem cze$ci fachowcoéw najbardziej miarodajne jest wyliczenie
kosztow pracowniczych na 29-35% kosztow ogotem [Wojtkiewicz 2014]. Inni sugeruja, ze na
100 pokoi hotelu ponadprzecigtnej klasy przypada 40-120 osob. Uzyskane dane (wywiady
2014) sugeruja, ze zatrudnienie bezposrednie w hotelach wynosi okoto 25 pracownikow na
100 pokoi (nie liczac zatrudnienia dodatkowego, tez zewnetrznego). Przychody® hoteli
wynikaja nie tylko z przychoddéw plynacych z noclegéow, ale tez ze sprzedazy innych ustug
I wyrobow (np. pamiatek i rekodzieta). Mowiac o kosztach i korzys$ciach nalezatoby zatem

hoteli 4 gwiazdkowych w Polsce w 2010 roku wahato si¢ od 49 do 68% i wynosito $rednio ok. 60% [Kloszewski
2011, s. 16 i nast.]

2 GUS w 2011 roku $rednie obtozenie hoteli czterogwiazdkowych w stolicach regionéw polskich ocenial na
54,9%. [GUS 2012, s. 88]. Biorac pod uwagg specyficzng warto$¢ rezydencji historycznych szacunek przyjety
W niniejszym badaniu (60%) mozna uzna¢ za konserwatywny.

3 Na potrzeby tego artykutu nie postuzono sie¢ najbardziej typowym wskaznikiem ADR (Average Daily Rate),
to jest przecigtny dochod z kazdego pokoju sprzedanego z wylaczeniem wartosci $niadania oraz VAT.
Ceny na stronach rezerwacyjnych uwzgledniajg zardwno koszt $niadania, jak i VAT, stad ta odmiennos$¢.

4 Korzystajac z analiz Miki [2007] najwlasciwszy bylby tu mnoznik 1,30 jako pozwalajacy ostroznie ocenié
liczbe dodatkowych miejsc pracy.

5 Czyli érodki pochodzace ze sprzedazy. Czym innym sg dochody (réznica miedzy wielko$cia przychodow
a wydatkami), czym innym zysk (dochdd po opodatkowaniu).
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uwzgledni¢ dodatkowo podatki odprowadzane przez firme (CIT) i zatrudnionych (PIT),
podatki lokalne, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i medyczne, a wreszcie $rodki re-
transferowane do budzetu lokalnego, wptyw dotacji unijnych i krajowych (np. na ochrong
zabytkow) oraz inne przychody i koszty wpltywajgce na skal¢ realnego wplywu. Dla tak
ztozonych analiz brak dostatecznych danych. Ale zagadnienie to winno si¢ sta¢ przedmiotem
pogtebionych badan empirycznych jako warunek dla sensownos$ci dyskusji o znaczeniu hoteli
w rezydencjach dla rozwoju lokalnego.

Dla dodatkowej weryfikacji znaczenia obiektow hotelowych dla rozwoju lokalnego
postuzymy si¢ badaniami przyrostu dochodéow gminnych ogélem na jednego mieszkanca.
Warto$¢ poznawcza tego typu informacji jest bardzo ograniczona, poniewaz brak dowodow,
ze powstanie hotelu ma zwigzek przyczynowo-skutkowy z przyrostem dochodéw ogotem
(moga na to mie¢ wplyw rozne zjawiska i wydarzenia). Mozemy tylko orzec, czy mamy tu do
czynienia ze wspotwystepowaniem hotelu 1 przyrostu dochodow.

Na przyktad w Rynie w roku 2009 (3 rok istnienia wielkiego i wysokiej klasy hotelu
zamkowego) dochdd gminy ogotem na 1 mieszkanca wynosit 3093 zt, a w 2012 r. juz 4258 zt
(przyrost o 37%). Czy to duzo? Poréwnajmy z innymi miastami podobnej wielkoSci.
W Lidzbarku Warminskim (wysokiej klasy duzy hotel) dochéd na 1 mieszkanca wzrdst
z 2572 zt do 3604 zt (0 40%). W Reszlu, gdzie niewielki hotel zamkowy dziata od wielu lat,
W tym samym okresie dochdd ten wzrdst z 2490 zt do 2879 zt (o 16%). W Nidzicy (z dawna
istniejacy do 2014 roku niewysokiej klasy hotel zamkowy) z 2506 zt do 2770 zt (o 11%).
Z tego krotkiego przegladu jasno wynika, ze przyrost dochodéw byl najwyzszy w Rynie
I Lidzbarku Warminskim (o 37-40%), gdzie istniejace historyczne rezydencje wykorzystano
jako wysokiej klasy duze hotele. Tam gdzie istnialy rezydencje, ale albo byly mate
(z ograniczonymi ustugami) lub gdzie nie uzytkowano ich jako wysokiej klasy hoteli, wzrost
dochodéw w omawianym okresie byt dalece mniejszy (11-16%). Zeby mie¢ pewnosé,
ze niekoniecznie chodzi o sam fakt istnienia hotelu w zabytku, lecz 0 wysoka jako$¢ ustug
sprawdzmy skal¢ zmian na przyktadzie Ostrody, gdzie od niedawna zaczety funkcjonowac
luksusowe hotele: w okresie 2009-2012 dochéd na 1 mieszkanca wzrdst z 2207 zt do 2977 zt
(0 34%, czyli niewiele mniej, niz w Lidzbarku i Rynie). Z kolei w Pieni¢znie, gdzie
zachowano czg¢$¢ zamku, ale nie ma hoteli wyzszej klasy przyrost wyniost 24,4%,
w Ketrzynie 13,0%, Barczewie 11,2%, Dzialdowie 5,9% (obliczenia wlasne na podstawie:
Dochody). Jesli zatem co$ si¢ w tych rachunkach koincydencji naprawde liczy, to przede
wszystkim jako$¢ duzego hotelu, nie za$ istnienie zamku. Do wyjasnienia pozostaje, czy
miedzy historyczng rezydencja a ulokowanym w niej hotelem istotnie ma miejsce synergia.

Fot. 12. Patac w Kadynach
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2009)
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Nalezy nadto podkresli¢, ze wptywu hoteli zamkowych na rozwdj lokalny nie da si¢
ogranicza¢ do miejsc pracy, dochodow i podatkow. Roéwnie wazny jest wptyw jakosciowy,
stymulacja powstawania nowych podmiotow wyzszej klasy, tworzacych w przysztosci
(nieformalne) lokalne klastry kulturowej przedsigbiorczosci turystycznej, import i szkolenie
wlasnych specjalistow wysokiej klasy. To jeden z niewielu, ale waznych zaczynéw zmiany
turystyki w  wojewodztwie warminsko-mazurskim, przez wiele lat uwigzionej
w paradygmacie turystyki masowej i niskiej jakosci, zatem wzglednie taniej dla gosci,
za to kosztownej dla wtadz publicznych.®

Hotele w rezydencjach historycznych ciesza si¢ rosngcym zainteresowaniem go$ci
I maja znaczacy wplyw na zatrudnienie i dochody lokalne (i nie tylko). Wysokiej jakosci
hotele w historycznych rezydencjach (nawet tych bardzo mocno zrekonstruowanych, jak
St. Bruno) tworza wiele miejsc pracy bezposrednio i posrednio, jako$cig i réznorodnoscia
oferty przyciggaja bardziej wymagajacych turystow przy niewielkiej — w poroéwnaniu
Z nizszej jakosci obiektami noclegowymi — presji na §rodowisko naturalne wojewoddztwa.
Sa zrodtem istotnego przychodu dla wilascicieli 1 wltadz podatkowych (budzetu panstwa
i lokalnego). Co wazne zwlaszcza dla wojewddztw budujacych swoj wizerunek dotad jedynie
lub glownie na walorach przyrodniczych, hotele te buduja konsekwentnie swoj wizerunek
I catloroczng ofert¢ na walorach przede wszystkim kulturowych, a uczestniczac
w mig¢dzynarodowych systemach rezerwacyjnych prowadzg stalag promocj¢ regionu i jego
rzeczywistej oferty, nie za$ tylko dowolnie pojmowanych zasobéw. Dodajmy, ze nagrody
zdobywane przez nie w konkursach sg dodatkowg i cenng promocja regionu.

>
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Fot. 13. Zamek w Pieni¢znie
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2008)

Obiekty petnigce funkcje muzealne (i coraz czesciej inne kulturalne) nie przynosza tak
policzalnych (cho¢by szacunkowo) korzysci lokalnych, jednak przy zalozeniu ich aktywnego,
nowoczesnego podejscia do klientow moga stanowi¢ wazny element uatrakcyjnienia oferty
turystycznej (oraz wydtuzenia sezonu) regionu. Pod dodatkowym warunkiem jednak, zZe nie
tylko beda reprezentowac raczej orientacj¢ na klienta, niz na ochrong¢ zasobow, ale tez,

® Np. infrastruktura stuzgca turystom nad morzem czy jeziorami (poza duzymi miastami) przez nie wiecej niz 2-
3 miesigce sezonu, musi by¢ utrzymywana przez reszte roku na koszt wtadz lokalnych.
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ze podejmg aktywna wspotprace z sektorem prywatnym i lokalnymi i regionalnymi
organizacjami turystycznymi. Juz w 2012 r. s3 one odwiedzane w wojewodztwie przez
491 tys. gosci, niemal wytacznie w podregionach olsztynskim i elblaskim [GUS BDL].
Na razie — jak w catej Polsce - wielka cz¢$¢ gosci to uczniowie lokalnych szkét odbywajacy
obowigzkowe lekcje historii ,,matej ojczyzny”, co jest cecha cenng, ale niewiele majaca
wspélnego z turystyka. Wnoszac z jakosci stron internetowych (pierwszy kontakt turysty
Z muzeum) poza muzeum olsztynskim jego pozostate oddzialy (w tym najbardziej nas
interesujace, bo zamkowe, w Lidzbarku Warminskim i Reszlu) organizujg niewiele imprez
I nieczgsto aktualizujg strony internetowe, a godziny otwarcia (dla Reszla niedostgpne na
stronie internetowej) generalnie nie uwzgledniajg faktu, ze turysta wykazuje rosnaca
aktywno$¢ po potudniu, nie rano’. Niemata role odgrywaja tez muzea w posiadaniu lokalnych
wladz samorzadowych. Wnoszac z trendéw nie tylko §wiatowych, ale i polskich, muzea beda
wkrotce musiaty przyspieszy¢ metamorfoz¢ w kierunku wickszej koncentracji na kliencie
I aktywnosci, niz to jest dotad. A to oznacza¢ bedzie dalszy wzrost ich potencjatu.
Wspolpraca z sektorem hotelowym mogtaby by¢ wzajemnie korzystna.

Fot. 14. Patac w Smolajnach
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2010)

Przedstawione tu przyktadowe szacunki pokazuja, ze wysokiej klasy obiekty hotelowe
I muzea umieszczone w rezydencjach historycznych istotnie przyczyniaja si¢ do wymiernego
zwigkszenia zatrudnienia, a w nastgpstwie takze dochodu. Analizujac korzysci z istnienia
zabytkdw nie wolno zapomina¢ o korzy$ciach niewymiernych. Wedlug cytowanego przez
raport MKDIN badania — 44% badanych Polakéw uwaza, ze dzigki zabytkom mozna by¢
dumnym z miejsca zamieszkania, 33% ze mozna mito spedzi¢ czas i 24%, ze w estetycznej -
dzieki zabytkom - przestrzeni zyje sie bardziej komfortowo [MKDIN 2013, s. 33].8
Nie wiadomo, w jakim stopniu jest to tylko ogolna sugestia dotyczaca rownie dobrze Rzymu
czy Krakowa. Ale na pewno to wazna wskazowka, w praktyce wymaga jednak wspotpracy.
Tymczasem warto zauwazy¢, ze wlasciciele poszczegdlnych obiektow (nawet pochodzacy
z sektora publicznego) maja niskg sktonno$¢ do wspotpracy (np. wspdlnej promocii)
(wywiady 2014), co moze stanowi¢ pewng przeszkod¢ w tworzeniu wspdlnego (nie tylko

7 Przez wigkszo$¢ roku na ogét zamykajace bramy okoto 16:00, czyli wtedy, kiedy i inni mieszkancy okolicy sg
w pracy lub szkole.

8 To oczywiécie nie jest odpowiedZ na pytanie, czy zabytki sa powodem zlozenia wizyty (zachowania
turystycznego).
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na mapie) szlaku zamkowego. Jest to swoiste potwierdzenie tezy o niskim Kkapitale
spotecznym w Polsce, ale podobnie jak inicjatywy podhalanskie, mozliwe sg wyjatki.

Szlak zamkow gotyckich, czyli kilka uwag o promocji

Nie tu miejsce na doktadng ocen¢ promocji turystyki w wojewodztwie warminsko-
mazurskim, chociaz trudno nie zauwazyé oczywistych stabosci.® Tu zajmiemy sie promocja
Szlaku Zamkow Gotyckich [Stowarzyszenie...2012], sfinansowang wspolnie przez samorzad
wojewodztwa pomorskiego i warminsko-mazurskiego oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki
(materialy zostaty przygotowane przez regionalne organizacje turystyczne obu wojewodztw).
W rzeczywistosci opis wykracza znacznie poza sfere zamkow gotyckich, prezentujac takze
oferty turystyczne zwigzane z turystykg aktywnag i okolicznymi hotelami 1 ich oferts.
Omawiajac proponowane wycieczki szlakiem Zamkow skoncentrujemy uwage na tych
organizowanych w cato$ci lub cz¢éci w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Ocenie podlegaja nie tyle atrakcje, o nich byla juz bowiem mowa, co sposob i jakos¢
promocji wyrazany w broszurze informacyjnej. W tym celu uwzglednione zostang
nastgpujace pytania badawcze przedstawione w formie tabelaryczne;.

Tabela 3. Ocena promocji na przykladzie broszury ,,Szlakiem zamkow gotyckich”

Ocena 1-10,
gdzie 1 to Ocena jakosciowa - komentarz
najnizsza ocena

Kryterium/pytanie
badawcze

Generalnie tak, cho¢ nie zawsze wedtug
tego samego schematu i nie tak samo

8 szczegdtowo, ale opis z reguly jest co
najmniej dostatecznie dobry jak na
potrzeby niewielkiej broszury.

1. Jako$¢ opisu trasy

i prezentowanych atrakcji
(czy zachgca do
odwiedzenia?)

2. Informacja o organizatorze
wycieczki lub polecanym

ustugodawcy miejscowym Tak, konsekwentnie podany pelny

A 10 kontakt adresowy, telefoniczny

(hotel, gastronomia, inne) A

. . I mailowy.
(czy dostepna informacja,
takze teleadresowa?)
3. Praktyczna uzyteczno$é Brak informacji o cenie, zamiast tego
informacji o warunkach 0 zdanie: ,,Cena obejmuje...”. Ale jaka
uczestnictwa (ile kosztuje?) cena?

4. Uzytecznos¢ informacji
0 positkach i noclegach
(jakiej klasy nocleg, gdzie, 3
jak czgsto positki, czy
dostepne wegetarianskie?)

W nielicznych ofertach jasno okreslone,
gdzie beda positki i noclegi (hotel,
restauracja), na ogot jednak brak takiej
informacji (poza nazwa miejscowosci)

® Symbolicznym przykladem niech bedzie promocja billboardowa (po polsku: plakatowa) ustawiona w 2012
roku przed urzgdem marszatkowskim w Olsztynie (czyzby miata przekonaé pracownikéw do walorow regionu?)
prezentujaca zdjgcie zasniezonego krajobrazu z podpisem: ,,To Mazury, nie Alaska.” Bioragc pod uwage
zréznicowanie turystow i ich motywacji, tak ogélnikowa promocja i odwotujaca si¢ jedynie do zasobow
przyrodniczych (bez rekomendacji konkretnego produktu w regionie) jest mato uzyteczna, bo nie wiadomo o
czym, do kogo i po co adresowana. Pominmy, ze zdjecie bylo rownie charakterystyczne dla Mazur, jak
zasniezonych lasow W okolicach Lodzi lub Bialegostoku.
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Kryterium/pytanie Ocena 1-10,
y by gdzie 1 to Ocena jakosciowa - komentarz
badawcze .
najnizsza ocena
5. Inne informacje mogace 4 Niektore informacje (do kogo adresowane
wplynaé na odbior broszury oferty) zamieszczone w dobrej intencji
i jej warto$¢ dla promocji i dobrze opisane, niektore jednak sg

chyba jednak nieprzemyslane ( np. ,,oferta
skierowana jest do grup szkolnych
I dorostych 50+7). Nie Ilatwiej byloby
oceni¢ ze wzgledu na trudno$¢ lub typ
zwiedzania  (indywidualny, rodzinny,
grupowy)?  Interesujace  informacje
0 innych atrakcjach oferowanych
w okolicy. Czasem wskazany czas
dostepnosci oferty (np. okres wakacyjny).

Ocena taczna 5 Broszura informacyjnie nierdwna,
niektorych podstawowych dla turysty
informacji brak (np. cena, lokalizacja
i jako$¢ noclegu i positkow). Najlepiej
przygotowane oferty obejmujace obiekty
najwyzszej klasy (w  rozumieniu
turystycznym).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowujac, broszura przygotowana poprawnie z punktu widzenia opisu atrakcji
I estetyki, ale niezbyt warto$§ciowa z punktu widzenia praktycznych potrzeb potencjalnego
klienta, ktory chcac si¢ ewentualnie wybra¢ na dowolng z proponowanych wycieczek za
wazng (moze i najwazniejsza) informacj¢ uznalby konkretne dane, gdzie miatby mieszkac,
gdzie i co jes¢ i ile to wszystko moze kosztowaé. Jestem pewien, ze autorzy broszury stosuja
takie same kryteria podejmujac wlasne decyzje o wyjazdach na wypoczynek. Szkoda wigc,
ze nie przeniesli tej praktyki na tekst broszury. Mozna tez sadzi¢, ze nikt nie monitoruje
realizacji proponowanej oferty.

i = &= k.\'s..\__ &
Fot. 15. Zamek w Past¢ku.
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2009)
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Podawana tu jako praktyczny przyktad odnoszacy si¢ do promocji zamkow koncepcja
I wykonanie materialu promocyjnego szlaku zamkoéw ma — obok silnych stron — takze stabe,
choéby z racji pominigcia wielu elementarnych dla turystow informacji warunkujacych
decyzje o udziale (gdzie beda spaé, co, jak czesto 1 gdzie jes¢, a wreszcie ile za to zaptacy).
Niektore informacje za$ moga wregez zniecheca¢ do udziatlu (np. niektore klasyfikacje
adresatow wycieczek). Z kolei strona internetowa Stowarzyszenia Gmin ,,Polskie Zamki
Gotyckie”, nie pomoze zadnemu tury$cie w poznaniu mozliwosci spedzenia czasu na
zwiedzaniu zamkoéw. Na uwage zasluguje za to strategia rozwoju wojewodztwa z 2013 roku
[Strategia... 2013], gdzie o turystyce pisze si¢ do$¢ ogolnikowo, ale zaliczajac ja
do innowacyjnych specjalizacji (s. 9) i mocnych stron regionu (s. 39), gdzie zadeklarowano
podejécie produktowe (s. 46) dostrzegajac potencjal rozwojowy turystyki poznawczej,
kwalifikowanej, zdrowotnej, biznesowej i religijnej (s. 13), nie zauwazajac jednak zupetnie
znaczenia czynnikow jakosciowych. Ostatecznie w praktyce wiele zalezy od przetozenia tego
podejscia na jezyk decyzji operacyjnych.

Podstawowy problem to niedostrzegany przez wladze regionu brak koncepcji
zbudowania zlozonego produktu turystycznegol® obejmujacego zamki i ich relikty mogace
stuzy¢ jako co$ wiecej niz tylko miejsca na szlaku. W strategii rozwoju wojewddztwa [2013]
koncepcja sieci odnosi si¢ do turystyki jedynie w ujeciu ponadregionalnym, tymczasem brak
sieci w regionie jest oczywisty (w regionie rozwoj sieci ograniczono do biznesu, nauki,
instytucji otoczenia biznesu i organizacji pozarzadowych; s. 84). Niestety, niewiele do tego
wnosi ,,Strategia rozwoju turystyki wojewodztwa warminsko-mazurskiego” [Strategia 2010],
gdzie méwiac stusznie o potrzebie rozwoju produktu, myli si¢ produkt z produktem ztozonym
(terytorialnym) oraz z walorami i1 zasobami, powolujac si¢ przy tym niemal wylacznie na
prace Middletona, ale najwyrazniej nie zauwazajac w jego definicji produktu elementu pod
nazwg ,,cena”, co automatycznie wyklucza walory i zasoby?!.

Fot. 16. Zamek w Olsztynie (dziedziniec)
Zrédlo: fot. Marek Kozak (2009)

10 szlak wyznaczony w terenie i opisany nie jest produktem turystycznym (dopoki sie zan nie placi).

W | Strategii” [2010] nie zauwazono tez, ze definicja podawana przez Middletona dotyczy nie produktu
w ogole, lecz produktu zlozonego, terytorialnego, o znacznie bardziej skomplikowanej strukturze, nie
wspominajgc ostrukturze dochoddéw. Pominmy btedy faktograficzne ,,Strategii”, jak zaliczenie patacu
z 1856 roku w Karnitach do zamkow.
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Podsumowanie

Gotyckie zamki ceglane (zakonne, kapitulne, biskupie i1 inne) wojewodztwa warminsko-
mazurskiego to wyjatkowy walor w skali $wiatowej, ale trudno go uzna¢ za w pehni
wykorzystany produkt turystyki w wojewodztwie. Najwieksze znaczenie majg zamki petniace
funkcje¢ duzych hoteli wysokiej klasy. Znaczenie ich bierze si¢, po pierwsze, z réznorodnosci
oferty i1 skutecznej promocji przez mi¢dzynarodowe systemy rezerwacyjne i spotecznosciowe
(podréznicze) oraz, po drugie, z istotnego wplywu na tworzenie dochodu i miejsc pracy
(szerzej: iloSciowg 1 przede wszystkim jakosciowa aktywizacje lokalnej gospodarki).
W mniejszym stopniu rol¢ taka odgrywaja muzea ulokowane w zamkach lub ich otoczeniu,
na ogo6t o niewielkich zbiorach 1 czgsto raczej pasywne. Jednak ich rola — przy zatozeniu
wigkszej roéznorodnosci i aktywnosci — moze mie¢ duzy wpltyw na wzbogacenie oferty
i nalezatoby jedynie wzmocni¢ ich wspotprace w powigzaniu z touroperatorami i dostawcami
ustug turystycznych wyzszej klasy. Nadal jednak - obok szans - nie brak probleméow.

Promocje turystyki regionu nalezy uzna¢ za przechodzaca pozytywne zmiany,
ale wymagajaca lepszego identyfikowania i adresowania grup potencjalnych klientow,
jej aktywizacji i daleko idacej modernizacji na podstawie przemys$lanej strategii
zintegrowanej ze strategia promocji gospodarczej. Turystyka w rozwoju powinna by¢
rozumiana jednoznacznie jako sektor gospodarki.

Przyktad dobrej klasy hoteli ulokowanych w zamkach wojewddztwa dowodzi, ze zamki
tutejsze tworza znakomite mozliwosci budowy wysokiej jakosci produktu turystycznego,
mogacego przywroci¢ stopniowo wysoka jako$¢ i konkurencyjnosé turystyce warminsko-
mazurskiej. Grupa Anders tworzy dzis rdzen takiego produktu sieciowego. Jesli zgodzimy sig,
ze zamki wojewddztwa to unikatowa atrakcja, uczynmy wszystko, by staly si¢ one podstawa
produktu sieciowego bedacego narzedziem konkurencji na poziomie globalnym. Tak jak
zamki winny oferowac¢ ustugi dla wyjatkowych, wymagajacych gosci, tak i turystyka
W regionie powinna odrzuci¢ motto ,turystyki dla kazdego”. Jak na razie z tego zadania
dobrze wywiazuja si¢ tylko niektdre podmioty prywatne i publiczne. Bez ich aktywnego,
poglebionego 1 wspieranego przez wladze wspotdziatania na rzecz osiagnigcia
proponowanego tu celu niewiele da si¢ zrobi. Jest jasne, Ze istniejace 1 juz wykorzystywane
turystycznie zamki sg istotnym 1 dochodowym zasobem wojewddztwa. RoOwnie jasne jednak,
ze wiele zamkow nadal nie jest turystycznie wykorzystywanych. Ponadto, Ze nie ma spdjnego
1 profesjonalnego produktu sieciowego pod nazwa ,,ceglane zamki gotyckie”. Mamy zatem
do czynienia z sytuacja, gdy zamki sa w czeSci realng szansg, w czgéci za$ problemem -
niewykorzystanym zasobem. Zaséb ten zastuguje na przebudowe w zlozony, wysokiej jakosci
projekt sieciowy, ktory - w odréznieniu od budowy lotniska miedzynarodowego - mogltby
mie¢ wigkszy 1 co wazniejsze realny wplyw na rozwdj turystyki w wojewddztwie. Bo turysci
wiedzieliby, co wyjatkowego w skali §wiata mozna zobaczy¢.
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Brick made Gothic castles: opportunity or a problem?
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development

Abstract:

Poland has at its disposal unique resource that is brick made Gothic castles. Part of them
survived in Warminsko-mazurskie region. Objective of this article is to analyze the way this
unique cultural heritage is used. Main hypothesis states that this resource is not properly
utilised in the form of a unique complex tourism product. In order to corroborate it a few
threads of analysis were employed. Analysis covered changes in contemporary tourism that
facilitate increase of demand for tourist services in historical residences. An attempt
to estimate influence of selected hotels on local development was undertaken. Appraisal
of promotional materials by regional authorities was presented. All analyses have shown high
interest in tourist services offered in historical residences, their influence on local
development and limited utilization of existing resources.
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