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Karol Olejniczak, Pawet Sliwowski
Nadchodzi rewolucja? Analizy behawioralne
w interwencjach publicznych

Zatozenia, ktdre nieswiadomie przyjmujemy, tworzqc interwencje publiczne, nie przystajq do rzeczywistej
psychologii zachowari ludzkich. Nasza intuicja, jak i zatoZzenia modeli ekonomicznych, czesto pomijajq to
,COS’ co sprawia, ze ludzie reagujq. Niektore z tych rzeczy wydajq sie oczywiste; na przyktad wszyscy mamy
problem z samokontrolq. | wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego, Ze ludzie majq problem z samokontrolg,
ale zapominamy o tym fakcie, gdy projektujemy programy publiczne.

Datta, Mullainathan, 2012, s. 2

Wprowadzenie

Byt piekny stoneczny poranek. John Smith z Kalifornii przywitat sie z listonoszem. Wsréd gazet
i kopert znalazt rachunek za prad. Z niepokojem spojrzat na dwa nowoczesne klimatyzatory
zamontowane na dachu garazu. ,Ciekawe, ile tym razem bedzie mnie kosztowac przyjemny
chtéd w salonie” Wchodzac do domu, otworzyt koperte. Zobaczyt kolorowy wykres z prostym
komunikatem: ,Najbardziej oszczedni sasiedzi z Twojej ulicy zuzywaja 10% mniej energii elektrycznej
niz Ty. Zuzywasz wiecej niz $rednio zuzywaja inni w tej okolicy”. Informacji towarzyszyt zasmucony
emotikon :(John Smith podszedt do panelu sterujacego i zmniejszyt moc klimatyzacji...

Podobne listy otrzymato 1000 gospodarstw domowych w catym stanie. Wkrotce okazato sie, ze wiekszos¢
odbiorcow tego listu zmniejszyta zuzycie pradu. Mieszkancy Kalifornii nie chcieli by¢ gorsi od sgsiaddw. Na
ich nowy sposob dziatania wptyneta reguta normy spotecznej. Konsekwentne wysytanie tak sformutowanych
informacji zaowocowato ponad 2% zmniejszeniem zuzycia pradu przez gospodarstwa domowe. Naukowcy
testujacy te interwencje oszacowali, ze wdrozenie jej w catych Stanach Zjednoczonych, zmniejszytoby
emisje CO, o ok. 0,5%. Koszty tej operadji bylyby znacznie nizsze niz osiggniecie podobnych rezultatow przy
wykorzystaniu odnawialnych Zrédet energii (budowa farm wiatrowych, wodnych czy stonecznych), czy tez
technologii przechwytywania i sktadowania CO, (ang. carbon capture and storage). Warto$¢ zaoszczedzonej
energii przekroczytaby 3 miliardy dolaréw rocznie (Mullainathan, Allcott, 2010, s. 1204-1205).

Co sprawia, ze kilkuzdaniowa informacja dotaczona do rachunku za prad moze by¢ tak skutecznym
narzedziem w walce ze ztozonym, globalnym zjawiskiem, jakim jest nadmierna emisja CO, i powigzane
7 nig zmiany klimatyczne? Odpowiedz jest prosta: wykorzystanie wiedzy o tym, jak ludzie podejmuja
decyzje i dziatajag w codziennym zyciu.

Nowe podejicie, ktorego ilustracjg jest powyzsza historia, nazywane jest behawioralnymi interwen-
cjami publicznymi (BIP). W ostatnich latach jest rozwijane przez administracje Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Danii, Holandii czy Frangji (Lunn, 2014, s. 25-38). Rosnaca popularnos¢ stosowania
podejscia behawioralnego jest przejawem paradygmatycznej zmiany w mysleniu i wdrazaniu dziatan
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publicznych. Zmiana ta moze by¢ wazna réwniez dla Polski, nie tylko z przyczyn poznawczych, ale
rowniez pragmatycznych. Eksperymenty z zastosowaniem behawioralnych interwencji publicznych
dowodzg ich skutecznosci. Stawiamy teze, ze behawioralne interwencje publiczne (BIP) sg szansa na
znaczace podniesienie skutecznosci wielu dziatan publicznych — reguladji, projektéw, programaéw, a na-
wet catych polityk. Jak kazde nowe podejscie, nie jest jednak pozbawione niewiadomych i wyzwan,
ktére powinny byc przedmiotem badan pilotazowych oraz powaznej dyskusji prowadzonej w kontek-
Scie krajowej polityki publicznej.

Rozdziat ten zostat oparty na usystematyzowanym przegladzie literatury z zakresu polityk publicznych
i stosowanych badan behawioralnych oraz przegladzie praktyk administracji krajow Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)".

Opracowanie sktada sie z trzech podrozdziatéw. Pierwszy przybliza geneze podejscia behawioralnego,
gtowne zdobycze psychologii podejmowania decyzji, ktére daty podstawe temu podejsciu oraz zawiera
krotkie podsumowanie strategii behawioralnych proponowanych dla programow i regulacji publicznych.
W drugim zaprezentowane zostaty przykfady praktycznego zastosowania behawioralnych interwencji
publicznych w dziedzinie ubezpieczen spotecznych, ustug finansowych, profilaktyki zdrowotnej,
transplantacji, zarzadzania ruchem w miescie. W ostatnim przeanalizowano implikacje, jakie niosg
behawioralne interwencje publiczne dla praktyki polityki publicznej, w tym dla ewaluacji.

1. Geneza

Organy wtadzy publicznej — rzad i samorzad terytorialny — prowadzg polityki publiczne, aby
rozwigzywac istotne problemy spoteczno-gospodarcze oraz wykorzystywac szanse rozwojowe
naszego kraju (Hausner, 2008, s. 46-50; Chrabgaszcz, Zawicki, 2014).

Gtéwnym narzedziem polityki publicznej s3 interwencje publiczne (Tucker, 2005; Howlett, 2011).
Obejmuja one szerokie spektrum form — od niewielkich lokalnych projektéw po znaczace rzadowe
programy inwestycyjne, od regulacji ksztattujgcych przestrzen naszych gmin po ustawy okreslajace nasze
prawa i zobowigzania wzgledem paristwa. Interwencje publiczne odnoszg sie do réznych aspektow zycia
obywateli — od edukacji i stuzby zdrowia, przez bezpieczenstwo, rynek pracy, gospodarke, infrastrukture,
po ochrone débr kulturowych i naturalnych.

Co ciekawe, za tym bogactwem tematoéw i form kryje sie relatywnie prosta logika wptywania na
obywateli, ktérag Bemelmans-Videc (2007) sprowadza do podziatu na,marchewcki, kije i kazania”— czyli
interwencje oparte na karach i zakazach, pozytywnych zachetach lub informowaniu i uséwiadamianiu?.

Wszystkie te typy interwencji majg jedng ceche wspdlna. Ich celem jest ksztattowanie okreslonych
zachowan, ktére w zatozeniu tworcow interwendji (ustawodawcy, samorzadu etc.) beda prowadzi¢
do pozadanych efektéw korzystnych dla dobrobytu i porzadku spotecznego (Datta, Mullainathan,

' Przeglad obejmowat systematyczng analize artykutéw naukowych z bazy SCOPUS, kwerende biblioteczna
publikacji ksiazkowych prowadzonga w bibliotece George Washington University oraz udziat w wykfadach The
International Simulation and Gaming Association, University of Delft.

2 Schneider i Ingram (1990) podaja nieco bardziej rozbudowana liste typdw narzedzi polityki publicznej. Pisza
o: (1) narzedziach opartych na autorytecie wiadzy (zakazy, nakazy), (2) zachetach, (3) narzedziach budujacych
potencjat (informowanie, edukowanie, szkolenia etc), (4) namowach oraz (5) narzedziach uczenia sie
(narzedzia pozwalajace odbiorcom eksperymentowac z réznymi rozwigzaniami i z czasem znalez¢ wiasne
optymalne rozwiazanie problemu).
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2012; Shafir, 20133, s. 1). Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze skutecznos¢ interwencji zalezy od
zrozumienia mechanizmdw zachowan ludzi i tego, jak podejmujag decyzje (Shafir, 20133, s.1). Innymi stowy,
podejmowane przez organy wiadzy publicznej dziatania beda przynosic¢ tym lepsze efekty, im lepiej tworcy
interwencji dostosuja ich forme i logike do sposobdw podejmowania decyzji przez obywateli.

Miedzy homo economicus a Homerem Simpsonem

W dominujacym obecnie paradygmacie polityki publicznej do przewidywania i interpretacji zachowan
adresatow interwencji stosowane sg zatozenia neoklasycznej ekonomii — tzw. teorii racjonalnego
wyboru. Wedtug tej teorii ludzie sa racjonalni, kieruja sie interesem witasnym i dgza do maksymalizacji
swoich korzysci przy minimalizowaniu kosztéw (Amadae, 2007). Przektadajac te zasady na interwencje
publiczne, zakfada sie, ze obywatele i grupy interesariuszy bedacy adresatami interwencji sg w duzej
mierze egoistyczni, a na zachety lub zakazy beda reagowac w sposéb racjonalny, przemyslany,
kalkulujac swoje zyski i straty oraz rozwazajac wszystkie,za i przeciw” (Low, 2011, 5. 1-2).

Czytajac powyzszy opis i przywotujac wiasne doswiadczenia, dostrzegamy, ze model homo economicus
jest idealistyczny. Na co dziert dysponujemy ograniczonym czasem na spokojng refleksje czy
mozliwoscig dtuzszego poswiecenia uwagi pojedynczym dziataniom lub wyborom. Co wiecej, powyzej
pewnego poziomu skomplikowania i wielosci mozliwych wybordw nie stajemy sie bardziej wolni
w dziataniach, lecz paradoksalnie, w wyniku ograniczen poznawczych nasze pole dziatania zaweza
sie, czujemy sie osaczeni (Schwartz, 2004). W rzeczywistosci wiec, jak zauwazajg Jones iinni (2013, s.
3) oraz Beggs (2013), naszym modelom podejmowania decyzji znacznie blizej do Homera Simpsona
— bohatera amerykanskiej kreskowki, niz homo economicus. Podejscie behawioralne stara sie wiec
urealni¢ zatozenia teorii wyboru i zblizy¢ je do rzeczywistych proceséw decyzyjnych i zachowan ludzi.

Podstawy teoretyczne behawioralnych interwencji publicznych odnajdujemy juz w latach 50. XX w.
w pracach Herberta Simona pos$wieconych procesom decyzyjnym w organizacjach (Simon, 1997)°.
Krytykujac zatozenia klasycznej ekonomii, wprowadzit pojecie ,ograniczonej racjonalnosci” (ang.
bounded rationality) do opisu sposobu podejmowania decyzji przez ludzi. Przedstawit tez model
,zadowalajacego minimum” dowodzac, ze w rzeczywistosci ludzie zadowalajg sie prostszymi,
adekwatnymi i wystarczajaco satysfakcjonujgcymi rozwigzaniami, a nie poszukujg, jak zaktada model
homo ecnonomicus, najlepszego rozwigzania (tzw. optimum) (Simon, 1956).

Mimo iz prace Herberta Simona znalazty $wiatowe uznanie (Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii),
to nie przyjety sie w gtéwnym nurcie ekonomii oraz polityk publicznych zdominowanych przez szkote
chicagowska. Potgczenie psychologii i ekonomii zapoczatkowane przez Simona byfo jednak rozwijane
przez zespot skupiony w amerykariskim Carnegie School.

Przetom przyniosty wyniki badan empirycznych psychologéw Amosa Tverskyego i Daniela Kahnemana,
poswiecone mechanizmom ludzkiego podejmowania decyzji w sytuacjach niepewnosci (Tversky,
Kahneman, 1974). Ten kierunek badan pola psychologii kognitywnej od lat 70. XX w. rozwijat sie bardzo
dynamicznie. Najwazniejsze jego ustalenia mozna podsumowac w dwoch punktach.

> Rozbieznosci chronologiczne w datach cytowanych dziet wynikaja z dostepnych dla autoréw pdzniejszych
wydan analizowanych tekstéw.

* Co ciekawe, to wiasnie w Carnegie School wspétpracownicy Simona stworzyli przetomowe prace dotyczace
zachowan firm i organizacyjnego uczenia sie (Cyert, March, 1963; Levitt, March, 1988), majgce wptyw takze na
analizy organizacji publicznych i pole zarzadzania wiedza.
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Pierwszym odkryciem jest,teoria dwdch systemdw” (ang. dual system theory). Wskazuje ona, iz na co dzien

— podejmujac decyzje — postugujemy sie wymiennie dwoma trybami myslenia (zob. Kahneman, 2013b)’:

-+ System 1 (myslenie szybkie, intuicyjne, myslenie pierwszego poziomu), dziata w sposdb automatyczny,
przy naszym minimalnym wysitku i w zasadzie bez naszej $wiadomej kontroli. System ten opiera
sie na upraszczajacych skrotach myslowych — heurystykach (,pi razy drzwi” - jak po polsku okreslit
ten schemat Piotr Szymczak — polski ttumacz ksiazki Kahnemana). Pozwalaja one zaoszczedzi¢ czas,
energie i uwage. Maja jednak swoja cene — sg niedoktadne i mogga prowadzi¢ do bteddw.

-+ System 2 (myslenie wolne, refleksyjne, myslenie wyzszego poziomu) pozwala podejmowac bardziej
Swiadome decyzje. Jest oparty na krytycznym rozumowaniu, ale wymaga wysitku i skupienia uwagi.

Te dwa systemy dziatajag wymiennie. Podejmujac wiele decyzji kazdego dnia, nasz umyst caty czas staje
przed wyborem,co$ za cos”— 0szczednosc¢ czasu i energii czy wieksza precyzja. Aby lepiej zrozumiec
te dwa systemy, zachecamy do rozwigzania dwoch krotkich famigtowek:

Przyktad 1:

Stefan jest bardzo niesmiaty i wycofany. Zawsze jest chetny do pomocy, ale nie interesuje sie zbytnio ludzmi
ani rzeczywistosciq. Jest cztowiekiem porzqdnym i potulnym, ma potrzebe porzqdku i jasno okreslonej
struktury, jest bardzo dbaty o szczegdty.

Co jest bardziej prawdopodobne - czy to, Ze Stefan jest (1a) bibliotekarzem, czy to, ze jest (1b) rolnikiem?

Przyktad 2

Maijq Panstwo do wyboru 3 szescioelementowe zbiory liczb.

2a:1,2,3,4,56

2b:8,13,22,35,40,47

2c¢: 10, 11,20, 21, 30,31

Ktory z zestawdw da Panistwu najwieksze prawdopodobieristwo wygrania w najblizszym losowaniu
organizowanym przez Totalizator Sportowy?

Zrédta: (Kahneman, 2013b, s.14).

Jesli wybrali Parstwo odpowiedzi T1a lub 2b to znaczy, ze zadziatat System 1. Zastosowali Panstwo
upraszczajgce reguty oparte na skojarzeniach. Udzielenie poprawnej odpowiedzi na oba zadania
wymagato zaangazowania Systemu 2, a wiec chwili zastanowienia i dodatkowego wysitku®.

Z perspektywy dziatan ludzkich, w tym reakcji na interwencje publiczne, problemem nie jest sam
fakt istnienia dualnego systemu myslenia. Problemem jest to, ze czesto opieramy sie na systemie
pierwszym w sytuacjach, ktére wymagatyby uzycia drugiego systemu (Leong, 2011, s. viii-ix).

Drugim waznym odkryciem psychologii kognitywnej jest fakt, Ze nasze ludzkie pomytki
w podejmowaniu decyzji maja charakter systematyczny — w naszej ograniczonej racjonalnosci
jestesmy... dos¢ przewidywalni (Ariely, 2010). Badania nad procesami podejmowania decyzji
pozwolity w ostatnich kilkunastu latach zidentyfikowac kilkadziesigt upraszczajacych strategii i regut

> Nota bene wspotczesne badania psychologiczne potwierdzajg empirycznie tezy ,nauki o poznaniu”
formutowane juz przez Platona. Zgodnie z nimi ludzie majg dwa rézne systemy podejmowania decyzji.
(Tatarkiewicz, 1998, s. 94-98).

¢ W przyktadzie 1 na pierwszy rzut oka osobowosc Stefana pasuje do stereotypowego bibliotekarza. Nasz system
1 zignorowat jednak fakty statystyczne. W wiekszosci panstw Swiata zyje wiecej rolnikéw niz bibliotekarzy.
Wiec prawdopodobienstwo, iz porzadny i potulny Stefan jest rolnikiem jest duzo wyzsze. Podobnie
w przyktadzie drugim: obserwujac wyniki gier liczbowych czesto widzimy zbiory liczb, ktére nie uktadajg
sie zgodnie z kolejnoscia, czy tez parami, lecz w sposéb — nomen omen — losowy. Dziata wiec heurystyka
reprezentatywnosci i wybieramy zbior c. Jednak statystyczne prawdopodobienstwo wylosowania tych trzech
zbioréw jest takie samo - niestety jednakowo niskie.
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whnioskowania (skrétdéw myslowych) (ang. heuristics) oraz wynikajacych z nich btedéw (skrzywien)
poznawczych (ang. biases). Ponizsza tabela prezentuje cztery podstawowe heurystyki, z ktorych
wynikaja nasze ograniczenia w podejmowaniu decyzji i dokonywaniu ocen.

Tabela 1. Przyktady heurystyk

Nazwa

Mechanizm dziatania

Przyktady

Heurystyka
afektu

W teorii ekonomii uwaza sie, ze istnieje kore-
lacja dodatnia miedzy wielkoscig przysztych
korzysci a poziomem ryzyka, ktory sa w sta-
nie zaakceptowac uczestnicy gry rynkowej:
,im wiecej moge zarobi¢, tym wiecej jestem
w stanie zaryzykowac”. Doswiadczenia psy-
chologéw mowig jednak, ze jest odwrot-
nie. Podejmujac decyzje czy dokonujac
ocen, odwotujemy sie do naszych emodji,
doswiadczen, instynktownych przekonan.
Jezeli zjakas czynnoscia (osobg lub sytuacja)
wigza sie nasze pozytywne doswiadczenia
czy emocje, to przypisujemy im mniejsze
koszty czy obcigzenia. Odwrotnie zas, im
bardziej negatywne asocjacje z danym
obiektem lub zjawiskiem, tym wieksze nega-
tywne konsekwendje jestesmy sktonni mu
przypisac.

Jezeli przestepstwo seksualne popetni znana osoba o duzym
autorytecie (np. stynny rezyser), to wiele oséb jest sktonnych
minimalizowa¢ negatywne konsekwencje przewinienia i bro-
ni¢ oskarzonego (wczesniejszy szacunek, podziw czy inne po-
zytywne uczucia wptywaja na obnizenie negatywnych ocen
zakazanego czynu). A rebours — jezeli podobne przestepstwo
popetni osoba powszechnie nielubiana (np. populistyczny poli-
tyk-awanturnik), to spoteczne oceny sg znacznie bardziej surowe
— wczesniejsze negatywne odczucia wptywaja na przypisanie tej
osobie wiekszego zfa.

Heurystyka
dostepnosci

Oceniajagc  prawdopodobienstwo  pew-
nych zjawisk, podswiadomie szukamy
w naszej pamieci podobnych wydarzen.
O naszej ocenie nie decyduje obiektyw-
ne, wyrazone statystycznymi wartoscia-
mi prawdopodobienstwo, lecz tatwosc¢
przypomnienia sobie pewnych zjawisk.
Dlatego w duzym stopniu na ocene praw-
dopodobienstwa wptywaja wydarzenia
bardzo niedawne, dobrze zapamietane
lub medialne, budzace intensywne emo-
cje, szeroko nagtosnione i dyskutowa-
ne, a przez to lepiej utrwalane w naszej
pamieci.

Ruch turystyczny stabnie zazwyczaj w miejscach, w ktérych nie-
dawno doszto do zamachdw terrorystycznych (chociaz poza wy-
branymi krajami $wiata zagrozenie terroryzmem ma charakter in-
cydentalny, to ludzie zapamietuja medialne dyskusje, intensywnos¢
relacji etc. i zmieniaja plany turystyczne). Dobrym przyktadem sa tu
zmiany ruchu turystycznego w Indonezji: po atakach bombowych
dokonanych na progu nowego stulecia ruch turystyczny znaczaco
spadt, jednak pdzZniej na odwrocenie trendu wptyneta popularnosc
filmu ,Jedz, modl sie i kochaj’, ktorego bohaterka podrézowata po
tym regionie Azji.

Podobnie jest z podswiadomym lekiem wielu oséb dotyczacym
katastrof lotniczych — prawdopodobienstwo wypadku samocho-
dowego jest znacznie wieksze niz samolotowego, jednak kata-
strofy lotnicze s3 bardzo nagfasniane w mediach, wiele jest ilmow
katastroficznych. Dlatego, mimo ze wypadki samolotéw sg rzad-
kie, wydaja sie wielu podrézujacym bardzo prawdopodobnym
zagrozeniem.

Heurystyka
reprezenta-
tywnosci

Przypisujemy zjawiskom, cechom ludzkim
lub obiektom tym wieksze prawdopodo-
bienstwo wystapienia czy zaistnienia, im
bardziej przypominajg nam populacje,
ktdra reprezentuja.

Na tej heurystyce opieraja sie tamigtowki, ktére przytoczylismy
wczesniej — jestesmy bardziej sktonni przypisac bycie biblioteka-
rzem panu Stefanowi, czy prawdopodobienstwo wylosowania
liczbom rozproszonym, bo sa one podobne do populadji, ktérg
mielismy mozliwos¢ obserwowac w naszym zyciu.

Heurystyka
zakotwiczenia

Jezeli mamy oceni¢ warto$¢ cechy lub
podac¢ liczebnos¢ jakiegos zbioru (np.
wskaza¢, ilu wsrédd sasiadéw z naszego
bloku jest bezrobotnych), to nasze oceny
bedg zupetnie odmienne w dwaodch przy-
padkach, tj. w przypadku gdy sami mamy
zaproponowac¢ wartos¢ (bez kotwicy)
i w przypadku gdy pytajacy wskaze nam
kotwice (np.,Czy jest ich wiecej, czy mniej
niz 207). W tym drugim przypadku nasze
wskazania zawsze beda w duzym stopniu
uzaleznione wiasnie od kotwicy.

Heurystyka zakotwiczenia dziata nawet w takich sytuacjach, w kté-
rych pozornie bysmy sie tego nie spodziewali — w jednym z ame-
rykanskich eksperymentéw sadowych dowiedziono, ze wysokos¢
kary, jakiej prokurator zada dla oskarzonego, wptywa na ocene
stopnia winy oskarzonego oraz wymierzong kare (a to znaczy, ze
im wyzszej kary zazada oskarzyciel, tym bardziej tawa przysiegtych
jest sktonna nabrac przekonania o winie podsadnego).

Inny eksperyment pokazat, jak ta heurystyka dziata na sedziow
bokserskich. Grupie sedziéw pokazano trzy rundy walki bokser-
skiej i poproszono ich o ocene, ktéry zzawodnikow wygrat. W wer-
sji pierwszej pokazano im walke w sekwencji, w ktérej zawodnik
A doskonale rozegrat pierwsza runde, zadajac wiecej celnych cio-
sow. W drugiej sekwencji utozono rundy tak, ze walka zaczynata
sie od okresu, w ktorym to zawodnik B zadat wiecej cioséw. To, od
jakiej rundy rozpoczeto ogladanie walki, decydowato o finalnym
werdykcie. Sedziowie prawdopodobnie liczac ciosy w kolejnych
rundach (na tym polega ocenianie, kto jest lepszy), odwotywali
sie do kotwicy, sytuadji z pierwszej obejrzanej rundy i byli bardziej
sktonni da¢ wiecej punktow temu, ktory lepiej rozpoczat walke.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie (Baumeister & Vohs, 2007) oraz (Tyszka, 2010).
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Heurystyki zatem stanowia podswiadome strategie poznawcze, intuicje, skroty myslowe, ktérych
Zrédtem sg nasze wczesniejsze doswiadczenia lub obserwacje. W wyniku dziatania heurystyk
popetniamy btedy poznawcze, ktére juz bezposrednio przektadajg sie na nasze dziatania. To wiasnie
na te elementy staraja sie oddziatywac twaércy behawioralnych polityk publicznych. W ponizszej tabel

prezentujemy kilka btedow, z ktérymi spotykamy sie w codziennym zyciu.

Tabela 2. Przyktady btedéw poznawczych/decyzyjnych

Nazwa btedu poznawczego

Mechanizm dziatania btedu

Preferencja czasu terazniejszego
(ang. hyperbolic discounting)

Wiekszo$¢ z nas preferuje osigganie korzysci natychmiast, bez koniecznosci cze-
kania. Jestesmy wiec bardziej sktonni podejmowac takie decyzje, ktére doprowa-
dza do szybszego osiggniecia zysku, nawet gdyby wstrzymanie sie z dziataniami
lub inne ich nakierowanie przyniosto nam wyzsze zyski w przysztosci (np. wiek-
sz0s¢ zwyciezcoOw amerykanskich loterii wybiera natychmiastowa wyptate wy-
granej, chociaz zazwyczaj wigze sie to z jej obnizeniem o nawet 50% w stosunku
do stopniowego, ratalnego wyptacania przez kolejne lata). W pewnym stopniu
to skrzywienie wyrazone jest w powiedzeniu,Lepszy wrébel w garsci, niz gotab
na dachu”.

Zachowanie status quo
(ang. status quo bias)

Nie lubimy zmian. Akceptujemy aktualny stan, nawet gdyby zmiany mogty nam
przynies¢ wieksze zyski lub inne korzysci. Dopdki nie otrzymamy silnego impulsu
do dziatania, preferujemy to, co jest. Wielu z nas powtarza, ze lepsze jest wrogiem
dobrego” Dlatego tzw. ustawienia domysine rozwiazan, z ang. defaults (np. kaz-
dy petnoletni Polak jest dawca organdw, dopoki nie wyrazi sprzeciwu) sa zwykle
trwate.

Efekt poniesionych kosztéw
(ang. sunk cost effect)

Gdy kupimy dtugookresowy bilet komunikacji miejskiej, jestesmy w wiekszym stopniu
gotowi korzystac z tej komunikacji bardziej intensywnie — mamy przeczucie, ze ponie-
slismy koszt, ktory teraz chcemy maksymalnie zracjonalizowac, uzyskac jak najlepszy
efekt z poniesionych naktadéw (np. czesciej jezdzac autobusami, niz wymagatyby tego
nasze codzienne zachowania komunikacyjne). W tradycyjnej teorii ekonomicznej kosz-
ty poniesione nie majg wptywu na decyzje - licza sie tylko koszty przyszte.

Odwlekanie dziatan, odktadanie
decyzji (ang. procrastination)

Czesto odktadamy dziatania na pdzniej, zwlekamy z podejmowaniem decyzji,
wysitku. Wielu z nas aktywizuje sie dopiero w chwili przymusu zewnetrznego etc.
Efektem tego zjawiska jest np. wiele tysiecy deklaracji pozostania w systemie OFE,
ktore wptynety do ZUS po terminie.

Niechec do straty
(ang. loss aversion bias)

Obawiamy sie zaryzykowac utraty tego, co mamy, nawet jezeli ryzyko moze nam
przynies¢ znaczace korzysci. Badania pokazujg, ze odczuwany dyskomfort z po-
wodu straty dwukrotnie przewyzsza przyjemnos¢ powiazana z zyskiem, korzyscia.

Krétkowzrocznos¢
(ang. myopia)

Podejmujac decyzje dotyczace przysztosci, najczesciej podswiadomie obnizamy
przyszte koszty, jakie te decyzje za soba pociggna (np. uciazliwos¢ odsetek, ktdre
bedziemy ptaci¢, zaciagajac dtugoletni kredyt). Chcac jak najszybciej uzyskac¢ poza-
dany efekt w terazniejszosci, nie uwzgledniamy wszystkich mozliwych przysztych
konsekwencji.

Nadmierny optymizm
(ang. overoptimism)

Myslac o naszych przysztych dziataniach, mamy tendencje do przyjmowania zbyt
optymistycznych zatozen, np. myslimy, ze nigdy nie przekroczymy limitu zadtuze-
nia na karcie kredytowej lub zawsze bedziemy spfacac zadtuzenie z karty na czas.
Albo kupujemy za mate lub obciste ubrania, zakfadajac, ze bedziemy wiecej ¢wi-
czy¢ i dbac o diete, wiec nasz stan zdrowia i figura sie poprawia.

,stadne zachowanie”
spoteczny dowdd stusznosci
normy spoteczne

Grupa btedéw konformistycznych:

W wielu sytuacjach zachowujemy sie inaczej, gdy jestesmy sami, a inaczej, gdy
dziatamy w grupie. Wéwczas najczesciej dostosowujemy sie do tego, jak dziata gru-
pa, mamy tendencje do podporzadkowania sie innym.

Gdy mamy podja¢ decyzje, wiedza o tym, jak zachowuije sie wiekszo$¢ naszych sa-
siadow czy cztonkdw rodziny, bedzie dla nas wyrazna wskazéwka do podobnego
zachowania. Najbardziej jaskrawym przyktadem dziatania tych efektow sg ekspe-
rymenty, w ktérych prosi sie ludzi o ocene jakiego$ zjawiska (np. poréwnanie dtu-
gosci dwdch ofowkow). W grupie jest kilka oséb oceniajacych spontanicznie oraz
kilka takich, ktére wykonuja polecenia badacza (np. zamiast podawac wtasng oce-
ne odpowiadajaca rzeczywistosci, celowo wprowadzaja innych w biad). Badania
pokazuja, iz istnieje zjawisko dostosowywania wtasnych opinii do tych wyrazanych
przez innych, nawet gdy trzeba wypowiadac osady sprzeczne z oczywistymi ob-
serwacjami. Mechanizmy te byly i sg wykorzystywane w propagandzie politycznej
i dziataniach systemow totalitarnych.
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Efekt wzajemnosci Jestesmy sktonni w wiekszym stopniu podjac jakie$ dziatania, jezeli sami bylismy
(ang. reciprocity) lub mozemy by¢ beneficjentami podobnych sytuacji (np. udzieli¢ pozyczki przyja-
cielowi, ktéry kiedys pozyczyt nam pieniadze). Ta reguta moze takze dziata¢ w przy-
sztos¢ — bedziemy bardziej sktonni zrobi¢ cos (np. pomdc starszej osobie przejs¢
przez ulice lub wnie$¢ zakupy po schodach), oczekujac, ze w przysztosci sami mo-
zemy potrzebowac tego typu pomocy (m.in. dlatego ludzie w srednim wieku sg
bardziej sktonni ustapi¢ miejsca starszym osobom w autobusie niz nastolatkowie
- dla nich perspektywa tego, ze sami bedg takiego gestu oczekiwad, jest znacznie
dalsza, mniej realna).

Efekt potwierdzania Dokonujac wyboréw lub ocen sposréd licznych informacji, danych i dowodéw,
(ang. confirmation bias) wybieramy zazwyczaj te, ktdre potwierdzajg nasze intuicje, wczesniejsze przekona-
nia lub wczesniejsza wiedze. Ten mechanizm dziata wyraznie w procesie ksztatto-
wania i utrzymywania sie stereotypdw i uprzedzen, np. dotyczacych innych ras czy
narodowosci. Fakt, ze uprzedzenia nie sg jedynie wynikiem braku informacji czy
wiedzy, ale wynikajg wiasnie z wrodzonych mechanizmoéw myslenia, sprawia, ze
sg tak trudne do zwalczania.

Efekty ramy Nasze decyzje i oceny danej sytuacji bedg sie réznity w zaleznosci od tego, w jaki
(ang. framing effects) sposob przedstawione zostang nam alternatywy lub jakiego rodzaju informacje
sami znajdziemy na temat sytuacji, w ktérej sie znajdujemy. Badania przeprowa-
dzane w réznych krajach i kontekstach kulturowych regularnie potwierdzaja ist-
nienie tego efektu w wyborach medycznych, w zaleznosci od tego, jak zostana
przedstawione konsekwencje terapii. Np. jezeli przy informacji o skutecznosci
leku lub operacji poda sie informacje o tym, ze w 80% przypadkéw dziatanie to
przynosi sukces, ludzie sa bardziej sktonni wybrac te opcje, niz gdy przedstawi sie
doktadnie ten sam stan rzeczy, z tym ze méwigc o 20% nieudanych postepowan
medycznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Baumeister & Viohs, 2007), (Frederick, Loewenstein, & O'donoghue, 2002),
(Groome, 1999), (Ly, Mazar, Zhao, & Soman, 2013),(Peng, Li, Miao, Feng, & Xiao, 2013) (Tyszka, 2010).

Te zréznicowang liste mechanizmow decyzyjnych odrézniajacych prawdziwych ludzi od

wyidealizowanego modelu homo economicus mozna podsumowac w trzech gtownych grupach

ograniczen (Jolls et al,, 2000, s. 14-16):

1) ograniczona racjonalnosc (ang. bounded rationality) — to upraszczajace heurystyki i btedy
w szacowaniu prawdopodobieristwa oraz ocenianiu wartosci;

2) ograniczona sita woli (ang. bounded willpower) — 0znacza, ze ludzie czesto podejmujg dziatania,
ktére w dtuzszej perspektywie czasowej sg dla nich niekorzystne;

3) ograniczona interesownos$¢ (ang. bounded self-interest) oznacza, ze ludzie w niektdrych sytuacjach
beda podejmowac decyzje, nie kierujac sie maksymalizacja wiasnego optimum, ale poczuciem
sprawiedliwosci czy normy kulturowej.

Te trzy ograniczenia maja praktyczne konsekwencje dla procesu stanowienia prawa i projektowania
interwencji publicznych. Pierwsze ograniczenie bedzie miec¢ znaczenie przy podejmowaniu decyzji
w sytuacjach niepewnosci (ocena prawdopodobienstwa) lub przy szacowaniu spodziewanych
efektéw. Drugie ograniczenie jest istotne przy decyzjach majacych konsekwencje przesuniete w czasie.
Trzecie ograniczenie dziata w sytuacjach, gdy zachowania jednej ze stron odbiegajg od typowo
akceptowalnych zachowan dla danej sytuacji. Wtedy inni uczestnicy interakcji sg gotowi ponies¢
koszty, by ukarac za nieuczciwe zachowanie.

Wptyw psychologii proceséw decyzyjnych na praktyke innych dziedzin

Odkrycia z pola psychologii podejmowania decyzji daty znaczacy impuls do rozwoju w wielu innych
dziedzinach. W naukach prawnych zaczeto zadawac pytania: jak w rzeczywistosci prawo wptywa
na ludzi (Sunstein, 2000, s.1), jakie sg rzeczywiste reakcje obywateli na regulacje i jak mozna, znajac
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te mechanizmy, podnosic¢ skutecznos¢ prawa (Ulen, 2012, 5.19). Politologia i zarzadzanie stosuja
pojecie ograniczonej racjonalnosci (Bendor, 2010). Na styku ekonomii i psychologii powstajg prace
o wptywie ograniczen poznawczych na podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka lub niepewnosci
(czesto w kontekscie decyzji finansowych)”. W samej ekonomii przetamana zostata dominacja szkoty
chicagowskiej i popularnos¢ zdobywa ,ekonomia behawioralna” oraz podejscie eksperymentalne
badajace reakcje i zachowania ludzi na réznego rodzaju zachety i zmieniajace sie reguty gry rynkowe;j
(Just, 2013; Krawczyk, 2012; Munro, 2009; Rabin, 1998)8.

Elementy podejscia behawioralnego maja tez swoje odzwierciedlenie w wezszych polach.
W marketingu od dawna stosowane s3 wyniki badan Cialdiniego (Cialdini, 2008) dotyczace wywierania
wpltywu i czynnikdw warunkujgcych ten proces. Kwestie behawioralne sg tez przektadane na dziedzine
szeroko rozumianego designu’, zarbwno wzornictwa uzytkowego (Norman, 2013), oprogramowania
(Wendel, 2013), jak i architektury przestrzeni miejskiej (Hustwit, 2011). Szczegdlnie ciekawe sg w tym
wypadku dwie kwestie. Po pierwsze podkredlana jest perspektywa uzytkownika. Projekt ma byc
naturalny i intuicyjny, jak to ujat japonski projektant wzornictwa przemystowego Natao Fukusawa
,Zlewajacy sie z naturalnymi zachowaniami ludzkimi” (@ng. design dissolving in behavior) (Hustwit, 2009).
Po drugie akcentuje sie koniecznos¢ weryfikowania, czy projekt przystaje do naturalnych zachowan
i oczekiwan uzytkownikéw. Uzywa sie do tego iteratywnego cyklu projektowania — testowania —
analizy informacji zwrotnych (wynikow testéw) — dostosowania prototypu. Wskazujemy na te zatozenia,
poniewaz, jak zobaczg Panstwo na przyktadach w kolejnej czesci rozdziatu, logika designu stata sie
inspiracja dla projektantéw interwencji publicznych. Wreszcie w polu ewaluacji programéw i projektow
publicznych rozwija sie myslenie o programach jako interwencjach uruchamiajacych mechanizmy
zmiany (Astbury, Leeuw, 2010; Coryn et al,, 2011; Donaldson, 2007; Leeuw, 2003).

Ten dynamiczny rozwdj zapozyczen z psychologii poznawczej znalazt, chociaz z pewnym opdznieniem,
swoje odzwierciedlenie takze w praktyce dziatan publicznych. Co ciekawe, jeszcze w 2005 roku
grupa badaczy z prestizowych amerykanskich uczelni (Harvard, MIT, Princeton, Yale) opisywata swoja
frustracje faktem, ze mimo powaznych odkry¢ psychologii behawioralnej nie stanowi ona zrédta
dowodow i inspiracji dla twércéw polityk publicznych, w przeciwienstwie do klasycznej ekonomii,
ktéra wspottworzy fundament podejmowania decyzji wspdtczesnych rzaddw (Amir i in., 2005).

Tymczasem juz cztery lata pdzniej zaczety sie pierwsze powazne zmiany w tym obszarze. Niewatpliwie
jako gtownych propagatorow tego podejscia nalezy wskaza¢ prawnika Cassa Sunsteina i ekonomiste
Richarda Thalera. Popularyzatorska ksigzka tego duetu — Nudge (Thaler, Sunstein, 2009) opisuje
praktyczne zastosowanie zasad behawioralnych w polityce publicznej. Ksigzka szybko stata sie
przebojem wydawniczym i zaistniata w publicznej Swiadomosci — gtéwnie w Stanach Zjednoczonych
i Wielkiej Brytanii. Do jej tresci publicznie odwotywali sie prezydent Standw Zjednoczonych Barack
Obama i premier Wielkiej Brytanii David Cameron. Obaj politycy zaangazowali autorow ksigzki do
pracy w swoich administracjach, co dato impuls rozwijaniu praktycznych zastosowan podejscia
behawioralnego do zarzadzania publicznego i polityki publicznej.

7 Roéwniez polska literatura jest bogata w studia z tego zakresu (Falkowski, Zaleskiewicz, 2012; Szyszka, 2009;
Tyszka, 2010; Zaleskiewicz, 2011; Zielonka, 2008).

& Poostatnimkryzysie swiatowym zainteresowanie ekonomistéw podejsciem behawioralnym znaczaco wzrosto,
a nurt,,ekonomii behawioralnej” stat sie bardzo popularny. Niewatpliwie Nagroda Nobla z dziedziny ekonomii
dla Daniela Kahnemana réowniez byta znaczacym czynnikiem we wprowadzaniu kwestii behawioralnych do
gtéwnego nurtu debaty ekonomicznej.
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W Stanach Zjednoczonych analizy behawioralne zostaty wykorzystane w dziataniu urzedu, ktory
istniat juz niemal 30 lat (US Office of Information and Regulatory Affairs — OIRA). Instrumentarium analiz
behawioralnych wiaczono do prowadzonych przez urzad przegladdw i ocen nowych regulacji. Miato to
pomac upraszczac ich strukture oraz podnosic¢ efektywnosc dziatan (Sunstein, 2013). W Wielkiej Brytanii
powotano natomiast nowy urzad — The Behavioral Insight Unit, podlegajacy bezposrednio gabinetowi
premiera. Ten kilkuosobowy zespot zajat sie przede wszystkim realizacja eksperymentéw i pilotazy,
ktére miaty pomdc w ocenie przysztych efektéw projektowanych polityk (Behavioural Insights Team,
2012). Obecnie Nudge Unit dziata jako spoétka joint-venture rzadu brytyjskiego oraz fundacji NESTA.
Know-how sprzedaje podmiotom na catym swiecie (np. rzadom w Australii, Singapurze czy Bankowi
Swiatowemu), angazujac sie jednoczesnie w coraz wiecej projektow, w tym bardzo spektakularnych,
jak jeden z najwiekszych w historii Wielkiej Brytanii eksperyment spoteczny z wykorzystaniem grup
kontrolnych (RCT) na 8 grupach liczacych tacznie ponad milion uczestnikow? (Rutter, 2014).

Tak zwany ,,nudging”rozwija sie coraz intensywniej takze w innych krajach. W czasie, gdy powstaje ten
rozdziat (jesien 2014 roku), trwajg prace zwigzane z budowa europejskiej sieci polityk behawioralnych
(The European Nudge Network), ktéra ma skupiac¢ badaczy, naukowcdw, tworcéw polityk publicznych
i ekspertow z krajow europejskich zainteresowanych wykorzystywaniem mozliwosci, jakie daje to
nowatorskie podejscie w zarzadzaniu publicznym. Sie¢ europejska opiera sie na doswiadczeniach
sieci dunskiej (Danish Nudging Network), ktéra zostata zainicjowana przez Uniwersytet w Roskilde oraz
Uniwersytet Potudniowej Danii. Obecnie w sieci uczestniczy ponad 70 instytucji naukowych, urzedéw
i podmiotéw samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych. Ich celem jest wymiana wiedzy
ptynacej z doswiadczen, ktére pomogg doskonali¢ wykorzystanie analiz behawioralnych w polityce
publicznej. Zainteresowanie wykorzystaniem wiedzy o mechanizmach ludzkich decyzji i wyboréw
w skuteczniejszym zarzadzaniu pafistwem przejawiajg rzady w Paryzu (Cappelli, 2014) i Berlinie
(Plickert, 2014).

Stosunkowa nowos$¢ tematu i eklektyzm inspiracji intelektualnych (Jones et al., 2013, s. 43) owo-
cujg w polu polityki publicznej bogactwem i zroznicowaniem praktyk, ale jednoczesnie brakiem
spojnosci metodycznej, a nawet brakiem wspdlnego nazewnictwa'®. Proba nadania spojnych pod-
staw tematowi jest ksigzka wydana w zesztym roku pod redakcjg Shafira, (2013b). ,The Behavioral
Foundations of Public Policy’, ma szanse, zgodnie z tytutem, stac sie fundamentem nowej dziedziny.
W ksigzce autorzy pochodzacy z réznych dziedzin prébujg potagczy¢ dotychczasowe wyniki badan
i przetozyc je na zestaw wskazowek dla projektowania i wdrazania interwencji publicznych (z ak-
centem na regulacje prawne). Na okreslenie nowej dziedziny proponuja termin ,stosowane bada-
nia behawioralne” (ang. applied behavioral science). W naszym rozdziale przyjmujemy perspektywe
interdyscyplinarng wyznaczong wtasnie przez autoréw tej publikacji, a w konkluzjach staramy sie
powigzac jg z postepami w polu ewaluacji programéw, socjologii i designu uzytkowego.

° Do kazdej z grup skierowano zachete zapisania sie na liste dawcéw organdw wyrazong w inny sposob
(odwotujaca sie do innych mechanizmow decyzyjnych). Okazato sie, ze najbardziej skuteczne byty te impulsy,
ktére odwotywaty sie do reguty wzajemnosci (,Czy myslisz, ze gdybys potrzebowat organéw do przeszczepu,
znalaztbys dawce? Zapisz sie na liste dawcow!”).

10 Na przyktad w ostatnich latach dyscyplina ekonomii zaczeta roscic sobie prawa do nazywania wszelkich badan
i analiz behawioralnych, w tym badan w polu polityki publicznej, terminem ,ekonomii behawioralnej” Sam
Kahneman dat jasny opdr tym prébom zawfaszczania interdyscyplinarnego tematu przez jedng dziedzine
(Kahneman, 2013a, ix).
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Strategie zmiany behawioralnej

Rosnaca popularnosc podejscia behawioralnego w politykach publicznych zaowocowata pojawianiem
sie catych strategii oddziatywania na najczestsze btedy poznawcze. Niektorzy autorzy nazywaja je
Jregutami zmian behawioralnych” (@ang. behavioral change principles) (Thaler et al.,, 2013). To zestawy
porad dla,architektow wyboru” - 0séb, ktére projektuja interwencje publiczne. Te reguty maja zwykle
forme chwytliwych, mnemonicznych skrotéw porzadkujacych gtéwne sposoby wptywania na decyzje
obywateli.

Niewatpliwie najszerzej stosowanym i komentowanym zestawem regut jest NUDGE opracowany
przez przywotanych juz Sunsteina i Thalera. NUDGE w jezyku angielskim oznacza szturchanie, tracanie
tokciem, namawianie. Stowo to obrazowo oddaje filozofie tej strategii behawioralnej — sktonic
i nakierowac¢ obywatela na pozadane zachowania i wybory (ktére regulator uwaza za optymalne),
jednoczednie pozostawiajgc mu wolnos¢ wyboru. Sam Sunstein ttumaczy te regute prostym
przyktadem:,Zakazywanie niezdrowego jedzenia nie jest dziataniem NUDGE. Takim dziataniem jest
odpowiednie eksponowanie jedzenia zdrowego"

Stowo NUDGES jest skrotem, ktoérego rozwiniecie zawiera gtdowne reguty dziatan behawioralnych
w regulacjach publicznych (Thaler et al, 2013). Zestaw zasad jest prosty (Thaler, Sunstein, & Balz, 2010):
iNicentives — stworz system zachet;
Understand choice mapping — dokfadnie zrozum, jak przebiega proces dokonywania wyboru;
Defaults matter — pamietaj o znaczeniu opieszatosci i zaniechania (ludzie zazwyczaj daza
do minimalizacji wysitku, wybiora droge, ktéra jest najmniej ucigzliwa, najtatwiej dostepna,
Jpreinstalowana"’, a wiec ustawienia domysine” sg kluczowe;
Give feedback - poméz ludziom zrozumie¢, dawaj informacje zwrotng — informuj, ostrzegaj, gdy
zbliza sie niepowodzenie, pochwal za sukcesy';
Expect error — pamietaj, ze ludzie popetniaja btedy — dobry system to uwzglednia i minimalizuje
kary za te btedy;
Structure complex choices — pamietaj, ze im wiecej mozliwosci wyboru otrzymaja ludzie, tym
stanie sie on bardziej skomplikowany i problematyczny. Staraj sie upraszcza¢ mozliwosci, a nie
multiplikowac alternatywy.

Innym zestawem regut jest MINDSPACE, (Dolan, 2013, s. 197). Zestaw ten opiera sie na nastepujacych
zatozeniach:
Messenger (nadawca) — o naszym odbiorze komunikatu w duzym stopniu decyduje to, kto jest
nadawcg;
Incentives (zachety) — nasze odpowiedzi na zachety s3 silnie uwarunkowane dziataniem btedow
poznawczych (np. niecheci do straty);
Norms (reguty) — to, co robia inni, silnie wptywa na nasze dziatania;
Defaults (warto$¢ domyslna) — najczesciej wykorzystujemy ,ustawienia fabryczne’, wykorzystujemy
najfatwiej dostepne i najprostsze rozwigzania;
Salience (waznos¢, istotnosc) — ludzie skupiajg uwage na tym, co wydaje sie im wazne, wptywajace
na ich zycie, istotne dla ich przysztosci;

" Pisalismy o tym mechanizmie, przedstawiajac heurystyki i btedy.
12 Jak takie ,informacje zwrotne” mogg dziata¢ w praktyce, zaprezentowalismy w tabeli zbierajacej przykfady
réznych zastosowan strategii behawioralnych w dalszej czesdci rozdziatu.
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Priming (pierwotnos¢) — o naszych dziataniach decyduije to, co pierwotne, a czesto niedostepne dla
rozumu (,schowane” gteboko w psychice), podswiadome impulsy, z ktérych nie zawsze zdajemy
sobie sprawe;

Affect (emocje) — nasze odczucia, emocje w bardzo duzym stopniu wptywajg na nasze decyzje,
ksztattujg nasze wybory;

Commitments (zobowiazania, deklaracje) — gdy obiecamy co$ publicznie, zobowigzemy sie do
czegos, lub mamy wobec kogos dtug wdziecznosci, jestesmy bardziej sktonni to zrealizowag;
EGO - jestesmy skupieni na sobie, staramy sie dziatac tak, aby nasze samopoczucie i samoocena
byty jak najwyzsze.

MINDSPACE jest w wiekszym stopniu strategig deskryptywng — pokazujac mechanizmy i zasady
naszego dziatania, daje pole do wyboréw w odniesieniu do projektowania dziatart publicznych.
Opisany wczesniej NUDGE to juz w wiekszym stopniu zestaw prostych rekomendacji, co i jak robi¢,
aby odnies¢ sukces.

Zaréwno NUDGE, jak i MINDSPACE koncentruja sie na mysleniu szybkim i takiej konstrukcji interwencji,
ktora uwzgledniajgc nasze upraszczajgce heurystyki —,pi razy drzwi” pokieruje nas, obywateli ku
optymalnym wyborom.

Kolejne dwa podejscia STEER i THINK zaktadajg zupetnie inng dynamike wptywu i zmiany. Prébuja
wigczy¢ w obywatelu System 2 — myslenie wolne, a wiec przefgczy¢ nasza uwage na gtebsza refleksje.
Podejscia te nie opieraja sie na akronimach, bo myslenia wolnego nie mozna sprowadzi¢ do prostych,
automatycznych regut.

STEER opiera sie na warsztatach, ktére majg uswiadomic¢ uczestnikom, jak dziata ich moézg i uczuli¢
na skréty myslowe wykorzystywane w codziennych decyzjach. STEER rozbudza wiec w obywatelach
Swiadomos¢ swoich ograniczent w podejmowaniu decyzji i uczy ich, jak podejmowac wazne decyzje
w sposob bardziej swiadomy. W skrocie — uczy refleksyjnosci (Jones et al,, 2013, 5. 177-182).

THINK idzie podobng sciezka, ale koncentruje sie na procesie ksztattowania sie opinii publicznej oraz
$wiadomych postaw obywatelskich (John et al, 2011). Dla THINK podstawg przezwyciezania btedow
poznawczych i aktywowania myslenia refleksyjnego jest deliberacja. Postulaty THINK mozna okresli¢
W nastepujacy sposob:
« pozwol ludziom poznac problem, umozliw im zdobycie wiedzy;
stworz platforme do dyskusji, do wyrazania mysli i przekonan — ludzie dyskutujac, uczg sie,
zmieniaja swoje poglady i postawy;
daj ludziom mozliwos¢ uczestnictwa w procesie, za ktory bedg sie czuli wspdtodpowiedzialni,
ktérego beda wspdtautorami.

A zatem w odroznieniu od NUDGE, strategia THINK zaktada intelektualne zaangazowanie odbiorcow
w proces dyskusji, a przede wszystkim odwotanie sie do ich przekonan, do wartosci i pogladow, ktore
sg im bliskie. W strategii tej nie ma miejsca na libertariariski paternalizm”, ale na swiadome i oparte
na partnerstwie zaangazowanie obywatela w proces deliberacji nad kierunkami zmian spotecznych.
Pierwsze doswiadczenia (chociaz nie tak rozlegte, jak w przypadku NUDGE), wskazujg, ze THINK to
lepsza strategia do oddziatywania na ztozony proces zmiany spotecznej przy udziale Swiadomych
obywateli (np. budowanie spotecznej akceptacji i poparcia dla dekarbonizacji gospodarki) (DEA, 2010).

Warto zwréci¢ uwage na rysujaca sie istotng réznice miedzy NUDGE i MINDSPACE a STEER i THINK.
Pierwsze dwie strategie oddziatujg na otoczenie (Srodowisko) obywateli i konstruujg warunki
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wptywajace na wybory, a przez to kieruja (,szturchaja”) ku dziataniom spotecznie pozgdanym
i pozytywnym zaréwno dla samych jednostek, jak i spoteczeristwa (Thaler, Sunstein, 2009). Tymczasem
dwie kolejne strategie koncentruja sie na tworzeniu wiasciwych ram instytucjonalnych (w szerokim,
socjologicznym znaczeniu tego terminu), ktére umozliwiaja Swiadoma, krytyczna i aktywna
partycypacje obywateli w podejmowaniu decyzji (John et al, 2011, s. 18-20).

Mozemy te réznice przedstawic, odnoszac sie do metafory dwaoch lekarzy kardiologdw. Pierwszy z nich,
dr Nudge, bada pacjenta, stawia diagnoze, krétko informuje o chorobie, po czym przepisuje lekarstwa,
zdecydowanie zaleca zmiane diety i jednoznacznie naktania do rozpoczecia ¢wiczen. Zyczliwie
klepie pacjenta po plecach i wysyta do domu. Tymczasem dr Think omawia z pacjentem diagnoze,
doktadnie ttumaczy, jakie sg przyczyny i konsekwencje jego stanu. Pyta, co sprawito, ze pacjent znalazt
sie w takim stanie, dlaczego zachowywat sie tak, a nie inaczej. Opisuje, jaki bedzie przebieg leczenia
i co pacjent moze zrobic, aby ten proces wspomagac (dopytuje np. o ulubione pokarmy, aby lepiej
dobrac diete). Cierpliwie odpowiada na pytania i wyjasnia watpliwosci. Na koniec daje swdj numer
telefonu, informujac, zeby pacjent nie obawiat sie kontaktowa¢, gdy bedzie miat jakie$ problemy lub
watpliwosci dotyczace leczenia.

Z punktu widzenia efektéw obaj lekarze moga by¢ podobnie skuteczni. Od naszych osobistych
preferencji zalezy, przez ktérego z nich wolelibysmy by¢ leczeni.

Ostatnim podejsciem, jest Test-Learn-Adapt (Haynes et al. 2012). Rozni sie ono nieco od poprzednich,
bo nie oferuje odniesier do ustalonej listy btedéw poznawczych, lecz koncentruje sie na procesie
testowania interwencji. ,Test-Learn-Adapt” zaktada, Zze reguty dziatarh behawioralnych dobieramy
w zaleznos$ci od kontekstu, modelu zachowan, ktéry chcemy zmienic, grupy adresatow. Tym,
Co pozostaje niezmienne, jest procedura poszukiwania rozwigzania oparta na eksperymentach
naukowych. Nie wdrazamy wiec pomystu na skale ogélnokrajows, tylko testujemy w ograniczonej skali,
wyciggamy wnioski z testu i poprawiamy rozwigzanie. W ten sposdb unikamy kosztownych btedéw
i porazek. Doskonalimy narzedzie, zanim wdrozymy je w petnej (np. krajowej) skali. To podejscie
wpisuje sie w szerszy trend polityk publicznych opartych na dowodach (Nutley et al,, 2007).

2. Przykiady praktycznych zastosowan

W poprzednich podrozdziatach w sposéb syntetyczny opisane zostaty podstawowe zatozenia
i dokonania psychologii behawioralnej oraz zasygnalizowane ich mozliwe zastosowanie w politykach
publicznych. W niniejszym fragmencie przedstawiamy wybrane préby aplikacji tych zdobyczy nauki do
oddziatywania na obywateli — do zmieniania ich zachowan i wptywania na decyzje w taki sposéb, aby
miaty korzystny efekt dla pojedynczych osob, rodzin, ale tez catych wspdinot lokalnych i spoteczenstwa.

Termin Behawioralne Interwencje Publiczne (BIP) (ang. behaviorally informed interventions) stosowac
bedziemy do opisywania projektow, regulacji i programdw, ktére bazuja na podejsciu behawioralnym,
a konkretnie:
jasno definiuja adresata — uzytkownika interwencji i przyjmuja jego perspektywe;
uznajg, ze uzytkownik, ale takze i sami tworcy interwencji maja ograniczenia poznawcze:
ograniczong racjonalnosg, site woli i interesownos¢;
w swojej konstrukcji mechanizmu zmiany stosuja rozwiazania korygujace lub wykorzystujace btedy
i ograniczenia poznawcze odbiorcow;
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stosuja pilotaze, eksperymenty i symulacje do testowania tych rozwiagzan przed wprowadzeniem
ich na szeroka skale.

Praktyki, ktére prezentujemy ponizej, realizowane byty w réznych panstwach, w réznych systemach
politycznych, w catkowicie odmiennych kontekstach spotecznych, ekonomicznych i kulturowych.
Zostaty one tak dobrane, aby dziatania, ktére sg w nich przedstawione, odpowiadaty w pewnym
stopniu wyzwaniom, przed jakimi stoi réwniez nasze panstwo i jego instytucje. Przyktady zastosowania
BIP objety nastepujace obszary:
- ubezpieczenia spoteczne,

profilaktyka chordb zakaznych,

regulacja ustug finansowych,

transplantologia (dawcy organdw),

niwelowanie zattoczenia miejskich ulic (kongestii),

promocja zdrowego trybu zycia.

Kazda z opisanych praktyk wskazuje problem (ktory miata rozwigzac interwencja), mechanizmy
behawioralne, do ktérych sie odwotano, oraz sposéb, w jaki na nie oddziatywano (teorie zmiany).

Ubezpieczenia spoteczne

Nazwa BIP: Save More Tomorrow (SMarT Plan) (Thaler & Benartzi, 2001) — wykorzystanie mechanizmdw
behawioralnych do zwiekszenia liczby oséb aktywnie oszczedzajacych na emerytury.

Problem, ktéry miata rozwigza¢ interwencja (cel wdrozenia BIP)

W zwigzku ze zmianami demograficznymi i wyzwaniami na rynku pracy w krajach zachodnich istnieje
coraz wieksza potrzeba dodatkowego oszczedzania obywateli na przyszte emerytury. Panstwa
we wspotpracy z pracodawcami i instytucjami finansowymi tworzg rézne zachety (np. zwolnienia
z podatku kwot wpfacanych na finansowe instrumenty emerytalne) czy tez (jak w przypadku niektérych
standw USA) automatycznie zapisuja kazdego zatrudnionego do programu oszczednosciowego (tzw.
default). Kazdy jest wiec automatycznie zapisany, ale moze sie tez dobrowolnie wypisac. Poniewaz
dziataja psychologiczne mechanizmy odktadania dziatan i ochrony status-quo, pracownicy nie
wypisywali sie z programu i oszczedzali. Paradoksalnie jednak te same mechanizmy psychologiczne
miaty tez negatywny wptyw na oszczedzanie: pracownicy nie podejmowali dziatarn, aby odktadac
wiecej pieniedzy lub zmieniac program na taki, w ktérym $rodki sg inwestowane w bardziej ryzykowne
instrumenty finansowe, a wiec potencjalnie dajace wieksze zyski. Raz zapisani do programu, niczego
nie zmieniali.

Wyzwaniem byto wiec zachowanie pozytywnego efektu skrzywier poznawczych (pracownicy nie
wypisuja sie z programu), przy ograniczeniu ich negatywnych efektéw (pracownicy nie oszczedzaja
wiecej i bardziej aktywnie). Program miat sprawi¢, aby pracownicy odktadali wiecej pieniedzy na
emerytury i wybierali bardziej efektywne plany oszczedzania emerytalnego.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

Po pierwsze sprébowano zmniejszy¢ wptyw dziatania efektu niecheci do strat. Wptacanie wiekszych
kwot na konto programu emerytalnego proponowano wiec tym pracownikom, ktorzy wkrotce mieli
otrzymac podwyzke. Dzieki temu pracownicy mieli swiadomos¢, ze dodatkowe $rodki do programu
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wptyna z czesci kwoty stanowigcej podwyzke — ich aktualny przychdd nie zmniejszy sie. Po drugie
zachete do wiekszych wptat kierowano na kilka miesiecy przed planowang zmiang — w ten sposob
oddziatywano na nieche¢ do zmiany status-quo — pracownicy mieli poczucie, ze zmiany nie dotkng ich
natychmiast, ze aktualnie w ich zyciu nic sie nie zmieni. Po trzecie wejscie do nowego planu wigzato sie
z automatyczng zgoda na kazdorazowe podnoszenie kwoty sktadki, gdy zwiekszata sie pensja. W tym
przypadku postanowiono zndw wykorzystac¢ efekt odktadania dziatari czy efekt status quo — zaktadano,
ze wiekszos¢ pracownikdw w przysztosci nie wycofa sie z mechanizmu statego podnoszenia sktadki.
Jak wida¢, jednoczesnie oddziatywano na kilka mechanizméw, nie tylko starajac sie wykorzystac ich
pozytywne implikacje, ale takze minimalizowa¢ mozliwe negatywne konsekwencje z wystepowania
tych regut.

Opis efektéw wdrozenia BIP

Program okazat sie duzym sukcesem w firmach, w ktorych byt testowany. Niezaleznie od tego, czy
byt wprowadzany przez indywidualne konsultacje z pracownikami, czy tylko za pomoca listownego
zaproszenia do udziatu w programie dodatkowego oszczedzania. Sukces miat dwa wymiary: po
pierwsze znacznie wiecej osob oszczedzato dodatkowe pienigdze na emerytury, po drugie —
zachowanie statego mechanizmu zwiekszania sktadki na oszczednosci prowadzito do znaczacego
wzrostu przewidywanej kwoty emerytury wyptacanej na zakoriczenie planu — najmtodsi pracownicy
dzieki statemu udziatowi w programie do korica kariery zawodowej mogliby zwiekszy¢ prognozowang
emeryture niemal dwukrotnie!

Profilaktyka choréb zakaznych

Nazwa BIP: Kampania,Warkocze zamiast AIDS" (ang. Get Braids Not Aids) (Hallsworth, Dolan, Halpern,
King, & Vlaev, 2010) — wykorzystanie mechanizméw behawioralnych do podniesienia skutecznosci
kampanii spotecznej™.

Problem, ktéry miata rozwigzac interwencja (cel wdrozenia BIP)

Epidemia HIV/AIDS w najwiekszym stopniu dotyka krajow Afryki Subsaharyjskiej. To w tym regionie
zyje ponad 2/3 nosicieli wirusa. Niestety, rowniez w tym regionie obserwuje sie najwiecej zgonéw
wywotanych przez AIDS (ponad 70% oséb umierajgcych na Swiecie na AIDS pochodzi z tego regionu).
Koszty wdrazania programow lekowych (retrowirusy) sa olbrzymie i znaczaco przewyzszajg mozliwosci
spoteczenstw tego regionu. Jedng z gtdwnych przyczyn rozprzestrzeniania sie wirusa HIV, ktory
powoduje AIDS, s3 zachowania seksualne (niestosowanie zabezpieczen), uwarunkowane innymi
modelami racjonalnosci obowigzujacymi w tych kulturach (innymi strukturami preferencji). Nieco
upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze czynniki endogeniczne, takie jak obyczajowosc, role pici, normy
spoteczne skutkujg inng niz europejska architekturg wyboru. Zmiana tych uwarunkowan daje szanse
innego ukierunkowania zachowan, a w konsekwencji ograniczenie epidemii HIV.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

W Zimbabwe, jednym z krajow najbardziej dotknietych przez epidemie HIV, zorganizowano akcje
profilaktyczna wykorzystujacg mechanizmy behawioralne do wzmocnienia przekazu wiedzy na
temat stosowania zabezpieczen przed chorobami przenoszonymi droga ptciowa. Postanowiono

3 W przypadku tej akgji.
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wykorzystac dziatanie heurystyki afektu. Zamiast anonimowej, ogélnonarodowej kampanii spotecznej,
wdrozono ztozony program szkoleniowy dla fryzjerek pracujacych na ubogich obszarach. Kobiety
zostaty wyposazone w wiedze na temat stosowania tzw. kobiecych prezerwatyw. Te wiedze miaty
przekazywac swoim klientkom podczas codziennej pracy.

Tworcy kampanii postanowili wiec wykorzysta¢ pozytywne asocjacje z osobg (znana, lubiana osoba
fryzjerki), a takze komfortowa, codzienng sytuacje wizyty w zaktadzie fryzjerskim. Wiedza nie byta
wiec wrzucana w préznie (@nonimowe ulotki), nie byfa tez wystawiana w publicznych miejscach
niebudzacych pozytywnych skojarzen (billboardy przy ruchliwych skrzyzowaniach), ale przekazywana
w sprzyjajacym otoczeniu i w takich warunkach, ktére wzmocnia dziatanie heurystyki afektu. tatwiejsze
przyswojenie informacji byto uwarunkowane takze zmniejszeniem dystansu — fryzjerka postrzegana
jest czesto jako osoba bliska,,z tego samego swiata” Nie mozna tego powiedzie¢ o dziataczach
organizacji pozarzadowych czy lekarzach, do ktérych mieszkanki Zimbabwe odczuwaja naturalny
dystans.

Opis efektéw wdrozenia BIP

Ewaluacja programu ,Get Braids Not Aids” wskazata, ze ponad 1000 przeszkolonych fryzjerek
sprzedato 450 tysiecy kobiecych prezerwatyw. Mieszkanki Zimbabwe, ktére miaty okazje rozmawiac
z fryzjerkami, ktore wziety udziat w programie, byty ponaddwukrotnie bardziej sktonne do stosowania
zabezpieczen niz kobiety, ktére spotkaty sie z informacjami na temat tej metody profilaktyki w inny
sposodb. Odsetek kobiet deklarujacych stosowanie tej formy zabezpieczenia przed HIV wzrdst niemal
dwukrotnie w poréwnaniu z wczesniejszymi pomiarami. Miedzynarodowe raporty na temat sytuacji
w Zimbabwe wskazywaty zas, iz epidemia wydaje sie by¢ ograniczana witasnie przede wszystkim
dzieki réznym formom zmiany zachowan mieszkancéw panstwa.

Regulacja ustug finansowych

Nazwa BIP: The CARD Act 2009 (Lunn, 2011) — wykorzystanie mechanizméw behawioralnych, aby
obnizy¢ koszty korzystania przez Amerykandw z kart kredytowych.

Problem, ktéry miata rozwigza¢ interwencja (cel wdrozenia BIP)

Kryzys finansowy, ktory obserwujemy w wielu krajach swiata, stanowit nie tylko wielkie wyzwanie
dla polityki fiskalnej i budzetowej panstw, ale takze uswiadomit, jak istotne sg bardziej sprawne
regulacje rynku kredytowego, aby nie dopuscic¢ do spirali nadmiernego zadtuzania zbyt duzej liczby
mieszkancow panstw. W USA postanowiono wprowadzi¢ nowe regulacje dotyczace stosowania kart
kredytowych. Zamiast rygorystycznych ograniczen, wprowadzono jednak bardziej wysublimowane
narzedzie. Odwotano sie do dwdch mechanizmow behawioralnych.

Zgodnie z pierwszym z nich, efektem nadmiernego optymizmu, mamy sktonno$¢ do zaktadania, ze
bedziemy zawsze sptacac karty kredytowe w ustalonym terminie. Dlatego na etapie podpisywania
umowy nie zwracamy uwagi na to, jak wysokie bedg odsetki i optaty zwigzane z zadtuzeniem
niesptaconym w terminie. Drugi mechanizm zwigzany jest z krétkowzrocznoscia — aby szybko uzyskac
dostep do dodatkowych srodkow finansowych, nie oceniamy doktadnie przysztych kosztow zadtuzania
sie z wykorzystaniem karty kredytowej (odsetek, statych optat, kosztow dodatkowych wynikajacych
np. ze zwiekszenia limitu kredytowego).
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Celem wdrozenia regulacji byto wiec doprowadzenie do zmniejszenia kosztow korzystania z kart
kredytowych dla obywateli USA, przede wszystkim kosztow o charakterze ,ukrytym’, to znaczy trudnych
do oszacowania i przewidzenia na etapie zawierania umowy z bankiem.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

Na mocy The CARD Act 2009 instytucje finansowe zostaty zobowigzane do tworzenia takich warunkéw
korzystania z kart kredytowych, ktore nie czerpatyby korzysci z krotkowzrocznosci i nadmiernego
optymizmu klientow.

Po pierwsze regulacje zmuszaty instytucje wydajgce karty do zmiany zasad postepowania w przypadku
przekraczania limitu zadtuzenia przez klienta. Zamiast obowiazujacej reguty odptatnosci za
przekroczenie limitu, wprowadzono nakaz odrzucania transakgji, ktére ten limit przekraczajg. Dopiero
na wyrazny wniosek kredytobiorcy mozliwe bytoby zwiekszenie limitu zadtuzenia, a co za tym idzie,
zwiekszenie opfat za korzystanie z karty.

Po drugie wydawcy kart zostali zobowiazani do przedstawiania na wyciggach czytelnego zestawienia
czasu sptaty i kosztow korzystania z karty (opfat i odsetek) zgodne z tzw. minimalnymi kwotami sptaty
oraz kosztow i odsetek w sytuacji, gdy zadtuzenie sptacane jest w ciggu 36 miesiecy. W ten sposéb
klienci lepiej uswiadamiali sobie, Zze korzystanie z karty nie jest w rzeczywistosci tak optymistyczne
i bezkosztowe, jak sobie wyobrazali na poczatku kredytowej drogi, co miato w zatozeniu sktoni¢ do
wiekszej powsciagliwosci w korzystaniu z karty.

Opis efektéw wdrozenia BIP

Wstepne badania zwigzane z efektywnoscia systemu przeprowadzone na 150 milionach aktywnych
kart kredytowych pokazuja, ze w ciggu roku konsumenci w USA zaoszczedzili ok. 21 miliardéw
dolaréw.

Transplantologia (dawcy organéw)

Nazwa BIP: Donate Life Illinois (Thaler, 2009) — wykorzystanie mechanizmow behawioralnych do
zwiekszenia liczby osob zapisanych na liste dawcodw organdw w stanie lllinois.

Problem, ktéry miata rozwigzac interwencja (cel wdrozenia BIP)

W wielu krajach swiata istnieje duza rozbiezno$¢ miedzy zapotrzebowaniem na dawcéw organdw
a liczba 0séb zarejestrowanych jako dawcy. Co wiecej, badania opinii publicznej wskazuja, ze wiele
0s0b, ktore deklarujag poparcie dla ofiarowywania organdw, nie zapisuje sie na listy — deklarowane
wartosci obywateli nie przektadaja sie na ich dziafania.

Istniejag dwa modele zapisywania obywateli do rejestru dawcéw. Pierwszy zakiada, ze kazdy obywatel
musi wykona¢ swiadomy i dobrowolny gest rejestracji (ang. opt in lub explicit consent), np. wypetic
formularz internetowy badz zgtosi¢ sie do wybranej instytucji publicznej i zapisac na liste dawcow
(taki system obowigzuje np. w wielu stanach USA). W tym przypadku przeszkodg jest efekt odwlekania
dziafan badZ ochrona status quo — niepodejmowania dziatan, gdy nie ma takiej potrzeby. Ludzie, nawet
jesli popierajg dawstwo organdw, nie zapisujg sie na liste dawcow.

Ten mechanizm psychologiczny prébuje sie wykorzysta¢ w odwrdécony sposdb w innych
panstwach, gdzie obowigzuje reguta domniemanej zgody (ang. opt out). Tak jest np. we Francji.
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W tym systemie kazdy obywatel jest potencjalnym dawca organdw. Dopiero wypisanie sie z rejestru
wymaga podjecia konkretnych dziatari. Potencjalnie wiec problem jest rozwigzany — istnieje duza
grupa o0sob, ktére moga by¢ dawcami. Przeszkoda sa jednak normy etyczne — czesto dochodzi do
sytuacji, w ktorej lekarze nie majac jednoznacznej deklaracji ofiary wypadku o gotowosci oddania
organdw, pytaja rodziny. Nie zawsze udaje sie uzyska¢ wowczas zgode i chociaz nie wymaga tego
prawo, wzgledy natury moralnej (szanowanie decyzji najblizszych) uniemozliwiaja wykorzystanie
organow.

Celem dziatar byto przezwyciezenie tych problemow. Dazono do zwiekszenia liczby zarejestrowanych
dawcow organdw, ktérzy wykonujg swiadomy gest, tj. wprost deklarujg gotowos¢ oddania organdw.
Celem jest wiec przezwyciezenie efektu status quo przy jednoczesnym uniknieciu stabych stron
systemu domniemanej zgody.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

W stanie lllinois w USA wprowadzono uproszczony system rejestracji w bazie dawcéw organow. Gdy
obywatel chce przedtuzy¢ waznos¢ prawa jazdy, korzysta z internetowego serwisu, w ktorym np.
dodaje aktualna fotografie. W trakcie tego procesu na jednym z ekrandw pojawia sie proste pytanie:
,Czy chcesz zosta¢ dawcg organdw?”. Zaznaczenie odpowiedzi pozytywnej skutkuje wpisaniem na
liste dawcow.

Takie dziatanie maksymalnie utatwia zapisanie do systemu (nie trzeba podejmowa¢ dodatkowych
dziatar, wychodzi¢ z domu, sktadac pisemnych deklaracji. Sposéb ten odpowiada wiec na ograniczenia
zwigzane z niechecig do dziatania i zmiany status quo bez wyraznej koniecznosci. Obywatele zapisuja
sie ,przy okazji”innych czynnosci urzedowych, ale istnieje jasno wyrazona zgoda, a nie jedynie
domniemanie zgody.

Opis efektéw wdrozenia BIP

Wedtug danych statystycznych Donate Life lllionis stopa rejestracji wynosi ok. 60%, podczas gdy stopa
rejestracji dla catych Stanéw Zjednoczonych wynosi ok. 38%.

Warto w tym przypadku wspomniec o brytyjskich eksperymentach w tym obszarze. Sprawdzono
tam, jakiego rodzaju komunikaty wyswietlane na monitorze komputera przyczyniajg sie do
czestszego zapisywania na liste dawcéw. Koalicja instytucji przeprowadzita kampanie promujaca
zapisywanie sie na liste dawcéw organdw. Zamiast jednej, wspolnej metody zachecania, stworzono
kilka odmiennych stron internetowych, ktore réznity sie drobnymi elementami. Pierwsza strona
(kontrolna) zawierata jedynie prosty komunikat: ,Prosimy, zapisz sie na liste dawcdédw organéw”.
Pozostate wersje zawieraty ten sam komunikat, ale dodatkowo informacje oddziatujace na rézne
mechanizmy psychologiczne. Drugi komunikat wzbogacony byt o informacje ,Kazdego dnia
tysigce oséb widzacych te strone decyduja sie zarejestrowac”. Probowano wiec oddziatywac,
wykorzystujac efekt spotecznego dowodu stusznosci i konformizmu. Trzecia i czwarta wersja
zawieraty to samo zdanie, jednak wzbogacone o zdjecie grupy ludzi (3 wariant) oraz logotyp banku
dawcow (4 wariant) — préba oddziatywania na heurystyke afektu. W pigtej wersji podstawowy
komunikat uzupetniono negatywng informacja ,Trzy osoby umieraja kazdego dnia, poniewaz
brakuje dawcow’, 6 wariant wskazywat na mozliwosc¢ pozytywnego wptywu na swiat (,Mozesz
uratowac lub zmienic zycie 9 0sob, jezeli sie zarejestrujesz”). Wariant 7 odwotywat sie do zasady
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wzajemnosci:,Czy jezeli potrzebowatbys organdéw do przeszczepu, otrzymatbys je? Pomdéz innym”.
Ostatni wariant zachecat do poparcia swoich przekonan czynami,Jezeli popierasz dzielenie sie
organami, zarejestruj sie”.

Okazato sie, ze najmniej skuteczny byt wariant 3, tzn. odwotanie sie do efektu konformizmu przy
jednoczesnym zamieszczeniu zdjecia ludzi. Najbardziej skuteczne byto odwotanie sie do poczucia
straty (3 osoby ging codziennie) oraz poczucia wzajemnosci (,Czy gdybys ty potrzebowat organdw,
otrzymatbys je?”). Wynika z tego jasny komunikat dla oséb tworzacych polityki publiczne — w réznych
kontekstach réznego rodzaju mechanizmy dziatajg z odmienng sitg'“. Dlatego zawsze warto
przeprowadzac albo duze badania (w przypadku brytyjskim najwiekszy w historii kraju RCT) lub
mniejsze pilotaze i testy rozwiagzan.

Niwelowanie zatloczenia miejskich ulic

Nazwa BIP: Elektroniczny system optat za korzystanie z drég (Wai Yan LEONG & Yii Der LEW, 2011)
— wykorzystanie mechanizmow behawioralnych w celu zmniejszenia natezenia ruchu (kongestii)
w Singapurze.

Problem, ktéry miata rozwigzac interwencja (cel wdrozenia BIP)

Singapur to jedno z najbogatszych i najbardziej rozwinietych panstw $wiata, panstwo o ustroju
okreslanym czasami mianem liberalnego absolutyzmu. Rygoryzm w podejéciu do zarzadzania
panstwem i sterowania procesami spotecznymi wynika z kilku kluczowych uwarunkowan
historycznych i geograficznych. Jednym z nich jest niewielki obszar, jaki zajmuje Singapur,
a jednoczesnie bardzo wysoki poziom gestosci zaludnienia i zabudowy. Wynikaja z tego ogromne
problemy z ruchem miejskim (zattoczenie ulic oraz zanieczyszczenie powietrza). Dlatego tez przez
lata stosowano restrykcyjny system optat za rejestracje samochoddw, a takze inne formy ograniczania
liczby osob korzystajgcych z drog, takie jak state optaty zwigzane z uzytkowaniem pojazdu. Z czasem
zaczeto jednak eksperymentowac z bardziej elastycznymi systemami optat, ktére mogtyby okazac sie
skuteczniejsze.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

Zgodnie z efektem poniesionych kosztow, jezeli obywatel Singapuru ponidst juz statg,
jednorazowa optate za uzytkowanie motoru czy samochodu, to bedzie z niego korzystat
w wiekszym stopniu, niz potrzeba, aby racjonalizowac poniesione wydatki. Po drugie, zgodnie
z efektem ,ksiegowania mentalnego” (ang. mental accounting) nasz umyst ma tendencje do
zapisywania kosztéw dziatan w innych ,rubrykach’, jezeli nie ma bezposredniego powigzania
miedzy dziataniem a kosztem. Dlatego wyjscie do kina wydaje nam sie kosztowne (ptacimy za
bilet i ogladamy film - jest jednoznaczna wiez miedzy kosztem a dziataniem), a juz podobne

4 Jak pokazaty badania profesora Roberta Cialdiniego, juz nawet drobna zmiana stow w komunikacie
moze mie¢ duze znaczenie. Jego zespdt sprawdzat, jakiego rodzaju komunikaty najsilniej oddziatuja na
mieszkaricéw hoteldw w Arizonie, aby rzadziej oddawali reczniki do prania. Prosty komunikat,pomdéz chronic¢
srodowisko” byt mniej skuteczny, niz odwotanie sie do norm spotecznych (,76% mieszkaricéw tego hotelu
chroni srodowisko, zmieniajac rzadziej reczniki’). Co ciekawe, skuteczno$¢ spadta, gdy zamiast neutralnych
mieszkancéw, wprowadzono rozréznienie na pte¢, podajac doktadnie, ile kobiet i ilu mezczyzn oszczednie
gospodaruje recznikami (Martin, 2009). A wiec pozornie nieznaczna zmiana moze przyczyniac sie do sukcesu
badzZ porazki naszych dziatan prowadzacych do zmiany zachowan!
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cenowo korzystanie z systemu pay-per-view rozliczanego w systemie miesiecznych rachunkéw
juz nie (film ogladamy teraz, ale ptacimy za niego dopiero przy kolejnym rachunku — mézg
,zapisuje w innej rubryce” dziatanie i koszt). Ten efekt sprawiat, ze korzystanie z samochodu
w Singapurze nie wydawato sie kosztowne, bo optata byta ponoszona w oderwaniu od
korzystania z samochodu.

Aby oddziatywac na te dwa mechanizmy, wprowadzono znaczace przesuniecie — stopniowo
zmniejszano opfaty za posiadanie samochodu (state, ponoszone w regularnych odstepach czasowych)
na rzecz zwiekszania optat za konkretne uzytkowanie auta (ang. pay-per-usage). Celem tego
przesuniecia byto wtasnie oddziatywanie na efekt kosztéw poniesionych (catkowite wytgczenie tego
efektu z decyzji o korzystaniu z samochodu) oraz efekt ksiegowania mentalnego (silne powigzanie
w Swiadomosci obywatela korzystania z samochodu z jego kosztem, a w konsekwencji ograniczanie
uzytkowania samochodéw). Dodatkowo, aby ten efekt powiekszy¢, na ulicach umieszczano tablice
z informacjami, ile w danym momencie kosztuje uzywanie auta (aby zniecheci¢ ludzi do jazdy w tzw.
szczycie komunikacyjnym).

Opis efektéw wdrozenia BIP

Pierwsze badania naukowe przeprowadzone w celu oszacowania efektéw funkcjonowania
elektronicznego systemu optat pokazuja, ze jest on skutecznym narzedziem (Olszewski & Xie,
2005). Z przeprowadzonego badania wynika, iz system ten w najwiekszym stopniu oddziatuje
na uzytkownikéw samochodow niz innych pojazdéw. Trzeba jednak powiedzie¢, Zze sg to dopiero
wstepne badania, brakuje bardziej pogtebionych analiz, a przede wszystkim konkretnych wskaznikéw
monitoringu efektywnosci narzedzia. Niemniej pierwsze oceny ekspertéw i zarzgdzajgcych systemem
drog wskazuja, ze elektroniczne optaty przynosza zaktadane efekty.

Promocja zdrowego trybu zycia

Nazwa BIP: Portal www.stickk.com (Ayres 2010) — wykorzystanie mechanizméw behawioralnych, by
pomac ludziom skuteczniej wywigzywac sie z prozdrowotnych postanowien (np. dotyczacych rzucania
palenia).

Problem, ktéry miata rozwigzac interwencja (cel wdrozenia BIP)

Dzieki realizowaniu prostych zalecen dotyczacych stylu zycia mozna unikng¢ wielu chorob
cywilizacyjnych. Badania wskazuja jednoznacznie, ze aby zachowac zdrowie i dobra forme fizyczna
przez dtugie lata, wystarczy dbac o diete, uprawiac rekreacyjnie sport, unika¢ uzywek (zwitaszcza
papieroséw), czesciej badac sie profilaktycznie. Inne badania mowig, ze wielu palaczy lub oséb
majacych problemy z nadwaga, zdaje sobie sprawe z tych zalecer, a takze majg swiadomosc
szkodliwosci swoich zachowan. Zgodnie z modelem idealnym postepowania homo economicus, tacy
Swiadomi ludzie powinni wiec zmieni¢ postepowanie, aby osiggnac¢ wymierne korzysci w wielu sferach
zycia.

Mimo to wcigz wiekszos¢ nie zmienia swoich postaw. Wiedza o konsekwencjach dziatan i Swiadomos¢
tego, ze trzeba co$ w swoim zyciu poprawic, nie s3 bowiem warunkami wystarczajacymi, aby
zainicjowac, a przede wszystkim konsekwentnie dazy¢ do zmiany. Ludzie potrzebujg dodatkowych,
niz tylko intelektualne i normatywne, bodzcéw.

31



Celem stworzenia portalu www.stickk.com byto wiasnie ofiarowanie ludziom chcacym co$ zmienic
w swoim zyciu zewnetrznego wsparcia, zewnetrznych bodzcéw pomagajacych wprowadzi¢ zmiany
z sukcesem. Stowem — portal miat sprawic, aby tysigce deklaracji nie koriczyto sie kolejng porazka
i powrotem do dawnych, szkodliwych przyzwyczajen.

Podjete dziatania (jakie mechanizmy behawioralne wykorzystano i w jaki sposéb na nie
oddziatywano)

Dwoch profesoréw Uniwersytetu Yale, lan Ayres (prawnik i ekonomista) oraz Dean Karlan
(ekonomista) zatozyli wraz z gronem mtodych przedsiebiorcéw portal internetowy www.stickk.com,
ktory oferuje mozliwos¢ ztozenia zobowigzania, tzw. commitement contract. Program opiera sie na
dwoch zatozeniach — po pierwsze nie zawsze robimy to, co chcemy i lepiej nam wychodzi, gdy
mamy jakies wymierne zachety do dziafania, a przede wszystkim cigzy nad nami mozliwos¢ straty
(a jak wiemy z wczesniejszych czesci opracowania — istnieje silny mechanizm niecheci do straty).
Po drugie - jezeli publicznie zadeklarujemy nasze postanowienia, to mamy wiekszag motywacje do
ich realizacji.

Jak wyglada to w praktyce? Kazdy moze za posrednictwem strony publicznie zadeklarowac
realizacje pozytywnych dziatan w wyznaczonym terminie, np. uczestnik deklaruje ,Nie zapale
papierosa przez 10 tygodni”. Osoba sktadajgca zobowigzanie wyznacza tez stawke, ktora jest
,zabezpieczeniem” osiggniecia celu (np. 200 dolaréw). Jezeli zobowiazanie nie jest realizowane,
to z karty kredytowej pobierane sg pienigdze (np. 10 dolaréw co tydzien) i przekazywane
wskazanemu przyjacielowi, organizacji spotecznej (np. fundacji, uczniowskiej organizacji
sportowej etc) lub — co najciekawsze — organizacji, ktorej dana osoba nie lubi (np. osoba
o pogladach lewicowych moze wskaza¢ konserwatywny think thank, co ma wzmacnia¢ efekt
niecheci do straty). Mechanizm jest prosty — nie realizujesz swoich postanowien zdrowotnych —
tracisz pienigdze.

Aby dziatania byty wiarygodne, uczestnik programu moze wskazac kogos, kto bedzie sedzig, osobg
potwierdzajaca wykonanie zobowigzania (np. tesciowg albo lekarza rodzinnego). Co wazne - te
dodatkowe mechanizmy wzmacniajace sa dobrowolne - publiczne zobowigzanie mozna podjac bez
deklaracji kar i bez wsparcia innych osoéb.

Opis efektéw wdrozenia BIP

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie stickk.com, od poczatku jej uruchomienia (styczen
2008) do 2014 roku, dzieki aplikacji uczestnicy wypalili o ponad 2,5 miliona papieroséw mniej oraz
zrealizowali ponad 300 tysiecy treningdw fizycznych. Wewnetrzne badania portalu, przeprowadzone
na probie ponad 120 tysiecy zobowigzan (tzw. kontraktéw), wskazujg, ze podjecie zobowigzan bez
wskazania kwoty, jakg sie straci w przypadku odstapienia od wyzwania i bez zewnetrznego sedziego,
przynosi pozytywny efekt jedynie w co trzecim przypadku. Jezeli jednak pojawia sie zobowigzanie
wsparte ryzykiem straty pieniedzy oraz ktos oceniajacy postepy, sukces odnosi czterech na pieciu
uczestnikéw projektu.

Przykfad ten nie jest wprawdzie standardowym dziataniem instytucji publicznej, ale jest przejawem
wspoétczesnych przemian zachodzacych w naszych spoteczeristwach. Pokazuje on, Ze instytucje
panstwowe nie majg monopolu na wprowadzanie zmian — w niektérych sytuacjach sg jedynie
ich obserwatorami (nie zawsze w petni rozumiejgcymi wage zachodzacych proceséw), czy nieco
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spoéznionymi regulatorami przestrzeni spotecznych aktywnosci, ktére zrodzity sie niemal deus ex

machina. W tym przypadku prywatna inicjatywa doprowadzita do istotnych zmian w prozdrowotnych

zachowaniach setek tysiecy Amerykandw.

Inne przyktady

Opisane wczesniej praktyki stanowig jedynie wybrane przyktady rozwigzan testowanych w réznych
warunkach spotecznych, ekonomicznych i kulturowych. W tabeli 3 przedstawiamy zestaw innych
rozwigzan, w ktérych wykorzystano wiedze z zakresu stosowanych badar behawioralnych.

Tabela 3. Przyktady behawioralnych interwencji publicznych (BIP)

Nazwa BIP

Konstrukcja BIP

Spersonalizowane,
uproszczone listy
do pfatnikéw
zalegajacych

z optatami

Model
zachowania

Brytyjczycy maja niemal 9 miesiecy na wywiazanie sie z zobowiazan podatkowych
(ztozenie deklaracji, optacenie naleznosci), jednak wielu z nich, ulegajac mechani-
zmowi prokrastynadcji, odkfada to dziatanie, czesto przekraczajac ustawowe termi-
ny. Rodzi to podwojne straty po stronie budzetu (wartos¢ niewptaconych podat-
kow oraz wartos¢ zasobow koniecznych, by wysytac przypomnienia i odzyskiwac
naleznosci).

Btad poznawczy

Prokrastynacja — odkfadanie dziatari na pézniej.

Architekt
wyboru

Brytyjskie stuzby podatkowe i celne (HMRC) oraz rzadowa komaorka zajmujaca sie
politykami behawioralnymi (BIT).

Teoria zmiany

JESLI wyslemy zwlekajacym podatnikom list wskazujacy, ze wiekszo$¢ mieszkaricow
ich okregu juz zaptacita podatki (zamiast tradycyjnego, bezosobowego upomnienia)
TO zadziata mechanizm normy spotecznej | DZIEKI TEMU ludzie szybciej sptaca swoje
zobowiazania, a my wszyscy zaoszczedzimy pienigdze.

Efekty

Test przeprowadzono na dwdch grupach (w obu byto ok. 700 podatnikéw). Do jed-
nej wystano tradycyjne, bezosobowe upomnienie, do drugiej spersonalizowany list
ze wskazaniem, ile 0s6b z danego okregu zaptacito juz podatki. W grupie, do kto-
rej odwotano sie do normy spotecznej, 15% wiecej oséb spetnito swoj obowigzek.
Przeprowadzenie takiego dziatania przez HMRC w catym kraju pozwolitoby szybciej
odzyskac ok. 160 milionéw £ zalegtych podatkéw, natomiast HMRC zaoszczedzitaby
zasoby pozwalajgce wygenerowac kolejnych 30 miliondw £ rocznie.

Zrédto: (Behavioral Ins

ights Team, 2012).

Wygodne
zamawianie
zdrowych positkdw
w szkolnej stotowce

Model
zachowania

Ludzie spozywaja niezdrowe, wysokokaloryczne produkty spozywcze nie dlatego,
ze nie znaja ich wiasciwosci i negatywnych skutkéw dla zdrowia. Czesto powo-
dem kupowania i spozywania niezdrowych dan jest ich wieksza dostepnos¢, a wiec
wygoda spozycia (dziata mechanizm zachowania status quo), a takze preferencja
aktualnych korzysci (np. spozywanie stodyczy lub innych potraw ze wzmacnia-
czami smaku, ktére pobudzajg osrodek przyjemnosci w mdzgu (natychmiastowa
korzys¢), zamiast zdrowych przekasek (korzys¢ odsunieta w czasie — lepszy stan
zdrowia w dtuzej perspektywie).

Btad poznawczy

Zachowanie status-quo, preferencja czasu terazniejszego.

Architekt
wyboru

Dyrekcja jednej ze szkét srednich w Nowym Jorku, badacze z Cornell University.

Teoria zmiany

JESLI stworzymy w szkolnej stoléwce wygodng linie dystrybucji zdrowych dan, TO
zadziata mechanizm zachowania status quo | DZIEKI TEMU uczniowie beda wybierac
tatwiej dostepne zdrowe produkty, a nie te bardziej kaloryczne (trudniej dostepne).

Efekty

,Wygodna” linia dystrybucji zdrowych dan (jako jedna z dwoéch dziatajacych) zo-
stafa zainstalowana w jednej ze szkolnych stotéwek na 8 tygodni. W tym czasie
badacze przeprowadzili kilka pomiaréw tego, jaki jest udziat zdrowych produktow
w wyborach ucznidw, ale tez jakie jest ich spozycie (tzn. ile tych wybranych produk-
téw spozywaja, a ile pozostawiaja niezjedzonych). W innym osmiotygodniowym
okresie badacze sprawdzali, jaka jest struktura wyboru i spozycia zdrowych dan,
gdy w stotéwce funkcjonujg dwie tradycyjne linie, w ktérych fatwiej zamaowi¢ mniej
zdrowe dania lunchowe. Dzieki wprowadzeniu ,wygodnej” linii zamawiania zdro-
wych positkéw uczniowie spozywali o 28% mniej niezdrowych dan (w gramach)
w poréwnaniu z tradycyjnym systemem dystrybucji.

Zrédto: (Hanks, Just, Smith, & Wansink, 2012).
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,Czysta mitosc Model Mieszkancy Kopenhagi i turysci odwiedzajacy miasto wyrzucajg coraz wiecej smie-
do Kopenhagi” zachowania cina ulice, a nie do miejskich koszy na $mieci. Miasto, tonie”w ulicznych odpadkach
(papierach, puszkach, butelkach).

Btad poznawczy | Problemy z samokontrola (a w efekcie podejmowanie dziatan, o ktérych sie wie, ze
sg szkodliwe i niepozadane).

Architekt Wiadze miejskie Kopenhagi oraz prywatne przedsiebiorstwa dziatajace na terenie
wyboru miasta.

Teoria zmiany JESLI pokazemy ludziom w sposob prosty, widoczny, zywy i angazujacy (np. za-
bawny) droge do kosza na $mieci, np. nalepiajac na chodnik jaskrawozielone $lady
stop prowadzacych do kosza TO wptyniemy na ich emocjonalne zaangazowanie,
wzmacniajac ich che¢ do dziatania | DZIEKI TEMU zwiekszymy prawdopodobien-
stwo wyrzucania smieci do kosza, dzieki czemu miasto bedzie czystsze a lokalny
budzet zaoszczedzi Srodki przeznaczane na sprzatanie ulic.

Efekty Eksperyment przeprowadzony przez cztonka dunskiej sieci Nudge, Pelle Guldborga
Hansena, na tysigcu 0séb spacerujgcych po ulicach Kopenhagi. W grupie, w ktérej
przechodnie widzieli kolorowe slady stép prowadzace do jaskrawo oznaczonych
koszy na $mieci, ok. 46% wiecej osdb wyrzucito papier do kosza, a nie na chodnik.

Zrédto: (Webster, 2012).

Fortepianowe Model Chociaz ludzie wiedza, ze korzystanie ze schoddw jest zdrowsze od uzywania win-
schody (Fun Theory) | zachowania dy, to jednak czesciej wjezdzajg winda, gdyz nagroda za korzystanie ze schodéw
(lepsza kondycja fizyczna, zdrowie), jest odroczona w stosunku do nagrody za ko-
rzystanie z windy (natychmiastowe przemieszanie szybciej, proéciej, wygodniej).

Btad poznawczy | Preferencja czasu terazniejszego.

Architekt Fundacja Volkswagena.
wyboru

Teoria zmiany JESLI damy ludziom dodatkowy impuls, natychmiastowa nagrode za uzywanie
schodow (zabawe, rados¢ z generowania dzwiekéw przez stapanie po schodach)
TO zminimalizujemy efekt preferencji czasu terazniejszego w odniesieniu do korzy-
$ci ptynacych z uzycia windy | DZIEKI TEMU zwiekszymy prawdopodobieristwo ko-
rzystania ze schodéw, dzieki czemu wiecej ludzi bedzie zazywac ruchu, a rachunki
za prad potrzebny do dziatania windy w metrze beda mniejsze.

Efekty Eksperyment przeprowadzony przez Fundacje Volkswagena na stacji metra
Odenplan w Sztokholmie polegat na zainstalowaniu systemu muzycznego na scho-
dach i pomalowanie stopni tak, by wygladaty jak klawisze fortepianu. Przechodnie
korzystajacy ze schoddw, naciskajac na stopnie, ,grali” melodie. W trakcie ekspe-
rymentu 66% ludzi wiecej, niz normalnie, skorzystato ze schoddw zamiast windy.

Zrédo: http://www.rolighetsteorin.se/

Wiele kontekstow, poziomdw zarzadzania i merytorycznych aspektéw, w odniesieniu do
ktorych wykorzystywane sg rozwigzania z pola stosowanych badar behawioralnych, pozwala miec
nadzieje, ze wkrotce doczekamy sie rowniez polskich aplikacji tych rozwigzan. Obecnie trudno
jednoznacznie wskazac takie polskie dziatania, ktére bytyby wyrazem swiadomego oddziatywania
na mechanizmy behawioralne. Pojawiaja sie jednak proby stosowania niekonwencjonalnych zachet
do dziatania adresowanych do obywateli. Na przykfad w okresie wypetniania deklaracji PIT w wielu
miastach wojewddzkich trwajg akcje informacyjne i promocyjne, ktére zachecaja do ptacenia
podatkow w miastach, w ktorych sie mieszka (a nie w tych, w ktoérych jest sie tylko zameldowanym).
Wiekszos¢ tych akcji ma charakter informacyjno-promocyjny (plakaty, bilbordy, spoty w lokalnych
mediach). Sg jednak takie gminy, ktére probuja zachecac potencjalnych podatnikéw loteriami,
dodatkowymi punktami w naborach do przedszkoli, tariszymi biletami komunikacji miejskiej, czy
nawet darmowymi choinkami na $wieta (warszawskie Bemowo). Podobny mechanizm wykorzystuja
fundacje proekologiczne, organizujac zbiorki starego sprzetu, za przyniesienie ktdrego mozna otrzymac
bilet na wydarzenie artystyczne. Tego typu dziatania stuzg przezwyciezeniu bezczynnosci obywatel
poprzez zaoferowanie im natychmiastowego,wynagrodzenia“za dziatanie. Zamiast nieco abstrakcyjnej
obietnicy,zaptac¢ podatki w naszej gminie, a bedziesz jezdzit nowoczesniejszymi autobusami’, czy tez
,0ddaj sprzet do recyklingu, bedziesz chronit srodowisko’, stosowany jest prosty mechanizm - ptacisz
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podatki, od razu zyskujesz (bonusy, nagrody, tatwiejszy dostep do ustug), oddajesz stary sprzet,
natychmiast otrzymujesz nagrode (bilet).

Mozna zatem oczekiwac, iz takze w Polsce stosowane badania behawioralne beda wykorzystywane
w projektowaniu bardziej skutecznych projektéw, programéw i regulacji. Kluczowe w tej fazie bedzie
pamietanie o tym, ze zgodnie z logika projektowania dziatar,Nudge” nalezy unika¢ znanego z innych
polityk nieskutecznego kopiowania gotowych rozwigzan i bezrefleksyjnego przenoszenia ich do
roznych kontekstéw. U samych podstaw metodologii,Nudge”istnieje wyrazne wskazanie, ze nie
istniejg rozwigzania uniwersalne (ang. one-size-fits-all). Inspiracje moga by¢ dopiero punktem wyjscia
do przeprowadzenia testow, eksperymentdw, pilotazy w danym kontekscie.

3. Implikacje dla projektowania i ewaluacji dziatan publicznych

Odkrycia psychologii kognitywnej podwazaja zatozenie o petnej racjonalnosci jednostek, na ktérym
opiera sie tradycyjne podejscie do tworzenia i ewaluadji interwencji publicznych. Dowodza, ze ludzkie
decyzje sg wypadkowa upraszczajacych regut wnioskowania i skrzywien poznawczych. Ustalenia
te maja fundamentalne znaczenie dla dziedziny polityki publicznej, bo pomagajg lepiej wyjasniac
i przewidywac rzeczywiste reakcje ludzi na regulacje i programy publiczne.

Wiedza ptynaca z odkry¢ psychologii jest coraz czesciej stosowana w praktyce. Nowe podejscie
okreslane jest terminem ,stosowane badania behawioralne” (ang. applied behavioral science), zas
konkretne projekty, regulacje i programy oparte na tym podejsciu nazywane sg,Behawioralnymi
Interwencjami Publicznymi (BIP) (@ang. behaviorally informed interventions). Ich cztery gtowne cechy to:
jasne zdefiniowanie adresata — uzytkownika interwencji i przyjecie jego perspektywy;
uznanie, ze uzytkownik, ale takze i sami twércy interwencji majg ograniczenia poznawcze:
ograniczonga racjonalnos¢, site woli i interesownos¢;
wykorzystanie — w konstrukcji projektu badZ programu — mechanizmu zmiany, rozwigzan
dziatajacych na ograniczenia poznawcze odbiorcéw;
wykorzystanie pilotazy, eksperymentow i symulacji do testowania ksztattu interwencji (w tym
rozwigzan regulacyjnych) przed ich petnym wprowadzeniem.

Omaowione w tym rozdziale przykfady takich dziatart dowodzg ich wysokiej wartosci dla praktykow polityk

publicznych. Dzieki podejsciu behawioralnemu decydenci mogga (Leong, 2011, ix; Low, 2011, s. 5-6):

- lepiej zrozumie¢ decyzje i zachowania obywateli — rzeczywiste, codzienne reakcje na prawo
i rozwigzania wdrazane przez administracje publiczng;
uswiadomic sobie wiasne ograniczenia, bo przeciez tworcy polityk publicznych i osoby projektujace
regulacje prawne takze podlegajg upraszczajacym regutom wnioskowania i btedom poznawczym;
projektowac bardziej skuteczne interwencje przy minimalnych naktadach, wytacznie dostrajajac
istniejace rozwigzania do rzeczywistych mechanizmow decyzyjnych obywateli.

Rosnaca popularnos¢ podejscia behawioralnego w niektorych krajach OECD niesie powazne implikacje

dla planowania i ewaluacji interwencji publicznych. Warto wskazac na szes¢ kluczowych kwestii:

1. Konieczno$¢ przeskalowania zatozer polityk publicznych z abstrakcyjnych proceséw spotecznych
na konkretne perspektywy uzytkownikéw,

2. Potrzeba wprowadzenia nowych pojec do jezyka interwencji publicznych,

3. Modyfikacje narzedzi projektowania i ewaluadcji interwencji,
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4. Zastosowanie pilotazy i testow dziatan publicznych,
5. Rozwazenie kwestii etycznych ,psychologicznego panstwa’,
6. Podjecie préb weryfikacji skutecznosci BIP w polskim kontekscie.

Koniecznos¢ przeskalowania zatozen polityk publicznych

Schneider i Ingram (1990, s. 513-514) zauwazaja, ze skuteczne narzedzia polityki publicznej musza
wychodzi¢ od teorii indywidualnych decyzji i koncentrowac sie na tych aspektach dziatar oraz ich
psychologicznych uwarunkowaniach, na ktére mozna wptywac i ktére mozna modyfikowac. To oznacza
przeskalowanie naszego myslenia o interwencjach publicznych — z abstrakcyjnego spoteczenstwa (czy
tez abstrakcyjnych proceséw spotecznych) na mechanizmy podejmowania decyzji przez konkretnego
obywatela. Mozna w pewnym stopniu wskazac, iz jest to podejscie podobne do tego wyrazonego
w stynnym zdaniu Margaret Thatcher Nie ma czegos takiego, jak spoteczeristwo. Sq kobiety, mezczyZzni
i rodziny. Zaden rzqd nie moze dziata¢ inaczej niz przez ludzi (....). W przypadku BIP nie chodzi jednak
0 zanegowanie spotecznego wymiaru istnienia jednostki (niektdre z rozwigzar wrecz odwotuja sie do
mechanizmdw zwigzanych ze wspotzyciem w grupie spotecznej). Chodzi tu o przesuniecie utylitarne
- zwigzane z instrumentarium polityk, a nie filozoficzne — zmieniajace wizje spoteczenstwa i miejsca
obywatela w panstwie.

Dla tworcéw interwencji publicznych — decydentéw tworzacych ramy prawne i urzednikéw
projektujacych programy, projekty czy regulacje oznacza to koniecznos$¢ bardziej pogtebionego
zrozumienia odbiorcéw interwendji i przyjecie ,perspektywy uzytkownika” (@ng. user-centered design).
W praktyce chodzi o poszukiwanie i projektowanie rozwigzan przyjaznych dla obywateli, odwotujacych
sie do mechanizméw podejmowania decyzji przez ludzi, ale takze kontekstow, ktére na te decyzje
wplywaja (np. zrozumienie, dlaczego ojcowie chetnie podejmuja krotkotrwate urlopy ,tacierzynskie’,
ale mniej chetnie dtuzsze urlopy wychowawcze). Jest to dziatanie trudniejsze, bardziej ztozone niz tylko
quasi-biznesowe ,dopasowanie oferty do klienta"

Brak takiego podejscia uwzgledniajagcego motywacje odbiorcow moze rodzi¢ powazne protesty
spoteczne, jak w przypadku préb wprowadzania Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA) w Europie,
czy tez w Polsce w sytuacji obnizenia wieku dzieci objetych obowigzkiem szkolnym (do 6 lat). Innym
skutkiem braku takiego myslenia jest duze ryzyko nieskutecznosci konkretnych rozwigzan (np. mniejsze
od oczekiwanego sieganie po urlopy wychowawcze przez ojcow).

4

W polu projektéw i programow publicznych poddawanych ewaluacji perspektywa ,uzytkownika’,
czyli adresata interwencji byta obecna od dawna, cho¢ nie zawsze przywigzywano tak znaczaca
wage do,przyjaznosci” projektdw z perspektywy np. aplikujgcych. Jednak dla regulacji prawnych to
podejscie jest bardzo nowatorskie. Jak zauwaza Szescito (2012), nasza krajowa nauka prawa staje przed
wyzwaniem budowania pomostu fgczacego jg z nowoczesnymi nurtami zarzadzania. Te potgczenia
mogtyby znaczaco wzbogacic i podniesc jakos¢ instrumentalnej funkgji prawa, czyli zapewniania
niezbednego oprzyrzadowania prawnego dla skutecznej realizacji zarzgdzania publicznego.

Potrzeba wprowadzenia nowych pojec¢ do jezyka interwencji publicznych

Stosowanie podejscia behawioralnego wymaga poszerzenia naszego stownika polityki publicznej
o nowe terminy. Naszym zdaniem warto dodac nastepujace:
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Jupraszczajace heurystyki i btedy poznawcze” (ang. heuristics and biases) to ograniczenia naszego
systemu podejmowania decyzji i — w duzej mierze przewidywalne — skutki tych ograniczen.
Heurystyki to upraszczajace zasady decyzyjne stosowane przez nasz umyst do zaoszczedzenia
czasu i energii. Niestety zwykle prowadzg nas na manowce, czyli sprawiaja, ze popetniamy btedy
poznawcze, podejmujemy decyzje dalekie od optymalnych, racjonalnych i korzystnych. Tworcy
interwencji musza by¢ ich Swiadomi — zardwno wobec adresatow interwencji, jak i wobec siebie;
,modele decyzji i zachowan" (ang. models of behavior) — wyjasniajg zachowania ludzi w konkretnej
sytuacji, wskazujac kluczowe czynniki, zwykle kombinacje kilku btedéw poznawczych
i uwarunkowan kontekstowych, ktére decyduja o ksztatcie danego zachowania. Dla tworcow
interwencji dostarczajg informadji, co warunkuje zachowania, ktérych zmiana ma byc¢ przedmiotem
dziatania publicznego;

,architekci wyboru” (@ang. choice architects) to nowa rola, w ktérg powinni sie wcieli¢ decydenci
tworzacy ramy prawne, urzednicy projektujacy programy, projekty lub regulacje. Oznacza
Swiadome ksztattowanie wyboru adresatéw interwencji oparte gtdéwnie na miekkiej perswazji
wykorzystujacej wiedze o modelach decyzji i upraszczajacych heurystykach. Architekt taki
ksztattuje przestrzer wokot odbiorcy (czy to fizyczng, czy to prawnga) i nakierowuje go na pozadane
rozwigzania. Cho¢ — co nalezy podkresli¢ — pozostawia wolny wybor;

teoria zmiany”nazywana tez,mechanizmem zmiany” (ang. theory of change lub change mechanism)
- to konkretny, skrojony na miare sposéb zmieniania modelu zachowan okreslonej grupy
odbiorcéw. To plan stworzony przez architekta wyboru. Opisuje w jaki sposéb, jakimi metodami,
odwotujac sie do jakich ograniczen poznawczych wptywamy na adresata interwencji, by wywotac
pozadanga reakcje i osiaggna¢ cel regulacji czy programu — zmiane zachowania.

Powyzsze terminy pozostaja ze soba w logicznej i praktycznej relacji. Najtatwiej zrozumiec to na
przytaczanym juz wczesniej przyktadzie BIP — Spersonalizowane, uproszczone listy do ptatnikéw
zalegajacych z optatami (patrz tabela 3).

Modyfikacja narzedzi projektowania i ewaluacji interwencji

W obecnej praktyce projektowania i ewaluacji interwencji publicznych (zwykle programow
i projektow, duzo rzadziej regulacji prawnych) powszechnie stosowane sa modele logiczne. S3 one
graficzng ilustracja tzw. Teorii Interwencji”. Przypomnijmy, tradycyjny model logiczny obejmuje cigg
przyczynowo-skutkowy:

NAKEADY umozliwiaja DZIALANIA, ktére przynosza PRODUKTY, a te powoduja REZULTATY i EFEKTY

Uzywajac tego modelu do projektowania i ewaluadji interwencji, zaktadamy automatyczne przejscie od
produktéw do efektéw. Na przyktad przeszkolenie 20 osdb (PRODUKT projektu) prowadzi do wzrostu
ich wiedzy (oczekiwany REZULTAT), a to z kolei do zatrudnienia tych oséb na lokalnym rynku pracy
(EFEKT).

Behawioralne ujecie interwencji publicznych wymaga znaczacej modyfikacji tego modelu. Patrzymy
z perspektywy uzytkownika. Zastanawiamy sie, czy planowane produkty uruchomia wsréd ich
odbiorcéw pozadane zachowania i procesy, a te z kolei doprowadza do efektdw. Tak wiec tradycyjny
ciag logiczny poszerzamy:

NAKLADY umozliwiajag DZIALANIA, ktére przynosza PRODUKTY, a te uruchamiajg MECHANIZM
ZMIANY, ktéry przynosi EFEKT - trwata zmiane.
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Odnoszac to do podanego prostego przyktadu — pomiedzy PRODUKTEM (dostarczenie szkolenia dla 20
0s6b) a EFEKTEM (znalezienie przez nich pracy) musi nastapic¢ caty tancuch reakcji. Uczestnicy szkolenia
musza: wystuchac ze zrozumieniem szkolacych, zinternalizowac wiedze, przetozy¢ ja na dziatania, miec
okazje wykazania sie zdobytg wiedzg przed pracodawca. Ten caty taricuch zdarzerh musi sie znalez¢
w modelu logicznym, bo od prawdopodobienstwa wywotania tej sekwencji zalezy powodzenie
projektu. W literaturze tematu pojawity sie juz pierwsze propozycje praktycznego dostosowania modeli
logicznych do podejscia behawioralnego (Olejniczak, 2014; Olejniczak, Newcomer, 2014, s. 85-90;
Pawson, 2013, s. 127-131).

Zastosowanie pilotazy i testow dziatan publicznych

Zwrocilismy uwage, ze podejscie behawioralne promuje ,projektowanie zorientowane na uzytkownika”
(ang. user-centered design). To termin zapozyczony z pola projektowania uzytkowego, za ktérym stoi
konkretna technika procesowa. Zwykle sktada sie z cyklu:,Zrozumiec — Zaprojektowac — Przetestowac
- Zmodyfikowac” (Wendel, 2013). Cykl jest powtarzalny kilkukrotnie, az projektant dopracuje forme
produktu, ktéra w kolejnym teécie okaze sie intuicyjna i przyjazna dla uzytkownikdw.

Przenoszac to myslenie na pole polityki publicznej, otrzymujemy dwie rzeczy. Po pierwsze wyraznie
przesuwajg sie akcenty w cyklu polityki publicznej — z wdrazania pochtaniajagcego wiekszos$¢ naszej
dotychczasowej uwagi, na planowanie i badanie - design interwencji. W dziedzinie ewaluacji
oznacza to skupienie sie na ewaluacji ex-ante, tyle ze nie rozumianej w dotychczasowy sposob —
jako dyskursywny proces modyfikowania zapiséw programowych, ale jako krytyczna, empiryczna
weryfikacja projektu konkretnej teorii zmiany behawioralnej zastosowanej w danej interwencji. Wydaje
sie, iz moze to by¢ jedno z istotnych pdl poprawy polskich programéw publicznych, ktére dotychczas
cechuja sie czesto bardzo pogtebiong diagnoza stanu obecnego (zazwyczaj w formie deskryptywnych
statystyk i opisu gtéwnych trendéw), wskazujg kierunki pozadanych zmian, jednak niemal nie wskazuja,
jakie mechanizmy trzeba uruchomic i na jakie czynniki oddziatywac, aby te zmiany zaszty. W ten sposéb
programy niejednokrotnie stajg sie katalogiem postulatéw, a nie jasnym opisem logicznego ciaggu
dziatan, ktére zostang podjete dla osiggniecia pozytywnych zmian w spoteczenstwie czy gospodarce.

Po drugie zastosowanie tego podejscia zmusza do prowadzenia testow umozliwiajacych adaptacje
pierwotnego projektu (np. ustawy, interwencji, programu) do rzeczywistych zachowan, motywacji
i mechanizmdéw podejmowania decyzji przez adresatow interwencji. Takie podejscie pozwala
sprawdzi¢, stosunkowo niewielkim kosztem, ktore ze strategii behawioralnych sa skuteczne, co nalezy
zmieni¢, udoskonali¢, jakie sg luki w zastosowanym rozwiazaniu itp. Przyktadem takiego testu jest
opisana wczesniej akcja spoteczna w Wielkiej Brytanii zachecajgca do zapisywania sie na liste dawcow
organow. W trakcie testu do 8 grup odbiorcow skierowano 8 roznych form zachety, poréwnujac, ktére
z nich s3 najbardziej skuteczne (czyli testujac, do jakich mechanizmow decyzji najlepiej sie odwotac,
aby sktoni¢ obywateli do ztozenia deklaracji dawcy organdw).

Na poziomie technicznym (organizacji i planu badawczego testu) najczesciej stosowano
eksperymentalne plany badawcze (losowe grupy kontrolne) lub znacznie czesciej quasi-eksperymenty
(grupy poréownawcze). Sg to podejscia dajgce bardzo mocne dowody i uwazane za ztoty standard
metodyki oceny efektow. W niektorych przypadkach siegano tez po bardzo innowacyjne rozwigzanie
(cho¢ juz wigczone do kanonu metodyki badan spotecznych) — symulacje i gry (Vermaas J.,
Nieuwland L., 2007). Ich zaleta jest to, ze sg znacznie tansze od eksperymentdéw, nie wymagaja
szerokiego zaangazowania uczestnikdw, nie sg inwazyjne, pozwalajg modyfikowac testowane
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rozwiazania w trakcie badania, a jednoczesnie daja wyniki o rzetelnosci zblizonej do eksperymentéw
(de Vaus, 2006).

Rozwazenie kwestii etycznych ,psychologicznego panstwa”

Istotng implikacja ptynaca z BIP jest zmiana relacji miedzy panstwem a obywatelem. We wspotczesnym
ztozonym i dynamicznym swiecie, w ktérym wiedza o cztowieku i jego ograniczeniach jest rozpoznana
juz na poziomie biologicznym, coraz gtosniej podnosi sie kwestie wolnosci jednostki, poszanowania
praw cztowieka uwzgledniajgce zagrozenia ptynace z coraz doskonalszych metod kontroli,
gromadzenia i przetwarzania informacji.

W tym kontekscie zastosowanie BIP rodzi wazne pytanie — czy to jest manipulowanie obywatelami?
Kwestii tej dotknelismy juz, pokazujac réznice miedzy NUDGE a THINK. Mamy bowiem do czynienia
z narzedziem, ktére na pierwszy rzut oka jest niezwykle skuteczne, ale jego instrumentarium moze
nieco przypominac rekwizyty z adaptacji powiesci Orwella.

Dlatego entuzjazmowi wywotanemu pierwszymi pozytywnymi wynikami skutecznosci tego podejscia
towarzyszyto wiele artykutéw podnoszacych kwestie wolnosci cztowieka do tego, by by¢ cztowiekiem
—omylnym, stabym, popetniajgcym btedy, ale wiasnie cztowiekiem. | taka debata zaczyna sie toczyc
wokot pytan: Czy rodzi sie panistwo psychologiczne? Jakie sg tego konsekwencje dla i tak juz mocno
asymetrycznej relacji miedzy paristwem i jego administracjg a obywatelem? Czy idziemy w kierunku
manipulowania obywatelami? Obecnie trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Warto
jednak pochyli¢ sie nad argumentami obu stron dyskusji. Nie mozna tez ignorowac tego tematu. Tym
bardziej ze juz od jakiegos czasu podejmujag go prywatne korporacje, ktére idg duzo dalej i pozbawione
regulacji panstwa nie wahajg sie eksplorowac takich kwestii jak np. neuromarketing.

Podjecie prob weryfikacji skutecznosci BIP w polskim kontekscie

Zastosowanie w polskim kontekscie praktyk behawioralnych interwencji publicznych moze stanowic
istotny wktad w rozwdj polskiego nurtu dyscypliny zarzadzania i analizy polityk publicznych.
Tym bardziej ze w badaniach krajowych jak dotad rzadko podejmowano proby empirycznego
wyjasniania skutecznosci interwencji przez pryzmat zachowan ich odbiorcow (szczegolnie w polu
regulacji prawnych). Co wiecej, jak pokazaty omoéwione przyktady zagraniczne (np. rozwigzania
w przestrzeni Sztokholmu i Kopenhagi), wprowadzenie instrumentarium analiz behawioralnych daje
mozliwos¢ zainteresowania opinii publicznej ztozong problematyka zarzadzania publicznego. Mowiac
kolokwialnie, ciekawe pilotaze i eksperymenty ,lepiej sie sprzedadza” niz zawite ustawy czy opaste
strategie.

Dwie kwestie wskazuja na to, ze zasadnym bytyby wczesniejsze testy poprzedzajace systemowa
zmiane paradygmatu.

Po pierwsze interwencje behawioralne byty podejmowanie gtéwnie w krajach anglosaskich. Co
prawda heurystyki i btedy poznawcze s3 uniwersalne dla wszystkich ludzi, jednak juz ich sprzezenia
w konkretnych modelach decyzji i zachowan sg wrazliwe na kontekst. Przyktady z literatury wskazuja,
Ze na pewno ograniczenia interesownosci dziatajg réznie w réznych kulturach. Powstaje wiec pytanie,
czy wszystkie testowane w kulturze anglosaskiej modele zachowar\ i mechanizmy ich zmiany dziatajg
w kontekscie kultury postsocjalistycznej (przypomnijmy, ze naszym gtéwnym bagazem jest wyjgtkowo
niski kapitat zaufania).
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Po drugie interwencje behawioralne sa dalekie od linearnego automatyzmu. Ludzkie zachowania
sg wypadkowa réznych czynnikéw. Zwykle skuteczna zmiana zachowar wymaga wiec zbudowania
Jfeorii zmiany” (mechanizmu) adresujacej kilka btedéw poznawczych (van der Linden, 2013, s. 210,
213). Literatura pokazuje, ze czesto drobna modyfikacja jednego elementu moze dac¢ diametralnie
odmienny efekt. Swiadczy o tym chociazby brytyjski eksperyment zwigzany z testowaniem 8 réznych
form zachety do wpisywania sie na liste dawcéw organéw. Okazuje sie, ze nie wystarczy odwotac sie
do jednego mechanizmu behawioralnego, ale trzeba testowac, ktére z wielu mechanizmdw beda
w danym kontekscie najskuteczniejsze.

Uwzgledniajac powyzsze kwestie, naszym zdaniem podejscie behawioralne mozna przetestowac
w Polsce w relatywnie szerokiej gamie interwencji publicznych, na réznych poziomach zarzadzania.
Co wazne, moze by¢ ono wykorzystane zarowno do projektowania interwencji publicznych, jak
i wyjasniania ich mechanizmu.

Pierwszym polem moga by¢ projekty i programy realizowane w ramach polityki spojnosci. Wydaje
sie, ze aspekt ,perspektywy uzytkownika”i,teorii zmiany opartej na podejsciu behawioralnym” sg
relatywnie tatwe do wiaczenia w bogata i rozwinietg metodyke krajowych badarn ewaluacyjnych,
przede wszystkim probujacych opisa¢ mechanizmy prowadzgce do wystgpienia okreslonych efektow
interwencji. Ciekawym bytoby sprawdzenie, czy ewaluacje wykonywane z uzyciem nowego podejscia
dadzg lepsze zrozumienie uzytecznosci projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE, zwitaszcza
tych, ktére maja bezposrednio oddziatywac na ludzi (np. zwigzane z aktywizacjg bezrobotnych,
przeciwdziataniem wykluczeniu czy ze zdobywaniem nowych kompetencji na roznych etapach zycia).

Drugim obiecujgcym polem testéw sg regulacje i ustawy. Obecnie sg przedmiotem testéw
regulacyjnych i oceny skutkéw regulacji. Duza role odgrywaja w nich narzedzia ilosciowej analizy
ekonomicznej, w tym analiza kosztow-korzysci (Cost-Benefit Analysis — CBA). Zagraniczne dobre
przykfady (np. Singapuru) dowodzg, ze uzupetnienie tradycyjnej analizy kosztow-korzysci o podejscie
behawioralne jest bardzo cenne dla tych interwencji publicznych, w ktérych centralng role
w skutecznosci odgrywaja reakcje i podejmowanie decyzji przez obywateli (Low, 2011). W polskim
przypadku znaczenia nabiera jeszcze jeden argument. Strategicznym celem kolejnej edycji Programu
Operacyjnego poswieconego Dobremu Rzadzeniu jest podniesienie jakosci regulacji (w tym
zwiekszenie przejrzystosci i przyjaznosci prawa dla obywateli). Podejscie behawioralne ze swoja
filozofig,,projektowania przyjaznego dla uzytkownika”i porzadkowania architektury wyboru, wydaje
sie wiec bardzo obiecujace.

Trzecim polem testow krajowych mogga by¢ uregulowania, projekty i inicjatywy dotyczace
ksztattowania i zarzadzania przestrzenig — przede wszystkim przestrzenig miejska. Bogactwo inicjatyw
samorzadowych oraz prezno$¢ naszych samorzaddw otwiera mozliwosci testowania innowacyjnych
rozwigzan, a nastepnie powielania ich w innych uktadach przestrzennych. Chodzi o interwencje
lokalne, bezposrednio dotykajace i odczuwalne dla mieszkancéw. Wiemy, ze polskie miasta borykaja
sie z coraz wiekszymi wyzwaniami zwigzanymi z zachowaniem czystosci, segregacja i utylizacja
odpadéw, zagospodarowaniem przestrzeni, aktywnym i wspdlnotowym wykorzystaniem przestrzeni
publicznych czy egzekwowaniem lokalnych podatkdw. Na wszystkie te elementy mozna oddziatywac,
wykorzystujac Behawioralne Interwencje Publiczne.

A zatem - drogi Czytelniku — czy nadchodzi rewolucja?
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dr Karol Olejniczak - jest doktorem nauk o zarzadzaniu, stypendystg seminarium prof. Elinor
Ostrom — Indiana University (2006 r.) oraz stypendysta Fundacji Kosciuszkowskiej na George
Washington University (2011-2012). Jego gtéwnymi polami zainteresowan naukowych sa: rozwdj
regionalny, organizacyjne uczenie sie w sektorze publicznym oraz behawioralne interwencje
publiczne. Dr Olejniczak realizowat szereg ewaluacji funduszy strukturalnych. W 2014 roku zostat
nagrodzony tytutem polskiego Lidera Ewaluacji. Jest autorem kilkudziesieciu publikacji i ekspertyz
na temat ewaluacji interwencji publicznych. Karol Olejniczak pracuje jako adiunkt w Centrum
Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych (EUROREG) na Uniwersytecie Warszawskim. Jest takze
dyrektorem ds. Strategii i Rozwoju w firmie ewaluacyjnej EGO s.c. Od 2008 roku jest kierownikiem
merytorycznym Akademii Ewaluacji — elitarnych studiow podyplomowych dla urzednikéw
administracji publicznej.

Pawet Sliwowski — absolwent Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego oraz Centrum
Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskiego. Pracuje jako asystent
naukowy w Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych (EUROREG) na Uniwersytecie
Warszawskim. Od 2010 roku jest koordynatorem Akademii Ewaluacji. Uczestniczyt w realizacji
projektow doradczych i badawczych dla instytucji publicznych m.in. MIR, MSZ, MKDIN, urzedéw
marszatkowskich. woj. zachodniopomorskiego, woj. tédzkiego oraz KPRM, NCBR. Specjalizuje sie
w tematyce uczenia sie organizacji publicznych, ocenie potencjatu instytucjonalnego w jednostkach
administracji publicznej.
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