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VWprowadzenie

Ostatnie ¢wier¢ wieku byto dla Polski okresem nieprzerwanego wzrostu
gospodarczego. Jednoczesnie sytuacja geopolityczna kraju ulegata zna-
czace] poprawie i stabilizacji — Polska stafa sie cztonkiem NATO i Unii
Europejskiej. Jednak obecne perspektywy niekoniecznie sktaniaja do op-
tymizmu. Pojawiaja sig nowe wyzwania i zrodta potencjalnych zagro-
zen. Wyczerpuja sie takze proste zasoby wzrostu, ktdre przyczynity sie
do sukcesu kraju w ostatnich latach (zob. Hausner, 2012; 2013). Wiele
sfer podlega znaczacym przemianom i cho¢ dysponujemy coraz wiek-
sza wiedza i coraz bardziej rozwinieta technika, to otoczenie, w ktérym
funkcjonujemy, charakteryzuje si¢ coraz wigksza zmiennoscia i nieprze-
widywalnoscia. Gospodarka, systemy finansowe i spoteczenstwa sa coraz
bardziej powiazane w skali globalnej i to, co dzieje sie pozornie daleko
od nas, ma lub moze mie¢ zasadniczy wptyw na sytuacje lokalna.

Wzrost niepewnosci i zmienno$¢ otoczenia dotyka zardwno przedsie-
biorstw, jak i 0séb aktywnych zawodowo. Wiele branz podlega przek-
sztatceniom zwigzanym ze zmianami technologicznymi, zwiekszeniem sie
konkurencji czy chocby spadkiem popytu, wywotanym kryzysem finanso-
wym. Przemiany dotykaja takze rynku pracy, na ktdrym maleje zapotrze-
bowanie na czgs¢ zawoddw, a z drugiej strony pojawiaja si€ wcigz nowe
zawody, wymagajace nowych kompetendji.

Taka sytuacja powoduje wiele wyzwan dla samorzaddw lokalnych.
Projekt Rola samorzqdu w adaptacji przedsiebiorstw i pracownikéw
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do globalnych i regionalnych trenddéw gospodarczych stuzyt przyjrzeniu sie
temu, jakie s konsekwencje pojawiajacych sie wyzwan na poziomie
lokalnym i jakie sa zdolnosci lokalnych instytucji do reagowania na te
wyzwania i adaptowania si¢ do zachodzacych zmian.

Stosunkowo duzo wiadomo juz o tym, jakie czynniki wewnetrzne de-
cyduja o sukcesie na poziomie lokalnym. Najwazniejsza jest obecno$¢
lokalnego lidera. Jego rola obejmuje zarédwno formutowanie i realizacje
dtugofalowej wizji rozwoju gminy, jak i umiejetnos¢ skupienia wokdt
siebie i sformutowanych celéw rozwojowych lokalnej elity, ktdra stano-
wi drugi pod wzgledem znaczenia czynnik lokalnego sukcesu. Aby elita,
skupiajaca najbardziej aktywnych aktoréw (przedsiebiorcéw, samorza-
dowcdw, kierownikdw instytucji), odgrywata pozytywna role, powinna
wspierac strategie prorozwojowa, odktadajac na bok dorazne korzysci.
Kolejny element determinujacych sukces lokalny to instytucje tworza-
ce stabilne otoczenie dla lidera i elity lokalnej, zapewniajace trwato$¢
proceséw rozwojowych w warunkach zmian personalnych (zwfaszcza
lidera lokalnego). Kluczowe sg w tym wypadku przede wszystkim dwa
typy instytucji: wspierajace przedsigbiorczos¢ | wzbogacajace tkanke
spoteczenstwa obywatelskiego. Sukces lokalny zalezy takze od zinte-
growanej spoteczno$ci miejscowych przedsiebiorcdw (wspdtpracuja-
cych ze sobg i z wtadzami lokalnymi) oraz aktywnej spotecznosci lokal-
nej. Analizujac czynniki sukcesu lokalnego, nalezy wreszcie wspomniec
o sktonnosci do wspdtpracy miedzygminnej, ktdra odgrywa szczegdl-
nie istotng role w przypadku rozwoju gmin, bgdacych stosunkowo
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niewielkimi systemami, o ograniczonych mozliwosciach i zasobach
(Gorzelak, Jatowiecki, 1998; Gorzelak, 2000).

W niniejszym opracowaniu skupimy si¢ na zagadnieniu adaptacyj-
nosci lokalnych systemdw spoteczno-gospodarczych, na kluczowych
wyzwaniach, jakie stoja przed przedsiebiorstwami i osobami aktyw-
nymi zawodowo oraz gotowosci jednostek samorzadu terytorialnego
do reagowania na te wyzwania i oddziatywania na lokalna gospodarke.
Osobno udostepniamy publikacje dotyczaca dobrych praktyk, przed-
stawiajac sprawdzone dziatania podejmowane na poziomie lokalnym
w wybranych krajach europejskich (Celifska-Janowicz et al., 2014).
Osobno przygotowane zostato rdéwniez narzedzie diagnostyczne
(Celinska-Janowicz et al,, 2014a), za pomoca ktdrego instytucje sa-
morzadowe moga przetestowad swoja adaptacyjno$¢ i sprawdzié
stopieh swojego przygotowania do reagowania na zmiany, a takze
zidentyfikowac obszary, ktdre wymagaja poprawy.

Analizy przedstawione w tej publikacji opieraja sie na kilku zrédfach
danych, obejmujacych zardwno badania przeprowadzone w ramach
projektu, jak tez analizy danych zebranych w innych badaniach i przez
GUS. W szczegdlnosci sa to:

*  Wynikibadaniaankietowego , Adaptacyjnosc gminipowiatow 20 14",
przeprowadzonego latem 2014 r. i skierowanego do mazowieckich

................................................................................................................................... cnnseen:

samorzaddw gminnych i powiatowych (w przypadku gmin uzyskano
190 ankiet, co stanowi 60,5% badanej populacji, natomiast w przy-
padku powiatéw uzyskano 27 ankiet — 73% badanej populacji) (por:
Celinska-Janowicz, Ptoszaj, 2015).

Wyniki badania ankietowego ,,Koniunktura w gminach 2013", prze-
prowadzonego na przetomie 20131 2014 r.— byto to badanie ogdlno-
polskie, jednak dane przywotywane w niniejszej publikacji dotycza je-
dynie wojewddztwa mazowieckiego (156 ankiet stanowiacych 49,7%
badanej populacji) (por. Gorzelak, Jatowiecki, 2014).

Wyniki studidw przypadku, przeprowadzonych w szesciu celowo
dobranych gminach wojewddztwa mazowieckiego (Mtawa, Mszczo-
néw, Piaseczno, Przasnysz, Siedlce, Szydtowiec) (por. Celifska-
Janowicz, Ptoszaj, 2015).

Dane z badan Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL), realizowanych wspdl-
nie przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci i Uniwersytet
Jagiellonski w latach 2010-2014 (Gdrniak, 2014), z ktdérych przeana-
lizowano szczegdtowo dane z wojewddztwa mazowieckiego. Badania
BKL skfadaja sie z kilku osobnych badan analizujacych zardwno popyt
na prace (badania pracodawcéw oraz analiza ofert pracy), jak i podaz
pracy (badania ludnodci, zarejestrowanych bezrobotnych, ucznidw
I studentdw), a takze system ksztatcenia i rynek szkolen.

Whyniki badania panelowego Diagnoza Spoteczna (Rada Monitorin-
gu Spotecznego, 201 3).



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

0000600000 ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 6600 6000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Bank Danych Lokalnych (BDL) stanowi repozytorium danych zbie-
ranych co rok przez GUS. Zawiera on generalne zagregowane sta-
tystyki dla poszczegdlnych jednostek terytorialnych.

* Whyniki badania ankietowego ,,Uwarunkowania adaptacyjnosci
mazowieckich przedsiebiorstw”, w ktdrym przeanalizowano 32|
mazowieckich firm (Batorski, Btazewicz, Czerniawska, Pacuska,
2014). Wywiady telefoniczne przeprowadzane byty z cztonka-
mi zarzadu, wtascicielami, przedstawicielami kadry kierowniczej
ewentualnie innymi osobami zajmujacymi sig strategia lub odpo-
wiedzialnymi za rozwdj i plany firmy. Dobdér préby zostat wyko-
nany w odniesieniu do dwdch czynnikow: wielkosci firmy oraz
branzy, w ktdrej firma dziata.

Pierwsza cze$¢ opracowania poswiecona jest problemowi adapta-
cyjnosci oraz jej znaczeniu dla rozwoju lokalnego. Dwie dalsze cze-
$ci poswiecone sa trendom, ktére wptywaja odpowiednio na firmy
| osoby bedace na rynku pracy. Zmiany te, cho¢ maja systematyczny
| dtugotrwaty charakter, nie zawsze sa odpowiednio dostrzegane,
czesto lokalnym podmiotom fatwiej jest reagowad na nagte zda-
rzenia i kryzysowe sytuacje niz systematycznie monitorowac i od-
powiada¢ na trendy majace swdj efekt w dtuzszym czasie. Kolejna
cze$¢ poswiecona jest wspodtpracy firm z samorzadem lokalnym
oraz oczekiwaniom, jakie przedsigbiorcy maja wzgledem lokalnej

.........................................................................................................................................

wspdtpracy. Ostatnia cze$¢ przedstawia wyniki badan dotyczacych
adaptacyjnosci samorzaddw, problemdw, jakie one identyfikuja i kie-
runkdw dziatan, jakie staraja sie podejmowacd. Opracowanie zamyka
krdtkie podsumowanie.
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Adaptacyjnosc — Inne ujecie procesow rozwoju

regionalnego 1 lokalnego

Wspodiczesny swiat staje sie nie tylko coraz bardziej ztozony, ale tak-
ze coraz silniej opleciony siecia wspdtzaleznosci. Globalne procesy
gospodarcze i spoteczne, jak rédwniez zmiany technologiczne i $ro-
dowiskowe w coraz wiekszym stopniu wptywaja na rozwdj krajéw,
regiondw, miast, gmin, a takze organizacji i poszczegdinych ludzi. Jed-
noczesnie coraz wigksza wage przyktada sie do trwatosci i zrdwno-
wazonego charakteru proceséw rozwoju, ktérych nie sposéb utoz-
samiac z prostym wzrostem gospodarczym. Coraz bardziej kluczowe
staje sie zapewnienie réwnowagi miedzy sferami gospodarcza, spo-
teczna i sSrodowiskowa oraz miedzy potrzebami obecnych i przysztych
pokoleh. Wyznacznikiem poziomu rozwoju coraz czesciej jest jakosc
zycia, ktdra szczegdlnie istotna rolg odgrywa na poziomie lokalnym.

Wobec coraz szybszych, a zarazem coraz mniej przewidywalnych
zmian w otoczeniu (gospodarczym, spotecznym, Srodowiskowym)
przedsiebiorstwa, jednostki, ale takze wiadze regionalne i lokalne
staja przed koniecznos$cia nieustanne] adaptacji. Nie tylko do juz
obserwowanych trenddw i zjawisk, ale réwniez adaptacji do tych
procesdw, ktdrych skutki nie sa jeszcze dobrze widoczne, a ktdre

w przysztosci moga stanowi¢ wazny czynnik determinujacy jako$¢
zycia oraz mozliwosci rozwojowe.

Adaptacje mozna rozumiec jako proces, dzigki ktdremu dany system
(organizacja, gmina, miasto itp.) lepiej radzi sobie z lub dostosowuje
sig do zmieniajacych si¢ warunkdw, zagrozen, ryzyk lub mozliwosci
(Smit, Wandel, 2006). Natomiast adaptacyjnos¢ to zdolnos$¢ systemu
do tak rozumianego dostosowywania sie. Moze mie¢ ona charakter
reakcyjny (dziatanie w odpowiedzi na negatywne zjawisko) lub wy-
przedzajacy (dziafania zapobiegawcze lub minimalizujace negatywne
skutki zjawiska, ktére jeszcze nie wystapito).

Koncepcja adaptacyjnosci pozwala w bardziej kompleksowy sposdb
patrze¢ na procesy rozwojowe na poziomie lokalnym i regionalnym,
jak tez krajowym i globalnym. W tym ujgciu liczy sig nie tylko obecny
poziom rozwoju i zdolnosci do jego intensyfikacji, ale takze zdolnos¢
do wykorzystywania pojawiajacych sie szans, umiejetno$¢ neutralizo-
wania szokdw (takich jak np. powddz, upadek duzej firmy czy pozar
mostu) oraz odpowiedniego przygotowania sie na negatywne skutki
dtugookresowych trenddw (np. starzenie sie spoteczenstwa).
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Z perspektywy lokalnej warto zwrdci¢ uwage na dwa rodzaje czynni-
kéw powodujacych koniecznod¢ adaptacji: szoki i trendy. Szoki to za-
zwyczaj nagte zdarzenia, ktdre mozna stosunkowo tatwo zidentyfi-
kowac i umiejscowi¢ w czasie. Z tego tez wzgledu ich bezposrednie
(krotkofalowe) skutki sa dos¢ wyrazne. Przyktadem moze by¢ gradobi-
cie czy likwidacja duzego pracodawcy i zwigzany z tym skokowy wzrost
bezrobocia. W wypadku takich jednorazowych zdarzeh mozna przyjac,
ze w krotkiej perspektywie czasowe] adaptacyjnos$¢ bedzie oznaczata
mozliwo$¢ powrotu do stanu sprzed szoku, na przykfad powrdét do po-
ziomu bezrobocia sprzed likwidacji przedsigbiorstwa.

Jednak w dtuzszej perspektywie czasowej tego typu (inzynieryjne)
podejscie moze przynies¢ wigcej szkdd niz korzysci, uniemozliwiajac
dostosowanie sie do stale zmieniajacej sie rzeczywistosci. Wspodtczesny
$wiat definiuje bowiem nieustanna zmiana. Zmienia si¢ spoteczenstwo
(procesy starzenia sig, mata liczba dzieci, zmiana priorytetdw zycio-
wych oséb mitodych), gospodarka (globalizacja, zastepowanie pracy
ludzkiej przez prace maszyn i algorytmdw) i $rodowisko naturalne
(globalne zmiany klimatu, lokalne zanieczyszczenia $rodowiska). Zmia-
ny te nie maja charakteru szokdw, ale raczej dtugofalowych, czesto
trudno dostrzegalnych trendéw. W tych warunkach adaptacyjnosc
powinna by¢ procesem statego dostosowywania lokalnego systemu
spoteczno-gospodarczego do zmieniajacego sie otoczenia. Likwidacja
duzego przedsiebiorstwa moze by¢ wyrazem przeksztatcen struktury
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gospodarczej i zmian technologicznych, ktére wymagaja nie tyle zniwe-
lowania negatywnych skutkdw pojedynczych wydarzen, ile gtebszej re-
strukturyzacji i zmian w wielu sferach Zycia spoteczno-gospodarczego.

Takie podejécie wskazuje na stato$¢ procesu adaptacji. Nie dotyczy
on tylko momentdw szokdw, ale takze — a moze przede wszystkim
— okresdw ,,normalnosci”. Podchodzac do adaptacyjnosci jako do sta-
tego procesu, mozemy zatem mowi¢ o pewnym potencjale adapta-
cyjnym, ktéry charakteryzuje lokalne uktady spoteczno-gospodarcze.
Aktywny samorzad moze zwieksza¢ ten potencjat nie tylko w odnie-
sieniu do wiasnych struktur (np. funkcjonowania urzgdu), ale przede
wszystkim lokalnej gospodarki i spoteczenstwa.

Adaptacyjnos¢ mozna analizowad z perspektywy réznych podejs¢ teore-
tycznych. W literaturze przedmiotu najwazniejsze sa trzy ujecia: inzynie-
ryjne, ekologiczne oraz ewolucyjne.

* W uyjeciu inzynieryjnym pozadang reakcja systemu na wystapienie
czynnika zaburzajacego jest powrdt do stanu sprzed szoku. Podejscie
to zakfada zatem, ze dany system funkcjonuje w stanie réwnowagi
| pozadane jest, aby w razie wystapienia czynnika lub zdarzenia zak{d-
cajacego mozliwie szybko do takiego stanu powrdcit (Holling, 1973).

* /Z kolei bardziej dynamiczne podejScie ekologiczne uzna-
je, ze dany uktad moze z sukcesem funkcjonowaé w wigcej niz
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jednym stanie rdwnowagi. Kluczowym elementem jest w tym wy-
padku wielko$¢ czy tez skala szoku, ktéry wytraca system ze sta-
nu dotychczasowego | przesuwa do nowego stanu réwnowagi.
Co wazne, odbywa sie to przy zachowaniu dotychczasowej formy
i funkgji systemu (Simmie, Martin, 2010).

* Ewolucyjne podejscie do kwestii adaptacyjnosci skupia si¢ na-
tomiast na perspektywie dtugofalowej. Zaktada ono, ze region
nie tylko moze z powodzeniem funkcjonowad w wiecej niz jed-
nym stanie rownowagi, ale tez ze adaptacyjnos¢ nie wiaze sig je-
dynie z reakcja na szok, lecz jest nieustannym procesem zmian
strukturalnych. W efekcie ksztattowane sa nowe $ciezki rozwojo-
we, adekwatne do nowych warunkdéw, w jakich funkcjonuje dany
system (Martin, 201 |; Boschma, 2014).

Ujecie ekologiczne | ewolucyjne podkresla, ze w wyniku adaptacji po-
wstaje nowy stan rownowagi. len nowy stan réwnowagi moze nie tyl-
ko umozliwia¢ osiaganie rezultatdw podobnych do tych sprzed szoku,
ale tez zapewni¢ warunki do poprawy efektywnosci systemu. Innymi
stowy, w ostatecznym rozrachunku skutki szoku moga okaza¢ sie po-
zytywne, pozwalajac na bardziej efektywne funkcjonowanie w nowym
stanie rownowagi. Reakcja na szok nie bedzie zatem dazeniem do po-
wrotu do punktu wyjscia, lecz raczej wykorzystaniem szansy do roz-
woju i by¢ moze zajgcia lepszej pozycji niz przed szokiem. ,,Okresy
destrukcyjnych zmian sa okresami szansy” (Hajer; Dassen, 2014).
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Taka perspektywa nawiazuje do koncepcji antykruchosci N.N. Taleba
(2013), w ktdrej szoki, negatywne zdarzenia i wstrzasy postrzegane
sa jako czynniki pozytywne, umozliwiajace wzrost i rozwdj. Wigk-
szo$¢ systemdw pod wptywem czynnikdw zewnetrznych, kryzyséw
czy po prostu z czasem ostabia lub wrecz traci swoje wiasnosci. Taleb
zauwaza, ze istnieje cafa klasa systemow, ktére zachowuja sig inaczej.
Zdolnoé¢ do tego, by pod wptywem zewnetrznych bodzcow lub kry-
zyséw wzmacniac¢ i usprawniac caty system, nazywa antykruchoscia.
Antykruchos¢ to wiecej niz odpornos¢, dobrym przyktadem moze by¢
ludzki organizm, w ktérym przebyte choroby wzmacniaja odpornos,
a praca migéni prowadzi do ich wzmocnienia. Systemy, ktdre mozna
okredli¢ jako antykruche, lepiej funkcjonuja w otoczeniu, w ktdrym jest
wiecej losowosci, zmian i nieoczekiwanych wydarzen, poniewaz sg one
okazja do poprawy sprawnosci funkcjonowania systemu.

Zdolno$¢ do adaptacji mozna rozumiec jako potencjat adaptacyjny. Dany
podmiot (organizacja, miasto, region) moze mie¢ mniejszy lub wiekszy
potencjat adaptacyjny, moze on by¢ zmienny w czasie, wreszcie mozna
probowac go ksztattowad. Aby skutecznie podejmowacd dziatania zwigk-
szajace potencjat adaptacyjny gminy lub miasta, przede wszystkim trzeba
zrozumied, co sie nan skfada. Nie jest to jedynie zdolno$¢ do podjecia
odpowiednich reakcji w odpowiedzi na nagte szoki i powolne trendy.
Podstawowym sktadnikiem tego potencjatu jest umiejetnos¢ identyfikacji
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| oceny zmian w otoczeniu. Niektdre z nich s3 tak oczywiste, ze trudno
ich nie zauwazy¢ (np. katastrofa naturalna czy zatamanie na rynku pra-
cy), ale duza cze$¢ wymaga wiekszej uwagi i czujnosci. Na te kategorie
sktadaja sie m.in.zmiany demograficzne (starzenie sie spoteczenstwa, mi-
gracje), przemiany zagospodarowania przestrzennego (przede wszystkim
procesy suburbanizacji w duzych rozwijajacych sie miastach), konkuren-
cyjnosé¢ lokalnych przedsiebiorstw (funkcjonujacych w warunkach pos-
tepujacej globalizacji i szybkich przemian technologicznych) oraz rynku
pracy (automatyzacja, niedopasowanie kompetendji, uelastycznianie sto-
sunkdw pracy, miejsca pracy niskiej jakosci itd.).

Duze znaczenie monitoringu zmian w otoczeniu wskazuje na zwigzek
potencjatu adaptacyjnego z mechanizmami organizacyjnego uczenia sie.
Pokazuje to ztozonos¢ tej koncepgji, ale zarazem wskazuje, jakie dziata-
nia mozna (nalezy) podejmowac, aby zwieksza¢ potencjat adaptacyjny
gminy. W tym miejscu warto zauwazyc, ze potencjat adaptacyjny mo-
zemy rozpatrywac szeroko w odniesieniu do catego uktadu spoteczno-
-gospodarczego, jakim jest gmina, albo tez wasko, w odniesieniu do urzg-
du gminy (miasta). W tym drugim ujeciu potencjat adaptacyjny zbliza sie
do koncepgji jakosci pracy urzedu. Taka waska konceptualizacja z jedne;
strony jest zdecydowanie zbytnim uproszczeniem rzeczywistosci. Jednak
ma takze co najmniej jedna zalete. Latwo na jej podstawie wskazad kie-
runki pozadanych dziatar, obejmujace m.in. proste mechanizmy zarza-
dzania wiedzg czy ustawiczne podnoszenie jakosci kadr Szersze ujecie
wskazuje na potrzebe stymulowania potencjatu adaptacyjnego innych
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sktadowych lokalnego sytemu spoteczno-gospodarczego, zwtaszcza sfery
przedsigbiorstw oraz lokalnej spotecznosci.

Monitoring otoczenia gminy nie jest jednak warunkiem wystarcza-
jacym do osiagniecia odpowiednio wysokiego poziomu potencjatu
adaptacyjnego. Kluczowe jest przetozenie diagnozy na dziatania oraz
ich skuteczna realizacja. To wskazuje z kolei na znaczenie zarzadzania
strategicznego, rozumianego jako staty proces, a nie jedynie tworze-
nie dokumentdw strategicznych.

Stosujac pojecie adaptacyjnosci do ztozonych systemdw (takich jak
gminy czy miasta), nalezy pamieta¢, ze moze je cechowad zdolnos¢
do samoorganizacji (Levin, 1998), a wiec spontanicznej reorgani-
zacji wewngetrznych struktur, w odpowiedzi na wewnegtrzne lub
zewnetrzne zdarzenia i czynniki. W tym wypadku mozemy madwic
zaréwno o adaptacyjnosci spontanicznej (autonomicznej), jak i za-
planowanej (Frankhauser et al., 1999; Smit et al,, 2000). Ten aspekt
podkresla znaczenie wspotpracy miedzy réznymi aktorami rozwoju
lokalnego/regionalnego, nie tylko migedzy samorzadem i podlegtymi
mu jednostkami, ale takze wspdtpracy obejmujacej przedsigbior
stwa, organizacje pozarzadowe, mieszkancdw i wszystkich innych
interesariuszy. Wyzwaniem dla samorzadu jest w tym wypadku ko-
ordynacja tych wielowymiarowych relacji oraz uzgadnianie niekiedy
sprzecznych intereséw poszczegdlnych aktordw.
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Zrédta wyzwan stojacych

przed przedsiebiorstwami

Aby okresli¢ uwarunkowania adaptacyjnosci samorzaddw, warto
w pierwszej kolejnosci zidentyfikowa¢ dtugofalowe trendy warunku-
jace zmiany otoczenia, w ktdérym dziataja samorzady. Niektdre z ta-
kich trenddw sa dobrze znane | stosunkowo fatwo jest przewidzie¢
kierunek zmian. Dobrym przyktadem sa tu przemiany demograficzne.
Z drugiej strony pewne trendy sg znacznie mnigj intuicyjne | trudniej-
sze do dostrzezenia. W te] czesci opracowania przedstawione beda
zmiany zwigzane z rozwojem nowych technologii oraz ich znaczenie
dla przedsiebiorstw. Natomiast w kolejnej czeSci omdwione zostana
wyzwania zwigzane ze zmianami istotnymi dla uczestnikdw rynku pracy.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na sposdb funkcjonowania przed-
siebiorstw jest rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Mozna powiedzie, iz powszechna dostepno$¢ komputerdw, telefo-
néw komdrkowych i internetu sprawita, ze firmy zmuszone sa dziata¢
w sposdb odmienny, poczynajac od kompetencji pracownikdéw, przez
modyfikacje oferowanych produktdw i ustug, komunikacje z klientami,
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na uelastycznieniu fancuchdw dostaw i dystrybucji konczac. Powszech-
no$¢ dostepu do tych technologii oznacza réwniez, ze przemiany przez
nie wywotane widoczne sg zardwno na rynkach globalnych, jak i lokal-
nych.Wséréd zmian wywotanych za sprawa technologii mozna wyrdznic
trendy, ktére w mniejszym lub wigkszym stopniu moga modyfikowac
sposdb dziatania przedsiebiorstw (Batorski et al,, 2012).

Trendy te mozna podzieli¢ na kilka grup. Sa to na przyktad zmiany
zZwiazane z organizacja pracy, pojawianiem sie pracy zdalnej, zwieksze-
niem efektywnosci i wydajnosci dzieki wykorzystaniu komputerdw, zas-
tepowaniem pracy ludzi przez pracg maszyn. Wiaze sie to z potrzeba
nowych kompetencji u pracownikéw oraz zwigkszonym zapotrzebo-
waniem na pracownikdw z najwyzszymi kwalifikacjami. Umiejetnosci
te wychodza poza podstawowe umiejetnosci informatyczne, ale zwia-
zane sa coraz czesciej rowniez z umiejetnosciami zebrania, zanalizowa-
nia i wykorzystania réznego rodzaju danych w odpowiednim kontekscie
czy z kompetencjami komunikacyjnymi, ktére pozwolg na samodzielne
budowanie relacji z klientami, oraz budowaniem wizerunku.

Brak odpowiednich umiejgtnosci wskazywany jest tez jako jeden

z czynnikdw hamujacych umiedzynarodowienie przedsiebiorstw.
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Umiedzynarodowienie powiazane jest z druga grupa trenddw, nape-
dzanych przez zaostrzenie globalnej konkurencji. Wérdd tych trenddw
wymieni¢ nalezy utatwienie dostepu do zewnetrznych rynkdw, ale tak-
ze otwarcie rynkdw lokalnych na zagraniczne przedsiebiorstwa. Istotny
jest tu réwniez trend zwigzany z przemianami w transporcie i logistyce,
do ktdérych mozna zaliczy¢ takie zjawiska jak upowszechnienie sie kon-
tenerdw od lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku, usprawniajacych
masowy transport miedzykontynentalny, czy z poczatkami zmian wy-
wotywanych przez drony i samosterujace samochody.Wzrost globalne;
konkurencji moze tez prowadzi¢ do wigkszych wyzwan, z ktérymi beda
sie musiaty zmierzy¢ mate, czesto lokalne firmy, rywalizujac o klientdw
z firmami duzymi. Przemiany te nie sg jednak oczywiste. Widoczne sa
bowiem réwniez takie zjawiska jak firmy globalne od urodzenia (born
global), dziatajace gtdwnie w obszarach zwiazanych z technologia. Dos¢
czgsto wykorzystuja one miedzynarodowe platformy dystrybucji, ktdre
pozwalaja na jednoczesne dotarcie do klientdéw w réznych czesciach
Swiata, dzieki czemu mozliwe jest rozpoczecie Swiatowej dziatalnosci
nawet z obszaréw mniej centralnych.

Trzecia grupa zmian wynika z transformacji zapotrzebowan klientéw
w roznych obszarach. Klienci staja sie w wigkszym stopniu zainte-
resowani wptywem na oferowane produkty i ustugi, a dzieki rozwi-
nietym narzedziom komunikacji zaangazowanie to fatwo jest wy-
korzystac. Oczekuja oni jednak, ze przedsiebiorstwa beda bardzie]
elastyczne w dostosowywaniu sie do przemian codziennego zycia

©900600000 ¢ & ¢ 6 66 66 66 60 0000006000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000000060000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

I przyzwyczajen, takich jak na przykfad dtugie godziny pracy, ktére
uniemozliwiaja kontakt z urzgdem w tradycyjnie przyjgtych godzinach
badz osobiste odebranie przesytki pocztowe]. W miejsce bezposred-
nich kontaktédw wkraczaja tutaj nowe rozwiazania, takie jak asynchro-
niczna komunikacja z instytucjami czy wykorzystanie automatycznych
punktéw odbioru przesytek. W podobny sposdb zmieniaja sie relacje
miedzy obywatelami a urzedami, ktdre stopniowo prébuja dostoso-
wac sie¢ do potrzeb mieszkancéw i innych podmiotdw.

Te same narzedzia, ktére umozliwiaja zaangazowanie konsumentdw,
wptywajg rdwniez na zwigkszenie symetrycznosci komunikacji w prze-
kazie marketingowym i PR. Przeniesienie sie znacznej czesci komu-
nikacji do internetu pozwolito na zwiekszenie dostepnosci informadji
o zachowaniach i zaangazowaniu klientdw wzgledem marek i produk-
téw. Tego typu dane stanowia jeden z elementdw wzrostu znaczenia
danych w gospodarce, a zjawisko to zaliczane jest do najistotniejszych
zmian ostatnich lat. Dla wielu oséb wazna staje sie rowniez ekologia
I zdrowy styl zycia, co przektada sie na wybory konsumenckie. Istotne
sa tu takie pojecia jak autentyczno$¢ przekazu, identyfikacja z okreslo-

nym ruchem, na przykfad z ruchem Slow Food.

Mazowieckie przedsiebiorstwa w rézny sposéb adaptuja sie do wy-
mienionych trenddw. Zaznaczyc¢ nalezy, ze w poréwnaniu do catego
kraju znajduja sie jednak w sytuacji uprzywilejowanej: gospodar-
ka Mazowsza w wiekszym stopniu oparta jest na ustugach, w tym
ustugach finansowych i IT; jest ona réwniez w wiekszym stopniu



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

umiedzynarodowiona i przyciaga wigcej zagranicznego kapitatu in-
westycyjnego. Mazowsze znajduje sie w czotdwce regiondw, jesli
chodzi o migdzynarodowy handel.

Przedsiebiorstwa w rdézny sposdb radza sobie ze zwigkszajaca sig
presja konkurencji pojawiajacej sie w wyniku umiedzynarodowienia
| zglobalizowania gospodarki. Pojawienie sie internetu i innych tech-
nologii, ktére przyczynity sie bezposrednio do tatwosci ekspansji
na nowe rynki, stwarza przedsiebiorstwom nie tylko szanse, ale tez
zagrozenia. Ocena tego trendu przekiada sie na dziatania z nim zwia-
zane. Firmy upatrujace w zmianach szansy na ekspansje na nowe rynki
charakteryzuja sie bardziej aktywnymi postawami i podejmowaniem
dziatan adaptacyjnych. Natomiast te, dla ktdrych rozwdj technologii
oznacza penetracje lokalnych rynkéw przez zewnetrzne firmy, cechu-
ja sie postawami, ktére mozna okresli¢ jako bardzie] pasywne — po-

dejmuja mniej dziatah (Czerniawska et al,, 2015).

Nie mozna zapominag, ze nie tylko internet jako Srodek komunikacji
| koordynacji pracy wptynat na wzrost globalnej konkurencji. Przy-
czynity si¢ do tego réowniez zmiany prawne, w tym te najbardzie]
odczuwalne dla polskich przedsiebiorstw, jak pofaczenie polskie-
go rynku z rynkiem Unii Europejskiej. Te procesy byty rownolegte
ze zmianami dos$¢ nieoczywistymi, poniewaz pierwsze 10 lat obec-
nosci Polski w Unii Europejskiej zwiekszyto eksport przedsiebiorstw
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wojewoddztwa mazowieckiego, ale pochodzi on gtdwnie z towardw
$rednio wysokich technologii, podczas gdy znaczenie towardw inno-
wacyjnych w eksporcie spada (Plawgo, Grabska, Klimczuk-Kocharnska,
Klimczak, Styputkowski, 2013).To pokazuje, ze samo zwiekszenie kon-
kurencyjnosci i dostepnosci technologii nie przektada sie na mozli-
wos¢ rywalizowania z towarami wysokich technologii i innowacyjnymi.

Rozwdj technologii przyczynit si¢ réwniez do obnizenia kosztéw
transportu i logistyki. Pozwala to na rozciagniecie tancuchdéw dos-
taw, importowanie konkurencyjnych cenowo produktdw z Dalekie-
go Wschodu, a z drugiej strony na bezposrednia sprzedaz przez
internet, ktdéra jest atrakcyjna przy niskich kosztach i szybkich dos-
tawach indywidualnych. W tym kontekscie wydawac by sie mogto,
ze zmiany w systemie logistyki i transportu powinny by¢ dla mazo-
wieckich przedsiebiorstw istotne. O ile badania wskazuja, ze prob-
lem z kosztami logistyki jest dostrzegany (Chomczuk-Przezdziecka,
Klimczak, 2014), to jednak jest on stabo powiazany z nowymi tech-
nologiami, a proby jego rozwiazania podejmowane sa w ograniczo-
nym zakresie (Czerniawska et al,, 2015).

Rozwdj technologii wptynat nie tylko na relacje miedzy przedsie-
biorstwami, ktére maja teraz mozliwos¢ konkurowania na wiekszej
liczbie rynkdéw. Zmienit réwniez inne obszary dziatania firmy, takie jak
organizacja pracy czy komunikacja z klientami. Praktycznie wszyst-
kie (95%) polskie przedsiebiorstwa wyposazone sa w komputery,
a ogromna ich cze$¢ ma dostep do internetu (83%). Zauwazona
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zostata rola technologii jako narzedzia zwiekszajacego efektywnosc
I wydajno$¢ pracy. Nowe technologie daja nadzieje na to, ze nie-
ktdre z nierdwnosci w dostepie do zasobdw, zwigzane m.in. z lo-
kalizacja, moga ulec zmniejszeniu, jednak badania wskazuja, ze jesli
chodzi o zainteresowanie nowymi technologiami i ich wprowadza-
nie, to widoczna jest réznica migdzy wigkszymi I mniejszymi miej-
scowosciami (Czerniawska et al,, 2015).

Zmiany technologiczne to takze zmiany we wzorach konsumpgji,
CO ma znaczacy wptyw na modele biznesowe. Systematycznie mozna
obserwowac pojawianie sie coraz to nowszych ustug, ktdre zastepuja
produkty juz istniejace na rynku. Na rynku muzycznym na przyktad
jest to oferowanie (statego) abonamentu na odstuchiwanie muzyki
zamiast kupowania ptyt; w motoryzacji — tworzenie systemow wy-
pozyczania samochoddw, w ktdre zaangazowane bywaja rowniez
samorzady. Trend ten jednak obserwowany jest przez mazowieckie
przedsiebiorstwa w bardzo ograniczonym stopniu.

Na skutek przemian w przyzwyczajeniach konsumentdw zmianom
ulegt tez obszar komunikowania, w tym marketingu i PR. Coraz wiek-
sza liczba Polakdéw spedza coraz wiecej czasu w internecie. Stat sie on
nie tylko obszarem zdobywania informacji i komunikacji, ale réwniez
medium, za pomoca ktdrego zatatwia sie najrdzniejsze sprawy — szu-
ka produktéw i robi zakupy, korzysta z bankdw, oglada seriale i filmy.
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Dzigki temu internet stat sig¢ takze obszarem intensywnej komunikacji
miedzy konsumentami ddbr i ustug a ich producentami i sprzedaw-
cami. Komunikacja migdzy stronami przestafa by¢ jednostronna, a za-
angazowanie klientéw zaczeto sprzyjac nie tylko celom marketingo-
wym, ale réwniez zdobywaniu informacji o mozliwosciach poprawy
produktdw I ustug, co zostato dostrzezone przez potowg mazowiec-
kich przedsiebiorstw. W marketingu zaczeto tez powszechnie wy-
korzystywac réznego rodzaju dane, zardwno ilosciowe, pochodzace
na przykfad z ruchu na stronach, jak i jakosciowe, do ktdrych naleza
m.in. komentarze na portalach spotecznosciowych.

Internet zaoferowat wielu przedsiebiorstwom mozliwo$¢ samo-
dzielnego kontaktu z klientami i budowanie z nimi pozadanych rela-
cji. Ten rodzaj kontaktu moze by¢ wykorzystywany na przyktad przez
mate rzemiedlniczo dziatajace przedsiebiorstwa. Taka komunikacji
pozwala nie tylko na zbudowanie relacji z okre$lonymi klientami
badz grupami klientéw, ale réwniez pokazuje firme jako autentyczng
| zaangazowanga w kazdy etap produkgji i sprzedazy produktu. Moz-
liwos¢ samodzielnego prowadzenia marketingu i PR zostata dos-
trzezona przez mazowieckich przedsigbiorcdw, jednak tylko nieco
wiecej niz |/5 przedsiebiorcédw zdecydowata sie w latach 2013/14
wprowadzi¢ innowacje w tym zakresie. Sa one czesto wprowadza-
ne rownolegle z innymi zmianami w przedsiebiorstwie, mozna wigc
uwazad, ze jest to jeden z elementdw wiekszej ewolucji w przedsie-
biorstwie (Czerniawska et al., 2015).
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Wspomniany wzrost popularnosci wykorzystania danych w marke-
tingu to tylko jeden z przejawdw wzrostu zainteresowania réznego
typu danymi. Zdecydowana wiekszo$¢ mazowieckich przedsiebiorstw
dostrzega, ze dane staty sie towarem, mimo to ich wykorzystanie
w polskich przedsiebiorstwach jest wciaz ograniczone.Wykorzystanie
danych, niezaleznie od tego, czy firma jest ich konsumentem, czy pro-
ducentem, wymaga odpowiednich kompetencji wsréd pracownikdw.
Rywalizacje o najlepiej przygotowanych specjalistéw dostrzega jed-
nak tylko potowa mazowieckich firm.
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Zrédta wyzwan stojacych przed uczestnikami

rynku pracy

Sytuacja na rynku pracy jest w wojewddztwie mazowieckim lepsza
niz w innych regionach kraju. Aktywnos$¢ zawodowa mieszkancow
jest wieksza, w efekcie czego w wojewddztwie pracuje 22% wszyst-
kich pracujacych w Polsce. Rynek pracy na Mazowszu jest sprofilo-
wany, i to bardzo silnie w skali kraju, na dziatalno$¢ profesjonalna,
ICT, finansowa i ustugowa, co w sporej mierze jest zwigzane z rolg,
jaka odgrywa na nim Warszawa. Struktura zatrudnienia jest istot-
nie inna od struktury zatrudnienia w pozostatych wojewddztwach
— wyraznie wiekszy jest udziat specjalistdw. Nieco wiecej jest tez
pracownikdw biurowych oraz technikdw i sredniego personelu, jak
réowniez oséb na stanowiskach kierowniczych. Obserwujemy wiek-
sza reprezentacje takich zawoddw, jak: kierownicy ICT; pracowni-
cy sektora ICT i nowych technologii; twdrcy i artysci; dziennikarze;
prawnicy | pracownicy administracji, a takze wielu innych zawoddw
specjalistycznych. Rzadziej natomiast mozna trafi¢ w tym regionie
na robotnikdw prawie kazdego typu, szczegdlnie w Warszawie sto-
sunkowo czesto pracuja robotnicy i fachowcy z innych stron kraju.
Czesé¢ rdéznic miedzy Mazowszem a reszta kraju wynika z funkgji
petnionej przez stolicg, ktdra mocno wptywa na strukture zatrud-
nienia w regionie. Mieszkancy Warszawy stanowig 37% wszystkich

pracujacych na Mazowszu.W wypadku niektérych zawoddw, zwtasz-
cza wysoce specjalistycznych, da sie zauwazy¢, ze wykonywane sa
one gtéwnie w Warszawie. Jednak istotniejsze od stanu obecnego
wydaja sie trendy, jakie pojawiaja sie na rynku pracy.

Rynek pracy zawsze podlegat nieustannym przemianom. Wptywaja
na to nie tylko zmiany zwiazane z rozwojem gospodarczym czy wy-
miang pokolen, ale takze inne czynniki. W ostatnich 10 latach duze
znaczenie miaty procesy zwiazane z przystapieniem Polski do Unii Eu-
ropejskiej, w tym otwarcie rynku pracy w krajach Europy Zachodniej
dla polskich pracownikdw i zwiazana z tym emigracja. Znaczaca role
ma takze upowszechnienie edukacji na poziomie wyzszym i przyrost
0sob aktywnych zawodowo z wyksztatceniem wyzszym.

Czynnikiem, ktdry w ostatnich latach zyskiwat coraz wieksze znacze-
nie i ktérego wptyw na rynek pracy w kolejnych latach bedzie bez
watpienia znacznie wigkszy niz obecnie, jest rozwdj nowych tech-
nologii, w szczegdlnosci informacyjno-komunikacyjnych. Wptywa on
na zmiany w zakresie sposobdw produkgji i $wiadczenia ustug, spra-
wiajac, ze te same zawody moga by¢ obecnie wykonywane inaczej niz
kiedys, przy uzyciu innych narzgdzi i wykorzystaniu innego zestawu
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kompetencji. Ma to swoje konsekwencje na poziomie strukturalnym
— spada bowiem zapotrzebowanie na pewne prace, ale tez pojawiaja
sie nowe zawody, wczeéniej nieznane. Zmianie ulegaja rowniez spo-
soby organizacji pracy (por. Batorski, Blfazewicz, 2015).

Jednym z kluczowych problemdw, przed ktdrym staja najszybciej roz-
wijajace sie firmy, jest odnalezienie kompetentnych kadr, potrafigcych
nie tylko obstuzy¢ istniejace systemy, ale takze projektowac i tworzyc
nowe rozwiazania i innowacje. Ponad potowa firm w wojewddztwie ma-
zowieckim uznaje, ze nasilenie rywalizacji o wykwalifikowanych specjalis-
téw jest istotnym trendem dla jej dziatalnosci. Tylko 10% firm deklaruje,
ze nasilenie sie rywalizacji o najlepszych specjalistéw jest dla nich zupet-
nie nieistotne. Najlepszych specjalistdw lepiej pozyskuja firmy $rednie
I duze (powyzej 50 oséb) oraz te, w ktdrych branzy istotne s nowe
technologie — czesto o specjalistdw od takich wiasnie technologii chodzi.

Kompetencje oséb aktywnych zawodowo sa na Mazowszu wyzsze
niz wérdd oséb z innych wojewddztw, wiecej jest takze osdb z wyz-
szym wyksztatceniem. Pracownicy z tego regionu wyzej oceniaja
przede wszystkim swoje kompetencje komputerowe, matematyczne,
kognitywne, kierownicze i biurowe. Rdznice te zwigzane sg ze struk-
tura zatrudnienia | wigksza na Mazowszu liczba pracownikdw wiedzy,
specjalistéw, urzednikdw, pracownikdw korporadgji.
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Stosunkowo niewiele mazowieckich firm odczuwa problemy i trud-
nosci z dostosowaniem sie starszych pracownikéw do nowych tech-
nologii i warunkdw. Jedynie 7% firm uwaza, ze jest to problem bardzo
dla nich istotny, a 30% — ze do$¢ wazny. Pracodawcy na Mazowszu,
podobnie jak w reszcie Polski, dostrzegaja wérdd osdb zatrudnionych
braki przede wszystkim kompetencji zawodowych, a w dalszej kolej-
nosci indywidualnych (psychologiczne) oraz interpersonalnych.

Wojewddztwo mazowieckie jest w wiekszym stopniu zorientowane
na pozyskiwanie specjalistdw — blisko 35% ogtoszen o prace dotyczy-
to tego typu stanowisk. Niemniej zaréwno na Mazowszu, jak i w kra-
ju pod wzgledem liczby ofert pracy przewazaja sprzedaz i handel,
na Mazowszu wiece] ofert wystawia branza informatyczno-teleko-
munikacyjna, bankowosc i finanse, zarzadzanie i kierownictwo, media
i reklama, B + R, motoryzacja i kontrola jakosci. W wojewddztwie ob-
serwujemy wieksza liczbe ogtoszen na takie stanowiska, jak: testerzy
systemdw teleinformatycznych; farmaceuci; prawnicy; inne zawody
zwiazane z ICT; menedzerzy ds. kluczowych klientéw; ksiegowi i spe-
cjalisci ds. rachunkowosci; specjalisci ds. rekrutacji i kadr; psycholodzy;
nauczyciele i instruktorzy, i wiele innych specjalistycznych zawodow.
Mnigj jest ofert z dziatu architektury i budownictwa, transportu i lo-
gistyki. W pordwnaniu do reszty kraju na Mazowszu czg$cie] mozna
natrafi¢ na ogtoszenie dotyczace pracy w takich branzach, jak: prawo
I podatki, takze media i reklama oraz branza B + R. Poza Mazowszem
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czescie] poszukuje si¢ miedzy innymi robotnikdw przemystowych,
a takze operatordw i monterdw, kierowcdw, pracownikdw handlu itp.

Wérdd oséb bezrobotnych widoczny jest deficyt umiejetnosci kom-
puterowych, ktdre sa czesto poszukiwane przez pracodawcdw (po-
nad jedna trzecia ogtoszeh o prace). To wtasnie w wymiarze tych
kompetencji ujawnia sie najwieksza luka — pracodawcom trudno jest
znalez¢ wykwalifikowanych specjalistdw, a jednoczesnie osoby pozo-
stajace bez pracy nie maja niezbednych umiejetnosci.

Rozwdj techniki, coraz powszechniejsze zastosowanie komputerdw
| maszyn przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci pracy. Czynnosci,
ktdre jeszcze nie tak dawno wykonywane byty przez ludzi, obecnie
sa zautomatyzowane. Wptywa to na zmniejszenie zapotrzebowania
na wiele zawoddw, ktdre wczesniej byty popularne. Sprawia, ze co-
raz wigksze grupy osob musza zdobywac nowe kompetencje i sig
doksztatca¢, a nawet zmienia¢ wykonywany zawdd, aby utrzymad
sie na rynku pracy. Poniewaz jednak czas potrzebny do zdobycia
nowych umiejetnosci jest dtugi, a zmiany nastepuja coraz szybciej,
ludzie czesto nie nadazaja z przekwalifikowaniem sie, co powoduje
wzrost bezrobocia technologicznego.

WSsrdd przedsigbiorcéw na Mazowszu dos¢ powszechne jest przeko-
nanie o tym, ze komputery i maszyny pozwalaja zwigkszy¢ wydajnosc
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pracy i zracjonalizowaé zatrudnienie. Az 71% uznaje to za istot-
ny trend dla ich firmy. Dostrzeganie tego trendu i reagowanie nan
jest oczywiscie zwigzane z wigksza dominacja nowych technologii
w branzy, w ktérej firma dziata. W firmach, ktére dostrzegaja mozli-
wosci automatyzacji pracy i racjonalizacji zatrudnienia dzieki wpro-
wadzeniu technologii, czeéciej nastepuja zmiany personalne. Czesciej
redukuja one zatrudnienie, ale tez czesciej dodwiadczaja wiekszej ro-
tacji pracownikdw. Rotacja jest zrozumiafa, bo wraz z racjonalizacja
zatrudnienia pojawia sie mozliwos$¢ rezygnacji z czesci pracownikdw,
a dzieki temu zwalniaja sie $rodki, ktdre mozna zainwestowac w roz-
woj, w tym réwniez w zatrudnienie oséb o innych kwalifikacjach.

Analizy pokazuja, ze az 53% pracujacych na Mazowszu w 2013 roku
miato zawdd ,,wysokiego ryzyka”, tj. taki, w ktérym prawdopodo-
bieAstwo automatyzacji jest wysokie. Jest to wyraZznie wiecej w sto-
sunku do odsetka wysoce zagrozonych w badaniach amerykanskich
(47%) i brytyjskich (35%). Zagrozenie automatyzacja w wojewddz-
twie mazowieckim jest tylko nieznacznie mniejsze niz w reszcie kra-
ju. Jest takze stabilne w czasie.

W grupie niskiego ryzyka znajduje sig tylko 8% pracujacych mieszkan-
cdw wojewddztwa. Jest to wynik znaczaco nizszy niz w USA i Wielkie]
Brytanii, gdzie w grupie najmniej zagrozonej z powodu automatyzacji
jest odpowiednio 33% i az 43% pracujacych. Oznacza to, ze w Pol-
sce wyraznie wieksza proporcja oséb pracuje na stanowiskach wyso-

ko zagrozonych, ponadto zdecydowanie mnigjszy jest odsetek osdb
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stosunkowo bezpiecznych. Porédwnanie z Wielka Brytania i USA poka-
zuje, ze polska gospodarka caty czas jest mato konkurencyjna, a jej prze-
waga, jak na razie, s przede wszystkim nizsze koszty pracy. Niestety,
w dtuzszej perspektywie czasowej, wraz z pogtebiajaca sie automatyza-
Cja i wzrostem wydajnosci pracy zwigzanym z wykorzystaniem nowych
technologii, moze sie okaza¢, ze jest to przewaga zupetnie nieistotna.

Efekty automatyzacji i zjawisko bezrobocia technologicznego wi-
doczne s3a juz obecnie. Przedstawiciele zawoddw o niskim prawdo-
podobiefstwie automatyzacji znajduja sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy. Sa bowiem znacznie mniej zagrozeni bezrobociem. Ponadto
Im wyzsze jest prawdopodobiefAstwo automatyzacji danego zawo-
du, tym mniej jest ofert pracy w tym zawodzie w stosunku do liczby
bezrobotnych. Mimo wszystko sytuacja pracownikéw na Mazowszu
jest nieco lepsza w pordwnaniu z catym krajem — osoby bezrobotne
krdcej szukaja pracy, mniej jest takze osdb aktywnych zawodowo,

ktore diugotrwale pozostaja bez pracy.

Sytuacje poszczegdlinych zawoddw najlepiej wida¢ w pordwnaniu
liczby bezrobotnych w danym zawodzie i liczby ofert pracy. Najlep-
sza sytuacje, 1j. najwiecej ofert w stosunku do liczby bezrobotnych,
maja specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, a w dalszej kolejnosci specjalisci do spraw ekonomicznych
| zarzadzania oraz nauczania i wychowania; $redni personel ds. biz-
nesu i administracji, a takze kierownicy ds. produkcji i ustug. Naj-
gorsza sytuacje maja natomiast robotnicy wykonujacy prace proste,
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tadowacze nieczystosci i rolnicy produkcji towarowej. A takze: se-
kretarki, Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych i kul-
tury oraz robotnicy innych specjalnosci.

Postepujaca automatyzacja bedzie powodowac zanikanie zawoddw,
w ktdrych wzrost efektywnosci pracy jest najwiekszy i najtatwiej zasta-
pi¢ prace ludzi praca maszyn i oprogramowania. W konsekwencji coraz
czesciej pojawial sie bedzie konieczno$¢ szybkiego przekwalifikowa-
nia albo nawet wzrost bezrobocia. Juz teraz cze$¢ zjawiska bezrobocia
mozna przypisa¢ postepujace] automatyzacji i komputeryzacji. Okoto
trzech czwartych bezrobotnych nalezy do zawoddw o wysokim praw-
dopodobienstwie automatyzacji, bardzo niewiele, bo tylko okoto 0%
szukajacych pracy, stanowig ci, ktérzy wykonuja zawody niezagrozone.

Innym, posrednim, efektem rozwoju technologii jest zmiana orga-
nizacji pracy. Dzieki mozliwosciom lepszej wymiany informacji fa-
twiej jest znajdowac potrzebne zasoby, na przykfad pracownikéw
o okreslonych kompetencjach, i organizowac ich prace na zasadach
zadaniowych. Coraz powszechniejsza optymalizacja dziatan sprawia,
ze pracownicy, w tym réwniez specjalisci, sa czesto zatrudniani tylko
do pojedynczych projektédw. Wzrostowi elastycznos$ci pracy sprzyja
takze popularyzacja samozatrudnienia.



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

Elastyczne formy zatrudnienia sa zwigzane z okreslonymi zawodami.
W niektdrych stosunkowo duzy odsetek pracujacych to osoby samo-
zatrudnione. W innych duza grupe stanowia osoby pracujace na za-
sadzie nieformalnej (zatrudnienie w ,,szarej strefie”). W wojewddz-
twie mazowieckim dotyczy to przede wszystkim pracownikéw opieki
osobistej i robotnikdw pomocniczych. Cze$ciowo, cho¢ wyraZnie
W mniejszym stopniu, dotyczy to réwniez robotnikéw budowlanych
oraz pomocy domowych i sprzataczek. Umowy o dzieto lub zlecenia
stosowane sa przede wszystkim w takich zawodach, jak: pracownicy
obstugi klienta, sredni personel ds. zdrowia, tadowacze nieczystosci
| osoby wykonujace prace proste, specjalisci oraz $redni personel
z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury, technicy informatycy.

Jednak wbrew dominujacym przekonaniom o wzroscie elastycznosci
zatrudnienia, z roku na rok delikatnie rosnie na Mazowszu odsetek
0s6b pracujacych na podstawie umowy o prace (podczas gdy w reszcie
kraju jest to liczba w miare stabilna). W wojewddztwie mazowieckim
jest wyraznie mniej oséb zatrudnionych na kontrakcie czasowym niz
w pozostatych czesciach kraju. Szczegdlnie niski odsetek umdw na czas
okreslony obserwuje sie w Warszawie, ktéra ogdlnie wyrdznia sig duza
czestoscig statych umow. By¢ moze jest to zwigzane z wyzszym po-
pytem na prace i niewielka liczba osdb bezrobotnych, dzieki czemu
pracownikom fatwiej jest uzyskac¢ lepsze warunki pracy. W stolicy jest
tez nieco wiecej pracujacych na wiasny rachunek.
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Poszczegdlne rozwigzania zwiazane z elastyczno$cia czasu pracy sa
wséréd mazowieckich firm umiarkowanie popularne. Najczgsciej firmy
pozwalaja na decydowanie przez pracownikdw o tym, kiedy zaczy-
naja i koncza swoja prace. Ponad potowa firm robi to przynajmniej
w ograniczonym zakresie. Wyraznie mniej popularne jest rozliczanie
pracy w systemie zadaniowym, ale tez nie dla wszystkich rodzajéw
pracy jest to mozliwe. Z rozliczania zadaniowego w duzym stopniu
korzysta 18% firm z wojewddztwa mazowieckiego, jednak w wigk-
szosci innych firm do pewnego stopnia praca tez jest rozliczana w taki
sposéb. Natomiast prace zdalng dopuszcza 20% firm.
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Jak firmy korzystaja z dziatan samorzaddow!

W ciggu ostatniego roku z samorzadem wspdtpracowato lub korzys-
tato z jego dziatah 35,5% firm. Zdecydowanie czesciej robity to fir-
my $rednie i duze (71,6%). Chociaz wsparcie i dziatania samorzaddw
nie sa wprost kierowane do wiekszych przedsiebiorstw, to wiasnie
one sg najbardziej sprawne w ich wykorzystaniu. Formy wspdtpracy
firm z samorzadami i sposoby korzystania z dziatai podejmowanych
przez lokalng administracje sa bardzo zrdéznicowane.

Korzystanie z ulg i zwolnien od podatkdw lokalnych deklaruje 4,5%
firm z Mazowsza. Pomoc taka dotyczy przede wszystkim $rednich
i duzych bizneséw dziatajacych lokalnie. Swiadczy to o tym, ze |ST s
sktonne wspiera¢ podmioty, ktére sg istotne dla lokalnej gospodarki
I rynku pracy, ale jednoczeénie maja mniejsze szanse na pozyskanie
pomocy gdzie indziej.

Nieco wiecej firm skorzystato z mniej bezposrednich form wsparcia,
takich jak uzyskanie informacji i pomocy w pozyskiwaniu finansowania.
Co prawda tylko 7,3% firm deklaruje, ze skorzystaty z takiej pomocy,
jednak jest to odsetek zanizony przez firmy mate — w przypadku firm
duzych i $rednich prawie 52% zainteresowato sie taka pomoca.
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Rysunek |. Procent firm z wojewddztwa mazowieckiego, ktdre korzystaja z rdznych
typdw dziatah podejmowanych przez administracje samorzadowa

Procent firm z woj. mazowieckiego
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Zrddfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety.
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Jedynie 3,9% przedsigbiorstw wspdtpracowato z samorzadem przy
wspdlnych projektach, przy czym znacznie czesciej robity to firmy
duze i $rednie (29,1%). Istotnym elementem dziatarh samorzaddw,
z ktérych korzystaja przedsiebiorstwa, jest rozwdj infrastruktury
potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci. W pomocy takiej chodzi
o wsparcie w rodzaju wspdlnej budowy drogi, uzbrojenia terenu,
dostarczenia mediéw do nowych obszardw. Wiérdd ogdtu firm 8%
zadeklarowato skorzystanie z takiej pomocy w ciagu ostatniego roku.
| tutaj najczgsciej sa to firmy duze i Srednie (36,2%).

Co ciekawe, bardzo niewiele firm korzysta z dziatah na rzecz promogji
regionu i lokalnych produktdw. Tylko 3,4% przedsiebiorstw deklaruje,
ze w ciggu ostatniego roku doswiadczyto efektdw aktywnosci samo-
rzadéw w tym obszarze. Co wiecej, nie zalezy to od tego, czy firma
dziata lokalnie, czy na wigkszym obszarze.

Ze szkolen finansowanych lub wspdffinansowanych przez samorzad
skorzystato 8% ogdtu firm, najczesciej robity to firmy $rednie i duze
(29,1%), a takze dziatajace na wiekszym obszarze (I 1,3%) w pordw-
naniu z lokalnymi (5,4%). Jednak najwieksze rdznice wystepowaty
pomigdzy firmami zlokalizowanymi w Warszawie (I|1,4% korzysta-
jacych) a tymi, ktére swoje siedziby maja w innych czesciach woje-
wodztwa (zaledwie 1,7%). Pokazuje to, ze aktywnos¢ samorzaddw
lokalnych na polu podnoszenia kompetencji jest niewielka. Dziatania
w tym obszarze podejmowane sa przez PUP badZ tez finansowane
ze $rodkdw Regionalnych Programéw Operacyjnych.
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Zdecydowanie najwiecej firm korzysta z danych publicznych udostep-
nianych przez samorzady. Udostgpnianie szerokiego zakresu danych
na temat regionu, informacji przestrzennej, plandéw zagospodarowa-
nia, ludnosci, innych podmiotéw prowadzacych dziatalnosci gospodar-
cza jest coraz popularniejsza praktyka. Umiejetne korzystanie z takich
informacji daje duza przewage konkurencyjna, pozwala tez zmniejszy¢
ryzyko zwigzane z podejmowaniem decyzji biznesowych (np. o lo-
kalizacji sklepu czy punktu ustugowego). Na Mazowszu 16,8% firm
skorzystato z takich danych, co jest przyzwoitym wynikiem jak na to,
ze caty czas bardzo niewiele danych jest udostepnianych w stosun-
ku do tego, jakie sa mozliwosci. Stosowanie danych publicznych jest
uwarunkowane tym, ile i jakich informacji samorzad i inne instytucje
udostepniaja i czy dostep do nich jest fatwy. Co ciekawe, po dane
udostepniane przez samorzady znacznie czesciej siegaja firmy spoza
Warszawy (23%) niz te ze stolicy (13%).

Firm, ktére deklaruja zainteresowanie wspdtpraca z samorzadem, jest
37%, a wiec niewiele wiecej niz tych, ktdre juz z dziatahh |ST korzys-
taja (35,5%). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze liczba firm juz wspot-
pracujacych byfa zawyzona przez korzystanie z danych udostepnia-
nych przez samorzad, co badani przedstawiciele firm niekoniecznie
uznawali za rzeczywiscie petna wspotprace. Firmy zainteresowane
sa roznymi formami wspdtpracy. Wérdd form, ktdre wymieniaja,
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najpopularniejsze byly te zwiazane z pomoca finansowa i dofinanso-
waniem rozumianym ogdlnie. Czesto wskazywano na zainteresowa-
nie szkoleniami, a takze wspdlnymi przedsiewzigciami (w tym part-
nerstwo publiczno-prywatne). Nierzadko interesowano sie pomoca
w zakresie promocji i zlecen dla firm ze strony samorzadu.

Blisko potowa badanych firm nie wskazata na konkretne przeszkody
| bariery obserwowane we wsp&tpracy z samorzadem. A te, ktére ja-
kie$ bariery wymieniaty, wskazywaty najczesciej (ale nie wiecej niz 5%
wystapien w prébie): bierno$¢, obojetnosc i brak checi wspdtpracy, zte
nastawienie, w dalszej kolejnosci biurokracja i brak skupienia na kliencie;
sfabe finansowanie, zty przeptyw informacji (ktopot z jej znalezieniem
| brak aktywnosci samorzadu w zakresie jakiegokolwiek informowania
0 jego poczynaniach), niekompetencja i powolnos¢ dziatan.

Najistotniejszym wnioskiem, ktéry ptynie z analiz przedstawionych
w tej czesdci raportu, wydaje sie taki, ze firmy mikro i mate korzystaja
z pomocy samorzadu wiasciwie sporadycznie, zapewne nie posiadajac
ani dobrej informagji, ani Srodkdw, aby powaznie ubiegal sie o takie
wsparcie. Ponadto taka pomoc na ogdt trafia do podmiotéw zwia-
zanych z samorzadem (administracja, edukacja, kultura i sam samo-
rzad), zdecydowanie rzadziej za$ do ustug, handlu i produkcji. Wydaje
sig, ze samorzady moga by¢ znacznie bardziej sktonne do udzielania
doraznej pomocy lub wsparcia wiekszym firmom, ktére maja wieksze
znaczenie dla danego obszaru, niz do podejmowania dziatan, ktére mo-
glyby pomdc wigkszej liczbie matych i rozproszonych podmiotdw.

24



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

©900600000 ¢ & ¢ 6 66 66 66 60 0000006000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000000060000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Samorzady lokalne wobec wyzwan

adaptacyjnosci

Wojewddztwo mazowieckie jest regionem bardzo zrdéznicowanym,
przy czym gtdwna o$ podziatu przebiega miedzy obszarem met-
ropolitalnym Warszawy a reszta wojewddztwa. Stolica jest nie tyl-
ko najwiekszym miastem w Polsce, ale takze osrodkiem o najsilniej
wyksztatconych funkcjach metropolitalnych. Pozostata cze$¢ woje-
wodztwa mazowieckiego to z kolei, oprécz kilku Sredniej wielkos-
ci miast, przewaznie tereny rolnicze (Gorzelak, Smetkowski, 2005).
Zardwno uwarunkowania, jak i przebieg proceséw rozwojowych sa
w wypadku tak odmiennych jednostek terytorialnych bardzo zrdz-
nicowane, i to nie tylko w wymiarze iloSciowym, ale przede wszyst-
kim jako$ciowym. Ponadto z uwagi na skalg i funkcje petnione przez
Warszawe w znacznym stopniu determinuje ona takze uwarunko-
wania rozwojowe gmin zlokalizowanych w jej sasiedztwie (nie tyl-
ko bezposrednim). Wchodzac w sktad obszaru metropolitalnego,
funkcjonuja one w zupetnie innych warunkach niz gminy potozone
na peryferiach regionu.

Zawarte w niniejszym rozdziale spostrzezenia sa oparte prze-
de wszystkim na badaniach mazowieckich gmin, wéréd ktdrych
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przewazajq jednostki niewielkie, rolnicze, zazwyczaj stosunkowo
mato zamozne. Majac na uwadze to zastrzezenie, jak réwniez opi-
sane wczesniej wewnetrzne zrdznicowanie regionu, nalezy zawarte
w opracowaniu wnioski odnosi¢ nie tyle do Mazowsza jako catosci, ile
raczej do typowych (1j. przewazajacych pod wzgledem liczby) dla re-
gionu jednostek terytorialnych.

Sposrdd przebadanych samorzaddw lokalnych nieco ponad potowa
(53%) zadeklarowata, ze w ciagu ostatnich 4 lat ich jednostke dotkne-
to zdarzenie majace istotnie negatywny wptyw na sytuacje w gminie.
Jesli zdarzenia takie wystgpowaty, to ich zrédfa miaty zazwyczaj cha-
rakter zewnetrzny, egzogeniczny. Najczgscie] zrodtem problemdw byto
zmniejszenie zatrudnienia w firmach poza gmina, co wptywato na po-
gorszenie sytuacji na lokalnym rynku pracy. Wystapienie takiego nega-
tywnego zjawiska zadeklarowata prawie |/3 respondentdw (por.rys.2).
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Rysunek 2. Odsetek odpowiedzi ‘tak' na pytanie: Czy w ciagu ostatnich czterech lat nastepu- Z uwagi na niewielkie rozmiary wiekszo$ci badanych jednostek (maty

Jace wydarzenia w istotnie negatywny sposcb wplynely na sytuade w gminief lokalny rynek zbytu) mozna z duzym prawdopodobiehstwem przy-

Procent badanych gmin z woj. mazowieckiego

o s 10 15 20 95 30 as puszczal, ze nawet w przypadku negatywnych zdarzeh dziejacych

sie wprost na terenie gmin (np. zmniejszenie zatrudnienia w lokal-

Zmniejszenie zatrudnienia w firmach poza gming 305 nych firmach, spadek wynagrodzeh w miejscowych firmach, ktopoty

lokalnych firm itd.) ich pierwotne Zrddfa czesto maja — a przynaj-

Zmniejszenie zatrudnienia w firmach w gminie mniej cze$ciowo — takze zewnetrzny charakter.

Te negatywne tendencje moga by¢ wynikiem ogdlnego spadku

Katastrofa naturalna (powddz, susza, koniunktury (kryzys), a takze rosnacej konkurencji, ktéra wynika

gradobicie, wichura, traba powietrzna itd) z postepujacej globalizacji oraz przemian technologicznych. Wszyst-

Spadek wynagrodzer’ ko to sprawia, ze gospodarki lokalne funkcjonuja w coraz bardzie

pracownikow miejscowych firm zmiennym, turbulentnym otoczeniu. Zewnetrzne umiejscowienie zré-
det negatywnych zdarzeh dotykajacych gminy sprawia, ze samorzady

znajduja sie w niekomfortowej sytuacji. Musza mierzy¢ sie ze skutka-

Powazne ktopoty waznej lokalnej firmy

(np. utrata rynku zbytu, wzrost cen surowcow,
wieksza konkurencja, wypadek losowy itp.)
mi zdarzen, ktérych nie moga przewidzied ani tez skutecznie kontro-

lowac. W efekcie konieczna jest adaptacja do zachodzacych zmian,
ktdra nie moze polega¢ na probie przywrdcenia minionego status

Likwidacja waznej firmy w gminie (zatrudniajacej
wiele 0séb lub/i ptacacej wysokie podatki)

Problemy lokalnych firm zwigzane z likwidacja

duzeqo przedsiebiorstwa poza gmina quo, lecz powinna umozliwia¢ zbudowanie nowego stanu réwnowagi,

a nawet wykorzystanie sytuacji kryzysowej jako szansy. Takie podej-
Staty spadek konkurencyjnosci lokalnych firm $cie wymaga jednak duzych zdolnosci (samo)organizacyjnych nie tyl-
ko samorzadu jako instytucji oraz urzedu (i jednostek mu podlegtych)

Problemy lokalnych firm zwigzane z likwidacja
duzego przedsiebiorstwa w gminie

jako organizacji, ale catego systemu spoteczno-gospodarczego gminy
(mieszkancdw, przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych itd.).

Zr6dho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Pod wzgledem potencjatu adaptacyjnego przebadane gminy prezen-
tuja dos¢ podobny profil. Zdecydowanie najlepiej sytuacja wyglada
w zakresie adaptacji czy tez reakcji na katastrofy naturalne. Z kolei
stosunkowo najstabiej przebadane gminy prezentuja sie¢ w obszarze
adaptacji do niekorzystnych zjawisk (szokdw) gospodarczych, gdzie
— o ile w ogdle deklarujg podejmowanie jakichkolwiek dziatarh — kon-
centruja sie na standardowych i dobrze znanych narzedziach i instru-
mentach. Z drugiej strony szczegdtowe badania jakosciowe wykaza-
ty, ze negatywne zjawiska i trendy dotykajace gminy objete studiami
przypadkdw odnosity sie przede wszystkim do sfery gospodarcze.
W obliczu problemdw waznych lokalnych przedsiebiorstw, prze-
de wszystkim takich, ktére skutkowaty zwolnieniami pracownikdw,
podejmowane przez wiadze lokalne dziatania dotyczyty w gtdwnej
mierze rynku pracy (aktywno$¢ PUP) i miaty charakter standardo-
wy (informowanie, szkolenia). W czesci przypadkdw wiadze lokalne
utatwiaty firmom spfate zobowiazan podatkowych (podatki lokalne),
odraczajac lub rozkifadajac ptatnosci na raty, rzadziej catkowicie je
umarzajac. Do wyjatkéw nalezato podejmowanie aktywnych dziatanh
w celu znalezienia nowego inwestora czy lobbowanie na szczeblu
centralnym na rzecz dodatkowego wsparcia dla firm. Ponadto w przy-
padku takich zdarzen, jak powazne ktopoty waznej lokalnej firmy czy
problemy miejscowych przedsigbiorstw zwigzane z likwidacja duzego
przedsiebiorstwa w gminie lub poza nia, zaledwie okoto /5 gmin
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zadeklarowata podjecie okreélonych dziatan w celu zapobiezenia ne-
gatywnym skutkom takiego wydarzenia.

Dziatania samorzadu i innych aktordw lokalnych maja zatem zazwy-
czaj charakter krdtkoterminowy i reakcyjny, a nie wyprzedzajacy.
Nakierowane sg w gtdwne] mierze na niwelowanie bezposrednich,
odczuwanych w danym momencie negatywnych skutkdw. Brakuje
natomiast dziatan strategicznych i dtugofalowych, podejmowanych
w ramach szeroko zakrojonej wspodtpracy, majacych na celu prze-
ksztatcenia struktury lokalnej gospodarki, ktérych efekty bytyby bar-
dziej trwate. Zdiagnozowany w niniejszym badaniu stosunkowo niski
potencjat adaptacyjny mazowieckich samorzaddw nie powoduje jak
na razie znaczacych zaburzen w funkcjonowaniu lokalnych gospoda-
rek, jednak w dtuzszej perspektywie czasowe] moze prowadzi¢ do ich
zastoju, a tym samym znaczaco ograniczy¢ ich dynamike rozwojowa.

Bezrobocie jest najwiekszym problemem dla wiekszo$ci mazowiec-
kich samorzaddw. Jest to gtdwny obszar problemowy i jednoczednie
sfera najbardziej intensywnych deklarowanych dziatar przebadanych
mazowieckich samorzaddw (gminnych i powiatowych). Bezrobocie
jest przy tym postrzegane jako problem i jest obszarem interwencji
wiadz lokalnych zaréwno w tych gminach, w ktérych osiaga bardzo
wysoki poziom, jak i tam, gdzie jest wzglednie niskie. Jest to bowiem
zjawisko niepozadane niezaleznie od swojego poziomu i dlatego
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niemal kazdy samorzad dazy do jego redukcji (np. w Warszawie
ogdlne bezrobocie nie jest duzym problemem, niemniej problemem
jest bezrobocie specyficznych grup, m.in. 0séb w wieku przedeme-
rytalnym). Koncentracja na problemach rynku pracy jest wyraznie
widoczna zwiaszcza jesli chodzi o powiaty, co wynika z umiejscowie-
nia urzeddw pracy w obrebie administracji powiatowe]. Struktura
organizacyjna determinuje w tym wypadku obszar zainteresowan
wiadz lokalnych. Wysoka aktywno$¢ samorzaddw w zakresie redukgji
bezrobocia dostrzegalna jest przede wszystkim w  dziataniach nakie-
rowanych na zwalczanie jego przejawdw.

Przebadane witadze lokalne sa natomiast znacznie mniej aktywne
w obszarach, ktére mozna postrzega¢ jako przyczyny problemdw
na lokalnym rynku pracy: niskie wyksztatcenie i kompetencje bezro-
botnych, ale takze pracownikdw, niedopasowanie kwalifikacji bezro-
botnych do lokalnego rynku pracy, mata przedsigbiorczo$¢ ludnosci.
Cho¢ blisko 80% samorzaddw deklarowato, ze bezrobocie stano-
wi istotny problem ich gmin i ze podejmuja dziatania nakierowane
na jego zwalczanie, to jednak tylko 31,8% wiadz lokalnych zadekla-
rowato aktywnos¢ ukierunkowana na problem niedopasowania kwa-
lifikacji bezrobotnych do potrzeb miejscowych firm, a tylko 22,1%
na niski poziom wyksztatcenia ludnosci. Ponadto zaledwie w wypad-
ku 7,9% przebadanych samorzaddw niskie kwalifikacje pracownikéw
miejscowych firm byly wskazywane jako istotny problemem lokalny,
a niecate 5% zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 4 lat podejmowato
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(urzad gminy i/lub jego jednostki zalezne) jakiekolwiek dziatania na-
kierowane na poprawe sytuacji w tym zakresie.

Zgodnie z deklaracjami wyrazonymi w badaniu ankietowym zaledwie
V4 mazowieckich gmin wspdtpracuje z lokalnymi firmami, z czego
zaledwie 3,8% prowadzi intensywna wsp&tprace w szerokim zak-
resie (dwukrotnie mniejszy odsetek w pordwnaniu z gminami, kto-
re w ogdle nie wspdtpracuja — 8,2%). Najbardziej popularng forma
wspotpracy, zadeklarowana przez 81,6% wspdtpracujacych gmin, byto
zachecanie firm do sponsorowania wydarzen kulturalnych i sporto-
wych. Mniej popularne, bo realizowane przez co trzecia wspotpracu-
jaca gmine, byly konsultacje gminnych dokumentdw strategicznych
z przedsigbiorcami lub ich zrzeszeniami oraz harmonizacja inwestycji
gminnych z planami przedsiebiorstw. Z kolei 18,4% wspdtpracujacych
gmin udzielato miejscowym firmom zwolnief podatkowych. Zaledwie
8,2% z gmin, ktdre zadeklarowaty wspdtprace z lokalnymi firmami,
wspierato lub samo tworzyto instytucje otoczenia biznesu, takie jak
inkubatory czy osrodki wspierania przedsiebiorczosci.

W ocenie przebadanych gmin gtdwnymi barierami we wspdtpracy
z lokalnymi przedsiebiorstwami byty przede wszystkim ograniczenia
finansowe (68,9% wskazan dla odpowiedzi ‘tak, jest to duza barie-
ra' i ‘raczej tak’) oraz brak odpowiednich ram prawnych (50,8%).
Okoto 40% samorzaddw gtdwne bariery wspdtpracy z sektorem
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biznesu wskazywato natomiast po stronie samych firm, tj. brak za-
interesowania wsp&tpraca z urzedem gminy i brak czasu na taka
wspdtprace. 29% ocenito, ze gtdwna bariera jest roszczeniowa pos-
tawa samych przedsiebiorcéw.

Potwierdzaja to wyniki wczeéniejszych badan, w ktérych zaledwie
7%
wzrostu dochoddw gminy przeznaczytoby dodatkowe
na pomoc dla istniejacych przedsigbiorstw. Jednoczesnie zdaniem

mazowieckich samorzaddw zadeklarowato, ze w sytuagji

Srodki

niemal 2/3 samorzaddw wtadze gminy powinny pomagad kazdemu
inwestorowi, niezaleznie od kondycji firmy. Takie wyniki $wiadcza
0 pewnej sprzecznosci. Z jednej strony istnieje przekonanie o pot-
rzebie wspierania firm, z drugiej za$ dodatkowe — hipotetyczne
— Srodki finansowe nie sa traktowane jako mozliwo$¢ wspierania
przedsigbiorstw. Trudno jednak jednoznacznie interpretowac i oce-
nia¢ te sytuacje — katalog problemdw i potrzeb samorzaddw jest
bowiem szeroki, a sama koncepcja pomocy publicznej dla przedsie-
biorstw nieoczywista (by¢ moze Zle dziatajacej firmie nalezy pozwo-
li¢ upas¢, aby w jej miejsce powstato nowe przedsiebiorstwo).

W bardzo ogdlnym ujeciu stosunek objetych badaniem ankietowym
wiadz gmin wojewddztwa mazowieckiego do lokalnych przedsiebior
cow mozna okredli¢ jako bierng przychylnos¢. W wiekszosci wypadkdw
wiadze lokalne nie utrudniaty funkcjonowania miejscowym przedsie-
biorcom, ale tez nie podejmowaty specjalnych dziatah nakierowanych
na ich bezposrednie wsparcie. Kondycja miejscowych przedsiebiorstw
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nie byta ponadto obszarem szczegdlinego zainteresowania przebada-
nych samorzaddw, a wspdtpraca wiadz lokalnych z sektorem przedsie-
biorstw odbywata sie przede wszystkim w formach niewymagajacych
zaangazowania znacznych zasobdw, zwiaszcza finansowych, a wiec
w gtdwnej mierze w obszarze promocgji i wymiany informacji.

Gtédwnym obszarem zainteresowania i dziatah wiadz lokalnych jest
rynek pracy, w odniesieniu za$ do kondycji lokalnej gospodarki
przewaza tradycyjne podejscie, zaktadajace, ze jej poprawie moze
sprzyjac przede wszystkim otwarcie na terenie gminy duzego przed-
siebiorstwa. Zagadnienia zwigzane z konkurencyjnoscia i innowacyj-
noscig juz dziatajacych przedsiebiorstw spotykaja sig z mniejszym
zainteresowaniem wiadz lokalnych.

Jedynie dla 45% przebadanych samorzaddw istotnym problemem
lokalnym byta niska konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ miejscowych
firm. Dwukrotnie rzadziej (22,1%) wskazywane byto natomiast za-
pdznienie technologiczne lokalnych przedsigbiorstw. Mimo stosun-
kowo wysokiej Swiadomosci problemu tylko okoto [2—15% gmin
deklarowato podejmowanie jakichkolwiek dziatann ukierunkowa-
nych na zwigkszanie innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnych
przedsiebiorstw, a zaledwie 8,5% — na zmniejszenie ich zapdZnienia
technologicznego. Cho¢ brak terendw inwestycyjnych jako istotny
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problem wskazywat podobny odsetek gmin jak niska konkurencyj-
nos$¢ czy innowacyjnos¢ (44,7%),to jednak dziatania w tym obszarze
deklarowato az 41,3% samorzaddw, a wiec niemal trzykrotnie wie-
cej niz w przypadku konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

Na taki obraz sytuacji moze rzutowac zrdznicowanie poziomu
trudnosci w podejmowaniu dziatah nakierowanych na poprawe wa-
runkdw funkcjonowania przedsiebiorstw. Krdtko mdwiac, znacznie
trudniej jest zaprojektowac i zrealizowac skuteczne dziatania na-
kierowane na poprawe pozycji konkurencyjnej, innowacyjnosci czy
poziomu technologicznego lokalnych firm niz przygotowacd tereny
pod inwestycje. Mazowieckim samorzadom z jedne] strony moze
zatem brakowac wiedzy | umiejetnosci w pierwszym z wymienio-
nych obszardw (konkurencyjno$¢, innowacyjnosé, zapdznienie tech-
nologiczne); z drugiej za$, w obliczu licznych dziatan podejmowa-
nych w tym zakresie na szczeblu krajowym czy regionalnym (w tym
takze przy wsparciu funduszy unijnych) moga one czu¢ sie do pew-
nego stopnia zwolnione z odpowiedzialnosci za te sfery. Nie mozna
rowniez zapominac o specyfice przebadanych jednostek, tzn. o ich
stosunkowo niewielkich rozmiarach i dochodach oraz rolniczym
charakterze. W efekcie w znacznej czesci jednostek liczba firm dzia-
fajacych w odpowiedniej skali i sektorze moze by¢ bardzo niewielka,
co przektadac sie moze na brak aktywnosci lokalnych samorzaddow
w  zakresie wspierania innowacyjnosci czy zmniejszania poziomu
zapdznienia technologicznego.

30

............................................................................................................................................................................................................................................................................... cnnseen:

Objete badaniem ankietowym mazowieckie samorzady w wiekszosci
wypadkdow deklarowaty niskie poczucie wptywu na kondycje miej-
scowych firm. Zaledwie 15,8% z nich ocenito, ze urzad gminy ma taki
wptyw. Ten wynik nie jest zaskoczeniem, gdyz zaledwie 30,6% prze-
badanych wiadz lokalnych zadeklarowato, iz zbiera informacje o naj-
wazniejszych problemach miejscowych przedsigbiorstw, a dwukrot-
nie mniej (16,4%), ze w jakikolwiek sposdb monitoruje ich kondycje.
A skoro stan lokalnej gospodarki nie jest znany, to trudno oczekiwag,
ze efekty ewentualnych — nawet przypadkowych — dziatah zostana
zauwazone. Bez monitoringu trudno dostrzec zmiane. Jednoczesnie
zdecydowana wiekszo$¢ badanych samorzaddw jako istotny lokal-
ny problem wskazuje brak duzego przedsigbiorstwa na terenie gmi-
ny. Takie oczekiwanie jest w pewnym sensie zrozumiate. Pojawienie
sie duzego inwestora moze znaczaco odmieni¢ lokalng gospodarke.
Jest to jednak przejaw myslenia zyczeniowego — chocby z tego powo-
du, ze trudno sobie wyobrazi¢, aby w kazdej gminie (lub w znaczne;
ich czesci) mogty sie pojawic duze przedsiebiorstwa.

Niskie poczucie wptywu na stan lokalnej gospodarki moze wynika¢
takze z zakresu kompetencji wtadz gminnych i ich jednostek zalez-
nych, dziatajacych w ramach i zakresie okreslonym przez ustawy. Jednak
oprécz zagadnien, na ktdre wiadze lokalne rzeczywiscie majg bardzo
ograniczony wptyw, sa tez takie, w ktorych mdgiby on by¢ wiegkszy,
chocby dzigki monitorowaniu sytuacji w gminie w oparciu o dane



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

wykraczajace poza ogdlnodostepne statystyki GUS, poprzez regularne
robocze kontakty z lokalnymi przedsiebiorcami czy rzeczywiste kon-
sultacje spoteczne dotyczace dziatah podejmowanych przez samorzad.

Wedtug deklaracji ankietowych zaledwie potowa przebadanych
gmin ocenia skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, a az 12% nie wi-
dzi potrzeby takich ocen. Cho¢ wyniki te na poziomie powiatow
sa nieco lepsze (3/4 z nich ocenia skutecznos$¢ realizowanych dzia-
fan), to jednak w ogdlnym ujeciu wskazuje to na stosunkowo nis-
ka $wiadomosé mazowieckich samorzaddw w zakresie zarzadzania
opartego na dowodach (tzw. evidence based management). Tak sfa-
by wynik dziwi tym bardziej, ze juz od co najmniej |10 lat polskie
wiadze lokalne realizujg projekty finansowane ze srodkdw unijnych,
ktérych nieodfagcznym elementem jest ocena efektdw. Brak usyste-
matyzowanej refleksji na temat wynikéw podejmowanych dziatanh
mozna tez interpretowac jako przejaw niskiego poziomu procesow
organizacyjnego uczenia si¢ w mazowieckich samorzadach. Ocena
podejmowanych dziatan jest bowiem jednym z elementdw mecha-
nizmu uczenia sig organizacji publicznych, bez ktérego caty mecha-
nizm nie moze dobrze dziata¢ (por. Olejniczak, 2012).

Dla gmin, ktére oceniajg skuteczno$¢ podejmowanych przez sie-
bie dziaftan, gtéwnym Zzréddtem informacji sa bezposrednie kontakty
witadz lokalnych z beneficjentami tych dziatan, a w dalszej kolejnosci
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rowniez monitoring medidw oraz ogdlnodostepne dane staty-
styczne. Podobne Zrddfa przebadane samorzady wykorzystuja tak-
ze do monitorowania sytuacji gminy. Cho¢ Zrédfa te w wielu wy-
padkach dostarczaja cennej i przydatnej wiedzy, czesto niemozliwej
do uzyskania w inny sposdb (dotyczy to zwtaszcza kontaktdw bez-
posrednich), to jednak niski udziat gmin prowadzacych wtasne ba-
dania czy tez organizujacych regularne spotkania z lokalnymi przed-
siebiorcami nalezy ocenic¢ jako zjawisko negatywne.

Mazowieckie samorzady koncentruja, a niekiedy nawet ograniczaja
swoja aktywno$¢ do obszardw, za ktére sa ustawowo odpowiedzial-
ne. W wielu wypadkach zakres podejmowanych dziatai nie wykra-
cza poza zapisy regulacji prawnych, stad nie zawsze dostosowane sg
one do specyficznych potrzeb lokalnych. Przyktadem moze by¢ ry-
nek pracy, ktéry jest wprawdzie obszarem duzego zainteresowania
lokalnej administracji, jednak podejmowane dziatania rzadko wykra-
czaja poza standardowy wachlarz narzedzi bedacych w dyspozycji
powiatowych stuzb zatrudnienia (por. Bober et al,, 2013). Potrze-
ba wigksze] aktywnosci dziatan samorzadu wykraczajacych poza
obowiazkowy katalog wydaje si¢ oczywista. Na przeszkodzie stoja
jednak liczne bariery. Samorzadowcy wskazuja zardwno na ograni-
czone mozliwosci finansowe (przy stale rosnacych obowiazkach),
jak i obawe przed narazeniem sie na zarzut niegospodarnosci
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lub przekroczenia uprawnien. Z jednej strony samorzad ma odpo-
wiadad za rozwdj spoteczno-gospodarczy na swoim terenie, z dru-
giej za$ finansowanie dziatah wspierajacych realizacje tego celu,
ale nie wskazanych wprost w odpowiednich regulacjach obarczone
jest ryzykiem zakwestionowania przez Regionalng Izbe Obrachun-
kowa. Taka sytuacja hamuje kreatywno$¢ i innowacyjnos$¢ samorza-
ddw, utrudniajac podejmowanie dziatan, ktére mogtyby by¢ najbar-
dziej efektywne w rozwiazywaniu ich specyficznych problemdw
czy budowaniu potencjatu rozwojowego na przysztosc.

W efekcie czeécie] podejmowane sa dziatania rutynowe, cho¢ nie zaw-
sze najbardziej potrzebne. Przebadane gminy deklaruja podejmowa-
nie dziatan nie tylko w obszarach problemowych, lecz takze w tych,
ktérych nie wskazuja jako istotne problemy czy bariery rozwoju, ale
ktdre sa — w pewnym sensie tradycyjnie — postrzegane jako obszary
interwencji wtadz lokalnych (w szczegdlnosci infrastruktura transpor-
towa). Istotnym czynnikiem jest w tym wypadku dostepnos¢ Srodkdw
finansowych z funduszy europejskich. W rezultacie znaczna czg$¢ ak-
tywnosci wiadz lokalnych bywa kierowana na dziatania, na ktére rela-
tywnie fatwo jest pozyskac $rodki, ale ktdre wpisuja sie raczej w stary
paradygmat rozwoju lokalnego, podkreslajacy kluczowe znaczenie
infrastruktury technicznej (zwtaszcza transportowej). Dos¢ fatwo
mozna to wyttumaczy¢, odwotujac sie do preferencji lokalnego elek-
toratu, ktéry, jak sie wydaje, czesto utozsamia rozwdj z réownymi,
nowymi i szybkimi drogami. Niewatpliwe w niektérych wypadkach
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takie inwestycje sa potrzebne badZ wrecz konieczne. Niemniej jednak
zbyt czgsto wiadze lokalne pokfadaja nadzieje w tym, ze nowe drogi
przyciagna do gminy inwestycje, ze przyjada nimi mityczni inwestorzy.
Takie oczekiwanie jest jednak nieuzasadnione, co potwierdzaja liczne
badania (por. Gorzelak, 2009). Ponadto w mysleniu o inwestycjach
infrastrukturalnych, nie tylko drogowych, czesto zapomina sie o tym,
ze zbudowanga infrastrukture trzeba bedzie utrzymywaé, ponoszac
biezace, czesto niemate, koszty.
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Podsumowanie

Na poziomie lokalnym szczegdlnie istotne sa problemy gospodar-
cze, zwtaszcza zwiazane z rynkiem pracy. Samorzady maja jednak
ograniczone mozliwosci oddziatywania na podmioty lokalnej gospo-
darki, takze w zakresie wspierania ich adaptacyjnosci. Dotyczy to za-
réwno przedsiebiorstw, jak i rynku pracy. Zrédta wyzwan dla lokal-
nych spotecznosci zwigzane sg bowiem z procesami zachodzacymi
w zupetnie innej skali, na ktére spotecznosci te nie maja praktycznie
zadnego wptywu. Istotna jest jednak umiejetno$¢ dostosowania sie
do istniejacych trenddw i ich wykorzystania. W1adnie w tym obsza-
rze rola samorzadu powinna by¢ wigksza.

Najczesciej dziatania samorzaddw w sferze gospodarczej maja cha-
rakter reakcyjny: nakierowane sa na zwalczanie raczej objawdw niz
przyczyn problemdw. Brakuje bardziej systematycznych dziatan zmie-
rzajacych do wyeliminowania przyczyn negatywnych zjawisk (np. pod-
wyzszenia kwalifikacji, gdy przyczyna bezrobocia sa niskie kompeten-
cje). Samorzady reaguja przede wszystkim na nagte zdarzenia/szoki.
Wybieraja gtdwnie rozwiazania standardowe, stosunkowo proste
do wdrozenia, dobrze mieszczace sie w ramach dostepnego finan-
sowania. Takie rutynowe dziafania nie zawsze s jednak najlepszym
sposobem adaptacji do zmieniajacych sie warunkdw.
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Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego pokazuja, ze w ob-
szarze gospodarki wtadze lokalne koncentruja sie przede wszystkim
na rynku pracy. Firmy, zwfaszcza te wigksze, wspierane sa gtédwnie
wtedy, gdy juz wpadna w powazne tarapaty. Dziatan stymulujacych
rozwdj w zasadzie sie nie prowadzi. Z drugiej strony same firmy
nie maja wielkich oczekiwan, licza przede wszystkim na nieutrudnia-
nie im dziatalnosci czy tez utatwienia w procedurach, jak na przykfad
roztozenie podatkdw na raty, poprawa infrastruktury itp.

Zasadniczym problemem jest jednak to, ze poziom wiedzy o pot-
rzebach i kondycji lokalnych firm, a tym bardziej ich innowacyjnosci
I konkurencyjnosci, pozostaje w jednostkach samorzadu lokalnego
na bardzo niskim poziomie. Potrzebna jest diagnoza sytuacji na po-
ziomie lokalnym — systematyczny monitoring kondycji lokalnych firm,
a takze rynku pracy, tak aby mozliwe byto identyfikowanie proble-
mow | podejmowanie adekwatnych dziatan.

Sprawne i elastyczne instytucje sa elementem stabilizujacym
w zmiennym i niepewnym otoczeniu. Zdiagnozowany w niniejszym
badaniu stosunkowo niski potencjat adaptacyjny mazowieckich sa-
morzaddw nie powoduje jak na razie znaczacych zaburzehn w funk-

cjonowaniu lokalnych gospodarek, jednak w dtuzszej perspektywie
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czasowe] moze prowadzi¢ do ich zastoju, a tym samym znaczaco
ograniczy¢ ich dynamike rozwojowa.

Dlatego tez istotne jest podnoszenie jakosci zarzadzania na pozio-
mie lokalnym, tak by lepiej radzi¢ sobie ze zmianami sytuacji w przysz-
tosci. Wsrdd istotnych cech adaptacyjnych samorzaddw wymienic
nalezy zdolno$¢ do uczenia sie, co oznacza zardwno prowadzenie
monitoringu sytuacji lokalnej i w catym regionie, jak i ewaluacji po-
dejmowanych dziatan, tak by kazde z nich prowadzito do poprawy
wiedzy dotyczacej potrzeb, skutecznosci oddziatywania i mozliwych
do osiagniecia efektdw. Samo podjecie dziatah powinno tez przyjaé
za podstawe odpowiednia diagnoze sytuacji, zgodnie z duchem po-
lityki opartej na dowodach.

Dziatania samorzadu powinny réwniez w wigkszym stopniu niz obec-
nie polegad na wspdtpracy z firmami. Istotnych jest tu kilka elemen-
téw, przede wszystkim regularna wymiana informacji, jak tez bezpo-
$rednie kontakty z najwiekszymi przedsiebiorcami. Chodzi bowiem
nie tylko o zbieranie informacji o sytuacji i potrzebach firm dziata-
jacych na danym obszarze, ale takze o przeptyw informacji w druga
strone. Kluczowe jest udostepnianie informacji i danych publicznych,
CO moze W znaczacy sposdb wspomdc prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub obnizy¢ ryzyko jej funkcjonowania. Samorzady
moga tez pozytywnie dziataé na rzecz utatwiania wspotpracy miedzy
firmami, wspdlnej promocji i innych wspdlnych dziatah. Tego typu
aktywnos¢ nie generuje duzych kosztdw, a moze mieé pozytywne
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efekty. JST samodzielnie, a w przypadku mniejszych gmin nawet
wspdlnie z innymi moga takze dziata¢ na rzecz wsparcia przedsig-
biorczosci. Na przyktad tworzac inkubatory, zachety do zaktadania
wiasnych firm, organizujac doradztwo, promujac przedsiebiorczos¢
spoteczna, albo poprzez polityke gospodarowania lokalami uzytko-
wymi, tworzac centra obstugi inwestordw, albo poprzez informowa-
nie o terenach inwestycyjnych/przygotowywanie ich. Osobna grupa
dziatan sa ulgi i preferencje dla firm w ktopotach.

Dziatania te powinny by¢ jednak przede wszystkim dostosowane
do lokalnych potrzeb | mozliwosci. Te sa bowiem zrdznicowane.
Inna jest sytuacja niewielkich gmin wiejskich, a inna $rednich i du-
zych miast. We wszystkim jednak wskazane jest dbanie o podnosze-
nie zdolnosci adaptacyjnych samych instytucji samorzadowych oraz
lokalnych gospodarek jako takich.



Bibliografia

Batorski, D. (red.), Bendyk, E., Filiciak, M., Ptoszaj, A. (2012).
Cyfrowa gospodarka — Kluczowe trendy rewoludji cyfrowej. Diagnoza,
prognozy, strategie reakgji.Warszawa: MGG Conferences.

Batorski, D, Blazewicz, M., Czerniawska, D., Pacuska, M. (2014).
Baza danych z badania Uwarunkowania adaptacyjnosci mazowieckich
przedsiebiorstw. Warszawa: ICM Uniwersytet Warszawski.

Batorski, D, Blazewicz, M. (2015). Diagnoza stanu i trendy na rynku
pracy w wojewddztwie mazowieckim.Warszawa: MGG Conferences.

Boschma, R. (2014). Towards an evolutionary perspective on regional
resilience. Papers in Innovation Studies, 14.

Celinska-Janowicz, D., Peszat, K, Ploszaj, A., Rok, J. (2014).
Inspiracje dla rozwoju lokalnego. Katalog dobrych praktyk z przeglqdu
migdzynarodowego. Warszawa: MGG Conferences, s. | 34.

Celinska-Janowicz, D, Peszat, K, Ptoszaj, A, Rok, J. (20 14a).
Jak wspiera¢ adaptacyjnos¢ na poziomie lokalnym? Lista sprawdzajqca
dla samorzqdéw.Warszawa: MGG Conferences, s. 42.

Celinska-Janowicz, D,, Ptoszaj, A. (red.) (2015) Rozwdj lokalny
w turbulentnym otoczeniu: mazowieckie samorzqdy wobec wyzwan
adaptacyjnosci.Warszawa: MGG Conferences.

35

Bibliografia

............................................................................................................................................................................................................................................................

Chilimoniuk-Przezdziecka, E., Klimczak, T. (2014) Umigdzynarodowienie
polskich przedsiebiorstw — wyniki badania PARP, Warszawa: IV
Konferencja Badawcza PARP Przedsiebiorczos¢ jutra. Pobrano
20022015 z

Czerniawska, D., Btazewicz M., Pacuska, M., Partkow, M. (2015)
Mazowieccy przedsiebiorcy w obliczu globalnych i regionalnych trendéw
gospodarczych. lechnologie, globalizacja konkurencji, marketing i PR,
dane.Warszawa: MGG Conferences.

Fankhauser; S., Smith, |.B, Tol, RS.J. (1999). Weathering climate
change: some simple rules to guide adaptation decisions. Ecological
Economics, 30, 67-78.

Gorzelak, G., Jatowiecki, B. (1998) Koniunktura gospodarcza

I mobilizacja spoteczna w gminach. Studia Regionalne i Lokalne,
25(58). Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Europejski Instytut
Rozwoju Regionalnego i Lokalnego.

Gorzelak, G. (2000) Zewnetrzna interwencja jako czynnik rozwoju
lokalnego — na przykfadzie Programu Inicjatyw Lokalnych. Studia
Regionalne i Lokalne, 3(3)/2000, s. 99—120.


http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/76/22340.pdf

Inspiracje dla rozwoju lokalnego Bibliografia

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Gorzelak, G, Jatowiecki, B. (2014) Koniunktura w Polsce lokalne; Plawgo, B., Grabska, A., Klimczuk-Kocharska, M., Klimczak, T,
2013. Studia Regionalne i Lokalne, 4(58).Warszawa: Wydawnictwo Styputkowski, W. (2013) Analizy potencjatu innowacyjnego sektora
Naukowe Scholar, s. 5-24. MSP w wojewddztwie mazowieckim.Warszawa: Urzad Marszatkowski

Gorzelak, G., Smetkowski, M. (2005) Metropolia i jej region. Warszawa: Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie

Wydawnictwo Naukowe Scholar, s. 224. Simmie, J., Martin, R. (2010). The economic resilience of regions:
Hajer; M., Dassen, T, (2014) Smart about Cities. Visudlising towards an evoluponary approach. Cambridge Journal of Regions,
the Challenge for 2 I'st Century Urbanism. Rotterdam: naiO10 Economy and Society, 3(1), 27-43.

publishers. s. 29. Smit, B., Burton, ., Klein, R, Wandel, J. (2000). An anatomy

of adaptation to climate change and variability. Climatic Change, 45,
223-251.

Smit, B.,, Wandel, J. (2006). Adaptation, adaptive capacity
and vulnerability. Global Environmental Change, 16(3),282-292.

Hausner, J. (red.) (2012). Kurs na innowacje. Jak wyprowadzi¢ Polske
z rozwojowego dryfu?! Krakdw: Fundacja GAPR

Hausner, J. (red.) (2013). Konkurencyjna Polska. Jak awansowac
w Swiatowej lidze gospodarczej. Krakdw: Fundacja GAR
Taleb, N.N. (2013). Antykruchosc. O rzeczach, ktérym stuzq wstrzqsy.

Holling, C.S. (1973). Resilience and stability of ecological systems.
Wiarszawa: Kurhaus Publishing.

Annual Review of Ecology and Systematics, 4, s. 1-23.

Levin, SA. (1998). Ecosystems and the biosphere as complex
adaptive systems. Ecosystems, |(5), 43 1-436.

Martin, R. (201 1. Regional economic resilience, hysteresis
and recessionary shocks. Journal of Economic Geography, 1 2(1), |-32.

Olejniczak, K. (red.) (2012) Organizacje uczqce sie. Model
dla administragji publicznej.Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar; s. 280.

36



............................................................................................................................................................................................................................................................

O autorach

doktor socjologii, adiunkt w Interdyscyplinarnym
Centrum Modelowania Matematycznego i Kom-
puterowego (ICM) na Uniwersytecie Warszaw-
skim, wspdtautor badah Diagnoza spoteczna oraz
Cyfrowa gospodarka. Zajmuje sie badaniem zmian
spotecznych i gospodarczych zwiazanych z upow-
szechnieniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, a takze sposobdw korzystania z technolo-
gii i zachowan uzytkownikdw. Specjalizuje sig
réwniez w badaniach sieci spotecznych oraz pro-
ceséw zachodzacych w sieciach.

W latach 201 1-2013 cztonek Rady Informatyzacji
przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzagji. Brat ak-

tywny udziat w tworzeniu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Polsce do roku 2013, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego do 2020 r,

a takze Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Kierowat
I uczestniczyt w przygotowywaniu wielu ekspertyz dla nastepujacych mini-
sterstw: MNISW, MSWIA, MAIC, MRR, MKIDN.
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i Lokalnych (EUROREG) Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Specjalizuje sie w interdyscyplinarnych bada-
niach rozwoju regionalnego i lokalnego oraz bada-
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i dziatalnosci naukowo-badawczej; wspdtpracy inter-
i intra-organizacyjnej; wspotpracy terytorialne;

i transgranicznej; zarzadzaniu wiedza w administragji
publicznej i samorzadach terytorialnych. Prowadzit badania w Polsce, Kanadzie,
Frangji, Niemczech, Ukrainie i Hiszpanii. Byt visiting scholar na Carleton
University w Ottawie, Kanada (201 1), University of Groningen, Holandia
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doktor Nauk o Ziemi w zakresie geografii, absol-
wentka geografii (Wydziat Geografii i Studidw
Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego)

i gospodarki przestrzennej (Centrum Europej-
skich Studiow Regionalnych i Lokalnych Uniwer-
sytetu Warszawskiego). Jej rozprawa doktorska,
ktérej promotorem byt prof. dr hab. Bohdan Jato-
wiecki, dotyczyta przestrzennych aspektéw funk-
cjonowania warszawskich centréw handlowych.
Obecnie pracuje na stanowisku adiunkta w Cen-
trum Europejskich Studidow Regionalnych i Lokal-
nych (EUROREG) Uniwersytetu Warszawskiego
oraz petni funkcje sekretarza redakgji kwartalnika
naukowego ,,Studia Regionalne i Lokalne”. Uczestniczyta w kilku projek-
tach Narodowego Centrum Nauki oraz programu ESPON, petniac funkcje
polskiego koordynatora jednego z projektow (USESPON), jak réwniez

w badaniach ewaluacyjnych oraz dotyczacych rozwoju regionalnego i lo-
kalnego, realizowanych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
oraz Urzedu Miasta st. Warszawy.
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socjolog, pracuje w Interdyscyplinarnym Cen-
trum Modelowania Matematycznego i Kompu-
terowego UW, przygotowuje doktorat w Insty-
tucie Studidw Spotecznych UW; autorka

I wspdfautorka badan z zakresu spotecznych
kontekstéw funkcjonowania nowych technologii
(Miedzy alienacja a adaptacja: Polacy w wieku
50+ wobec internetu; Stymulowanie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
zachodniopomorskim jako czynnik wzrostu gos-
podarczego w regionie) oraz prac dotyczacych
przemian w $rodowisku naukowym (Diagnoza
mobilnosci instytucjonalnej i geograficznej oséb

ze stopniem doktora w Polsce, Wdrozenie i promocja ,,otwartego doste-
pu” do tresci naukowych i edukacyjnych).
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O projekcie

Projekt badawczo-wdrozeniowy pt. ,Rola samorzadu w adaptacji
przedsigbiorstw i pracownikéw do globalnych i regionalnych tren-
ddéw gospodarczych” wspdftfinansowany ze Srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego dedykowany
jest jednostkom samorzadu terytorialnego z wojewddztwa mazo-
wieckiego i dotyczy zmian gospodarczych (w tym zmian zwiazanych
z rozwojem |CT) oraz zdolno$ci adaptacyjnych firm i pracownikdéw
na Mazowszu. Przedmiotem badan jest w szczegdlnosci diagnoza
trendéw rozwojowych i prognozowanie zmian gospodarczych za-
chodzacych na Mazowszu w aspekcie wykorzystywania nowych tech-
nologii (ICT), jak réwniez okreélanie potencjalnych obszarédw wyma-
gajacych wsparcia ze strony lokalnego samorzadu.

W ramach projektu przeprowadzono szeroko zakrojone analizy:

» zdolnosci adaptacyjnych firm na Mazowszu oraz ich
uwarunkowan, w tym kluczowych czynnikédw decydu-
jacych o efektywnym reagowaniu i wykorzystywaniu
najwazniejszych trenddw zwiazanych z upowszechnie-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych;

* sytuacji pracownikdw i przemian na rynku pracy, w tym
zmiany zapotrzebowania na kompetencje na Mazowszu,
w kontekscie upowszechnienia technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w dziatalnosci przedsiebiorstw;
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* potencjatu oraz dziatan jednostek samorzadu terytorialne-
go w zakresie rozwoju lokalnego oraz zwigkszania adap-

tacyjnosci w wymiarze gospodarczym i spotecznym.

Projekt realizowany byt w miedzynarodowym partnerstwie pomiedzy
Liderem — MGG Conferences Sp. z 0.0. a partnerami — Interdyscypli-
narnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
(ICM) oraz Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych
(EUROREG) Uniwersytetu Warszawskiego, Spatial Foresight GmbH
(Luxemburg), Spatial Foresight Germany GmbH (Niemcy), Fundacié
per a la Universitat Oberta de Catalunya (Hiszpania).

Zespot badawczy pracowat pod kierunkiem znanego socjologa
dr. Dominika Batorskiego, autora modutu badan Diagnoza Spoteczna
poswieconego korzystaniu z nowych technologii i eksperta w zak-
resie badan uwarunkowan i konsekwencji korzystania z kompute-
row i Internetu, a takze szerzej — przemian spotecznych zwigzanych
z upowszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.



LIDER PROJEKTU

MGG Conferences

Firma MGG Conferences jest organizatorem autorskich konferencji i semina-
ridw, skierowanych do kadr zarzadzajacych przedsigbiorstwami i jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz specjalistow.

Na tym polu MGG Conferences stara sie o zachowanie istotnego dla od-
biorcéw statusu niezaleznego obserwatora, ktéry gwarantuje obiektywnos¢
i aktualno$¢ przekazywanej wiedzy. Srednio w ciagu roku firma organizuje
kilkanascie konferencji i otwartych seminariow. Cze$¢ projektdw konferen-
cyjnych realizowana jest wspdlnie lub na zlecenie podmiotdw zewnetrznych.

MGG Conferences realizuje rowniez projekty szkoleniowe i badawcze dofi-
nansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W latach 2013-2015 firma
realizowata pie¢ projektdw szkoleniowych skierowanych do rdznych branz
i grup odbiorcdw, wirdd ktdrych wymienic nalezy branze turystyczna i nauczy-
cieli, oraz dwa projekty badawcze dotyczace aktualnych trenddw i przemian
spofeczno-gospodarczych, zardwno globalnych, jak i na Mazowszu.

Do atutdow firmy naleza: bogate doswiadczenie, wysokie standardy dziafania, opisane
procesy biznesowe, sprawna organizacja, mity i kompetentny zespdt pracownikéw.

www.mgg-conferences.pl

PARTNERZY

ICM (UW)

Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
(ICM) jest ogdlnouczelniang jednostka organizacyjna Uniwersytetu Warszaw-
skiego, ktérej gtdwnym zadaniem jest dziatanie na rzecz Srodowiska naukowe-
go i akademickiego poprzez rozwdj i udostepnianie zgromadzonych zasobdw
infrastruktury badawczej, w tym zasobdw informacyjnych, oraz poprzez pro-
mowanie i koordynowanie inicjatyw Srodowiskowych rozwijajacych krajowa
infrastrukture wspomagajaca badania, szczegdlnie w zakresie infrastruktury in-
formatycznej i udostepnianych sieciowo zasobdw wiedzy.

Zakres dziatalnosci ICM wykracza poza zadania statutowe, ICM jest czynnie
zaangazowane w dziatania na rzecz otwartego dostepu do wiedzy poprzez
udziat w projektach ukierunkowanych na tworzenie i udostgpnianie siecio-
wych zasobdw dla nauki, edukacji i otwartego spoteczenstwa wiedzy, m.in.
poprzez Wirtualna Biblioteke Nauki. W ramach ICM prowadzony jest réw-
niez ogdlnodostepny serwis Numeryczna Prognoza Pogody (www.meteo.pl),
ktéry cieszy sie ogromna popularnoscia. ICM prowadzi takze zaawansowang
otwarta dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowa. W ramach swojej dziatalnosci
ICM wspdtpracuje réwniez z lokalnymi samorzadami oraz polskim i miedzy-
narodowym Srodowiskiem biznesowym.

ICM realizuje wiele prac badawczych i projektéw z zakresu nauk spotecz-
nych, przede wszystkim dotyczacych zagadnien zwigzanych ze zjawiskami
i przemianami spotecznymi wynikajacymi z rozwoju nauki i technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Dotycza one miedzy innymi spotecznych
uwarunkowan rozwoju nowych technologii, a takze przemian spoteczen-
stwa polskiego dokonujacych sie pod wptywem rozwoju technologii. Pro-
wadzone badania maja na celu zaréwno gtebsze zrozumienie analizowanych
zjawisk spotecznych, jak réwniez dostarczanie wiedzy praktycznej. Waznym
celem jest tez rozwijanie metod ilosciowej analizy danych i proceséw spo-
tecznych, w szczegdlnosci z wykorzystaniem metod analizy sieci spotecznych.

www.icm.edu.pl

EUROREG (UW)

Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych (EUROREG) jest in-
terdyscyplinarnym o$rodkiem badawczym i dydaktycznym dziafajacym w ramach
Instytutu Ameryk i Europy (IAIE) na Uniwersytecie Warszawskim. EUROREG
specjalizuje sie w studiach regionalnych i lokalnych oraz w zagadnieniach polityki
regionalnej, a takze w strategii dziatania samorzaddw terytorialnych.

Zespdt EUROREG skfada sie z |7 pracownikéw naukowych (w tym 9 profe-
soréw) oraz 5 administracyjnych. Kadra sktada sie ze specjalistéw w zakresie
ekonomii, socjologii, geografii, politologii, organizacji i zarzadzania. EUROREG,
uczestniczac w licznych projektach naukowych, wspétpracuje z wieloma uczel-
niami, instytucjami i organizacjami zaréwno w kraju, jak i za granica.

www.euroreg.uw.edu.pl


http://www.mgg-conferences.pl
http://www.euroreg.uw.edu.pl
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