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WSTEP
TURYSTYKA JAKO KAPITAL W ROZWOJU

Turystyka i rozw0j: co wiaze oba te zjawiska i co czyni zachodzace
migdzy nimi interakcje interesujacym i waznym przedmiotem badania?
Odpowiedzi mozna szuka¢ na wielu polach. W ostatnim okresie uwaga
badaczy turystyki, politykéw i dziataczy gospodarczych koncentruje sie
przed wszystkim na jej wymiarze ekonomicznym: niekwestionowanych
korzysciach rozwojowych dla obszaréw zacofanych lub dotknigtych kosz-
tami restrukturyzacji gospodarczej. Ale turystyka zachodzi w srodowisku
spotecznym, ktdre nie jest jedynie biernym obserwatorem zmian, ale jej
czynnym i skomplikowanym zbiorowym udziatowcem, majacym wiasne
i czesto istotnie rozne interesy. Co wigcej, wieloaspektowy proces inte-
rakcji z turystami oraz firmami swiadczacymi ustugi turystyczne wywotu-
je obustronne dziatania: w diuzszym okresie — dostosowania, w krétszym
— nierzadko konflikt. Szanse wykorzystania turystyki dla potrzeb aktywi-
zacji gospodarczej sa zatem warunkowane przez procesy o charakterze
spotecznym i politycznym, by¢ moze wazniejsze od innych czynnikdw,
tradycyjnie dotad uznawanych za pierwotne czynniki rozwoju turystyki
(dziedzictwo kulturowe, zasoby przyrodnicze). Rozwoj turystyki jest pro-
cesem zaleznym od celéw i sposobow dziatania gtéwnych podmiotdw, od
ich postrzegania srodowiska spotecznego, przyrodniczego i gospodarcze-
go oraz oceny potrzeb i mozliwosci wptywania na ich zmiane.

Stawiajac sobie za cel identyfikacje czynnikéw wptywajacych na suk-
ces jej rozwoju, pragne na poczatek podkresli¢ spoteczne znaczenie, wie-
lowymiarowos¢ i zmiennos¢ turystyki.

Turystyka jest od potowy XX wieku masowym fenomenem spotecz-
nym, bezposrednio i posrednio wptywajacym na ludzi niemal wszystkich
spotecznosci jako turystow lub gospodarzy, beneficjentow badz dotknie-
tych kosztami turystyki (Jafari 1977). Bycie turysta jest jednym z kryte-
riow bycia nowoczesnym — pisze Urry (2007: 16). Samo przemieszczanie
sie wielkich mas ludzkich, zachodzace w ich toku interakcje, maja rosna-
cy wplyw na transfer wiedzy i wzoréw kulturowych. Turystyka jest nosni-
kiem innowacji i dyfuzji, i juz choc¢by tylko z tego powodu ma ogromny
wptyw na rozwdj. Jest skutkiem szerszych zmian zachodzacych w ska-
li s$wiata (demokratyzacji, wzrostu zamoznosci, postepu technologicz-
nego), ale tez przyczynia si¢ do kreowania lub pogtebiania tych zmian.
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W Deklaracji Manilskiej Swiatowej Organizacji Turystyki podkresla sie
potencjat turystyki w zakresie ksztattowania globalnego tadu i postepu
ekonomicznego i spotecznego (WTO 1980). ONZ opublikowata specjal-
ny poradnik nt. turystyki jako narzedzia zwalczania ubdstwa (UN 2003).
Jan Szczepanski omawiajac wspoéiczesna cywilizacje nazwat ja krotko:
cywilizacja nomadow (1980). W pracy poswieconej typom osobowosci
ponowoczesnych Bauman (1993) wyrdznit, jako szczeg6lnie charakte-
rystyczny dla wspétczesnosci, typ turysty idacego przez zycie jako ko-
lekcjoner wrazen, ktéry wszedzie czuje sie u siebie, ptaci, wiec wymaga
i traktuje podroz jako normalny element zycia.

Turystyka niesie ze soba splot najrozmaitszych interesdéw, zwiazanych
z odmiennoscia pozycji i rol petnionych w systemie turystyki. Najczesciej
wymienia sie¢ w literaturze interakcje zachodzace miedzy spotecznoscia
lokalna a turystami. W rzeczywistosci jest to obraz nieco uproszczony:
zarowno srodowisko gosci, jak i gospodarzy, to srodowiska wewnetrznie
zroznicowane, o bogatej strukturze wewnetrznej. Goscie przywoza ze
soba system wiasnych wartosci wynikajacych z cech kultury, ktéra repre-
zentuja. Maja okreslone motywacje, potrzeby, interesy, wyobrazenia o od-
wiedzanych miejscach, ksztattowane przez media, opinie innych, a przede
wszystkim przewodniki turystyczne, dajace gotowe interpretacje oglada-
nych miejsc i wydarzen. Z kolei po stronie gospodarzy mamy do czynie-
nia z zastana struktura spoteczno-gospodarcza, o réznych oczekiwaniach
dotyczacych rozwoju i roli turystyki. Uwaga badaczy koncentruje si¢ na
0go6t na relacjach gospodarze-turysci, na napieciach i konfliktach, jakie
niesie ze soba tak skomplikowany kontakt o charakterze na ogét miedzy-
kulturowym. Stosunkowo rzadziej badane sa relacje wewnatrz srodowiska
przyjmujacego gosci, chociaz warunkiem zaistnienia turystyki w skali po-
nadpionierskiej jest gotowos¢ spotecznosci lokalnej do przyjecia turystow.
Mamy zatem do czynienia ze skomplikowanymi procesami, cz¢sto natury
politycznej, wyznaczajacymi szanse i warunki rozwoju turystyki. Do fun-
damentalnych pytan, jakie zainspirowato mnie do podjecia tematu tury-
styki, nalezy pytanie o czynniki sukcesu w jej rozwoju, a zatem i ksztat-
towaniu polityKki turystycznej. Co wiasciwie przesadza o sukcesie: zasoby
przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe, a moze czynnik ludzki, zdolnos¢
srodowisk lokalnych i regionalnych, jako ztozonych grup spotecznych,
do dokonania wspolnych wyboréw, zorganizowania dziatan i ich konse-
kwentnej realizacji? Czynnik ludzki moze sie okaza¢ tym wazniejszy, ze
turystyka to splot motywacji, oczekiwan i zachowan konsumentéw oraz
ustug swiadczonych w konkretnym srodowisku spotecznym przez firmy
turystyczne i paraturystyczne.

Turystyka to wielki biznes: podrdz, pobyt, wszelka aktywnosé turystycz-
na rodzi zapotrzebowanie na dobra i ustugi niezbedne dla zaspokojenia
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potrzeb jej uczestnikoéw. Specjalistyczne, zwiazane z r6znymi rodzajami
aktywnosci turystycznej (od roweru po narty i raki do wspinaczki wysoko-
gorskiej), jak i te zwyczajne: positki, noclegi, ubranie, przejazdy itp. A to
oznacza zapotrzebowanie na wysitek milionéw podmiotéw produkcyjnych
i ustugowych, prace i dochod dla wielu ludzi. Wedtug szacunkdw $wiato-
wej organizacji zrzeszajacej podmioty turystyczne WTTC, szeroko pojmo-
wana turystyka tworzy okoto 11% $wiatowego dochodu (PKB) i ma mniej
wiecej taki sam udziat w zatrudnieniu. W nieco wezszym ujeciu, wytacznie
w odniesieniu do gospodarki turystycznej, rachunki Swiatowej Organizacji
Turystycznej (UNWTO) mdwia o wytwarzaniu 3,6% globalnego docho-
du. Bez wzgledu na to, jakie produkty i ustugi zaliczymy do zwiazanych
z turystyka, nie mozna zaprzeczy¢, ze turystyka rozumiana jako przemyst
(gospodarka) turystyczna, to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych sig sektorow gospodarki swiatowej (Sharpley 2004b). Podkresla sig,
ze wzgledu na to, ze turystyka jako system obejmuje strone podazowa i po-
pytowa, planowanie turystyki powinno dazy¢ do osiagnigcia rownowagi
pomigdzy popytem (rynkiem) a podaza (rozwojem) (UN 2003: 7).

Turystyka ma wyrazny wymiar przestrzenny: turysci z réznym nateze-
niem odwiedzaja rézne miejsca, co powoduje, ze zardbwno pozytywne, jak
i negatywne skutki rozwoju turystyki, w réznym stopniu sa udziatem rdz-
nych miejsc i spotecznosci. Szanse rozwoju turystyki przypisuje sie tra-
dycyjnie kluczowym zasobom endogenicznym, posiadanym przez dana
spotecznosé (zwlaszcza przyrodniczym i kulturowym). Wydaje sig, ze ob-
raz ten jest dzi$ nazbyt uproszczony i nie wyjasnia dostatecznie przyczyn
rozwoju turystyki lub jego braku. Cho¢by powstania w samym srodku pu-
styni czterystutysiecznego Las Vegas, sztandarowego przyktadu rozwoju
turystyki w miejscu, ktdre u zarania swych dziejow nie dysponowato zad-
nymi walorami turystycznymi.

Jak podkreslono w Deklaracji Manilskiej Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki WTO, turystyka jest znaczacym narzedziem redystrybucji do-
chodéw z obszaréw pochodzenia turystow do obszaréw recepcji. Skala
tych transferéw bywa kontestowana, ale niewatpliwie w skali $wiata oraz
panstw jest to sprawa budzaca wielkie nadzieje wiadz i ludnosci stabigj
rozwinigtych obszarow. Takze Unia Europejska dostrzega w turystyce
wielki potencjat rozwojowy i stara sie znalez¢ satysfakcjonujaca odpo-
wiedz na wyzwanie dotyczace rozwoju gospodarki turystycznej zwtaszcza
w stabiej rozwinietych regionach, przy zachowaniu naszego srodowiska.

Ztozonos¢ turystyki powoduje, ze przypisuje si¢ jej rozliczne funkcje,
a w efekcie podejmuje tez préby wykorzystania jej jako narzedzia osia-
gania bardzo réznych celéw polityki. Przyjmuje si¢ przy tym czesto za-
tozenie, ze wpltyw turystyki na uprawiajacych ja, a zwitaszcza na spotecz-
nosci recepcyjne, ma charakter jednostronny (Wall, Mathieson 2006: 54).
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Tymczasem rozwoj turystyki jest procesem ksztattowanym w wyniku
interakcji miedzy wieloma czynnikami po obu stronach, a wazna role
w tym procesie odgrywa polityka realizowana przez stosowne wiadze, jej
zatozenia, cele, narzedzia. Rozwdj turystyki, jak zobaczymy dalej, wiaze
sie z ujawnianiem rozmaitych, niekoniecznie zgodnych intereséw, prowa-
dzacych do konfliktow wokot celéw i sposobow rozwoju. Uzgadnianie
réznic intereséw to staty problem kazdej polityki rozwoju, nie wytaczajac
polityki turystycznej. Jak w kazdej spotecznosci, takze w obszarach re-
cepcyjnych turystyki zycie publiczne jest ptaszczyzna uzgadniania intere-
sow i roszczen (Wnuk-Lipinski 2008).

Przyjmujac upowszechniony wsréd wiadz publicznych r6znych szcze-
bli i organizacji zajmujacych si¢ rozwojem spoteczno-ekonomicznym (nie
wspominajac nauk ekonomicznych) poglad, ze turystyka jest waznym
czynnikiem rozwoju, w kraju takim jak Polska: op6znionym w rozwoju,
ale przechodzacym wrecz rewolucyjne zmiany wilasnosciowe, gospodar-
cze, spoteczne i kulturowe (Sztompka 2000, Jarosz 2007, Marody 2007,
Wasilewski 2006), kraju podlegajacym nasilajacym si¢ wptywom globa-
lizacji i integracji europejskiej — problem mozliwosci wykorzystania tu-
rystyki jako motoru rozwoju nabiera szczegdlnego znaczenia. Polska stoi
przed niezwykta szansa nadrobienia zalegtosci cywilizacyjnych, ale tem-
po pokonywania dystansu dzielacego nas od panstw wyzej rozwinietych
zalezy od wielu czynnikéw, do ktorych nalezy tez zaliczy¢ m.in. trafnosé
zatozen i celéw realizowanej polityki rozwoju. W tym polityki rozwoju
turystyki, ktéra, by mogta by¢ skuteczna, musi by¢ oparta na zatozeniach
osadzonych w najnowszym paradygmacie, trafnej diagnozie stanu rzeczy
i jego przyczyn (w tym czynnikdéw determinujacych rozwoj), doborze sto-
sownego instrumentarium i struktury niezbgdnych $rodkéw. Szczeg6line
znaczenie ma poprawna identyfikacja czynnikow przyczyniajacych sie do
sukcesu w rozwoju turystyki, poniewaz btedne zatozenia, stereotypowe,
tradycyjne podejscie moga prowadzi¢ do niewtasciwego zaprojektowa-
nia interwencji publicznej, a w efekcie do suboptymalnego wykorzystania
posiadanych zasobow rozwojowych. A na to zaden kraj — zwtaszcza bied-
ny — nie moze sobie pozwoli¢. Na ten aspekt zwraca sie mocno uwage,
uzasadniajac potrzebe studiéw nad rozwojem turystyki w Europie:

»Turystyka jest badana ze wzgledu na jej pozytywny wptyw ekono-
miczny i obiecujace perspektywy dla wielu region6w, ale zarazem istnieje
oczywiste ryzyko szkodliwego rozwoju, gdy nowe inwestycje w infra-
strukturg turystyczna — jesli zle zaplanowane — moga pomniejszy¢ atrak-
cyjnos¢ destynacjit w oczach odwiedzajacych. Dodatkowo, sktonnos¢ do

1 Destynacja: cel podrézy turysty, miejsce, obszar, miejscowosé¢, w ktérym realizuje
swe motywacje turystyczne (przyp. autora).
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wzrostu natgzenia podrozy nie jest obojgtne srodowiskowo, poniewaz pro-
wadzi nieuchronnie do zuzycia znaczacych ilosci energii i przyczynia sie,
na przyktad, do emisji i wypadkdow. Konieczne jest zatem staranne plano-
wanie przestrzenne, by pogodzi¢ korzysci ekonomiczne turystyki z dtugo-
trwatym, lokalnym i globalnym, zréwnowazonym rozwojem” (ESPON?
1.4.5 2007: 9). Bilans zyskdw i strat moze by¢ wielowymiarowy.

Zasadniczym tematem tej pracy jest analiza mozliwosci i warunkéw
wykorzystania turystyki w rozwoju regionalnym i lokalnym, jak réwniez
prowadzona w tym zakresie polityka.

W Polsce istnieje juz coraz bogatsza literatura poswigcona réznym wy-
miarom i aspektom turystyki, gospodarki turystycznej, przemystu tury-
stycznego. Swiadectwem zapotrzebowania na wiedze w tym zakresie sa
nie tylko publikacije, lecz takze dynamiczny rozwdj ksztatcenia kadr dla
turystyki. Przyczyna tego stanu rzeczy to zaréwno wzrost zapotrzebowa-
nia na ustugi turystyczne, ale tez szukanie sposob6éw na zdynamizowa-
nie rozwoju kraju, znalezienie nowych mozliwosci aktywizacji zaréwno
osrodkow wzrostu, jak réwniez, zwitaszcza, obszardw stabo rozwinietych,
zacofanych, obciazonych ukrytym bezrobociem w rolnictwie i pozbawio-
nych cech, jakie sprzyjaja rozwojowi howoczesnej, opartej o wiedze, go-
spodarki whasciwej XXI stuleciu. Jak powiada si¢ zartem w srodowiskach
zajmujacych sie konsultingiem i doradztwem w zakresie rozwoju lokal-
nego: ,,jak nie ma zadnych silnych stron, postaw na turystyke”. Po czesci
ilustruje to ugruntowujace si¢ w Polsce przekonanie, ze turystyka moze
przynies¢ korzystne skutki rozwojowe, po trosze zas jest swiadectwem
wiary, ze w sytuacjach naprawdg trudnych jest stosunkowo najtatwiej-
szym, a czasem jedynym mozliwym rozwiazaniem.

Obserwacja proceséw rozwoju turystyki w uktadzie przestrzennym,
czy to w Polsce, czy Europie, nie pozwala jednoznacznie potwierdzi¢
tej opinii, poniewaz ignoruje ona czynniki stojace za tym stanem rzeczy.
Gtéwne centra turystyczne to metropolie i miejsca dysponujace unika-

2 European Spatial Policy Observatory Network (Europejska Sie¢ Obserwacyjna Roz-
woju Terytorialnego i Spojnosci Terytorialnej). Jest to program finansowany przez Komisje
Europejska. Jego celem jest ,,zapewnienie politykom i praktykom na poziomie wspdlnoto-
wym, krajowym oraz regionalnym systematycznej, nowej i pordwnywalnej wiedzy na te-
mat trendéw w rozwoju terytorialnym Europy oraz wptywu wdrazanych polityk na regiony
i obszary europejskie”. Zapotrzebowanie na t¢ wiedze ptynie stad, ze Unia Europejska nie
ma kompetencji w zakresie zagospodarowania przestrzennego, a prowadzona na wielka
skale polityka spojnosci wymaga dobrego rozeznania aspektu przestrzennego rozwoju
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Oprdcz finansowania szeregu programow
badawczych, w ramach ESPON powotano krajowe Punkty Kontaktowe. W Polsce taki
punkt jest afiliowany przy Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych
EUROREG Uniwersytetu Warszawskiego (http://www.espon.pl/strona/program_espon,
pobrano 28.09.2008).
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towymi walorami przyrodniczymi i kulturowymi, dobrze zagospodaro-
wane turystycznie i fatwo dostepne (ESPON 1.4.5 2007). Stosunkowo
rzadziej obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj turystyki na obszarach stabo
rozwinietych, peryferyjnych, aczkolwiek nie jest to zupetnie niemozliwe.
Literatura nie daje zdecydowanej odpowiedzi, dlaczego tak jest, czgsto
zdaje sie nawet nie zauwazac, ze rzeczywistos¢ catkiem czesto przeczy
postulatom. Tak jest np. w przypadku forsowania agroturystyki jako na-
rzedzia restrukturyzacji wsi i rolnictwa oraz narzedzia redystrybucji do-
chodéw do zacofanych obszaréw wiejskich. Ta rozwija sie dynamicznie
wecale nie na obszarach najbardziej zacofanych, ale przeciwnie — raczej na
terenach tatwo dostepnych, o wzglednie dobrze rozwinietej infrastruktu-
rze, w poblizu aglomeracji, a jeszcze lepiej metropolii®. Deklarowane cele
polityki w tym zakresie nie sa w petni zaspokojone: agroturystyka kwitnie
tam, gdzie dobrze rozwija sig turystyka w ogole, nie chce zas sig rozwijac¢
w obszarach rolniczych nieatrakcyjnych turystycznie, gdzie miataby za
to wielka funkcje do spetnienia w restrukturyzacji wsi i rolnictwa (Kozak
2006b). Zatem rodzaj turystyki tez nie jest bez znaczenia.

Tymczasem tradycyjne, nadal mocno rozpowszechnione — nie tylko
w polskim spoteczenstwie — podejscie do turystyki, za gtowne czynniki
jej rozwoju uwazaja W pierwszej kolejnosci zasoby przyrodnicze, w dru-
giej kulturowe, z naciskiem na kulture materialna i ludowa, wyrézniajaca
Polske, w poréwnaniu z Europa Zachodnia. Podkresla sie tez autentycz-
nos¢, naturalnos¢, prawdziwosé jako wazny element determinujacy wy-
bor sposobu i miejsca wypoczynku. Nie tylko opinie mieszkancéw kraju,
lecz takze liczne publikacje mniej lub bardziej naukowe akcentuja walory
polskiej przestrzeni, polegajace na nieskazonej i zréznicowanej, wrecz
unikalnej w skali europejskiej przyrodzie, urodzie wsi, prawdziwej, au-
tentycznej kulturze ludowej, licznych zabytkach, wielokulturowosci i go-
scinnosci jako czynnikach przyciagajacych turystdw zagranicznych (lub
tylko z innych czgsci kraju).

Przyjmuje si¢ tez nagminnie, ze hatasliwe, petne stresu srodowisko
miejskie powoduje, ze jego mieszkancy szukaja wypoczynku gtdéwnie
w Srodowisku wiejskim, gwarantujacym cisze, spokoj, prawdziwe war-
tosci kulturowe, ktorych nie sposdb znalez¢ w aglomeracjach. Ale tez
poglad ten pochodzi z czaséw, gdy krajobraz miast determinowany byt
przez wielkie, opalane weglem, zasnute smogiem zaktady przemystowe.
Wspotczesne miasta panstw rozwinietych w erze postprzemystowej juz

3 Kategoryzacja osrodkéw miejskich jako metropolii — ogdlnie rzecz biorac pojmowa-
nych jako wielkich miast petniacych funkcje miedzynarodowe (Smetkowski 2007) — nadal
budzi w Polsce kontrowersje. Wedtug najczesciej przyjmowanych ocen obszary metropo-
litalne (MEGA) tworza Gdansk, Katowice, Krakow, £.6dz, Poznan, Szczecin, Warszawa,
Wroctaw. Jednym z wymiaréw metropolizacji jest rozwoj turystyki.
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nie odpowiadaja temu wizerunkowi, ale stereotyp ma wielka site trwa-
nia. Stad wywodzi sie nadal czeste rozumienie turystyki w waskim sensie,
jako spedzanie czasu na tonie natury, z dala od zanieczyszczonych i hata-
sliwych miast. Tymczasem o ile era przemystowa zrodzita turystyke ma-
sowa, bierna, w miarg nastepujacych przemian gospodarczych i spotecz-
nych pojawito sie¢ nowe, przeciwstawne rozumienie turystyki: aktywnej,
zindywidualizowanej (Urry 2007, Prentice 2004). Ale przy utrzymujacej
si¢ interpretacji miast jako srodowiska wywierajacego negatywny wptyw
na ludzi, nadal czesto budowana jest wizja nowej turystyki rozwijanej
w oparciu o zasoby przyrodnicze i wiejskie (czyli srodowiska opozycyijne
wobec obszaréw zurbanizowanych). Przy takim podejsciu infrastruktura
turystyczna jest tez na ogot postrzegana jako wazny warunek wykorzy-
stania zasobdw kulturowych i przyrodniczych; lecz tylko uzupetniajacy,
niekoniecznie petniacy rolg samoistna. Istnienie infrastruktury uznaje sig
za stan pozadany, by nalezycie korzysta¢ z zasobow; jej brak to bariera, na
0g6t uwazana za kluczowa, a nawet jedyna. Tymczasem analiza rzeczywi-
stosci pokazuje, ze zatozenia te zwyczajnie nie znajduja juz potwierdze-
nia: turysci dokonuja witasnych, innych wyborow.

Te przedstawione przyktadowo poglady sa przejawem trwatosci trady-
cyjnego paradygmatu turystyki (przez paradygmat rozumiem zestaw pod-
stawowych poje¢ i twierdzen nauki o turystyce)*. Mimo wprowadzania,
pod wplywem zmian w turystyce $wiatowej, elementéw nowego para-
dygmatu na poziomie strategicznym, poziom operacyjny nadal pozostaje
— nie tylko w Polsce — na ogét pod wptywem silnie zakorzenionych prze-
konan i ma znaczacy wptyw, jesli nie na nowa generacje dokumentéw
strategicznych z zakresu rozwoju turystyki (te bowiem, nastawiajac sie
przede wszystkim na srodki europejskiej polityki spdjnosci nolens volens
biora pod uwage cele polityk europejskich), to na pewno na projekty re-
alizowane lokalnie.

Mamy dzis zatem do czynienia w Polsce z przetamywaniem si¢ para-
dygmatow, co stanowi dodatkowy czynnik wptywajacy na przemiany pol-
skiej turystyki, zwlaszcza rozumianej jako gospodarka turystyczna.

Ksiazka ta jest poswiecona analizie czynnikéw sukcesu w sytuacji
upowszechniania sie nowego paradygmatu rozwoju turystyki. Sposéb ich
rozumienia to podstawa paradygmatu, zatem — teoretycznie — tez podsta-
wa polityki turystycznej. Praca uwzglednia rozne wymiary rozwojowe,
jednak w zrealizowanym pod moim kierunkiem badaniu empirycznym
eksploruje zwilaszcza kwestie zasobdw ludzkich, kapitatu spotecznego,
przywddztwa, jako gtéwnych czynnikéw mogacych determinowac szanse

4 Jest to zgodne z rozumieniem zaproponowanym przez Thomasa Kuhna (1963)
w Strukturze rewolucji naukowych.
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wykorzystania innych zasobéw rozwojowych. Wychodzg z zatozenia, ze
czynnikow wplywajacych na jej rozwoj nalezy szukaé przede wszystkim
w uktadzie endogenicznym, lokalnym, jednakze — ze wzgledu na ztozo-
nos¢ wspotczesnych procesdw rozwojowych — nie mozna pomijac zjawisk
i procesdéw egzogenicznych, zewnetrznych. Wazne sa bowiem zar6éwno
relacje zachodzace wewnatrz spotecznosci lokalnej, jej zdolnosé¢ do wyto-
nienia przywaddcy, lecz takze relacje z otoczeniem (nie tylko z turystami).
Kluczowy problem, ktdrym pragne sie zajac, dotyczy tego, jakimi zasoba-
mi umozliwiajacymi wykorzystanie turystyki jako narzedzia restruktury-
zacji i rozwoju dysponuja osrodki lokalne, zwtaszcza stabiej rozwinigte,
dla ktérych turystyka moze by¢ waznym czynnikiem rozwojowym? Jakie
to czynniki musza wystapic, i jakie warunki by¢ spetnione, by to sie¢ udato?
To zasadnicze wyzwania, ktére legty u podstaw podjecia tematu niniejszej
ksiazki, poszukujacej odpowiedzi, zarowno w przemianach teorii rozwo-
ju regionalnego i lokalnego, koncepcji rozwoju turystyki, jak tez w sta-
nowionych i realizowanych politykach rozwoju®, a wreszcie — w realnie
zachodzacych procesach rozwoju na poziomie lokalnym. Osiagniecie ce-
16w wymaga, moim zdaniem, tacznej analizy teorii rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz koncepcji rozwoju turystyki, turystyka bowiem — jesli ma
stuzy¢ zmianie ekonomicznej i spotecznej — nie moze by¢ badana w ode-
rwaniu od gtéwnego nurtu mysli teoretycznej o rozwoju.

Celem szerszym w warstwie teoretycznej jest identyfikacja i ana-
liza czynnikdw, jakie maja wptyw na mozliwosci rozwoju turystyki,
czynnikow sukcesu w wykorzystaniu turystyki w rozwoju regionalnym.
Wreszcie, celem jest pogtebienie wiedzy, jaka dzi$ dysponujemy i nadanie
jej waloru praktycznego, uzytecznego dla ksztattowania polityki rozwoju
w oparciu o turystyke. Tego ostatniego aspektu, mozliwosci restruktury-
zacji i rozwoju regionalnego i lokalnego, dotyczy gtowny cel pracy w jej
warstwie praktycznej. Turystyka dysponuje wielkim potencjatem, ale
jego wykorzystanie zalezy od opracowania i wdrozenia odpowiedniej po-
lityki turystycznej panstwa, opartej na rozumieniu kluczowych czynni-
kéw decydujacych o rozwoju turystyki. Polityka ta musi smielej czerpa¢
z nowego paradygmatu rozwojowego i odnosi¢ go do sektora turystyki.

Aspekt poznawczy w zamysle autora jest niezwykle wazny, ale —w kon-
tek$cie minionych doswiadczen zawodowych w realizacji europejskich
programOw rozwoju — chodzi takze o praktyczna uzytecznos¢ wnioskow
ptynacych z przeprowadzonych badan i analiz dla polityki rozwoju. Dlatego
kluczowe pytanie badawcze wykracza poza proste analizy zwiazku migdzy
poszczegblnymi typami zasobdw mogacych stuzy¢ rozwojowi turystyki
(przyrodnicze, kulturowe, infrastrukturalne). Nie pytam wigc, czy np. $ro-

5 Atakze elementach paradygmatdow, ktére tworza ich fundament.



TURYSTYKA JAKO KAPITAL W ROZWOJU 15

dowisko naturalne warunkuje rozwoj turystyki, bo odpowiedz w duzym
stopniu jest dos¢ oczywista. Dla tematu pracy wazniejsze jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie, dlaczego zdarza sig, ze w podobnych, jednako-
wo potozonych miejscach, rozwdj turystyki jest zupetnie inny. Dlaczego
gdzies — np. nad morzem — turystyka moze kwitna¢, a tuz obok, nad tym
samym morzem, zaledwie wegetowac? Co powoduje, ze nawet dyspono-
wanie takimi samymi zasobami czy cechami nie musi prowadzi¢ do takich
samych procesow i efektow rozwojowych? Moze podobienstwo cech jest
pozorne, a rzeczywiste zwiazKi przyczynowe nie zostaty dostrzezone lub
docenione? A jesli tak, to czym sa te czynniki przesadzajace o sukcesie?
Jaki wptyw maja na to zasoby miejsca, ktére maja walor obiektywny, jaki
za$ spotecznosé¢ lokalna i jej cztonkowie? Czy cechy te maja charakter
czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od nas, czy tez w jakims stopniu
daja si¢ ksztattowa¢ odpowiednio dobranymi instrumentami rozwoju?

Pytania powyzsze wymagaja rozlegtego zakresu analiz, stad tez w tej
pracy postuzono sie wieloma zrédtami informacji.

Do najwazniejszych zrodet naleza polskie i zagraniczne badania i pu-
blikacje poswigcone turystyce. Problem czynnikow sukcesu nie jest w niej
szczegoblnie czesto podejmowany. W literaturze $wiatowej przewazaja
analizy szeroko pojmowanych skutkéw turystyki dla srodowiska i krajow
stabiej rozwinigtych, problemu zréwnowazonego rozwoju, koncepcji roz-
woju czy tez trenddéw rozwojowych. Z drugiej strony jednak pojawiaja
si¢ w czotowych czasopismach coraz czesciej prace prezentujace nowe
spojrzenie na turystyke, siegajace po doswiadczenia innych dyscyplin lub
odwotujace sig¢ do szerszych zjawisk w gospodarce swiatowej. Rosnie
takze liczba publikacji polskich, ktére — z wytaczeniem niewielu prac syn-
tetycznych — na 0go6t (co nie jest cecha tylko nauk o turystyce), maja cha-
rakter przyczynkarski i nie probuja podja¢ sie syntezy. By¢ moze dlatego
stosunkowo wigcej inspiracji na temat czynnikow sukcesu znalez¢ mozna
w pracach dotyczacych rozwoju regionalnego i lokalnego, cho¢ nieczesto
akurat turystyka jest ich gtéwnym przedmiotem. W zatozeniu istotnym
zrodtem informacji byty tez dokumenty oficjalne (krajowe, regional-
ne i lokalne strategie i programy rozwoju turystyki, jak i inne zwiazane
z rozwojem). Czes¢ z nich w czasie badania byta jeszcze in statu nascen-
di, co utrudnito zapoznanie sie z ostatecznymi wersjami. Tym niemniej
powstate dotad dokumenty strategiczne sa interesujacym zapisem wspot-
czesnego myslenia o rozwoju turystyki i planéw rozwojowych.

Podstawa do weryfikacji hipotez — obok studidw literaturowych — sa
zrealizowane w 2008 roku pod kierunkiem autora badania empirycz-
ne, w trzynastu polskich osrodkach lokalnych, dobranych celowo, przy
uwzglednieniu dwdch zmiennych: istnienie zasobow (waloréw) turystycz-
nych oraz poziomu aktywnosci w sferze turystyki.
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Na podstawie przegladu literatury poswieconej sukcesowi w rozwoju
lokalnym i regionalnym, zwtaszcza rozwoju turystyki, zatozono wysoka
zbieznos¢ kluczowych czynnikéw determinujacych rozwéj w ogole i roz-
woj turystyki, obejmujacych zaréwno posiadane zasoby (w czesci specy-
ficzne dla réznych sektoréw gospodarki), jak i sfer¢ aktywnosci spotecz-
nosci lokalnej.

Rozpatrywanie rozwoju turystyki w jej szerokich uwarunkowaniach
gospodarczych i spotecznych — a wiec wykroczenie poza tradycyjne uje-
cie, w ktérych dominuje ocena potencjatu turystycznego — jest celowe
z uwagi na to, iz ze wzgledu na posiadane zasoby turystyczne oraz ich
wykorzystywanie w polityce rozwoju regionalnego i lokalnego mozna
wyrézni¢ cztery modelowe sytuacje (tabela 1).

Tabela 1. Propozycja modelu typologii obszaréw turystycznych

Zasoby turystyczne

bogate ubogie

'z A: Obszary o silnej pozycji B: obszary tworzace wiasny,
. ‘<7>f duza w turystyce specyficzny produkt turystyczny
B > i silnie go promujace
==
§, % C: obszary nie wykorzystujace D: obszary biernie poddajace
% 3 obiektywnych szans rozwoju sie obiektywnie niskiej ocenie

= mata turystyki, marnujace wtasny potencjatu turystycznego

= potencjat

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kazda z tych sytuacji prowadzi do innych skutkdw dla mozliwosci i spo-
sobu wykorzystania turystyki w rozwoju danej spotecznosci. Sytuacja A
dotyczy obszardw o bogatych tradycyjnych zasobach turystycznych (dzie-
dzictwa kulturowego i/lub naturalnych) i aktywnie rozwijajacych turysty-
ke. Z punktu widzenia zainteresowan sukcesem to sytuacja szczegolnie
pozadana. Sytuacja B opisuje stan, gdy mimo wzglednie stabych zaso-
bow pozostajacych w dyspozycji, dany obszar prowadzi z powodzeniem
aktywna dziatalnos¢ turystyczna. Sytuacja C dotyczy obszaréw, ktore
pomimo posiadania znaczacych tradycyjnych zasobow turystycznych nie
wykorzystuja ich nalezycie, marnujac wiasny potencjat. Sytuacja D to
przypadek skrajny, gdzie brakowi zasob6w towarzyszy brak aktywnosci
w sferze turystycznej.

Jest oczywiste, ze pozadane sa sytuacje A i B, oraz, ze nalezy dazy¢ do
unikania sytuacji D, a szczeg6lnie sytuacji C.

Zaprezentowany model moim zdaniem jest uzyteczny dla badan na r6z-
nych poziomach organizacji terytorialnej: panstwa w ujgciu migdzynaro-
dowym, regionu czy obszaru lokalnego (gminy, miejscowosci).
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Za wyborem poziomu lokalnego do systematycznego badania czynni-
kow sukcesu w turystyce przesadzit fakt, ze turystyka w uktadzie prze-
strzennym przejawia si¢ w formie rozwoju punktowego, lub sieciowego,
ale z wyrazna koncentracja terytorialna w stosunkowo niewielkich, wy-
rozniajacych sie skupiskach (na og6t miejscowosciach). Mowiac o re-
gionach turystycznych (tu rozumianych jako te, w ktorych turystyka
dostarcza znacznej czesci dochodu), na ogét ma sie na mysli te regiony,
w ktorych istnieje wiele takich osrodkéw, w sumie sktadajacych si¢ na
gospodarke turystyczna regionu. W warunkach polskich nie ma regionu,
ktory bytby réwnomiernie pokryty osrodkami petniacymi funcje tury-
styczne: na og6t w kazdym wojewddztwie dominuja obszary niemajace
wiele wspolnego z turystyka. Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym
za koncentracja uwagi na jednostkach terytorialnych jest to, ze tylko one
jako podmioty wiadzy moga i cz¢sto podejmuja polityke rozwoju, obej-
mujaca takze turystyke. Podmiotowos¢ jest warunkiem bezwzglednie ko-
niecznym dla podjecia jakiejkolwiek polityki. Dlatego region turystyczny
rozumiany tradycyjnie, jako wzglednie spéjne srodowisko geograficzne,
jest konstruktem zupetnie nieprzydatnym do obserwacji proceséw rozwo-
ju turystyki, ani tym bardziej do rozwijania polityki turystycznej, ktora
w oczywisty sposob nie moze sie realizowac bez uprawnionego podmio-
tu. Do podobnych wnioskdw, na temat potrzeby zredefiniowania regionu
turystycznego, dochodzi Liszewski (2008) sugerujac wprowadzenie poje-
cia funkcjonalnego regionu turystycznego, definiowanego przez nasilenie
ruchu turystycznego.

W analizie aktywnosci wzigto pod uwage (obok dokumentéw i staty-
styk) nastepujace czynniki: istnienie i charakterystyke lidera; zdolnosci
do mobilizacji spotecznosci lokalnej do podjgcia dziatan rozwojowych;
istnienie elity lokalnej (w tym przedsiebiorcow); zintegrowanej i wspie-
rajacej plany rozwojowe lidera; mobilizacje spotecznosci lokalnej wokot
planow rozwojowych; wspoétpraca z otoczeniem (gmina, powiatem i in.).

Do badania wybrano nastgpujace osrodki (miejscowosci, gminy): Bat-
tow, Biatka Tatrzanska, Drohiczyn, Duszniki-Zdrdj, Gotdap, Kozuchoéw,
Lagow, Mikotajki, Nowa Stupia, Rewal, Szczawnica, Szczyrk i Zabrze.
Wyhbor tych miejscowosci podporzadkowany byt potrzebie uwzglednie-
nia mozliwie réznych czynnikdw, jakie moga mie¢ hipotetyczny wptyw
na ich rozwoj w aspekcie turystycznym (potozenie w réznych obszarach
geograficznych, charakter posiadanych zasobdw turystycznych, charak-
ter podejmowanych dziatan rozwojowych, charakter turystyki uznawanej
za typowa dla danego obszaru). Z punktu widzenia administracyjnego
wszystkie sa jednostkami samorzadu lokalnego. W jednym przypadku ba-
dana miejscowos¢ (Biatka Tatrzanska) nie jest samodzielna gmina, lecz
wsiag, ale jej proces rozwojowy ostatniej dekady uczynit z niej samodziel-
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na, innowacyjna i preznie rozwijajaca si¢ miejscowosc turystyczna, dys-

ponujaca wtasnym, cho¢ niesformalizowanym, programem rozwoju.

Badanie — jak wspomniano — stawiato sobie za cel analize warunkéw
sukcesu w rozwoju turystyki w perspektywie regionalnej, przy uwzgled-
nieniu nie tylko tradycyjnych elementéw oceny potencjatu turystyczne-
go (infrastruktura, zasoby kulturalne i przyrodnicze), ale tez aktywnosci
spotecznosci regionalnych w dziataniach na rzecz rozwoju turystyki.
Przeprowadzone w nich badania empiryczne miaty za zadanie weryfikacje
podstawowej hipotezy gtoszacej, ze wykorzystanie turystyki jako czyn-
nika rozwoju zalezy bardziej od aktywnosci spolecznosci (zwlaszcza
elit), niz tradycyjnych, obiektywnie danych zasobéw turystycznych
(kulturowych i przyrodniczych).

Obok niej sformutowano trzy hipotezy uzupetniajace:

1) W miare rozwoju gospodarki turystycznej na danym terenie, jesli nie
ma reglamentacji jej postepu, traca na znaczeniu zasoby pierwotnie wy-
korzystywane do promowania i rozwoju sektora turystycznego (naste-
puje réznicowanie i sukcesja funkgcji).

2) Wazna role w rozwoju gospodarki turystycznej odgrywa import kul-
turowy. Nowe produkty sa kopiowane z zewnatrz lub wprowadzane
przez imigrantow.

3) Na rozwoj turystyki w regionach dodatni wptyw ma tworzenie sieci
produktdw, podnoszacych atrakcyjnosé oferty.

Badanie objeto wywiady prowadzone z 60 przedstawicielami spotecz-
nosci lokalnych (wtadzami gminnymi, specjalistami do spraw turystyki,
organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorcami) we wspomnianych
13 osrodkach. Przeprowadzono takze 23 wywiady z przedstawicielami
wiadz regionalnych oraz organizacji turystycznych w poszczeg6inych wo-
jewodztwach, w ktdrych realizowano badanie. Ich gtéwnym celem byto
zidentyfikowanie czynnikow, ktére mogty mie¢ potencjalny wptyw na
sytuacje badanych spotecznosci. Podobnie przeprowadzono wywiady na
szczeblu centralnym, z przedstawicielami Departamentu Turystyki w Mi-
nisterstwie Sportu i Turystyki, POT, PART, Polskiej Izby Turystycznej
i Warsaw Destination Alliance, szukajac dodatkowych informacji o klu-
czowych czynnikach rozwojowych turystyki w opinii ekspertow i tworcoéw
polityki turystycznej w Polsce. W sumie przeprowadzono 83 wywiady.

W dwdch osrodkach (Rewalu i Dusznikach-Zdroju) przeprowadzono
na przetomie czerwca i lipca 2008 roku takze badanie ankietowe wsréd
przedsichiorcow turystycznych. Badanie to, ze wzgledu na ograniczony
zasieg, miato jedynie charakter uzupetniajacy®.

6 Gtéwnym powodem ograniczenia badan ankietowych do dwoch miejscowosci byt
czynnik finansowy.



TURYSTYKA JAKO KAPITAL W ROZWOJU 19

Ksiazka sklada sie z dwdch czesci.

Czes¢ pierwsza, w skiad ktdrej wchodzi pie¢ rozdziatéw, poswiecona
jest analizie zjawiska turystyki, jego cech i nowych trendéw, jakie moga
mie¢ wptyw na charakter pozadanej polityki turystycznej i narzedzi roz-
wojowych. Analizie poddane zostana zmiany zachodzace w $rodowisku
turystéw, strukturze turystyki, motywacjach podejmowania podrézy, wi-
dzianych z punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych (rozdziaty
11 2). Omowiono takze specyficzne typy turystyki, powiazane z rézny-
mi rodzajami waloréw turystycznych (rozdziaty 3 i 4). Nowe cechy tury-
styki, wyznaczajace podstawy nowego paradygmatu jej rozwoju, zostaty
omdwione w rozdziale 5. Znajomos¢ trendow jest niezbedne dla myslenia
0 mozliwosciach wykorzystywania turystyki w rozwoju.

Czes¢ druga, sktadajaca sie z czterech rozdziatéw, poswiecono kon-
cepcjom rozwoju turystyki na tle teorii rozwoju regionalnego i lokalnego
oraz poszukiwaniu czynnikow sukcesu w konkretnych warunkach w Pol-
sce. Punktem wyjscia jest przeglad czynnikéw rozwoju oraz czynnikow
wplywajacych na sukces w rozwoju turystyki (rozdziat 6). W rozdziale
7 podejmuje probe scharakteryzowania stanu i dynamiki rozwoju tury-
styki w Polsce, na tle sytuacji globalnej i europejskiej, dla identyfikacji
czynnikéw wyznaczajacych atrakcyjno$¢ miejsc i obszaréw w praktyce.
W rozdziale 8 dokonano przegladu polskiej polityki turystycznej pod ka-
tem jej zgodnosci z nowym paradygmatem, trendami $wiatowymi, jak tez
standardami planistycznymi. Rozdziat 9 stuzy weryfikacji wczesniejszych
ustalen na temat czynnikéw sukcesu z wykorzystaniem badan empirycz-
nych (studiéw przypadku) zrealizowanych we wspomnianych wczesniej
13 osrodkach polskich. W ostatniej czesci znalazto sie miejsce dla pod-
sumowania wynikow analiz oraz oceny odpowiedniosci migdzy realizo-
wana w Polsce polityka rozwoju turystyki (systemem instytucjonalnym,
paradygmatem lezacym u podstaw strategii i instrumentarium), a wnio-
skami ptynacymi z analizy czynnikow rozwoju turystyki (w swietle teorii
i praktyki). Wynikajace stad wnioski postuzyty do sformutowania reko-
mendacji dla polityki panstwa w zakresie mozliwosci wykorzystania roz-
woju turystyki na potrzeby rozwoju regionalnego i lokalnego.

Realizacja zamierzonego przedsiewziecia badawczego byta mozliwa
dzieki finansowemu wsparciu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego na rzecz projektu badawczego Rola turystyki w rozwoju regional-
nym. Czynniki sukcesu. Przyznany grant umozliwit realizacje w 2008 roku
badan empirycznych’. Pomocny w gromadzeniu materiatéw okazat sie

" Projekt badawczy Rola turystyki w rozwoju regionalnym. Czynniki sukcesu, grant
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr N11400832/0322, skoncentrowany byt na
badaniu czynnikow sukcesu i zostat zrealizowany w latach 2007-2008.
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tez krotkoterminowy pobyt autora na Uniwersytecie Carleton w Ottawie
(maj—czerwiec 2008).



Rozpziat 1

TURYSTYKA | ROZWOJ
JAKO PRZEDMIOT ANALIZY: WPROWADZENIE

Zarowno turystyka, jak i rozwdj to pojecia réznie definiowane i rozu-
miane, zatem celowe jest omoéwienia obu poje¢ z punktu widzenia potrzeb
dalszej analizy. Tym bardziej, ze kazdy z nas jest turysta i ma swoje wy-
obrazenie.

1.1. TURYSTYKA: PRZEGLAD POJEC

Turystyka jest czescia ludzkiego $wiata zapewne od poczatkdéw jego
istnienia, towarzyszac podrdzom, a pierwsza znaczaca forma, notowana
juz w starozytnosci, to turystyka pielgrzymkowa. Juz w Egipcie pirami-
dy staty si¢ celem odwiedzin, a w miarg rozwoju cywilizacji antycznych
oraz sposobow komunikacji odwiedzanie ciekawych miejsc przestato by¢
czym$ wyjatkowym. Podréze miaty swe zrodta w czynnikach handlo-
wych, stuzbowych, militarnych (w tym wywiadowczych), zdrowotnych,
sportowych (pierwsza olimpiada miata miejsce w roku 776 p.n.e.) czy re-
ligijnych, a zachowania 6wczesnych turystow niewiele odbiegaty od dzi-
siejszych wzoréw (Goeldner, Ritchie 2006). Wieki srednie kontynuowaty
tradycje podrdzy, czesto wiazac ja z edukacja w nowo powstatych uni-
wersytetach, a na gtéwnych szlakach rozwijaty sie zajazdy i inne formy
ustug turystycznych. Odkrycie Nowego Swiata i podréze na Wschod zdy-
namizowaty wickszos¢ spoteczenstw europejskich. W XVII wieku naro-
dzity si¢ Grand Tours, wyprawy zamoznych do gtéwnych centréw cywi-
lizacji europejskiej, czesto dla nauki i zdobycia doswiadczenia, stopniowo
jednak — zwtaszcza w przypadku polskiej mtodziezy szlacheckiej — coraz
czesciej dla rozrywki (Maczak 1978, Podemski 2004). Od XVI wieku
drukowano pierwsze przewodniki, ktére w XIX wieku przyjety standard
stosowany do dzis. Z uptywem czasu i rozwojem podr6zy oraz druku ro-
sta liczba publikowanych diariuszy wypraw, podejmowanych przez lepiej
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wyksztatcona czes¢ podrdznikdw, ktorym zawdzigczamy cenne obserwa-
cje na temat zycia codziennego w dawnych wiekach.

Rozwdj turystyki nabrat dynamiki w okresie tworzenia si¢ gospodarki
przemystowej, rozbudowy linii kolejowych, wykorzystania silnikow pa-
rowych, powstawania nowej struktury spotecznej, tworzenia nadwyzek
zywnosci i masowej produkcji innych, wczesniej rzadkich, a przez to
kosztownych wyrobdéw. Juz w XVIII wieku notowano rozwdj pierwszych
uzdrowisk, takze na dzisiejszych ziemiach polskich, a w miarg wzrostu
podrézy pojawily sie pierwsze specjalistyczne ustugi transportowe na
statych liniach, a wreszcie biura podrézy oferujace organizacje wypraw.
Potrzeba stworzylta tez okreslenie nowego zjawiska: turysty, co wywodzi
si¢ zapewne od wspomnianego Grand Tour lub po prostu tour, podrézy
zawierajacej w sobie powrét do punktu wyjscia. Po raz pierwszy termin
turysta zostat uzyty w pracy Henri Beyle Stendhala Pamietnik turysty,
wydanej w 1837 roku (Suprewicz 2005: 58). Rewolucje w podrozach
i turystyce przyniost wynalazek samochodu i samolotu, pozwalajac dra-
stycznie skroci¢ czas podrozy, nawet do odlegtych miejsc. W odniesieniu
do turystyki $wiatowej, to gtéwnie samolot umozliwit jej umasowienie,
czyniac podroze dostepnymi dla rosnacej rzeszy ludzi.

Masowy transport byt jednym z gtéwnych czynnikdw o charakterze
technicznym, determinujacym mozliwosci rozwoju turystyki (ostatnio
nowe technologie informacyjne i komunikacyjne odegraty podobnie re-
wolucyjna rolg w organizacji turystyki). Duza rolg odegraty jednak takze
inne determinanty: spoteczne, polityczne i ekonomiczne.

Sposrdd ekonomicznych, do kluczowych nalezy zaliczy¢ nie tylko
wzrost dochodow i wzgledne bogacenie sie coraz szerszych mas (roz-
woj klasy sredniej), lecz takze r6zne wymiary globalizacji i, na og6t, ko-
rzystna koniunkture po 1945 roku (Gaworecki 2003, Wilson, Dragusanu
2008, Alejziak 2000b). Nadal jednak utrzymuje si¢ stosunkowo wysoka
elastycznos¢ cenowa popytu na ustugi turystyczne ze strony stabiej upo-
sazonych grup spoteczno-zawodowych, dla ktérych cena jest pierwszo-
rzgdnym kryterium korzystania, lub nie, z mozliwosci podrézy i rekreacji
(Konieczna-Domanska 2007). Uprzemystowienie i urbanizacja to jedne
z aspektow zwiazanych z rozwojem ekonomicznym, ale skutkach takze
w innych sferach.

Do waznych czynnikéw spoteczno-politycznych nalezy zaliczy¢ po-
stepujaca demokratyzacje zycia spotecznego oraz rozw6j oswiaty i upo-
wszechnienie wyksztatcenia, przyczyniajacego si¢ do wzrostu zaintere-
sowania swiatem (Przectawski 1979). Dzisiejsze spoteczenstwa staja Sie
coraz bardziej otwarte na zmiang i na innos¢, co utatwia kontakty migdzy-
kulturowe. Z drugiej strony zwiazane z podniesieniem dobrobytu nasta-
wienie konsumpcyjne, wraz ze wzrostem czasu wolnego, sprzyjaja szer-
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szemu korzystaniu z niematerialnych ustug turystycznych (Kowalczyk
2000, Gaworecki 2003), a jak chca niektérzy — zwyktemu préznowaniu,
mozliwemu dzigki postgpujacej przemianie spoteczenstwa przemysto-
wego (MacCannell 2005). Z czynnikami spotecznymi, ekonomicznymi
i technicznymi powiazane sa polityczne, wptywajace na realizacje po-
szczeg6lnych polityk, w tym transportowej, kulturowej, a przez polityke
oswiatowa czy socjalng — wyznaczajace wzory i szanse korzystania z cza-
su wolnego.

Coraz wiekszego znaczenia nabieraja czynniki i polityka ekologicz-
na, i to zarbwno bezposrednio, poprzez ochrong i umiejetne korzystanie
z dobr naturalnych, jak tez posrednio, przez zmiany technologiczne w pro-
cesach produkcyjnych, poprawe organizacji przestrzennej czy podnosze-
nie swiadomosci spotecznej i ksztattowanie nowych styléw konsumpcji
turystycznej i zrownowazonego rozwoju (Zargbha 2006, Weaver 1998). Na
0g6t wyzej wspomniane grupy czynnikow maja swe odzwierciedlenie za-
rowno po stronie podazowej, jak i popytowej, ksztattujac zaréwno oferte,
jak i oczekiwania turystow.

Trudnosci z analiza turystyki, nie mowiac o badaniu skutkéw lub przy-
czyn, zaczynaja si¢ juz na poziomie definicji. Literatura podaje liczne
definicje turystyki i turysty, o ktérych mozna powiedzie¢ tyle, ze zadna
nie jest doskonata, réznia sie jedynie stopniem akceptowalnosci w $rodo-
wisku badaczy. Szybki rozwdj ruchu turystycznego, jego skutki ekono-
miczne, spoteczne i ekologiczne wymagaty jednak podjecia rozstrzygniec¢
definicyjnych, nie tylko dla potrzeb poznawczych, ale dla prowadzenia
jednolitej statystyki migdzynarodowej.

Myslac o turystach, wiekszos¢ z nas wyobraza sobie ludzi (czesto
z charakterystycznym ekwipunkiem turystycznym) odbywajacych podréz
do interesujacych miejsc, na odpoczynek, w celu odwiedzenia rodziny lub
przyjaciot, krotko mowiac, dla mitego spedzenia czasu. Tak tez definio-
wano turystow w pierwszej potowie XX wieku, nie uznajac za turystow
0s6b odbywajacych podréze w celach zarobkowych, jadacych tranzytem
przez dany kraj, zamieszkatych na state w danym kraju, czy przebywa-
jacych w strefie przygranicznej i tam zatrudnionych, studentéw i mio-
dziezy przebywajacej w pensjonatach i szkotach (Gaworecki 2003). Czy
jednak turysta nie jest osoba bioraca udziat w kongresie lub konferencji?
A czy jest nim osoba przejezdzajaca tranzytem, ale zatrzymujaca sie, by
zwiedzi¢ miasto? Pod wptywem nasilajacych sie wyjazddéw o charakte-
rze biznesowym, ale niezwiazanych z pobieraniem za nie wynagrodzenia
na miejscu pobytu, juz w 1937 roku Liga Narodow zalecita nastepujaca
definicjg: ,,Dla uzyskania wigkszej porownywalnosci statystyk turystyki
miedzynarodowej, okreslenie turysta powinno w zasadzie by¢ rozumiane
jako oznaczajace kazda osobe podrézujaca przez czas trwajacy 24 godzi-
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ny lub wigcej, w kraju niebgdacym krajem jej statego zamieszkania” (za:

Wodejko 1989: 26). Definicja ta stata sie podstawa do dalszych prob pre-

cyzowania termindw, nie zostata jednak powszechnie zaakceptowana.

W latach 70. przeprowadzono szeroka analize wystepujacych w litera-
turze definicji turysty i ustalono 6 gtéwnych wymiaréw wyznaczajacych
jej zakres (trwatos¢, dobrowolnosé, ukierunkowanie, odlegtosé, powta-
rzalnos¢ oraz cel), by nastepnie okresli¢ turyste mianem: ,,dobrowolny,
czasowy podroznik, podrézujacy z zamiarem odniesienia przyjemnosci
z nowych zjawisk i zdarzen oraz zmiany doswiadczanej w trakcie stosun-
kowo dtugiej, niepowtarzalnej podrézy tam i z powrotem” (Cohen 1974:
533). Zblizone podejscie reprezentuje Prosser, ktdry za centralne kompo-
nenty definicji turysty i turystyki uznat przemieszczanie sig, pobyt czaso-
wy, aktywno$¢ i doswiadczenia podczas podrézy i pobytu, zasoby i urza-
dzenia potrzebne oraz wptyw (nastgpstwa) podrdzy i pobytu (Prosser
1998: 374). Przy catej trafnosci wymienionych w obu przypadkach cech
definicyjnych, propozycje te, ze wzgledu na ich niemierzalnos¢, nie mo-
gly stuzy¢ za podstawe dla statystyki.

Liczne debaty doprowadzity ostatecznie do uzgodnien terminologicz-
nych wyrazonych w zaleceniach — powstatej w 1974 roku — Swiatowej
Organizacji Turystyki i przyjetych w 1993 roku (IT 1995). Zalecenia te
dotycza turystyki miedzynarodowej, ujednolicajac pojecia dla potrzeb sta-
tystycznych, ale pozostawiajac otwarte kwestie ich stosowalnosci w tury-
styce krajowej, co sktania z kolei do przyjmowania w opracowaniach na
temat turystyki réznych interpretacji. Jednak na og6t zalecenia WTO two-
rza podstawe ramy pojeciowej w badaniach turystyki i podrézy, zwtaszcza
tam, gdzie przedmiotem zainteresowania jest skala, kierunki i cechy prze-
strzenne turystyki migdzynarodowej. Zalecenia WTO (od roku 2003 agen-
dy Narodéw Zjednoczonych, UNWTO), bazujac na wczesniejszych pro-
pozycjach, wprowadzity istotne rozréznienie podréznych, odwiedzajacych
(visitor), wycieczkowiczOw i turystow. Podrozny to kazda osoba podro-
ZUjaca poza miejscem statego zamieszkania, niezaleznie od celu podrézy
i wykorzystywanych srodkéw transportu. Odwiedzajacy to taki podrozny,
ktorego wyjazd wiaze sie z turystyka: osoba podrozujaca do miejscowosci
poza jej codziennym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jezeli
podstawowym celem nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej w odwie-
dzanej miejscowosci. Wsrdd odwiedzajacych wyr6zniono dwie kategorie:
1) wycieczkowicza, to jest osobe odwiedzajaca dany kraj (obszar) i spe-

dzajacy w nim mniej niz 24 godziny i niekorzystajacy z noclegu;

2) turyste, ktory w kraju (obszarze) tymczasowego pobytu spedzit przy-
najmniej 24 godziny w celach wypoczynkowych, leczniczych, krajo-
znawczych, stuzbowych, sportowych, religijnych, rodzinnych, spotecz-
nych etc.
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Przeglady wspotczesnie stosowanych definicji, nawet na przyktadzie
Polski, pokazuja, ze w literaturze trudno mowié¢ o powszechnej zgodzie
co do zakresu pojeciowego terminu turysta (Kowalczyk 2000, Gaworecki
2003). Nawet dla celow statystycznych autorzy postuguja sie réznymi da-
nymi, czesto starajac si¢ wydzieli¢ ,,prawdziwych” turystéw, co wobec
rosnacego bogactwa form turystyki jest zabiegiem coraz trudniejszym.

Podobnie jak w przypadku definicji turysty, tak i turystyka jako zjawisko
nie poddaje si¢ tatwej standaryzacji terminologicznej. Wieloaspektowos¢
turystyki powoduje, ze dla jednych badaczy wazniejsze sa motywy po-
drézy, dla innych aspekt spoteczny (turystyka jako spotkanie kultur), po-
lityczny (narzedzie neokolonializmu), ekonomiczny (narzedzie rozwoju
badz destrukcji istniejacych struktur gospodarczych) czy ekologiczny
(wptyw na srodowisko naturalne). Powaznie utrudnia to generalizacje
umozliwiajaca ujecie satysfakcjonujace rozne podejscia. Nie zapominaj-
my tez o pojeciach bliskoznacznych: podrozy i rekreacji. O ile kazda for-
ma turystyki wiaze sie z podrdza, to nie kazda podréz (do pracy, wyprawa
wojenna) jest turystyka. Podobnie z rekreacja: moze by¢ celem turystyki,
ale nie musi; podrdz nie jest konieczna, by wypoczywaé, regenerowac sity
umystowe i fizyczne (zob. Wall, Mathieson 2006).

Do wazniejszych w ksztattowaniu nowoczesnego pojmowania pojec¢
nalezy zaproponowana przez Hunzikera w 1951 roku definicja turystyki
jako ,,zesp6t stosunkow i zjawisk, ktére wynikaja z podrézy i pobytu oséb
przyjezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku z tym osiedlenie i podjgcie
dziatalnosci zarobkowej” (za: Przectawski 1973). Do definicji typu largo
zaliczy¢ mozna tg, zaproponowana przez Krzysztofa Przectawskiego: tu-
rystyka to ,,catoksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej zwiazane z do-
browolna, czasowa zmiana miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia oraz
wejsciem w stycznosé¢ osobista z odwiedzanym srodowiskiem (przyrod-
niczym, kulturowym badz spotecznym)” (Przectawski 1973). UNWTO
zaleca definicj¢ nieco wezsza: 0got czynnosci 0sob, ktore podrozuja
i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie
dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, z wytaczeniem wyjazdow,
w ktorych gtéwnym celem jest dziatalnos¢ zarobkowa. Definicje te stosu-
je takze GUS w publikacjach poswieconych turystyce (GUS 2007). Cecha
charakterystyczna tej definicji jest potozenie nacisku na aspekt popyto-
wy bowiem dla rozumienia turystyki decydujace jest precyzyjne okresle-
nie, kto jest turysta. Nie jest to podejscie podzielane przez wszystkich
badaczy, ale najzupetniej zrozumiate, jesli wzia¢ pod uwage, ze z punktu
widzenia organizacji migdzynarodowych i panstw, mozliwos¢ przyjecia
i zastosowania jasnej, mierzalnej definicji turystyki, opartej na dajacych
sie uchwyci¢ i poréwnywaé¢ wskaznikach aktywnosci turystycznej ma
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absolutnie kluczowe znaczenie. Oczywiscie definicja ta traci z pola wi-
dzenia liczne aspekty (np. skutki) i w tym sensie jest niedoskonata, ale
te sama krytyczna uwage mozna uczyni¢ pod adresem kazdej definicji,
zmieni sie jedynie charakter krytykowanej stabosci (pomijanie jakiegos
aspektu, ogolnikowosé, czy tez jednostronnose).

Goeldner i Ritchie proponuja szersza definicje eksponujaca gtéwne
kierunki i podmioty interakcji: ,,Turystyka moze by¢ definiowana jako
procesy, dziatania i efekty wynikajace z relacji i interakcji miedzy tury-
stami, dostawcami, wtadzami-gospodarzami, spotecznosciami-gospoda-
rzami i ‘szeroko pojmowanym’ otaczajacym $srodowiskiem?!, majacym
zwiazek z przyciagnigciem i pobytem gosci” (Goeldner, Ritchie 2006: 5).
Na gruncie polskim, obok wczesniejszej definicji sformutowanej przez
Przectawskiego, wymieni¢ mozna przyktadowo takze nastepujaca: ,,[tu-
rystyka to] ogét zjawisk zwiazanych z podr6za i pobytem os6b przeby-
wajacych czasowo i dobrowolnie poza swoim codziennym srodowiskiem,
w tym zwlaszcza ekonomiczne i spoteczne interakcje zachodzace pomie-
dzy organizatorami turystyki, bezposrednimi ustugodawcami, miejscowa
ludnoscia oraz samymi turystami, o ile gtdwnym celem ich wyjazdow nie
jest dziatalno$¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci”
(Alejziak 2000b: 29). W polskiej praktyce badawczej mamy do czynienia
z operacyjnym definiowaniem réznych aspektdw turystyki stosownie do
przedmiotu badania, celow i hipotez. Ogdlne definicje maja zatem charak-
ter organizujacy siatke pojeciowa, ale nie przesadzaja o kwestiach szcze-
goétowych, uwzglednianych w specyficznym badaniu.

Przyjmuje sie, ze turystyka obejmuje nastepujace kluczowe elementy:
(a) niezarobkowy pobyt ludzi z dala od miejsca zamieszkania, (b) dostaw-
cow dobr i ustug, (c) interakcje i ich konsekwencje przejawiajace sie pod-
czas catej podrozy (od okresu przygotowan po faze po jej zakonczeniu,
dopoki podejmowane dziatania sa nastepstwem odbytej podrdzy).

Wielos¢ aspektow przektada sie na odmiennosé podejsé¢ do badania tu-
rystyki. Wall i Mathieson wyr6zniaja trzy dominujace podejscia do anali-
zy turystyki, wychodzac od trzech sposobow jej postrzegania jako zjawi-
ska, instytucji oraz przemystu (gospodarki).

Po pierwsze, podejscie rozpatrujace turystyke jako forme ludzkiej
dziatalnosci, polegajaca na podrozy w sprawach zawodowych lub dla
przyjemnosci, podczas ktorej dokonywane sa zakupy majace wpltyw na
dochody firm i ludzi, podatki i zatrudnienie. Przedmiotem badan w tym
podejsciu sa wydatki i ich wptywy na gospodarke.

1 W oryginale w liczbie mnogiej: surrounding environments.
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Po drugie, podejscie badajace turystyke jako instytucje, tworzona przez
niezliczone interakcje, zas6b wiedzy, historie i miliony ludzi uwazajacych
Si¢ za jej czesci sktadowe.

Po trzecie, w oparciu o badania podazowe, podejscie traktujace tury-
styke jako specyficzny przemyst dostarczajacy koncowego produktu, ja-
kim jest doswiadczenie, przezycie czegos (Wall, Mathieson 2006: 15)

Majac na wzgledzie wielos¢ mozliwych spojrzen i brak ,,jedynie stusz-
nej” definicji, na potrzeby dalszych rozwazan przyjeto szersza definicjg
turystyki, uznajac, ze z punktu widzenia jej zwiazkdw z rozwojem spo-
teczno-ekonomicznym, nie negujac znaczenia motywow turystow czy
czasu ich pobytu, za zasadnicza kwestie nalezy uzna¢ interakcje w miej-
scu pobytu i wptyw na szeroko pojete srodowisko ekonomiczne, naturalne
i spoteczne. Innymi stowy, mniejszy nacisk zostanie potozony na strone
popytowa turystyki (motywy, oczekiwania turystéw), wigkszy zas na po-
dazowa (warunki i mozliwosci wykorzystania posiadanych zasobow dla
kontrolowanego rozwoju oferty turystycznej). Wspotczesnie przemyst
turystyczny stara sie aktywnie kreowac potrzeby turystow, wptywac zatem
na ich motywacje, ale — jak pokazemy — zjawisko to, jako nowe, nie ma
charakteru masowego i turysci w wiekszosci kieruja sie witasna, wzgled-
nie stabilna motywacja i preferencja dla okreslonego sposobu spedzania
wolnego czasu. Cecha wspoétczesnosci jest jednak wzrost znaczenia wpty-
wu oferty na strukture motywaciji.

Dalsze analizy bgda obejmowac takze badania mozliwosci rozwoju go-
spodarki turystycznej, rozumianej jako kompleks podmiotéw zaangazo-
wanych w produkcje dobr i ustug, ktéra nie miataby racji bytu, gdyby nie
popyt zgtaszany przez uczestnikow ruchu turystycznego lub tez turysci nie
mogliby bez niej zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb turystycznych.
Przyjeta tu definicja uwzglednia zarébwno wezsze rozumienie gospodarki
turystycznej (przemyst swiadczacy ustugi scisle zwiazane z turystyka), jak
i rozumienie szersze (przemyst dostarczajacy wszystkiego tego, co w cza-
sie podrézy lub pobytu jest przedmiotem kupna przez turyste) i odwotuje
si¢ do propozycji przedstawionych przez Alejziaka i Kruczka (Alejziak
2000a; Kruczek 2005). Za przyjeciem szerszej definicji przemawia przede
wszystkim fakt, ze bez wzgledu na motyw, kazde zachowanie turysty lub
podrdznego moze mie¢ wplyw na rozwdj gospodarczy danego obszaru
turystycznego (destynacji). Podejscie takie, bazujace na aspekcie podazo-
wym, dominuje w badaniach, ktére koncentruja sie na analizie turystyki
w kontekscie rozwoju spoteczno-ekonomicznego i wydaje sie najlepiej
odpowiada¢ potrzebom tej pracy.

Poniewaz zazwyczaj miejsce pobytu turysty (osrodek turystyczny, ob-
szar, destynacja) jest dos¢ dowolnie okreslane w przestrzeni (miejsco-
Wos$¢, grupa miejscowosci etc.), pamigtajac wczesniejsze uwagi 0 wymo-
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gu podmiotowosci spotecznosci dla prowadzenia jakiejkolwiek polityki
rozwojowej oraz idac w $lad za rekomendacja ESPON, proponuje sie
definiowa¢ osrodek turystyczny (destynacjg) w kategoriach jednostek po-
dziatu administracyjnego kraju (ESPON 2007: 26). W tym przypadku naj-
czesciej bedzie to gmina, rzadziej region, poniewaz turystyka — jak wiele
innych form aktywnosci ekonomicznej — ma tendencje do silnej koncen-
tracji przestrzennej.

Literatura przedmiotu poswieca wielka uwage znaczeniu zasobow i wa-
loréw turystycznych, dzielonych zwyczajowo na przyrodnicze i kulturo-
we?. Do przyrodniczych zalicza si¢ na ogot:

1) uksztattowane bez ingerencji cztowieka (osobliwosci fauny i flory,
skatki i grupy skat, wawozy, doliny i przetomy rzeczne, wodospady,
zrddta, wywierzyska, jaskinie i groty, gtazy narzutowe i gtazowiska,
inne obiekty geologiczne);

2) utworzone przez cztowieka (parki zabytkowe, muzea i zbiory przyrod-
nicze, ogrody botaniczne, ogrody zoologiczne);

3) inne (punkty widokowe, parki narodowe, parki krajobrazowe) (Lijewski
i in. 2002).

Wyrdznia sie tez walory specjalistyczne, pozwalajace uprawia¢ aktyw-
ne formy turystyki (zeglarstwo, wedkarstwo, kajakarstwo, myslistwo, pa-
ralotniarstwo czy wspinaczka itp.). Mozna mie¢ watpliwos¢ czy ludzkie
wytwory, jakimi sa niewatpliwie ogrody lub parki, mozna uzna¢ za zaséb
przyrodniczy. Zwraca na to uwage Kowalczyk (2000). Na ogét jednak
klasyfikacja ta jest stosowana w wielu pracach (uzywa jej np. Dabrowska
charakteryzujac walory naturalne Europy) (2008).

Korzystajac nadal z klasyfikacji Lijewskiego, Mikutowskiego i Wyrzy-
kowskiego (2002), za walory antropogeniczne (dalej: kulturowe) przyj-
miemy: muzea (archeologiczne, etnograficzne, sztuki, biograficzne, specja-
listyczne, martyrologii), skanseny i osrodki tworczosci ludowej, rezerwaty
archeologiczne, obiekty historyczno-wojskowe, zabytki architektury i bu-
downictwa, zabytki dziatalnosci gospodarczej i techniki, obiekty unikato-
we, miejsca pielgrzymkowe, miejsca martyrologii, wspdtczesne imprezy
kulturalne. Majac w pamieci rozwdj turystyki opartej o przezycia, atmos-
fere miejsca, poczucie aktywnego udziatu w zyciu odwiedzanego miejsca,
proponuje uzupetnié ten spis o ,,inne miejsca, stanowiace przedmiot po-
wszechnego zainteresowania”. Zaliczy¢ tu mozna np. parki tematyczne,
centra rozrywkowo-handlowe i inne miejsca coraz czesciej odwiedzane
przez turystow jako gtowny, lub tylko jeden z wielu, celéw podrdzy.

2 Mowiac o zasobach zazwyczaj ma sig na mysli obiektywnie (niezaleznie od cztowie-
ka) istniejace elementy otaczajacego srodowiska. Walor zas$ to zasob, ktéremu przyznaje
sig wartos¢, zasob doceniany przez turystow.
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Tradycyjnie do zasobow turystycznych nie zalicza sig¢ zagospodarowa-
nia turystycznego, to jest urzadzen dostosowujacych otoczenie do potrzeb
turystyki (inaczej: procesu dostosowania otoczenia). Do zagospodarowa-
nia zalicza sie urzadzenia turystyczne (stuzace gtéwnie turystom) oraz pa-
raturystyczne (turysci sa tylko jedna z grup uzytkownikéw) (Kowalczyk
2000; Lijewski i in. 2002). Podziat ten jest oczywiscie umowny i w sumie
mowa tu o biurach obstugi turystéw, bazie hotelowej i gastronomicznej,
urzadzeniach sportowych i rozrywkowych oraz — stuzacej nie tylko tu-
rystom — infrastrukturze transportowej, telekomunikacyjnej, spotecznej,
finansowej, technicznej i innych. Na uzytek dalszych rozwazan pragng
podkresli¢ umownos¢ tych podziatdw w swietle przemian zachodzacych
w turystyce. Uprzedzajac nieco dalsze wywody zauwazmy, ze infrastruk-
tura turystyczna lub paraturystyczna bywa sama w sobie walorem tury-
stycznym. W koncu Harrods, zanim stat si¢ ikona Londynu, byt po prostu
domem towarowym. Zwienczony stalowym tukiem, mogacy pomiescic¢
90 tysiecy gosci wielofunkcyjny stadion Wembley jest niewatpliwa atrak-
Cja turystyczna nie tylko dla mitosnikow sportu.

Znaczenie poszczegllnych zasobdw dla rozwoju turystyki to jedna
z fundamentalnych kwestii przemian paradygmatu w naukach zajmuja-
cych si¢ jej rozwojem.

1.2. FUNKCJE TURYSTYKI

Historia szeroko pojmowanej turystyki dowodzi, ze spotecznosci
i wladze maja wobec niej bardzo r6zne oczekiwania. Za podstawe maja
wielos¢ funkcji, jakie w $wietle literatury petni¢ moze turystyka, ktéra
czyni ja przedmiotem zainteresowania ze strony polityki. Ostatnie igrzy-
ska olimpijskie w Pekinie byly nie tylko najwiekszymi zawodami spor-
towymi, z udziatem stek tysigcy gosci z zagranicy, ale, w nie mniejszym
stopniu, symboliczna demonstracja wkroczenia Chin jako globalnej pote-
gi w nowy etap rozwoju. Element polityczny zawsze towarzyszy wielkim
imprezom miedzynarodowym, nie tylko sportowym, ale rzadko nabiera
takiej wagi w utrwalonych demokracjach.

Goracym zwolennikiem wykorzystania turystyki do celéw tworzenia
miejsc pracy i nowego dochodu, a przez to zmniejszanie sfery ubostwa
w skali swiatowej, jest ONZ i jej agendy (w tym Swiatowa Organizacja
Turystyki). Takze Bank Swiatowy eksponuje zwiazki miedzy realizo-
wanymi projektami turystycznymi a rozwojem (Markandya i in. 2005).
Istnieja tez niewatpliwe odmiennosci réznych aktoréw (grup intereséw)
w podejsciach do planowania turystyki, zatem i mozliwych ich nastepstw.
Podejscie skupiajace uwage na rozwoju spotecznosci jest domena gtéwnie
organizacji pozarzadowych i wiadz. Podejscie przestrzenne jest reprezen-
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towane przez NGO (organizacje pozarzadowe), panstwo, ale tez biznes.
Rozwdj gospodarczy charakteryzuje podejscie kapitatu prywatnego i pan-
stwa. Podobnie maksymalizacja dochodu (boosterism), rzadko spotyka-
na w czystej postaci w panstwach rozwinietych. Tym, co taczy wszystkie
grupy interesu jest podejscie dotyczace rozwoju zrbwnowazonego (Shaw,
Williams 2004: 209).

Na gruncie polskim spotykamy nieco szersze ujecia. Przectawski ana-
lizujac funkcje turystyki wyréznit te odnoszace si¢ do turysty oraz te
dotyczace Srodowiska recepcyjnego (mieszkancow terendéw odwiedza-
nych), podkreslajac teoretycznie pozytywne i negatywne funkcje tury-
styki (1997: 61). Gaworecki w pierwszych wydaniach swej kilkakrotnie
wznawianej pracy Turystyka omawiat specyficzne funkcje turystykid, by
w wydaniu z 2003 roku koncentrowa¢ sie bardziej na oméwieniu polity-
ki turystycznej i jej skutkow (2003: 128 i n.). W obszarze relacji celéw
i skutkdw polityki turystycznej Gaworecki wprowadzit rozréznienie mie-
dzy celami oczekiwanymi, postulowanymi i rzeczywistymi (1994: 249).
Dos¢ niejasna wydaje sie granica poje¢ ,,oczekiwane” i ,,postulowane”,
zatem mozna dopusci¢ ich wymienne stosowanie (w rozumieniu zblizo-
nym do ,,deklaratywne™).

Krytyczna analize funkcji turystyki przeprowadzit Alejziak wychodzac
z zalozenia, ze w literaturze przeceniane sa jej eufunkcje (pozytywne), nie
zauwazane natomiast nalezycie sa dysfunkcje, w tym takze z zakresu pa-
tologii spotecznej i przestepczosci (2000b: 33 i n.). Wyr6znia on 10 pod-
stawowych funkcji turystyki: wypoczynkowa, zdrowotna, wychowawcza,
ksztatceniowa, miastotworcza, edukacji kulturowej, ekonomiczna, etnicz-
na, ksztattowania swiadomosci ekologicznej, polityczna i wreszcie funk-
cja wiazaca si¢ z patologia i przestgpczoscia wywotywanymi przez tury-
styke. Jak sam autor stusznie zauwaza, ,,by¢ moze nieco wyolbrzymiono
dysfunkcjonalne oddziatywania i zagrozenia, jakie turystyka moze wspot-
czesnie powodowac”. Co do tego nie ma watpliwosci, aczkolwiek uka-
zanie dwoistosci skutkow turystyki — bo o tym w gruncie rzeczy mowa,
gdy analizuje sie funkcje — jest rzecza uzyteczna®. Zblizona analize przed-

3 Sa one nastepujace: wypoczynkowa, zdrowotna, wychowawcza, ksztatceniowa, po-
lityczna, miastotwdrcza, edukacji kulturowej, ekonomiczna, etniczna, ksztattowania $wia-
domosci ekologicznej (Gaworecki 1994: 248).

4 Istotnie, niektére uwagi byly na wyrost. Np. moim zdaniem w przypadku funkcji
wypoczynkowej trudno méwi¢ o dysfunkcji polegajacej na ograniczaniu mozliwosci po-
znawczych turystow (,,dzieje si¢ tak wowczas, gdy program skoncentrowany jest wytacz-
nie na biernym wypoczynku”, ibidem: 34). Bierny wypoczynek nie ogranicza mozliwosci
poznawczych, co najwyzej nie przyczynia si¢ do maksymalizacji ich wykorzystania (a czy
musi?). W dodatku nawet zupelnie bierny wypoczynek dokonuje sie w warunkach moze
ograniczonego, ale jednak kontaktu z miejscowa kultura i obejmuje interakcje zaréwno
z gospodarzami, jak i innymi gosémi.
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stawia w swej socjologicznej pracy Suprewicz (2005), korzystajacy z te-
go samego zestawu funkcji i podejmujacy watek dysfunkcji w turystyce.
Watek funkcji jest obficie podejmowany w coraz bogatszej literaturze po-
Swieconej turystyce wiejskiej, zwlaszcza agroturystyce, postrzeganej ra-
czej jako narzedzie restrukturyzacji i rozwoju rolnictwa a takze obszaréw
wiejskich niz integralna czes¢ gospodarki turystycznej (zob. Sznajder,
Przezborska 2006; Legutko 2005). Odmiennos¢ sytuacji prawnej polskich
gospodarstw agroturystycznych czyni to podejscie bardziej zasadnym, niz
by sie mogto wydawac na pierwszy rzut oka (Kozak 2006b).

W rozdziale zamieszczonym w Kompendium wiedzy o turystyce Zdeb-
ski (2006), w miejsce analizy funkcji, dokonuje zblizonego przegladu po-
zytywnego i negatywnych skutkow turystyki, zwracajac uwagg na relacje
miedzy tymi ostatnimi a turystyka masowa. Generalnie w opracowaniu
tym polityka panstwa jest postrzegana tylko przez pryzmat zwiazkéw tu-
rystyki z polityka gospodarcza, rozwojowa.

Dokonany tu krotki przeglad zagadnienia funkcji turystycznych dowo-
dzi, ze z reguty sa one postrzegane i analizowane w kategoriach zatozo-
nych i osiaganych cel6w, zatem: skutkéw, jakie przynosi turystyka. W tym
sensie rozwazania o funkcjach — pomimo pewnej odmiennosci terminolo-
gicznej — mieszcza sie w szerokim nurcie badania skutkéw turystyki, z ak-
centem potozonym w punkcie wyjscia na jej cele zatozone (deklarowane).
Oznacza to — i tu zapewne tkwi pewna odmiennos¢ — przypisywanie tury-
styce funkcji wiazacych si¢ roznymi politykami realizowanymi przez wita-
dze, zwtaszcza wiadze o wattej podstawie demokratycznej. Jednoczesnie
wraz ze zmianami zachodzacymi w gospodarce i spoteczenstwie (uryn-
kowienie i demokratyzacja, rezygnacja panstwa z wykonywania pewnych
funkcji), takze w podejsciu do turystyki obserwujemy powolne odchodze-
nie od instrumentalnego traktowania turystyki, co zaznacza sie takze w li-
teraturze przedmiotu. Pogorszenie sytuacji gospodarki swiatowej moze
przynies¢ zmiane trendu i powrot do krytyki paradygmatu modernizmu
jako nieprzynoszacego zmian strukturalnych i podtrzymujacego podziat
na biedne Potudnie i bogata P6tnoc. A to przywota ponownie kwestie po-
lityki rozwoju i roli turystyki w niej.

Funkcje turystyki nie sa czestym przedmiotem zainteresowania bada-
czy, przynajmniej nie w takim zdefiniowaniu przedmiotu analizy®. Na
0got w literaturze swiatowej wigksza uwage przyciaga kwestia wptywow,
skutkdw turystyki i podrézy dla gospodarki, spoteczenstwa i srodowiska.
Zagadnienia wptywu i funkcji nie sa niezalezne, wrecz przeciwnie, zwlasz-
cza w przypadku aktywnej polityki panstwa koncentracja na dziataniach

5 Nawiasem méwiac termin ,,funkcje” ma na ogét znaczenie domysine w pracach o tu-
rystyce.
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w zakresie okreslonej funkcji moze powodowac istotne skutki w otocze-
niu. Stad zapewne utrzymywanie sie zainteresowania kwestia funkcji tu-
rystyki w Polsce, gdzie w okresie minionym (przed 1989 rokiem) polityka
turystyczna byta jednym z wielu narzedzi stuzacych kontrolowaniu spote-
czenstwa (zwiaszcza przez wychowanie i reglamentacje dostepu do ustug
turystycznych, sportowych i rekreacyjnych), a do dzi$ jest nadal podno-
szona i dyskutowana w pracach naukowych. Czy przyczyna jest jedynie
inercja badawcza? Wydaje sie, ze istnieje znacznie powazniejszy tego po-
waod, a mianowicie stata obecnos¢ funkcji turystyki w retoryce tzw. dzia-
taczy turystycznych i politykéw réznych szczebli, swiadczaca o utrzymu-
jacym sie instrumentalnym podejsciu do turystyki, rozumianym bardziej
jako narzedzie osiagania celdw politycznych, niz po prostu biznes.

Literatura przedmiotu zna i stosuje bardzo r6zne kryteria wyrozniajace
poszczegOlne typy turystyki. Méwi si¢ 0 co najmniej czterech gtéwnych
grupach kryteriow:

— kryteria motywacyjne, okreslane wedtug potrzeb, kt6rych zaspokojeniu
stuzy turystyka;

— kryteria motywacyjne definiowane przez punkt widzenia turystéw;

— kryteria podmiotowe;

— kryteria pochodzenia turysty (za: Gaworecki 2003).

Liste kryteriow mozna by poszerzy¢ np. o czynniki rozwoju turystyki
(endo- i egzogeniczne). Wielos¢ mozliwych kryteriow jest tylko odzwier-
ciedleniem ztozonosci turystyki jako zjawiska spotecznego. Wielos¢ form
turystyki czyni ja szczeg6lnie atrakcyjnym narzedziem stymulowania roz-
woju regionalnego i lokalnego.

1.3. ROZWOJ REGIONALNY | LOKALNY: POJECIA

Przez rozwoj rozumie si¢ na 0got proces polegajacy na pozytywnych
zmianach ilosciowych i jakosciowych zachodzacych w otoczeniu (Brol
2001: 192). Inaczej niz wzrost, definiowany jako zmiana ilosciowa, kto-
rej nie towarzysza inne przemiany (zatem zachodzi wewnatrz istniejacej
wzglednie statej struktury), rozwdj uwzglednia takze inne, jakosciowe
elementy (Domanski B. 2006; Pike i in. 2006). Rozwdj jest tez definio-
wany jako ,,ztozony, wielowymiarowy koncept, ktdry obejmuje nie tyl-
ko wzrost gospodarczy i tradycyjne wskazniki ‘spoteczne’, jak ochrona
zdrowia, edukacja i mieszkalnictwo, ale dazy tez do potwierdzenia poli-
tycznej i kulturowej integralnosci i wolnosci jednostki w spoteczenstwie”
(Sharpley 2006: 27). Rozumienie rozwoju wykazuje znaczna zmiennosg,
zaleznie od teorii czy ideologii, z jaka jest zwiazany zwolennik danej de-
finicji. Zmiennos¢ ta ma tez wymiar czasowy: tradycyjna koncentracja na
kwestiach $cisle ekonomicznych zostata poszerzona o wymiar spoteczny,
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srodowiskowy, polityczny i kulturowy. Zarazem cecha ostatnich lat jest
zjawisko ,,glokalizacji”, jednoczesnego procesu aktywizacji czynnikéw
i polityk rozwojowych szczebla lokalnego oraz widocznej globalizacji
proceséw rozwojowych. Miedzy oboma poziomami ksztattuje sie ztozo-
ny system powiazan, ktorego istnienie dato asumpt dostosowawczy sys-
temow regulacyjnych (wspomnianego wielopoziomowego zarzadzania,
z udziatem partneréw spotecznych i gospodarczych).

Najbardziej znaczacym s$wiadectwem nowego spojrzenia na rozwdj
jest wprowadzenie pojecia rozwoju zrownowazonego, zdefiniowanego
ogOlnie przez tzw. Komisje Brundtland jako ,rozwdj, ktéry zaspokaja
potrzeby wspbtczesnych bez naruszania zdolnosci przysztych pokolen
do zaspokojenia wiasnych potrzeb” (WCED 1987: 8). W praktyce rozu-
mienie tego pojecia jest zréznicowane i obejmuje zarébwno pojmowanie
jako bardziej efektywne wykorzystanie istniejacych zasobow i rozwoju
technologicznego, jak tez rozumienie zakladajace rychte wyczerpanie
wszelkich zasobow, co z kolei sktania raczej do hamowania niz ekspansji
ekonomicznej i konsumpcji (Pike i in. 2006). Do pierwszych dokumen-
tow ostrzegajacych przed nieuchronnym wyczerpaniem si¢ zasobow na-
lezat réwnie stawny, co nietrafny w swych alarmistycznych przewidywa-
niach Raport Klubu Rzymskiego Granice wzrostu (Meadows i in. 1973).
Zdaniem jego cztonkdéw w 1994 r. miaty sie wyczerpaé wszystkie wazne
dla ludzkosci zasoby naturalne Ziemi. Niewatpliwie trwatym elementem
zmian jest wzbogacenie badan nad rozwojem o czynniki jakosciowe, tym
samym odstapienie od jednostronnego spojrzenia wytacznie przez pry-
zmat dochodu i badanie go jako ,,...rezultat dtugofalowych proceséw
przemian jakosciowych i ilosciowych w sferze gospodarczej, spotecznej
i przyrodniczej” lub w wersji minimalistycznej jako ,,... rezultat pozy-
tywnych zmian w poziomie rozwoju gospodarczego i spotecznego, ktére
nie pogarszaja ani nie naruszaja jakosci srodowiska (a powinny de facto
sprzyjac jego poprawie)” (Markowski 2008: 14).

Rozwazajac strukture i wage czynnikow wptywajacych na rozwdj trud-
no nie zauwazy¢, ze zmiennos¢ wywodzacego Sie z koncepcji rozwoju
zréwnowazonego, i stosowanego juz rutynowo w globalnych statystykach
wskaznika Human Development Index, jest wyjasniana przede wszystkim
przez dochdd. Na gruncie polskim (dotyczy to jednak nie tylko Polski)
pojecie ,,zrbwnowazony rozwoj” nastrecza dodatkowych trudnosci ze
wzgledu na brak dostownego odpowiednika angielskiego terminu susta-
inable development. Wielu badaczy podkresla, ze znacznie trafniejszym
jego ttumaczeniem jest ,,rozwdj trwaty” lub ,,sustensywny” (Markowski
2008). Jako jezykowy kompromis spotka¢ mozna czasem okreslenie ,,roz-
woj trwaty i zréwnowazony”.
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Ostatnio obserwowano dalej idace réznicowanie w pojmowaniu roz-
woju, gdzie kwestionuje sie¢ w ogole istnienie czegos$ takiego jak roz-
woj, rozumiany jako proces obiektywnie zachodzacy w rzeczywistosci
i dajacy sie zdefiniowac, zmierzy¢ i prowadzi¢ do pozytywnych zmian.
Géwny argument podnoszony przeciwko pojeciu rozwoju to utrzymuja-
cy sie uporczywie podziat na rézniace sie poziomem rozwoju $wiaty. Jak
zauwazaja Szczepanski i Krzysztoszek (2002), krytycy pojecia rozwoju
— czesto zgodnie z postmodernistyczng tendencja do relatywizacji — twier-
dza tez, ze nie ma jednego, obiektywnie istniejacego procesu rozwoju,
zatem wszelkie oceny i miary rozwoju nie maja sensu. Podejscie takie,
powstate w opozycji do modernistycznego entuzjazmu lat minionych, sta-
wia pod znakiem zapytania uzytecznos¢ zaréwno pojecia, jak i zobiek-
tywizowanej formuty polityki rozwoju. Nalezy sie zgodzi¢ z pogladem
Domanskiego (Domanski B. 2006), ze nie znajduje to zadowalajacego
uzasadnienia, cho¢ prawda jest tez, ze wspotczesnos¢ wymaga uwzgled-
nienia odmiennosci rozwojowych réznych obszarow. W ostatnich latach
dokonat sie przyspieszony rozwdj wielu panstw do niedawna uznawanych
za tzw. Trzeci Swiat (Chiny, Indie, Wietnam, Turcja, Meksyk, Brazylia
i wiele innych) oraz wzrost klasy sredniej (Wilson, Dragusanu 2008).

Przejdzmy do definicji rozwoju regionalnego i lokalnego. Rosnace od
co najmniej czterech dziesiecioleci zainteresowanie oboma zjawiskami
przez praktykdw i teoretykdw jest wyjasniane m.in. nastepujaco:

Po pierwsze, postepuje gigboka zmiana gospodarki przechodzacej od
fazy przemystowej do postindustrialnej, charakteryzujacej sie ztozonoscia
procesOw gospodarczych, rosnaca niepewnoscia, ryzykiem i niezwyktym
tempem zmian spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Zmiany te
— 0 charakterze globalnym — zmieniaja tez szanse réznych obszarow na
rozwoj i prosperity (Gorzelak 2007).

Po wtdre, istotne zmiany zachodza w rzadzeniu i zarzadzaniu, gdzie
obserwujemy przechodzenie od tradycyjnych systemow zhierarchizo-
wanych do zarzadzania wielopoziomowego, ztozonego, czesto z silnym
elementem decentralizacji i wzrostem znaczenia przywddztwa (Pike i in.
2006; OECD 2000).

Po trzecie, zmiany w obszarze bedacym przedmiotem zainteresowania
rozwoju regionalnego i lokalnego prowadzity do zmian w celach i instru-
mentach interwencji publicznej, dazacych do wykorzystania na potrze-
by rozwoju zaréwno czynnikéw endo- jak i egzogenicznych (Pike i in.
2006).

Wreszcie po czwarte, na poziomie strategicznym, obserwuje sie przej-
scie od pojmowania rozwoju w kategoriach wytacznie ilosciowych do
jakosciowych, co przejawito sig, zwlaszcza we wprowadzeniu i upo-
wszechnieniu elementéw pojecia rozwoju zrownowazonego, Czy Szerzej:
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pozaekonomicznych czynnikéw rozwoju. Orgdownikiem tego podejscia
na scenie miedzynarodowej jest UNDP®: ,Rozwdj rodzaju ludzkiego to
0 wiele wigcej, niz wzrost i spadek dochodu narodowego. Chodzi w nim
0 ksztattowanie srodowiska, w ktérym ludzie moga rozwija¢ swoj poten-
cjat i wies¢ produktywne, kreatywne zycie w zgodzie ze swoimi potrze-
bami i interesami. Ludzie sa prawdziwym bogactwem narodéw” (UNDP
2001: 9).

Rozwdj regionalny i lokalny cierpia na te same problemy definicyjne
co rozwoj w ogdle, stad nie ma powodu, by je powtarzaé. Istotniejsze jest
wskazanie specyfiki obu typow rozwoju. W przypadku rozwoju lokalnego
gtéwnym wyro6znikiem jest skala interwencji, determinowana zasiegiem
wiadzy stanowiacej, obejmujacej zatem spotecznosci lokalne w grani-
cach administracyjnych lub — rzadziej — ich zespoty. Drugim istotnym
czynnikiem wyrdzniajacym jest stosunkowo mniejsza ztozonos¢ syste-
mu spoteczno-ekonomicznego i srodowiskowego, wynikajaca z ograni-
czen terytorium i ludnosci. Kot (2003) zwraca tez uwage na historycznie
uksztattowany charakter i sposob petnienia funkcji przez jednostki admi-
nistracyjne. Tradycyjnie za podmiot rozwoju uwaza si¢ wiadze lokalna,
dzis jednak jest to proces, na ktory wptyw maja takze organizacje pozarza-
dowe, przedsiebiorcy, mieszkancy. Inaczej niz inni cztonkowie spotecz-
nosci lokalnej czy regionalnej, wtadze dysponuja kompetencjami i odpo-
wiedzialnoscia w tej sferze, ich rola jest zatem pierwszorzedna.

Oczywiscie poziom lokalny obejmuje bardzo zréznicowane jednostki,
miesci sie w nich zaréwno gmina Wroctaw, jak i Drohiczyn, a problemy;,
z jakimi si¢ borykaja sa znacznie inne. Z drugiej strony to nie tyle cha-
rakter problemow, co raczej skala i czynniki warunkujace rozwoj kon-
kretnej miejscowosci, a zatem i narzedzia rozwoju czynia je odmiennymi.
Skadinad rozwdj lokalny takze na poziomie matych gmin pozostaje pro-
cesem skomplikowanym. Dlatego np. Brol (1998: 9) omawiajac rozwoj
lokalny zdefiniowat go jako ,,proces takich zmian zachodzacych w mie-
scie, gminie wiejskiej lub wiejsko-miejskiej albo inaczej zdelimitowanym
subregionie, tj. lokalnym uktadzie spoteczno-terytorialnym, identyfiku-
jacym sie specjalnymi cechami przestrzeni, gospodarki i kultury, a takze
lokalna preferencja potrzeb i hierarchia wartosci”.

W zblizony sposdb nalezy definiowaé rozwdj regionalny jako doty-
czacy procesow rozwojowych, prowadzonych na poziomie regiondéw
(tu: jednostek organizacji terytorialnej kraju poziomu ponizej krajowe-
go). W literaturze wyroznia sig¢ rozwdj regionalny (bgdacy nastgpstwem
prowadzonej wobec regiondw przez panstwo polityki regionalnej), od
rozwoju regionu (prowadzonego przez uprawniony podmiot w stosunku

6 United Nations Development Programme (Program Rozwoju ONZ).
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do terytorium swego regionu) (Stawasz 2004a). To drugie rozumienie
odnosi sie do polityki rozwoju spoteczno-ekonomicznego, prowadzonej
wobec jednostek terytorialnych wchodzacych w sktad danego regionu.
Niezaleznie od poziomu, cecha kazdej polityki o wymiarze terytorialnym
jest to, ze réznicuje narzedzia wsparcia i $rodki finansowe, a czasem tez
cele, zaleznie od problemow i potencjatu, jakim dysponuja poszczegolne
obszary wchodzace w sktad danego terytorium. Jest to differentia speci-
fica polityki regionalnej i lokalnej w poréwnaniu z politykami horyzon-
talnymi (niedyskryminacyjnymi terytorialnie). Wydawaé by sie mogto,
ze roznicowanie terytorialne nie gra roli na poziomie lokalnym (rozwoju
gminy) — w rzeczywistosci jednak decyzje alokacyjne maja i tam oczywi-
sty, czesto wywotujacy konflikty, aspekt terytorialny (zob. Michatowska
2008).

Za zasadniczy powod interwencji panstwa w turystyke uwaza sig na
0go6t niedoskonatosé rynku, potrzebe regulacji zachowan przedsiebiorcéw
turystycznych i konsumentéw. To standardowe podejscie, pod tym wzglg-
dem zatem turystyka nie jest szczegdlnym sektorem gospodarki. Mozna
tez spojrze¢ na sprawe nieco szerzej: jesli turystyka istotnie powoduje
zmiany gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe, to jest to wystarczajaca
przyczyna, by panstwo nie pozostawato jedynie biernym obserwatorem
(Mason 2003; Wall i Mathieson 2006). Dodajmy do tego jeszcze jeden
element zwiazany z motywami podjecia interwencji: dla poprawy efek-
tywnosci ekonomicznej lub wiaczenia spotecznego. Inaczej: na rzecz efk-
tywnosci lub wyréwnywania rozwoju (Armstrong, Taylor 2000). Badajac
literaturg rozwoju turystyki czy tez rozwoju spoteczno-ekonomicznego
przez rozwaj turystyki, zauwazymy powszechny brak rozstrzygniec¢ w tej
kwestii, pomieszanie celow, a w efekcie niespojnos¢ dziatan. Dokonanie
swiadomego i konsekwentnego wyboru celéw interwencji to jeden z Klu-
czowych problemoéw dla kazdej polityki rozwoju turystyki.

Podsumowujac, turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i zto-
zonym. W wielu panstwach stanowi powazne zroédto dochodu i miejsc
pracy, co powoduje coraz czestsze proby wykorzystania jej w rozwoju
regionalnym i lokalnym. Turystyka zawdziecza swoj dynamiczny rozwoj
w ostatnim potwieczu zmianom technologicznym, ekonomicznym, spo-
tecznym i politycznym. Z drugiej strony sama, wskutek swej ztozonosci
i powszechnosci, staje si¢ czynnikiem zmian, transferu wartosci, idei,
wiedzy i doswiadczenia. Petni zréznicowane funkcje, zaréwno rzeczywi-
ste, jak i przypisywane jej przez politykdw i dziataczy zycia gospodarcze-
go. Turystyka nie rozwija sie samoistnie; jest czescia proceséw rozwoju
lokalnego i regionalnego, i z tego punktu widzenia przechodzi podobne
zmiany. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ rbwnowazenie rozwoju, tro-
ska 0 optymalne wykorzystanie zasobOw i jednoczesne ich zachowanie
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w mozliwie nienaruszonej postaci. Zarowno zakres oddziatywan turystyki
na zasoby, jak i charakter wptywu, oraz jego skutki, sa przedmiotem zain-
teresowania wiele dyscyplin naukowych, wnoszacych do analiz rozwoju
turystyki wiasne zatozenia i przemyslenia.



Rozpziat 2

TURYSTYKA JAKO PRZEDMIOT
ZAINTERESOWANIA NAUKI

Zainteresowanie odmiennoscia podejs¢ do turystyki nie ma jedynie
znaczenia poznawczego, lecz najzupetniej praktyczne, kazda bowiem in-
terwencja publiczna w rozwdj turystyki (jak kazda interwencja w rozwoj
w 0go6le) wymaga rozpoznania czynnikow kluczowych, bez ktérych pro-
ba wspierania rozwoju moze si¢ skonczy¢ niepowodzeniem.

Zroznicowania w pogladach na rozumienie podstawowych pojeé¢ tu-
rystyki sa swiadectwem ztozonosci zjawiska, lecz takze otwieraja pole
dla réznych podejs¢ badawczych. Niektore z nich badaja turystyke jako
zjawisko spoteczne, polityczne i ekonomiczne, inne — jak nauki zwiazane
z rolnictwem — postrzegaja w turystyce mozliwos¢ restrukturyzacji i roz-
woju rolnictwa i wsi, a jeszcze inne podejmuja problematyke organizacji
i zarzadzania. Wielos¢ punktow widzenia i sposobéw analizy nasuwa py-
tanie o ich znaczenie dla prowadzenia polityki rozwoju w sposéb wspot-
czesnie akceptowalny, to jest z poszanowaniem istniejacych zasobow
przy tworzeniu nowych miejsc pracy i zrédet dochodu. Jak zwraca uwa-
ge Alejziak, niekoniecznie musi to oznacza¢ niski poziom rozwoju nauk
0 turystyce (1998, 2000b). Ale tez turystyka nadal jest raczej przedmio-
tem badan poszczegolnych dyscyplin, rzadziej analiz multidyscyplinar-
nych. Goeldner i Ritchie wyrdzniaja 10 odmiennych podejsé¢ badawczych
do turystyki: instytucjonalne, produktowe, historyczne, zarzadcze, eko-
nomiczne, socjologiczne, geograficzne, interdyscyplinarne i systemowe,
zalecajac to ostatnie jako najbardziej zasadne i pozadane narzedzie po-
znawania turystyki w catej jej ztozonosci zjawisk i nastgpstw (Goeldner,
Ritchie 2006). Przectawski (1996) wskazuje na 5 zasadniczych wymiar6w
zjawiska turystyki: psychologiczny, spoteczny, kulturowy, ekonomiczny
oraz przestrzenny.

Jednoczesnie w kazdym z mozliwych podejs¢ daje sig przypisac tury-
styce rozmaite skutki, oddziatywania na $rodowisko spoteczne i natural-
ne, juz to negatywne (destrukcja przyrody i tradycyjnych spotecznosci),
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juz to pozytywne (rewitalizacja obszarow zmarginalizowanych, peryfe-
ryjnych, tworzenie nowych zrédet dochodu i miejsc pracy). Poszukuje sie
tez recept na spozytkowanie aktywnosci turystycznej na potrzeby rozwo-
ju, ale rozumianego ostatnio, na ogét, jako rozwaj zréwnowazony, z po-
szanowaniem mozliwosci zaspokojenia potrzeb dzisiejszych i nastepnych
pokolen. Turystyka jako zjawisko, nie tylko o wielu wymiarach, ale w do-
datku podlegajace wewnetrznemu réznicowaniu, stanowi przedmiot zain-
teresowania wielu dyscyplin naukowych (ryc. 1). Ostatnie dekady uwaza
sie za okres eksplozji badan na turystyka, czego przejawem jest choéby
powstanie wcale licznych czasopism naukowych poswigcajacych uwage
réznym aspektom turystyki. Do jednego z nielicznych w tej czesci $wiata,
i 0 diugiej tradycji naleza wydawane od 1977 roku Problemy Turystyki,
ktorym dzi$ towarzysza nowe tytuty (Folia Turistica, Nowe Problemy
Turystyki i inne).

Nauki
polityczne

Swiat
bez granic

Zarzadzanie Parki

Socjologia ||
rekreacjg i rekreacja

turystyki

Socjologia

o turystyce

eyAishiny
aluezpeziez |
efoeziuebio

seuzig

efoeysiuWpE |

— dyscyplina
nauki

— studia
— nad turystyka

Ryc. 1. Dyscypliny nauki w studiach nad turystyka
Zrédto: Alejziak (2000b: 24).
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Prawdopodobnie jedna z gtéwnych trudnosci w zsyntetyzowaniu dorob-
ku dyscyplin nauk o turystyce jest wielos¢ badanych aspektow. Spojrzenie
pod katem czynnikow sukcesu moze utatwi¢ wykorzystanie ich dorobku
dla analizy problemu i rekomendacji dla polityki turystycznej. Dokonany
tu przeglad nie jest wyczerpujacy, ale jego zadaniem jest identyfikacja
czynnikéw o szczeg6lnym znaczeniu dla procesu rozwoju turystyki.

2.1. TURYSTAAPSYCHOLOGIA:
W SWIECIE MOTYWACJI TURYSTYCZNYCH

Z punktu widzenia badania czynnikéw sukcesu w rozwoju turystyKi
motywacje odgrywaja istotna role. Zasadniczy problem dotyczy zgodnosci
przygotowywanej oferty turystycznej i zwiazanych z motywacjami i pre-
ferencjami turystéw. Tym bardziej ze decyzja o wyborze sposobu, czasu
oraz miejsca realizacji turystyki w duzym stopniu jest predeterminowana
potrzebami i motywacjami. Z punktu widzenia mozliwosci ksztattowania
rozwoju w oparciu o turystyke, przygotowanie produktéw atrakcyjnych
dla gosci jest kluczowe, znajomos¢ ich motywacji jest zatem wazna.

Punktem wyjscia dla wigkszosci wspotczesnych analiz motywacji na
0got jest teoria potrzeb Maslowa, modyfikowana na uzytek badan tury-
styki. Podejscie takie prezentuje model zaproponowany przez Pearce’a
(1992), wychodzacy z zatozenia, ze podrézny ma hierarchie motywow,
z ktérych kazdy — po zaspokojeniu — jest zastepowany przez potrzebe
wyzszego rzedu (w ostatnich wersjach modelu moze to by¢ po prostu
inna, niekoniecznie zawsze wyzszego rzedu, potrzeba).

W ostatnich latach pojawity sie takze alternatywne koncepcje. Na przy-
ktad Cohen (1972), bazujac na doswiadczeniu i zachowaniu turystow,
wyréznit cztery ich typy. Pierwszy to turysta ,,zorganizowany masowy”,
korzystajacy z oferty pakietowej i niewchodzacy w bliskie kontakty
z odwiedzanymi spotecznosciami. Drugi typ (,,indywidualny masowy”)
porusza sie tymi utartymi szlakami co zorganizowany, ale jest aktywny
w kontakcie z otoczeniem. Typ trzeci to ,,odkrywca” (explorer), samo-
dzielnie organizujacy swa podrdz, ale nierezygnujacy z wygod i bezpiecz-
nych szlakow. Wreszcie typ czwarty to ,,witdczykij” (drifter), rezygnuja-
cy z wygdd, poddajacy sie spontanicznym decyzjom o kierunku podrozy
i miejscu postoju, poddajacy si¢ kontaktom ze spotecznoscia lokalna. Do
najbardziej inspirujacych prac nad motywacjami turystycznymi nalezy
praca Ploga, rozwijana i weryfikowana w licznych badaniach. Plog przy-
jat, ze turystow, ze wzgledu na ich motywacje, mozna lokowa¢ na konti-
nuum, ktorego ekstrema wyznaczaja dwa typy: ,,psychocentryczny” (uni-
kajacy przygod, sktonny do zamykania si¢ w sobie) i ,,allocentryczny”.
W rozwinigtej wersji tego modelu wyrézniono nastepujace typy turystow



TURYSTYKA JAKO PRZEDMIOT ZAINTERESOWANIA NAUKI 41

(w miejsce termindw allocentric i psychocentric wprowadzajac venturer

i dependable):

* niezalezni indywidualisci (venturer, allocentric): podejmuja dalekie bud-
zetowe podréze, jako pierwsi odwiedzaja dane miejsce i ruszaja dalej
w poszukiwaniu nieznanego;

» paraindywidualisci: odwiedzaja jako druga fala, zamozniejsi;

e centryczni (centrics);

* parazalezni, w ograniczonym stopniu akceptujacy — dajaca Sie ocenié¢
i kontrolowaé — niepewnos¢ podroézy;

» zalezni (dependables, psychocentrics): odwiedzaja miejsca bliskie miej-
sca zamieszkania i o podobnych, ,,oswojonych” cechach, unikaja nie-
pewnosci (Plog 1998: 255 i n.).

Podrézni maja Podrézni maja liczne
tendencje do ktadzenia | Potrzeby spetnienia motywy skladajace sie
nacisku na motywy na wzor potrzeb, cho¢
podrézy zwigzane — samorealizacji jedna z potrzeb moze
z doswiadczeniem — doswiadczen dominowac

| Potrzeby szacunku/rozwoju |

Skierowane Skierowane
na zewnatrz do wewnatrz
— statusu — samorozwoju
— szacunku i uznania ~ — wzrostu
— osiggnie¢ — ciekawosci/
stymulacji mentalnej
— panowania, kontroli
— kompetencji
— powtarzania
zachowan
przynoszacych
satysfakcje

Potrzeby relacji

Skierowane na zewnatrz Skierowane do wewnatrz
— zmniejszania lgku — dzielenia sie mitoscia,
przed innymi uczuciem

— przynaleznosci

Potrzeby bezpieczenstwa

Skierowane do wewnatrz Skierowane na zewnatrz
— bezpieczenstwa — zmniejszenia lgku
— przewidywania i wyjasniania
Swiata

Potrzeby fizjologiczne |

Skierowane na zewnatrz Skierowane do wewnatrz

— ucieczki, podniecenia, — seksu, jedzenia, picia
ciekawosci — relaksacji (kontrola poziomu

— pobudzenia, podniecenia pobudzenia)

i stymulacji zewnetrznej

Ryc. 2. Hierarchia potrzeb podréznika wedtug Pearce’a
Zrédto: Pearce, za: Goeldner, Ritchie (2006: 257).
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Prezentowane podejscie wykazuje silne zwiazki z koncepcja cyklu
rozwoju destynacji. Podobnie jak u Butlera, charakterowi typowych dla
kazdej z nich turystow odpowiada poziom rozwoju turystyki w danym
miejscu.

Wystepuja takze podejscia mieszane, czesto ponad miare rozbudowane
(zob. przeglad w: Faracik 2007a).

Motywacje turystow moga by¢ zalezne od wielu czynnikéw: psycho-
logicznych, spotecznych, kulturowych (Kowalczyk 2000: 152). Wedtug
Krzymowskiej-Kostrowickiej (1991: 54) motywacje turystyczne ksztat-
tuja sie pod wptywem procesdw percepcji, na ktére wptyw maja zar6wno
kwestie somatyczne, jak i spoteczno-kulturowe. Sharpley sktania si¢ ku
podziatowi motywacji na dwie grupy, wyrdzniane wedtug zrodet psycho-
logicznych lub spotecznych. Do pierwszej zaliczy¢ mozna potrzebg roz-
woju osobowosci (ego-enhancement), ale takze czesto ukrywane przed
innymi ucieczke/unikanie, samorealizacje lub samooceng, regresje/wol-
nos¢, relaksacje, wzmocnienie relacji z innymi. Druga grupa, patrzaca na
motywy z socjologicznego punktu widzenia, eksponuje wptyw, jaki na
potrzeby i motywacje jednostki ma srodowisko spoteczne i kulturowe.
Wptyw spoteczny jest realizowany przez presje rodzinne, grup odniesie-
nia, klasy spotecznej, kultury. Ale takze — jak podkresla autor — przez pra-
ce (ktérej antyteza stat sie wypoczynek i turystyka) oraz szersze zmiany
wspotczesnego spoteczenstwa, o podniesionym poziomie alienacji i ano-
mii (Sharpley 2006: 33-35).

Przectawski (1979) dokonat podziatu na 9 grup motywow zwiazanych z:
* pragnieniem odwiedzenia okreslonego miejsca (motywy poznawcze);
* pragnieniem opuszczenia miejsca statego pobytu na jakis czas (motywy

opuszczenia);

* dazeniem do spedzania wolnego czasu poza miejscem statego pobytu

z kims bliskim;

* pragnieniem zawarcia nowych znajomosci;
* pragnieniem pozostawania w zgodzie ze stereotypami spotecznymi

(moda);

» zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych i estetycznych (kontakt z przy-
roda, motyw przezycia przygody lub ryzyka);

* zaspokajaniem potrzeb tworczych;

* zaspokajaniem potrzeb biologicznych (regeneracja sit, leczenie, potrze-
ba zmiany);

* uprawianiem turystyki w szerokim pojeciu (zarobkowa, pielgrzymko-
wa, kongresowa).

W zblizonym kierunku zmierza inna typologia motywacji, zaprezen-
towana przez Smith’a (2001: 57), wyrdzniajacego 4 sfery motywacji,
powiazane z celami podrdzy: sfera edukacji i kultury, relaksu i przyjem-
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nosci, dziedzictwa etnicznego i innych. Podobne podejscie znajdziemy
u Cromptona (1979: 36) i Nowakowskiej (2002: 41).

Zapoznajac si¢ z pracami na temat motywacji turystycznej zauwazymy
jednak daleko idace zréznicowanie podejs¢, a wreszcie klasyfikacji moty-
wow, jakimi kieruja si¢ turysci (Goeldner, Ritchie 2006: 250). Jak zwraca
uwage Sharpley (2006: 32), pojecie motywu czesto bywa utozsamiane
z takimi pojeciami jak np. popyt, ktory jest jedynie wynikiem motywaciji,
lub cel podrézy, ten bowiem jest sposobem zaspokojenia potrzeby odczu-
wanej przez turyste.

Zatem przynaleznos¢ do okreslonego kregu kulturowego, grupy spo-
tecznej, wyznacza sposb postrzegania i nadawania wartosci ogladanej
rzeczywistosci. Wplywa tez na decyzje o uprawianiu turystyki, co masilny
zwiazek z poziomem dochodoéw, wyksztatceniem i charakterem wykony-
wanej pracy. Pamigtajac o catej ztozonosci i bliskoznacznosci (zwtaszcza
w potocznym rozumieniu) takich poje¢ jak potrzeba, motywacja, popyt,
w literaturze znajdziemy szereg klasyfikacji ktadacych nacisk na rozne
aspekty zjawisk determinujacych nastepnie decyzje i zachowania tury-
stow. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze motywacje sa W pewnym stopniu mo-
dyfikowane przez normy prawne dotyczace pracy (w tym dni wolnych),
turystyki i wypoczynku. Ostatecznie rzeczywiste motywacje kierujace
zachowaniami turysty nie musza by¢ jednolite: wedtug Mansfelda turysci
rzadko Kieruja sie jednym motywem (za: Kowalczyk 2000).

Przy okazji, w literaturze zwraca si¢ uwage na postgpujace zmiany
w podejsciu do opisu turystyki, turystow i ich motywacji. Jeszcze w la-
tach 70. koncentrowano opis na typach turystdw, dzis nacisk przesuwa sie
w strone kategorii rynkowych: liczby turystow, ich wydatkéw i charakte-
rystyki poszukiwanych wypraw (Smith 2001: 64). Przyktadowa analizg
zmian zawiera tabela 2.

GI6wna zmiana w podejsciu jest, juz wspomniane, przesunigcie akcentu
na opis turystyki w kategoriach rynkowych, od strony podazowej. Coraz
czescie) mowi sie tez 0 utowarowieniu turystyki, nie tylko ze wzgledu na
to, ze kategoria odkrywcéw odchodzi do przesztosci, do odkrycia bowiem
pozostaty tylko gtebiny morskie i kosmos.

Omawiane dotad modele motywacji z reguty za punkt wyjscia maja
koncepcje psychologiczne lub psychospoteczne. Prowadzone szeroko, za-
rowno na potrzeby nauki, jak i branzy turystycznej, badania empiryczne,
siegajac po obserwacje zachowan, a najczesciej po opinie i samooceny
turystow, wnosza element celéw wyjazdu.

Przedstawione podejscia do kwestii motywacji przyswiecajacych tury-
stom sa ilustracja ztozonosci turystyki. Przygladajac si¢ tym mniej i bar-
dziej rozbudowanym zestawieniom trudno nie zauwazy¢, ze rzeczywiste
motywy turystyczne nie tylko moga si¢ naktada¢, ale tez niekoniecznie
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musza by¢ w petni uswiadomione turystom. Co wiegcej, motywy te moga
podlega¢ zmianie w czasie, zarbwno w zyciu turysty, jak i podczas po-
jedynczej podrozy, gdy rézne motywy moga nabiera¢ lub traci¢ na zna-
czeniu. Na og6t mamy do czynienia ze ztozong i zmienna struktura mo-
tywacji. Jak z tego wynika, kazda proba dychotomizacji turystyki, jej
motywoOw czy zasobow (waloréw), ktore sa magnesem dla podréznych,
bytaby nadmiernym uproszczeniem, zacierajacym rzeczywisty charakter
turystyki jako zjawiska spotecznego. Wydaje sie jednak uzasadnione prze-
konanie, ze pierwotny wobec dalszych wyboréw zachowan turystycznych
jest typ osobowosci, determinujacy sktonnos¢ do podejmowania aktyw-
nych form turystyki, wiazacych sie z podniesionym poziomem niepew-
nosci i ryzyka. Obserwowane trendy w turystyce globalnej wskazuja na
szybki wzrost liczby os6b nie zainteresowanych pasywnymi, z gory za-
planowanymi sposobami spedzania czasu wolnego.

2.2. W KREGU SOCJOLOGII I POLITOLOGII:
INTERAKCJE I ICH SKUTKI

Podstawa do analizy spotecznego i politycznego wymiaru rozwoju tu-
rystyki jest, z jednej strony proces rozwoju turystyki w okreslonej spo-
tecznosci, z drugiej relacje miedzy cztonkami tej spotecznosci a gosémi,
z trzeciej relacje wewnatrz obu spotecznosci, a wreszcie kwestie udziatu
w pozytywnych i negatywnych skutkach istnienia takiej a nie innej formy
turystyki.

Turystyka jest przedmiotem zainteresowania socjologii na trzech po-
ziomach. Pierwszy obejmuje opis turystyki jako zjawiska spotecznego.
Drugi poziom dotyczy analizy przyczyn rozwoju turystyki, trzeci zas spo-
tecznych skutkow (Przectawski 1979: 31). Mozna tez problem turystyki
ujrze¢ w innym ujeciu. Turystyka — jak podkresla Przectawski (1996) — to
przede wszystkim spotkanie rézniacych si¢ kultur. Co wigcej, petni ona
trojakie funkcje w tym spotkaniu: jest elementem istniejacej kultury (jej
przejawem), jest tez przekazem kultury i zarazem czynnikiem przemian.
W czasach globalizacji az nadto tatwo o przyktady ilustrujace prawdzi-
wo$¢ powyzszego twierdzenia. Jest to spotkanie swoich i obcych, spo-
tkanie odmiennych kultur, pracujacych i wypoczywajacych, a bardzo cze-
sto takze spotkanie zamoznych z biednymi. Uzywajac konstruktu ,.klasy
prézniaczej” dla opisu wspditczesnego turysty, MacCannell wydobywa
wazna ceche kontaktu kulturowego, z jakim mamy czesto do czynienia
w podrézach turystycznych.

Turystyka w skali $wiata to jeden z wielu przejawdw globalizacji (tu ro-
zumianej jako stan rzeczy, zob. Morawski 2007: 523), prowadzacej m.in.
do zblizenia miejsc i wzrostu powiazan geograficznych. W nastepstwie
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zmian technologicznych, obejmujacych transfer ludzi, informacji, pienig-

dzy, wyobrazen i ryzyka, mamy do czynienia z redukcja dystanséw czaso-

wych migdzy miejscami (Urry 2000). W odniesieniu do turystyki globali-

zacja przejawia sie w:

* bezposrednim wptywie globalizacji (rozwdj swiatowych sieci hotelo-
wych i innych).

 oddziatywaniu na intensyfikacje potaczen;

a) nowe dostepne miejsca,

b) wzrost intensywnosci potaczen.

* wtapianiu si¢ lokalizacji w istniejacy krajobraz turystyki, gdzie kluczo-
we punkty sieci (Londyn, Nowy Jork, Paryz) wzmacniaja swa pozycje.

* oddziatywaniu na tozsamos¢ i znaczenia.

» modyfikacji lokalizacji osrodkow kontroli i charakteru zaleznos$ci tury-
stycznej — spotecznosci lokalne nie sa pasywne i walcza 0 swoje miej-
sce (Shaw, Williams 2004).

Szczegolnie wazkim nosnikiem wptywu globalizacji na turystyke sa
inwestycje. Dotyczy to zwiaszcza krajow, w ktorych turystyka przynosi
znaczacy odsetek dochodow. W skali swiata naktady na turystyke szaco-
wano w 2004 roku na 803 mld dol. W niektorych panstwach inwestycje
w turystyce stanowity zdecydowana wiekszos¢ ogotu inwestycji (Aruba
76%, Bahama 66%, Wyspy Pacyfiku 72%) (WTTC za: Wall, Mathiesson
2006: 105). Zwiaszcza w poczatkowych fazach rozwoju turystyki kapi-
tat zagraniczny, reprezentowany przez globalne firmy, oznacza nie tylko
wktad kapitatowy, ale i wtasnos¢ oraz transfer know-how, kanatow dys-
trybucji i promocji. Pojawienie si¢ korporacji migdzynarodowych przy-
spieszyto proces zagospodarowania turystycznego wielu obszaréw, ale
zarazem wniosto nowy wymiar rozbieznosci interesow.

Jedna z waznych cech wspoiczesnej turystyki jest powstanie globalnych
sieci hotelowych, szczeg6lnie mocno osadzonych w Europie i Pétnocnej
Ameryce. Najwigksze z nich dysponuja tysiacami hoteli i setkami tysig-
cy pokoi hotelowych. InterContinental Hotel Group (Wielka Brytania),
swiatowy lider, w 2003 dysponowata 350 hotelami i 536 tysiacami po-
koi, Cendant Corp. (USA) odpowiednio 6402 i 519 tysiecy, a Marriott
International (USA) 2718491 tysiecy. Ogotem —sposrod 25 najwiekszych
sieci hotelowych $wiata 17 to sieci amerykanskie, pozostate maja siedzi-
by w Wielkiej Brytanii (3), Francji i Hiszpanii (po 2) oraz Niemczech (1)
(Goeldner, Ritchie 2006: 160). Zarzadzanie tak gigantycznymi sieciami
nie bytoby mozliwe bez rozwinigtych technologii informacyjnych.

Obok zmian zachodzacych w zagospodarowaniu turystycznym obser-
wujemy takze zjawisko niezaleznego rozwoju, z jednej strony turystyki
korzystajacej z oplatajacych $wiat systemow komunikacyjnych, turystow
odwiedzajacych coraz odleglejsze i bardziej egzotyczne miejsca, z dru-
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giej zas osob korzystajacych z oferty lokalnej, bliskiej, tatwo dostepnej
(Kowalczyk 2000). Globalizacja ma tez wymiar zwiazany z konkurowa-
niem o turystg swiatowego, co wymaga licznych dostosowan w prowa-
dzonych politykach rozwoju turystyki poszczegolnych panstw i regio-
now. Jednoczesnie uzasadnia potrzebe rozwoju organizacji turystycznych
0 zasiggu globalnym, mogacych si¢ przyczyni¢ nie tylko do monitoringu
zjawiska, lecz takze stanowienia standardéw, promocji turystyki zrow-
nowazonej, jako instrumentu rozwoju, a nawet promocji pokoju i wspot-
istnienia (Alejziak, Marciniec 2003). Tymczasowos¢, powierzchowno$é
kontaktu turystow i czesto odlegtych kulturowo spotecznosci recepcyj-
nych, to dodatkowe czynniki przemawiajace za rozwojem wspotpracy
miedzynarodowej w dziedzinie turystyki. Globalizacje przyspiesza tez nie
tylko wzrost powiazan ekonomicznych, rozwoj technologii komunikacyj-
nych, ale tez postrzeganie zjawisk globalnych jako zjawisk wymagaja-
cych wspdlnego dziatania, co prowadzi do niwelowania znaczenia granic
panstwowych (Fiszer 2007). Turystyka jest jednym z czynnikéw sprzyja-
jacych lepszemu rozumieniu $wiata, dyfuzji wartosci i idei. Nie zawsze
pozytywnie ocenianym w tej ostatniej roli.

Wskutek szerszych zmian i umasowienia turystyki w spoteczenstwach
zamoznych, spotkania innych kultur nie maja charakteru incydentalnego
i niosa ze soba nie tylko pozytywne skutki. Dla wielu spotecznosci naptyw
obcych to zagrozenie dla wiasnej kultury, neokolonializm, ryzyko wzrostu
patologii, ekspansji obcej kultury, konfliktéw na tle wykorzystania prze-
strzeni etc. (Wall, Mathieson 2006). Symbolem tych zagrozen stata sie
makdonaldyzacja swiata, wypieranie jednych sposobOw organizacji pracy
przez inne, bardziej efektywne, wypracowane poczatkowo wiasnie na po-
trzeby firmy McDonald’s (Ritzer 1999). Szerzej, to synonim wypierania
lokalnych kultur przez elementy kultur obcych, dominujacych, panstw za-
moznych, zwlaszcza zachodnich. Zjawisko to, samo w sobie, towarzyszy
ludzkosci od pradziejow, niektorzy uznaja je nawet za przejaw doboru
naturalnego. Az do czaséw globalizacji nigdy jednak proces ten nie byt
tak szybki, nie przynosit tak gtgbokich i powszechnych zmian ani tez nie
byt tak starannie obserwowany i — czasem — kontestowany.

Kontakt gosci i gospodarzy ma swa specyfike. Ma charakter przejscio-
wy (UNESCO 1976: 82), zwiazany z krotkim czasem pobytu turysty.
Ponadto, co dla goscia moze by¢ ciekawym, bo pojedynczym doswiad-
czeniem, dla gospodarzy jest kolejnym spektaklem dla kolejnego widza
(Wall, Mathieson 2006). Z tym wiaza Sig ograniczenia przestrzenne (ogla-
da sie nieliczne fragmenty rzeczywistosci, specjalnie przygotowane dla
turystow) i czasowe, tak by umozliwi¢ turystom zobaczenie maksymalnie
wielu atrakcji w krotkim czasie (bo czas to pieniadz). Zderzenie oczeki-
wan turystow i spotecznosci lokalnej (w tym zwtaszcza 0séb i firm zaj-
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mujacych sie obstuga ruchu turystycznego) prowadzi na og6t do wykre-
owania miejsc (gett) turystycznych ze $cisle dopracowanymi produktami.
Turysta — z niewieloma wyjatkami o bardziej przedsigbiorczej naturze
— trawi czas w sztucznym otoczeniu, pozwalajacym na réwnie sztuczny,
kontrolowany kontakt ze srodowiskiem lokalnym. Formuta all inclusive
jest niezwykle skutecznym sposobem ograniczenia ruchu turystow do sci-
sle wyznaczonych miejsc.

Wazna cecha relacji turystdw i spotecznosci lokalnych jest brak spon-
tanicznosci. Wykreowany $wiat, swoisty park tematyczny dla turystow,
redukuje kontakt w wigkszosci przypadkéw do transakcji handlowych,
gdzie wszystko ma cene. W wielu miejscach ptaci sie za zdjecie zabytku,
za zdjecie z tubylcem, za wystuchanie kilku stdw o danym miejscu, nie
mowiac o bardziej sformalizowanych ustugach. W Polsce coraz czesciej
mozna spotkac¢ dzieci oczekujace zaptaty za ,,pilnowanie auta”, a nawet
— co godne wsparcia na obszarach postpegeerowskich — oprowadzanie po
miejscach zabytkowych i podania o nich kilku (cho¢ nie zawsze w petni
zgodnych z prawda historyczna) informacji.

Wreszcie, kontakty te odznaczaja Sie asymetria i niezréwnowazeniem.
Do kluczowych nalezy zazwyczaj odmienno$¢ w poziomie zamoznosci.
Poziom satysfakcji z kontaktu jest na 0g6t odmienna (dla obstugi to tylko
praca, i to na r6znych zmianach) (Wall, Mathieson 2006: 224).

Relacja turysci — srodowisko lokalne zachodzi nie tylko przez bezpo-
sredni kontakt. Zmiany zachodzace w ludziach majacych osobisty kon-
takt z turystami wptywaja na innych cztonkéw spotecznosci (zamoznosé,
aspiracje, rodzaj zatrudnienia etc.).

W ten sposob dochodzimy do drugiego tematu analiz socjologicznych,
jakim jest wptyw turystyki na spotecznosé¢ lokalna. Wptyw ten obejmuje
dwa typy zagadnien: samego charakteru i wyrazu kontaktu oraz szerszych
i bardziej diugofalowych jego skutkéw w réznych wymiarach zycia spo-
tecznosci.

Turystyka, jako spotkanie kultur, jest koncepcja odwotujaca sie do jednej
z podstawowych teorii socjologicznych, teorii wymiany (zob. Sztompka
2003). W procesie interakcji turystdw i spotecznosci przyjmujacej doko-
nuje si¢ wymiana informacji i wartosci, a w efekcie maja miejsce zmia-
ny osobowosciowe i postaw po obu stronach. Na og6t przyjmuje sie, ze
wigksze zmiany, nie tylko w sferze symbolicznej, zachodza w srodowisku
recepcyjnym, ale nie brak takze przyktadéw intensywnych oddziatywan
w druga strong. Zdaniem Przectawskiego (1979) skala i charakter tych
zmian zalezy od trzech czynnikow:

— cech turystow,
— cech spotecznosci przyjmujacej (recepcyjnej),
— mechanizmu zetknigcia obu zbiorowosci.
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Zarowno charakter tych kontaktow, jak i ich skutki po obu stronach
nie maja charakteru niezmiennego w czasie. Literatura podaje modele
interakcji turystow z rezydentami, w zaleznosci od etapu rozwoju kon-
taktow. Podejscie to odwotuje sie do ogdlnej koncepcji rozwoju osrod-
ka turystycznego. Wyro6znia sie cztery fazy kontaktéw: tolerancji (mato
turystow, koegzystencja), segregacji (wielu turystéw, unikanie kontaktu),
opozycji (w tym wrogosc), dyfuzji (konwergencja kulturowa, symbioza)
(Shaw, Williams 2004: 174).

Rozwoj turystyki powinien uwzglednia¢ mozliwosé¢ wystapienia wszyst-
kich powyzszych cech, a gtwnym sposobem poddania tego procesu kon-
troli jest rozwoj swiadomosci spotecznosci lokalnej i wiaczenie jej do kie-
rowania rozwojem, tak by roznice pogladéw i intereséw mogty znalezé
odpowiednie kanaty artykulacji. Ale turystyka to co najmniej kilka r6znych
form spotkania. Moze to by¢ spotkanie zwiazane z kupnem débr lub ustug,
moze by¢ przypadkowe spotkanie, nieangazujace zadnej ze stron albo tez in-
terakcja polegajaca na zamierzonej wymianie informacji i pogladéw (Kadt
de 1979: 50). Kazda z tych sytuacji niesie rozne konsekwencje. Ostatnio
przedmiotem zainteresowan jest kwestia mozliwosci wykorzystania tury-
styki dla porozumienia kultur, jak réwniez upowszechnienia pokoju i do-
brobytu. Za to powoli do lamusa odchodzi koncepcja turystyki postrzega-
nej, z silna konotacja ideologiczna, jako przejaw neokolonializmu i wyraz
eksploatacji srodowisk recepcyjnych przez firmy turystyczne i gosci pocho-
dzacych z zamoznego $wiata (Bianchi 2004).

W sferze spotecznej skutki rozwoju turystyki moga by¢ réznorakie,
a ich ocena w duzym stopniu zaleze¢ bedzie od pogladéw i zatozen ba-
dacza. Nie wchodzac zanadto w ocene, przyjrzyjmy si¢ badanym przez
socjologie skutkom.

Do najczesciej studiowanych naleza skutki dla struktury spotecznej
w zwiazku z rozwojem funkcji turystycznej. W jej nastepstwie pojawiaja
sie nowe zrodta dochodu i nowe czynniki uwarstwienia, zwiazane z regu-
ly z poziomem zamoznosci oraz rola 0séb obstugujacych turystéw jako
agentow zmiany, tacznikow ze swiatem zewnetrznym. W miejsce trady-
cyjnych zawodow rolnika, rybaka czy rzemiesinika pojawiaja si¢ zupet-
nie nowe zawody zwiazane z obstuga ruchu turystycznego. Zjawisko to
obserwuje si¢ w podobnym natezeniu w krajach staborozwinietych, jak
i w stabiej rozwinietych regionach europejskich (dysponujacych zaso-
bami turystycznymi), takimi jak wybrzeze Grecji, Hiszpanii czy Polski.
Dodatkowym czynnikiem przeksztatcen strukturalnych sa migracje — z jed-
nej strony odptyw czesci ludnosci, dla ktorej tradycyjne zajecia utracity
znaczenie ekonomiczne lub nie odpowiadaty rozbudzonym aspiracjom,
z drugiej za$ naptyw nowej ludnosci i przedsigbiorcow, specjalistyczne-
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go personelu, witascicieli domoéw weekendowych oraz niezbednych ustug:
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia, poczty, ustug finansowych i in.

Nastepstwem tych przemian sa tez zmiany stylu zycia, czerpiace ze
wzoréw zachowan prezentowanych przez przybyszéw. Wraz z wzorami
przybywaja produkty i ustugi, oferta powinna by¢ bowiem przystosowana
do przyzwyczajen i oczekiwan gosci. Dlatego w Sharm El-Sheikh tatwiej
dosta¢ herbatg Lipton w torebce, niz tradycyjnie parzona po arabsku, piwo
jest gtéwnie swiatowych marek, a liczne hotele i restauracje zapraszaja
na ,.tradycyjne angielskie sniadanie”. Oznacza to takze stopniowe wypie-
ranie lokalnych produktéw, zmiane nawykdéw zywieniowych (rzadko na
lepsze), zatem i zanik czesci obyczaju. Co ciekawe, zmiany zywieniowe
Sa tatwo postrzegane jako symptom niepozadanych zmian.

Przez jaki$ czas, w ujeciu globalnym, naptyw ludzi, kapitatu, norm
zachowan w pracy byt pojmowany jako objaw neokolonializmu, gospo-
darczego i politycznego podporzadkowywania obszaréw rozwoju tury-
styki krajom i spoteczenstwom zamoznym. W efekcie rozwoju turystyki
i dostrzezeniu w niej przewag korzysci ekonomicznych nad kosztami,
podejscie to dalece stracito na znaczeniu i nawet Kuba oddaje sie¢ eks-
ploatacji turystycznej, liczac nie bez racji na wzrost dochodéw (w latach
1990-2000 srednioroczny wzrost liczby turystow zagranicznych wynosit
tam 18,2%) (UNWTO 2006).

Badane przez socjologig skutki w sferze spotecznej nie moga tez pomi-
na¢ zjawisk z zakresu moralnosci publicznej, takich jak gry hazardowe,
turystyka erotyczna czy przestepczosé. Przestepczosci sprzyja nie tylko
zamoznos¢ turystow, lecz takze tymczasowy charakter ich pobytu (i wie-
lu pracownikéw sezonowych) oraz czesto ryzykowne formy zachowan
w miejscach publicznych. Badania potwierdzaja sezonowos¢ przestepczo-
$ci, powiazana z sezonowoscia turystyki (Schiebler i in. 1996). Rozwdj
turystyki jest czesto postrzegany jako czynnik kryminogenny przez
mieszkancow i moze podnies¢ ogblne koszty z nig zwiazane. Z turystyka
erotyczna (w tym z prostytucja) wiaza sie niepozadane zjawiska, jak roz-
powszechnianie si¢ choréb zakaznych, zorganizowany nierzad (w tym
dzieci), napiecia zwiazane z zakazami religijnymi (silnymi w panstwach
islamskich), wptywem na strukture rodziny i wreszcie ryzykiem nega-
tywnego wptywu na wizerunek osrodka turystycznego (Wall, Mathieson
2006).

Specyficznym przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych jest
kwestia dostgpnosci turystyki (rekreacji) dla grup zagrozonych margina-
lizacja. Kolonie i obozy dla dzieci z biednych domdw, zajecia wakacyjne
(potkolonie) naleza do najczesciej realizowanych form.

Do kluczowych aspektdéw zainteresowania socjologow turystyka nale-
zy obszar kulturowy. Przede wszystkim kultura to jedna z podstaw moty-
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wacyjnych ruchu turystycznego i — jak argumentowat Przectawski — naj-
szersza ptaszczyzna kontaktu spotecznego.

Kontakt migdzykulturowy jest jednym z najwazniejszych aspektow
turystyki, niosacy ze soba zaréwno szeroko omawiane zagrozenia, jak
i korzysci: modernizacje spoteczna, poprawe jakosci zycia, rozwiazania
réznych problemoéw ekonomicznych, zdrowotnych, edukacyjnych i me-
dycznych, jakie trapia stabiej rozwinicte spotecznosci. Dopiero obserwa-
cje w dluzszym okresie pozwalaja w sposdb wywazony oceni¢ skutki.
Jednak ztozonosé¢ obserwowanych przez socjologéw i antropologéw in-
terakcji oraz ich efektow pozwolita zwréci¢ uwage na rolg, jaka spotecz-
nos¢ lokalna moze, a nawet powinna odgrywac¢ w rozwoju turystyki jako
aktywny interesariusz i podmiot rozwoju. Przejgcie kontroli nad zasoba-
mi turystycznymi (istniejacymi lub wykreowanymi) przez podmioty ze-
wnetrzne moze prowadzi¢ do ostrego konfliktu, utrudniajacego, a w pew-
nych przypadkach wrecz paralizujacego turystyke (Szczyrk i Gubatowka
sa dobrymi, praktycznymi przyktadami tego zjawiska). Do powaznych
barier prowadzi¢ tez moze wewngtrzne sktdcenie spotecznosci, niezdol-
nos$¢ do wykreowania jakiegokolwiek pomystu na rozwoj, ktéry pozwo-
litby poprawi¢ warunki egzystencji.

Zagadnieniem coraz cze¢sciej podnoszonym w turystyce jest aspekt roz-
woju spotecznosci, jako Klucz do rozwoju trwatego, uwzgledniajacego
zréznicowanie interesdw, poddajacego sie mediacji w sytuacjach konflik-
towych i zdolnego do zachowania cech i zasobow obszaru recepcyjnego
(Murphy 1985). Ten nieco wyidealizowany model, zaktadajacy mozliwos¢
i celowos¢ zachowania wszelkich decyzji o rozwoju turystyki w rekach
spotecznosci lokalnych, stat sie podstawa wielu koncepcji, jednakze w co-
raz bardziej wywazonej formie. Dorobkiem tej koncepcji jest zwrdcenie
uwagi na znaczenie postaw i zachowan spotecznosci lokalnych dla proce-
su rozwoju turystyki. Podejscie to pozwolito tez na blizsza integracje kon-
cepcji rozwoju turystyki z teoriami rozwoju lokalnego i regionalnego.

Za jeden z kluczowych czynnikéw uznaje si¢ zatem zdolnos¢ srodowi-
ska lokalnego do wytonienia lidera oraz taka mobilizacje spotecznosci,
ktéra umozliwi efektywny i spotecznie akceptowalny rozwoj w ogole,
aw interesujacym mnie przypadku — rozwdj turystyki. W rosnacej liczbie
publikacji za jeden z najwazniejszych czynnikdw uwaza sie przywodztwo.
Zwlaszcza sprawnos¢ przywoédztwa zinstytucjonalizowanego, sprawowa-
nego w strukturach wiadzy pochodzacej z wyboru ma tu duze znaczenie,
poniewaz wiaze si¢ z realizacja podstawowych funkcji politycznych: inte-
gracyjnej (wokot wspolnych celéw), dystrybucyjnej, ochronnej i struktu-
rotworczej, regulujacej dostep waznych grup i interesariuszy do sprawo-
wania wiadzy (Kaczmarczyk 2007; zob. tez Zmyslony 2008). Tym samym
dotykamy kwestii bedacych przedmiotem zainteresowania politologéw.
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Zainteresowania politologii poczatkowo koncentrowaty sig¢ na wymia-
rze migdzynarodowym turystyki i jej wpltywie na ksztattowanie tadu swia-
towego (podziat dochodu, redystrybucja, formy zaleznosci). Szczegolnie
wplywowa byta tu teoria zaleznosci stuzaca w wielu przypadkach za
podstawe wnioskOw o utrwalaniu przez turystyke podziatu na swiat bied-
nych i bogatych, a nawet oskarzeniom o neokolonializm (zob. Sharpley,
Telfer 2002). Stwierdzona niedoskonatos¢ rozwiazan rynkowych sprzyja-
a rozwojowi polityk turystycznych, koncentrujacych sie na jednoczesnej
poprawie konkurencyjnosci obszarow turystycznych i ich zdolnosci do
utrzymania jakosci zasobdw (Goeldner, Ritchie 2006: 408).

Wspotczesnie zakres analiz politologicznych w turystyce znacznie sig
rozszerzyt i obejmuje kwestie dotad pomijane lub niezauwazane. Do klu-
czowych nalezy formutowanie i badanie uwarunkowan i skutkdw polityki
rozwoju turystyki, postrzeganej z reguty jako czesé polityki rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Zwtaszcza tam, gdzie turystyka jest dominujacym,
waznym lub tylko potencjalnie waznym zrédtem dochodéw. Jak wynika
z problemow badawczych wczesniej omawianych dyscyplin, rozwoj tury-
styki wiaze sie z ujawnianiem rozmaitych, czesto sprzecznych interesow,
prowadzacych czesto do sytuacji konfliktowych. Sprzecznosci intereséw
maja bardzo rézny zakres i charakter, obejmujac zagadnienia spoteczne,
przyrodnicze i gospodarcze. Wigkszos¢ badan nad turystyka koncentrowa-
fa si¢ do niedawna na relacjach taczacych turystdw i spotecznos¢ lokalna,
analizujac fazy i charakter stosunkow zaleznych od etapu rozwoju tury-
styki w danym miejscu (zob. Butler 1980). Postep w badaniach turystyki
przyczynit sie do zauwazenia innych grup interesu oraz zréznicowan we-
wnetrznych po stronie przybyszy i zbiorowiska gospodarzy (Moore 1994).
Lista interesariuszy dzi$ uwzglednianych jest dtuga i obejmuje mieszkan-
cow spotecznosci lokalnej, wiadze (lokalne, regionalne, krajowe), grupy
»Zielonych”, lokalnych wycieczkowiczow, przedstawicieli réznych sek-
toréw gospodarki turystycznej, organizacje zarzadzajace turystyka, inne
grupy (kulturowe, spoteczne itp.) (Goeldner, Ritchie 2006). Co wiecej,
niekoniecznie podziaty te sa state, czesto mamy do czynienia ze zmienny-
mi koalicjami, formowanymi w spotecznosci lokalnej, zaleznie od przed-
miotu kontrowersji. Badania do niedawna czerpaty obficie gtéwnie z do-
Swiadczen w obszarach recepcyjnych egzotycznych, peryferyjnych, gdzie
dystans kulturowy i ekonomiczny byt szczeg6lnie duzy, przez co i wszel-
kie sytuacje konfliktowe tatwe do zauwazenia. Nie znaczy to, ze relacje te
sa mniej wazne w krajach i regionach lepiej rozwinictych. Obszary te i za-
mieszkujace je spotecznosci funkcjonuja w innym otoczeniu instytucjo-
nalnym i dysponuja bardziej wyrafinowanymi, na ogét sformalizowanymi
instrumentami wyrazania i obrony intereséw, odwotujacymi sie do takich
poje¢ jak interes spoteczny, ochrona intereséw konsumenta czy subsydiar-
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nos¢. Zdolnos¢ umiejetnego postuzenia sig tymi instrumentami w sposob
stuzacy kompromisowi zalezy w duzym stopniu od cech spotecznosci lo-
kalnej, woli osiagania porozumienia, umiejgtnosci racjonalnej oceny moz-
liwych skutkow podejmowanych dziatan. We wspotczesnym swiecie jest
to coraz czesciej kwestia zdolnosci zbiorowosci do wytonienia przywaéd-
cow o cechach pozwalajacych, z jednej strony mitygowac sprzecznosci
interes6w i poszukiwa¢ dla nich mozliwie najlepszych rozwiazan, z dru-
giej zas mobilizowac¢ spotecznos¢ wokot wspolnych celéw rozwojowych
i organizowa¢ wspétdziatanie. W spoteczenstwach demokratycznych jest
to kluczowe wyzwanie, zwiazane z problemem nowych form zarzadzania.
(Blakely, Bradshaw 2002; Hughes 2003; Armstrong, Taylor 2000).
Antropologia kulturowa (tu obejmujaca takze spoteczna, to jest odno-
szaca sie¢ do struktury i organizacji spotecznej)! jest nauka pokrewna et-
nologii, etnografii oraz socjologii kultury. Uwaza sig tez te dwie pierwsze
za poddyscypliny antropologii (Nowicka 2007). Odmiennos¢ socjologii
kultury i antropologii ma charakter stosunkowo umowny: o ile pierwsza
zajmuje sie badaniem kultur nowoczesnych (przy catej wzglednosci tego
okreslenia), antropologia interesuje si¢ raczej kultura spotecznosci trady-
cyjnych. Tak przynajmniej postrzegano antropologi¢ w ujeciu tradycyj-
nym, powstatym w wyniku dziewigtnastowiecznych odkry¢ odmiennosci
kultur, zwtaszcza kultur uwazanych podéwczas za prymitywne, odlegte
od wspdtczesnosci. Realizacja szeregu badan nad kulturami plemion in-
dianskich, afrykanskich czy ludéw wyspiarskich Pacyfiku stworzyty pod-
stawy metody badawczej (monografia, badania terenowe) i wiedzy na
temat kultury, jej zréznicowan i ewolucji. Do najbardziej znanych prac
tego etapu rozwoju i rozumienia kultur nalezy Zycie seksualne dzikich
w p6é/nocno-zachodniej Melanezji Malinowskiego, Smutek tropikow Levi-
-Straussa czy Wzory kultury Benedict. Tego rodzaju pracom zawdzieczamy
wiedzeg 0 wczesniej nieznanych, peryferyjnych z punktu widzenia euro-
pocentrycznej wiedzy, kulturach, a dzieki nim, takze rozumienie podstaw
relacji miedzykulturowych. Postrzeganych na trzy sposoby: ewolucyjny,
dyfuzjonistyczny i — najczesciej dzis spotykany — funkcjonalny, zapo-
czatkowany przez Malinowskiego i Radcliffe’a-Browna. W ujeciu tym
wszystkie elementy struktury spotecznej i kultury petnia okreslone funk-
cje, pozwalajace zrozumie¢ dziatanie systemu spotecznego. Kultura jest tu
postrzegana jako instrument realizacji potrzeb, petni funkcje stuzebne.
Wspotczesna antropologia, czerpiac z bogatego dorobku, zajmuje
sig nie tylko badaniem spoteczenstw reprezentujacych inne, marginalne
kultury, ale dostrzegta takze zréznicowanie wewnetrzne kultur — umow-
nie — ,,rozwinigtych”, industrialnych i postindustrialnych, zajmujac si¢

1 Postuguje sig ustaleniami pracy Nowickiej (2007: 43)
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roznymi typami kultur (wiejska, miejska, etniczna), a nawet subkultur
(zeby przypomnie¢ zjawisko blokerséw czy inne subkultury mtodziezo-
we). W tym miejscu rozrdznienie antropologii od socjologii kultury staje
sie coraz bardziej umowne. Dla obu kultura jest pojeciem kluczowym,
a antropologia ktadzie nacisk na badanie réznorodnosci kultur (Nowicka
2007). Réznorodnos¢ ta jest tez przedmiotem zainteresowan wielu form
turystyki kulturowej (zob. Turos 2003).

Odkryciadokonane przez antropolog6w (etnograféw i etnologéw) w dwo-
jaki sposdéb wptywaja na rozwoj turystyki.

Odmiennos¢ kulturowa, odmiennos¢ przejawiajaca si¢ w rdznych prze-
jawach kultury materialnej i duchowej (obyczaje, wierzenia), stata sie
podstawa nowego rodzaju turystyki, wraz z wiasciwymi mu produktami
(raczej niematerialnymi). Che¢ zapoznania sie z innymi kulturami, odle-
glymi od naszej codziennosci, stymuluje nie tylko turystyke globalna, lecz
takze wewnatrzkrajowa. Tym nalezy ttumaczy¢ zainteresowania zyciem
wsi, obrzedowoscia, kultura kaszubska czy $laska w roznych jej odmia-
nach. Kultura miejska jest moze mniej spektakularnym i uswiadomionym
dla wielu przedmiotem fascynacji w swych réznych typach: ikona kultury
miejskiej staja si¢ Nikiszowiec, Giszowiec, Kazimierz czy warszawska
Stara Praga. Miasta Swiata przyciagaja swymi dzielnicami etnicznymi
— chinskimi, wioskimi, zydowskimi, polskimi i in.

Obok wzrostu zainteresowania turystow odmiennymi kulturami, wspét-
czesno$¢ charakteryzuje sie takze wicksza wiedza o odwiedzanych spo-
tecznosciach, wieksza wrazliwoscia na ich odmiennosé oraz lepszym przy-
gotowaniem do kontaktu. Jednoczesnie wiedza antropologiczna pomogta
stworzy¢ podstawy turystyki nowoczesnej, ha ogét utozsamianej ze zrow-
nowazona, zatem dazacej do zachowania kultury odwiedzanej, nieszko-
dzenia jej. Zatozenie to, nawet w Swietle dorobku antropologii, wydaje
si¢ idealistyczne: turystyka to spotkanie kultur, zatem i ich nieuchronna
zmiana. Dlatego dazno$¢ do zachowania kultury winna by¢ ujmowana
raczej jako poszanowanie dla jej odmiennosci, niz cheé zachowania jej
bez zmian. Kultury istnieja tak diugo, jak dtugo sa zdolne do adaptacji
(zmian).

Antropologia do nauk o turystyce wniosta tez pierwsze analizy kon-
taktu kulturowego i jego wptywu na kultury odwiedzane. Asymetryczne
postrzeganie stron kontaktu bierze si¢ z pragmatycznej wiedzy, ze turysci
z zasady reprezentuja technicznie lepiej rozwiniete i bogatsze spoteczen-
stwo. Nie jest to jednak bezwzgledna reguta — znaczna czes¢ turystyki miej-
skiej (kulturowej) zawiera w sobie zjawisko odwrotne: to wielkie miasta,
najbardziej ztozone wytwory kultury, przyciagaja ludzi reprezentujacych
wszelkie warstwy spoteczne i kazdemu maja cos do zaoferowania.
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2.3. TURYSTYKA A INNE DYSCYPLINY BADAWCZE

Nie powtarzajac danych potwierdzajacych, ze gospodarka turystyczna
nalezy do najbardziej dynamicznych i dochodowych czesci gospodarki,
przyjrzyjmy sig turystyce rozumianej jako gospodarka turystyczna. Za
wzrostem zainteresowania ekonomistow turystyka przemawiaja 3 ogolne
wzgledy: korzysci ekonomiczne dla obszaréw turystycznych, dostepnosé
statystyKi i postep narzedzi badawczych oraz upowszechniajace si¢ prze-
konanie, ze inwestycje w turystyke przyczyniaja si¢ do rozwoju i restruk-
turyzacji gospodarczej.

Ekonomia bada turystyke — jak zwykle — na poziomie makro i mikro-
ekonomicznym.

Na poziomie makro analizie poddaje sie przede wszystkim wptyw tury-
styki na tworzenie dochodu oraz bilans ptatniczy. Pod oboma wzgledami
obserwuje si¢ duze zrdznicowania miedzy poszczegllnymi panstwami.
Kluczowym narzedziem pomiaru znaczenia turystyki w gospodarce jest
ekonometryczny rachunek satelitarny, promowany przez WTTC i stoso-
wany takze w Polsce.

Konkurencyjnym wobec niego jest metoda zalecana m.in. przez
EUROSTAT, w miejsce modelowania stosujaca jako podstawe obserwa-
cje praktyki gospodarczej i jej odzwierciedlenie w statystyce i sprawoz-
dawczosci (Pawlusinski 2007a: 346).

Pomiar korzysci dochodowych jest o tyle trudny, ze turystyka wiaze
ze soba zachowania wptywajace na rozne sfery zycia. Popyt turystyczny,
wyrazany przez kupowane dobra i ustugi, obejmuje wszystko, od trans-
portu po zywnos¢, rozrywki, noclegi i inne wyspecjalizowane dziedziny.
Stad szacunki udziatu turystyki w tworzeniu dochodu bywaja przedmio-
tami sporu. Ale panuje zgoda, ze rola ta rosnie i w 2006 r. juz 54 panstwa
wytwarzaty dzigki turystyce nie mniej niz 5% PKB.

Takze bilans ptatniczy wielu panstw jest wspotksztattowany przez tu-
rystyke — dla jednych oznacza to ,,niewidzialny import” ustug turystycz-
nych zza granicy, dla innych — rozwijajacych si¢ —,,niewidzialny eksport”.
W skali globalnej obie te pozycje bilansuja sig, ale w skali poszczegol-
nych panstw bywa to wazna dodatnia pozycja bilansowa.

Formalnie ekonomia stara si¢ analizowa¢ kwestie makro nie tylko
W ujeciu krajowym ale tez regionalnym i lokalnym. W tym przypadku, na
0got, na przeszkodzie stoja niedostatki danych statystycznych, co zmusza
do bardziej og6lnych szacunkéw. Tym niemniej badania wptywu tury-
styki poprzez dochody na gospodarke regionalna i lokalna uwzgledniaja
miejsca pracy w turystyce, rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, posredni
wzrost zatrudnienia, inwestycje zewnetrzne, wydatki i podatki ludnosci,
wzrost atrakcyjnosci turystycznej, a wreszcie rozw0j infrastruktury oraz
rozwoj bazy turystycznej (Pawlusinski 2007a: 412).
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Oczywiscie na oceng skutkow w sferze ekonomicznej wptyw maja nie
tylko korzysci, lecz takze nieuchronne skutki negatywne, do ktérych za-
licza si¢ przede wszystkim wzrost cen, ktory odbija si¢ takze na ludnosci
miejscowej?, wyciekanie dochodéw wskutek korzystania przez turystow
z ustug i dobr dostawcéw majacych siedziby poza danym obszarem tury-
stycznym (typowym przyktadem to linie lotnicze i biura podrozy). Trzeba
podkresli¢, ze nie jest to przypadtos¢ turystyki, ale obszardw stabiej roz-
winigtych (takze turystycznie) w ogole: ich rozwo6j i modernizacja, przy-
najmniej poczatkowo, zalezy od importu techniki, technologii i know-
-how z obszaréw rozwinigtych. W miare rozwoju turystyki potrzeba ta
maleje, aczkolwiek postepujaca globalizacja sprzyja takim ,,wyciekom”.
Postawmy jednak sprawe jasno: nawet turystyka z odptywem czesci do-
chodu to sytuacja ekonomicznie lepsza niz brak jakichkolwiek dochoddw
wskutek braku turystyki.

Wysoce popularna do niedawna teoria zaleznosci, podkreslajaca bar-
dzo ostro niekorzystne uzaleznienie (nawet podporzadkowanie) gospo-
darek obszardw turystycznych od firm i panstw zamoznych (stad blisko
do oskarzen o neokolonializm), wspoétczesnie traci na znaczeniu. Zmiana
polega gtownie na tym, ze zanika otoczka ideologiczna, wartosciujaca,
czyniaca z turystyki narzedzie imperializmu panstw i globalnych insty-
tucji. Bez wzgledu na przypisywane inwestorom zewngtrznym intencje,
na obszarach recepcyjnych powstaje znaczna liczba nowych, czesto ja-
kosciowo lepszych i lepiej ptatnych, miejsc pracy w turystyce i jej oto-
czeniu. Pozostaja zatem takze dochody, umiejetnosci i firmy lokalne oraz
infrastruktura.

Za pozytywnym bilansem ekonomicznych kosztow i korzysci turystyki
przemawiaja tez przyktady pozytywnego wptywu turystyki na restruktu-
ryzacje gospodarcza wielu obszarow upadku tradycyjnych sektorow. Te
najbardziej znane dotycza na 0g6t obszaréw miejskich, gdzie stosunkowo
tatwiej, bo lepsza infrastruktura, bardziej zroznicowane zasoby ludzkie,
lepsza dostepnos¢ komunikacyjna, ale tez wzorce kulturowe zwiazane
z praca w przemysle i administracji blizsze sa wymogom sektora tury-
styki. Do szczeg6lnie znanych prob restrukturyzacji obszaréw tradycyj-
nych przemystow przez turystyke i kulturg zalicza si¢ znaczne fragmenty
Zagtebia Ruhry czy Bilbao, z ktérego Muzeum Guggenheima uczynito
znana atrakcje turystyczna. Ale — wprawdzie w mniejszej skali i rzad-
sze — przykitady udanej restrukturyzacji mozna znalez¢ takze na obsza-
rach upadku panstwowych gospodarstw rolnych. Do bardziej znanych
w Polsce nalezy tematyczna Wies Hobbitéw w Sierakowie Stawienskim

2 Aczkolwiek ta stosuje formuty obronne, zaopatrujac sie w sklepach, do ktérych nie
docieraja turysci zamknigci w swych turystycznych strefach.
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(zachodniopomorskie), gdzie w ciagu kilku lat, z umiejetnym wspar-
ciem zewnetrznym, udato sie wykreowac wiasny, atrakcyjny zaréwno dla
mieszkancow, jak i turystow produkt, dajacy miejscowej ludnosci intere-
Sujaca prace i bardzo potrzebny dochdd.

Na poziomie mikroekonomicznym badane sa zachowania konsumen-
tow oraz jednostek ekonomicznych, tworzenie i marketing produktu tury-
stycznego, problem zarzadzania itp.

Turystyka jako przedmiot zainteresowania nauk o zarzadzaniu pod-
lega ro6znorodnym zmianom, zaréwno na poziomie przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi turystyczne, jak tez na poziomie interesujacym nas
szczegolnie: zarzadzania turystyka w sferze publicznej w ogdle. Zmiany
te przejawiaja si¢ zwtaszcza we wprowadzaniu elementow zarzadza-
nia menedzerskiego, wielopoziomowosci, decentralizacji, zarzadzania
w oparciu o rozwiazania rynkowe itp. (Hughes 2003; Osborne i Gaebler
2005). Na og6t mowi sie po prostu 0 nowym zarzadzaniu (new public ma-
nagement) lub zarzadzaniu publicznym, jakosciowo odmiennym od tra-
dycyjnego, Weberowskiego modelu idealnej administracji (OECD 2000;
Hausner 2004). Cecha tej nowej formy jest zarzadzanie przez wykorzy-
stanie innych instytucji, co znaczy, ze warunkiem sprawnosci zarzadzania
publicznego jest zdolnos$¢ do koordynacji dziatan formalnie niezaleznych
instytucji. Stad bezuzytecznos¢ zarzadzania hierarchicznego: zaangazo-
wania roznych podmiotéw (aktoréw) w proces zarzadzania nie da sie wy-
musi¢ (Metcalfe 1993). Umownie, zarzadzanie turystyka mozna podzieli¢
na dwie sfery: planowania i wdrazania (obejmujacego takze monitoring
i ewaluacje). Obie sfery sa ze sobg scisle zintegrowane.

W odniesieniu do zarzadzania turystyka upowszechnia si¢ koncepcja
zintegrowanego zarzadzania jakoscia (Integrated Quality Management).
Integruje ona zmiany paradygmatu na postfordowski oraz doswiadcze-
nia branzy i uwzglednia szerszy kontekst, w jakim dokonuje sie rozwoj
turystyki. Zarzadzanie jakoscia dazy do maksymalizacji satysfakcji tu-
rysty, poprzez usuniecie niespdjnosci miedzy jego oczekiwaniami a wie-
dza, doswiadczeniem i wola sektora turystycznego. Pojawiajace sig¢ luki
moga dotyczy¢ nastepujacych kwestii: jakosci przekazu, jakosci badan
rynkowych, wspotpracy producentdbw w zakresie celéw i standardow
produktow, kontroli jakosci, komunikacji i informacji (Gotembski 2002).
Podstawowym narzgdziem IQM jest strategia rozwoju turystyki, a wia-
sciwie system strategii (od lokalnej po krajowa, a wkrotce zapewne tez
ponadnarodowa), postugujacych si¢ klasycznymi narzedziami planistycz-
nymi, wypracowanymi na potrzeby polityk rozwoju w ogole.

Istotnym elementem zachodzacych zmian (i czynnikiem ich przyspie-
szenia) jest takze globalizacja gospodarki turystycznej oraz upowszech-
nienie instrumentéw technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
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stuzacych zaréwno planowaniu, zarzadzaniu, jak i marketingowi. Coraz
wieksza czes¢ oferty turystycznej sprzedawana jest za posrednictwem in-
ternetu. Szacowano, ze w USA w okresie 1996—-2002 obrot imprezami tury-
stycznymi za posrednictwem internetu wzrdst z poziomu 0,3 do 5 mld dol.
(Alejziak 2000b: 227). Rola internetu nie ogranicza si¢ jedynie do marke-
tingu i obstugi transakcji. Coraz wiecej 0séb w wyborze oferty kieruje sie
informacjami uzyskanymi na licznych forach internetowych oraz opiniami
0 konkretnych firmach, miejscach czy produktach turystycznych. System
GPS (Global Positioning System) stat sie istotha pomoca w samodziel-
nych podrézach (nawigacja satelitarna), lecz takze w prowadzeniu akcji
poszukiwawczo-ratunkowych. Telefonia komoérkowa i satelitarna stanowia
coraz powszechniejsze medium komunikacyjne. Jeszcze do niedawna nie
do pomyslenia bytaby przygoda brytyjskich turystéw, ktorzy zgubiwszy
si¢ i utknawszy samochodem w lesie, gdzies w Polsce, nawiazali kontakt
z ratownikami za posrednictwem Londynu, ambasady brytyjskiej w Polsce
i polskich instytucji. Z kolei dzigki technologiom ICT pojawity si¢ zupetnie
nowe formy promocji (umozliwiajace np. ogladanie trojwymiarowego ob-
razu reklamowanych miejsc), jak i pojawienie sie turystyki wirtualnej. GIS
(system informacji geograficznej) jest powszechnym narzedziem zarzadza-
nia zasobami w turystyce w ujeciu przestrzennym (np. przez wyznaczenie
obszaréw chronionych lub predystynowanych do uprawiania okreslonych
form turystyki) (Blakely, Bradshaw 2002; Mason 2006). Jak wida¢, nowe
technologie by¢ moze nie wniosty rewolucji w samej turystyce, ale znako-
micie usprawnity zarzadzanie nia we wszystkich niemal sferach.

Na poziomie mikro obserwuje si¢ od lat postepujace procesy koncen-
tracji oraz wzrost powiazan poziomych i pionowych w sektorze przedsie-
biorstw. Pierwszym polem, na ktérym nastapita koncentracja jest transport
lotniczy, gdzie rynek globalnych przewozéw zostat podzielony miedzy
nielicznych przewoznikéw i ich sojusze (jak np. Star Alliance, w skifad
ktorego wchodza takze PLL LOT). Koncentracja i wspoipraca w obstu-
dze podroznych pozwala obnizy¢ i lepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby
a takze obnizy¢ koszty eksploatacji i marketingu. Powstanie tzw. tanich
linii lotniczych wymusito dalsze dostosowania po stronie przewozni-
kow, ale nie zmienito generalnej struktury rynku $wiatowego. Weztami
komunikacji lotniczej sa czesto gigantyczne porty lotnicze, obstuguja-
ce miliony pasazeréw (np. w 2005 Atlanta obstuzyta 86 min pasazerdw,
Chicago 77 min, Heathrow 68 min, Tokio-Narita 63 min, a Okecie 7 min)
(Pawlusinski 2007b: 171). Lotniska te sa takze wielkimi centrami handlo-
wymi i ustugowymi, majacymi wiasny wkitad w gospodarke turystyczna.
Rownolegle do rozwoju transportu lotniczego postepuje rozwoj firm wy-
najmujacych samochody: tylko Hertz w 2003 r. osiagnat dochody w wy-
sokosci 4,2 mld dol. (Goeldner, Ritchie 2006: 138).
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Odpowiedzia na procesy globalizacyjne jest tez tworzenie gigantycz-
nych sieci hotelowych, zapewniajacych standardowa, przewidywalna ob-
stuge turystom na niemal catym swiecie. Zblizone procesy dotycza tez
sektorow powiazanych z turystyka, jak np. producentdw wyposazenia,
firm wynajmu samochodo6w, jachtow itd. Nie oznacza to eliminacji z ryn-
ku firm matych, a jedynie podziat rynku na zajety przez duzych graczy,
z reguly miedzynarodowych i sektor matych lokalnych dostawcow, zali-
czanych czesto do sektora nieformalnego. O skali i sile powiazan kapita-
towych w gospodarce turystycznej $wiadczy przyktad Niemiec. W drugiej
potowie lat 90. ubiegtego wieku 60% niemieckiego rynku turystycznego
byto kontrolowane przez Deutsche Bank, bedacy bezposrednio lub posred-
nio wilascicielem kontrolnych pakietow w kluczowych firmach turystycz-
nych (Neckermann, TUI, Deutsches Reisebiiro) (Alejziak 2000b: 223).

Integralnym aspektem zarzadzania jest tez planowanie urbanistyczne
i regionalne, ostatnio stojace przed wymogami uwzglednienia potrzeb
rownowazenia rozwoju (Parteka 2000). Organizacja ruchu turystycznego
stanowi jedno z wiekszych wyzwan i wymaga podjecia starannych stu-
diow planistycznych. Powinny one bra¢ pod uwage zar6wno istniejace
zasoby danego obszaru, jak i oczekiwania turystow, preferowany sposob
spedzania wolnego czasu. Jednym z wazniejszych czynnikdw jest tzw po-
jemnos¢ turystyczna, wyznaczajaca maksimum osob, jakie mozna obstu-
zy¢ bez powodowania szkéd w srodowisku ekonomicznym, spotecznym
i naturalnym. Planowanie urbanistyczne i regionalne dazy do harmonizo-
wania réznych aspektéw rozwojowych, tak by stworzy¢ spojny wizerunek
miejsca turystycznego lub regionu, wyrozniajacy sposréd innych obsza-
row i zachecajacy do ponownej wizyty (Domanski T. 2006). Planowanie
przestrzenne bierze zatem pod uwagg nie tylko potrzeby i mozliwosci
istniejacego systemu spotecznego, gospodarczego i przyrodniczego, lecz
takze estetyzacje przestrzeni, ksztattowanie w spos6b odpowiadajacy
wspotczesnym wartosciom. Nie ma watpliwosci, ze chaotyczny proces za-
budowywania butgarskich i rumunskich kurortéw nad Morzem Czarnym
wielkimi blokami hotelowymi, prowadzi do ich substandardyzacji i utraty
bardziej wymagajacych turystéw. Jest to wbrew obowiazujacym trendom.
Hiszpania od lat prowadzi na wybrzezu kosztowny proces wyburzania po-
chodzacych z lat 60. i 70. typowych blokéw hotelowych i zastepowania
ich mniejszymi, wtopionymi w lokalny krajobraz, zarazem bardziej kom-
fortowymi bungalowami i niskimi obiektami, odpowiadajacymi zaréwno
oczekiwaniom gosci, jak i ochronie krajobrazu i srodowiska.

Do wazniejszych zagadnien planistycznych nalezy zapobieganie kon-
fliktom funkcji. Eksploatacja kamieniotomdw czy rozwdj przemystu jest
nie do pogodzenia z szansami rozwoju turystyki. Takze rozwdj zréwno-
wazony, stawiajacy m.in. na odnawialne zrodita energii, rodzi powazne



60 ROZDZIAL 2

problemy decyzyjne. W polskich warunkach dobrymi warunkami dla
rozwoju elektrowni wiatrowych cieszy sie jedynie wybrzeze Baltyku.
Zbudowanie tam farm wiatrowych sktadajacych si¢ z setek ogromnych
wiatrakéw (na ladzie czy na wodzie) nieodwracalnie, na okres zycia co
najmniej dwoch pokolen, zmieni przestrzen, uniemozliwiajac rozwoj tu-
rystyki (hatas, wibracje, skazenie krajobrazu, ograniczenie mozliwosci
uprawiania turystyki morskiej). Kwestia decyzji o sposobie wykorzysty-
wania terenu nalezy do trudniejszych problemoéw spotecznych: lokalizacja
oczyszczalni sciekOw, autostrady, wysypiska, czy nawet petli autobusowej
narusza rozmaite interesy lokalne, ktérych uzgodnienie zalezy od cech
zbiorowosci, w tym zwlaszcza sprawnosci wiadz lokalnych. Jasne zapla-
nowanie i rygorystyczne przestrzeganie stref okreslonego wykorzystania
terenu, w tym umozliwiajacych uprawianie turystyki, jest podstawa zarza-
dzania przestrzenia. Powaznym problemem jest tez zaspokojenie potrzeb
o0 charakterze infrastrukturalnym, zapewniajacych wygodny, a zarazem
bezpieczny dla srodowiska pobyt turystow (systemy wodno-kanalizacyj-
ne, drogi, sciezki i inne). Miesci si¢ w tym réwniez transport.

Badania transportu sa wazne dla turystyki w dwéch ujeciach: jako
narzedzie organizacji ruchu w obszarze turystycznym oraz umozliwienia
dojazdu i powrotu. Planowanie systemdw transportowych uznawane jest
za wazny element planowania rozwoju w ogéle (Wectawowicz 2006a).
W przypadku obszaréw turystycznych nabiera szczeg6lnego znaczenia,
gdyz tatwo o konflikt ze srodowiskiem naturalnym. Przypadek Rospudy
czy réwnoleznikowo przecinajacej Mazury drogi krajowej nr 16 dowiodty,
ze problem nie tkwi w rozwiazaniach technicznych, lecz w sporach wokot
wykorzystania przestrzeni. Istniejacy w Polsce system prawny (w duzej
czesci pod wptywem prawa europejskiego) wyposazyt spoteczenstwo
w skuteczne instrumenty blokowania niechcianych inwestycji, z czego
spotecznosci lokalne, a nawet po prostu grupy réznie motywowanych
0s6b, chetnie korzystaja (Michatowska 2008). Co z kolei rodzi problem
znalezienia rownowagi migdzy potrzebami rozwojowymi a ochrona $ro-
dowiska (Piotrowska 2008). Brak efektywnych rozwiazan transportowych
w skali Kraju i regionu powaznie ogranicza mozliwosci rozwoju turystyki
na wielu obszarach. Nie chodzi tylko o obszary odlegte od centréw, jak
Beskidy Wschodnie, lecz takze np. o Podhale, gdzie system komunika-
cyjny pozostat na poziomie przedwojennym i zupetnie nie przystaje do
wspbiczesnych potrzeb ani w ujeciu ilosciowym, ani tym bardziej jako-
sciowym. Zreszta na obszarach uznawanych za atrakcyjne przyrodniczo
nie jest to kwestia tylko rozwoju turystyki, ale rozwoju w ogdle.

Demografia jako dyscyplina coraz wazniejsza z punktu widzenia tury-
styki swa pozycje zawdziecza przede wszystkim udowodnieniu procesu
starzenia si¢ wielu spoteczenstw, zwlaszcza tych zamoznych, generuja-



TURYSTYKA JAKO PRZEDMIOT ZAINTERESOWANIA NAUKI 61

cych ruch turystyczny. Jest to problem realny i wkrétce dotkliwy, zwlasz-
cza dla spoteczenstw europejskich, o niskiej dzietnosci i restrykcyjnej
polityce imigracyjnej. Dotkliwos¢ ma sig brac stad, ze przy kosztownych
systemach ubezpieczen spotecznych wzrost liczby emerytéw, przy male-
jacej liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym, oznaczaé¢ bedzie powazny
problem budzetowy i rozwojowy. Na razie jednak proces wchodzenia na
rynek turystyczny coraz liczniejszych rzesz stosunkowo zamoznych eme-
rytow, o wzglednie dobrym stanie zdrowia, szukajacych ciekawych form
aktywnosci turystycznej, w miejsce dotychczas prowadzonego zycia za-
wodowego, to wazny czynnik rozwojowy turystyki. Badania zrealizowane
w Niemczech (najbardziej aktywnym turystycznie kraju swiata) wskazu-
ja, ze do 2050 roku nalezy sie spodziewa¢ ubytku 1/5 ludnosci przy nie-
wiele mniejszym (17%) ubytku turystéw wybierajacych sie na wakacje.
Jednoczesnie wzrost udziatu 0s6b ponad szesc¢dziesigcioletnich spowo-
duje, ze to wiasnie ta grupa stanie sie¢ dominujaca grupa wsrod turystéw
rekreacyjnych (Schrdder, Widmann 2007). Rozwoj turystyki zorientowa-
nej na senioréw winien uwzgledni¢ che¢ zachowania zdrowia i niezalez-
nosci jako gtbwne motywy ich zachowan turystycznych (Homann 2002).
Zreszta moda na zdrowe zycie i wszystko, co poprawia jego jakos¢ (well-
ness) czyni te grupe turystéw bardzo atrakcyjna, tym bardziej ze dobrze
wpisuje si¢ w ogdlne trendy rozwoju turystyki. Takze dlatego, ze majac
czas i pieniadze to czesto osoby o wysokich kwalifikacjach i oczekiwa-
niach. Pojawienie si¢ sporego popytu w Niemczech na niedrogie i dobrej
jakosci ustugi zdrowotne i wellness zostaty z powodzeniem wykorzystane
do przyspieszonej restrukturyzacji niektérych polskich uzdrowisk — np.
Kotobrzegu. Bo emeryci i rencisci maja jeszcze te zalete, ze Kierujac sie
mozliwosciami swego budzetu (lub kas chorych) chgtnie korzystaja z wy-
jazddw poza sezonem.

Przedmiotem zainteresowania geografii turystyki jest badanie prze-
strzennego zroznicowania ruchu turystycznego oraz zachowan przestrzen-
nych turystéw. W szerszym ujeciu, definiowanym jako geografia turyzmu,
obejmuje ona analizy przestrzennego zr6znicowania spoteczno-kulturo-
wych, gospodarczych, prawno-politycznych i przyrodniczych uwarun-
kowan turystyki oraz zagospodarowania turystycznego, jak tez przebieg
i nastepstwa ruchu turystycznego dla srodowiska oraz struktur i proceséw
spoteczno-kulturowych, politycznych i gospodarczych (Kowalczyk 2000:
20). Badania geograficzne stanowia podstawe informacyjna dla wielu
szerszych badan zjawiska i jego nastepstw. Przez dtugi okres zasadniczy
wpltyw geografii polegat na identyfikacji przestrzennej i analizie zasobow
(waloroéw) turystycznych. Takze proby obiektywizacji metod waloryzacji
zasobdéw turystycznych zawdzieczamy gtéwnie $rodowisku geograféw.
Ostatnio wachlarz ich zainteresowan znacznie si¢ poszerzyt i obejmuje
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takze zjawiska kulturowe, spoteczne i polityczne. Geografig turystyczna
uwaza sie na 0got za dyscypline pokrewna ekonomii.

Oczywiste znaczenie dla ruchu turystycznego jak rowniez mozliwosci
jego rozwoju i monitoringu ma system prawa i badania jego odpowied-
niosci do wspdtczesnych potrzeb ruchu turystycznego. Badania zajmuja
sie na ogot regulacjami dotyczacymi gospodarki turystycznej (prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej w turystyce), co jest wazne z punktu
widzenia konkurencyjnosci polskiego przemystu turystycznego na ryn-
ku miedzynarodowym oraz jakosci oferowanych produktéw. Od lat pol-
skie srodowisko turystyczne czeka na nowelizacje obowiazujacej ustawy
0 ustugach turystycznych w kierunku deregulacji i uelastycznienia (MSIiT
2008b). Problem wykracza jednak poza te jedna ustawe, dotyczy bowiem
takze np. ochrony konkurencji i konsumenta, a nawet pozornie tak odle-
gtych kwestii, jak status prawny rolnika prowadzacego dziatalnos¢ agro-
turystyczna. Pomijajac, ze na potrzeby réznych ustaw stosuje sie rézne
definicje gospodarstwa rolnego, to jeszcze kluczowa z punktu widzenia
polityki rozwoju ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju® na
mocy art. 1 nie ma zastosowania do europejskich programéw rolnych
i rybackich, czyli gtdwnego zrodta srodkow na rozwoj turystyki na wsi.
Problem ma szerszy wymiar niz tylko gospodarka turystyczna, préby jej
regulacji w oderwaniu od innych ustaw o dziatalnosci gospodarczej nie
moze by¢ skuteczna. W $wietle badan Banku Swiatowego i innych insty-
tucji caty system prawno-instytucjonalny w Polsce wymaga radykalnych
reform (MRR 2008).

Podsumowujac, omowione tu rézne punkty widzenia i podejscia do
badania zjawiska turystyki przez przedstawicieli réznych dyscyplin ba-
dawczych pozwalaja uwypukli¢ wielos¢ jej aspektow. Pozwalaja tez za-
da¢ pytanie, czy w przypadku turystyki mamy juz do czynienia z jedna
nauka o turystyce czy tez nadal z odrebnymi dyscyplinami. Ugruntowanie
sie turystyki jako przedmiotu ksztatcenia na poziomie wyzszym, lawino-
wy wzrost liczby publikacji swiadczytyby o tym, ze powstaja przestanki
do ujecia systemowego, ktdre jednak zapewne — z powodu wielowymia-
rowosci zjawiska — nie zastapi podejs¢ indywidualnych nauk. W zasadzie
kazda z dyscyplin badawczych poswieca czes¢ — a np. w przypadku nauk
przyrodniczych zdecydowana wiekszos¢ — uwagi rozmaitym sprzecz-
nosciom i konfliktom, jakie ujawniaja si¢ lub moga ujawni¢ w zwiazku
z rozwojem turystyki. Juz samo to czyni ja procesem politycznym.

Patrzac na turystyke i mozliwosci jej wykorzystania do modernizacji,
restrukturyzacji i rozwoju gospodarek regionalnych i lokalnych nalezy za-
uwazy¢, ze kluczowym narzedziem jest bedace wyrazem polityki rozwoju

3 Dziennik Ustaw nr 227, poz. 1658 z 6 grudnia 2006 r. z p6zniejszymi zmianami.
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planowanie, prowadzone przez spotecznos¢ lokalna, zdolna do uwzgled-
nienia rozbieznosci interesow, lecz takze dziatan i trendéw zewnetrznych.
Zarazem jest to bardzo trudne przedsigwzigcie, uznawane w literaturze za
wymagajace duzej kompetencji ze wzgledu na wieloaspektowos¢ i wielo-
poziomowos¢ (Mason 2003). Zdolnos¢ do postawienia wiasciwej diagno-
zy, sformutowania celéw, zbilansowania niezbednych srodkéw i wyzna-
czenia sposobow realizacji zamiaréw jest warunkiem podstawowym dla
prowadzenia polityki rozwoju turystyki, wobec ktérego inne czynniki (np.
posiadane zasoby turystyczne) sa o tyle wtorne, ze wyznaczaja warunki
realizacji, ale nie przesadzaja o sposobie ich wykorzystania, zatem tez nie
gwarantuja sukcesu. Skuteczny rozwdj turystyki jest zatem w pierwszym
rzedzie kwestia wchodzaca w pola zainteresowan socjologéw i politolo-
gow, a takze obejmuje zdolnos¢ do ujawnienia zaréwno sfer konfliktéw in-
teresow, jak i wspotdziatania wokot strategicznych celéw rozwojowych.

Badajac czynniki jakie maja wplyw na sukces w rozwoju turystyki
w konkretnym miejscu, nalezy siggna¢ po najnowsze koncepcje, ktore
w oparciu o analizy relacji miedzy turystami a gospodarzami zwracaja
uwage na potrzebe wiaczenia tych ostatnich do procesu rozwojowego
(Wall, Mathieson 2006). Brak uwzglednienia istotnych partykularnych
interesOw, jakie moga sie wiazaé¢ z dystrybucja kosztéw i korzysci ptyna-
cych z rozwoju turystyki moze si¢ sta¢ powazna bariera.

Zgodnie z koncepcja turystyki jako spotkania kultur, relacja miedzy
roznymi uczestnikami i grupami wchodzacymi, majacymi do czynienia
z turystyka, moze mie¢ ztozony charakter, obejmujacy nie tylko intere-
sy, ale tez wartosci (Przectawski 1996). Warto pamigtac, z jak licznymi
podmiotami mamy do czynienia, od poszczegblnych cztonkéw zbioro-
WOSsci, przez organizacje pozarzadowe, przedsighiorcow i ich organiza-
cje, lokalne i ponadlokalne wtadze, transnarodowe firmy turystyczne, po
miedzynarodowe organizacje turystyczne. Obok socjologii i politologii,
w zwiazku z organizacja turystyki, szczegdlnego znaczenia nabiera prawo
oraz nauki o zarzadzaniu, wyznaczajace mozliwosci dziatania w danym
otoczeniu instytucjonalnym. Inne nauki dostarczaja informacji niezbed-
nych przy diagnozowaniu sytuacji oraz stanowieniu celdw, jakie musza
uwzglednia¢ zjawiska i trendy ujawnione w otoczeniu.
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Zwyczajowo w turystyce przez lata dokonywano dychotomicznego
podziatu ze wzgledu na zasoby bedace jej podstawa: przyrodnicze lub
kulturowe. Przemiany zachodzace w turystyce, w tym zwlaszcza rozwoj
roznych form turystyki kulturowej powoduje, ze podziat ten jest coraz
czesciej kwestionowany. Zwraca sie uwage, ze turystyka w ogole jest
zjawiskiem o silnym tadunku kulturowym, a tradycyjna turystyka korzy-
stajaca z zasobOw przyrodniczych obficie czerpie z dostepnych zasobow
kulturowych. Granice miedzy nimi na 0g6t staja sic umowne.

Pomimo, teoretycznie, wielu mozliwosci klasyfikacji form turystyki
(pochodzenie turystow, motywy, miejsce realizacji itp.), prace syntety-
zujace postuguja si¢ niewielka iloscia schematéw przetamujacych prosta
dychotomie ,,przyrodnicze-kulturowe”. Jedno z nich to odrzucenie szer-
szych podziatdw i prezentacja arbitralnie definiowanych form (Suprewicz
2005; Gaworecki 2003). Inne podejscie — jak wspomniano — koncentruje
uwagg na trzech elementach: walorach przyrodniczych i pozaprzyrodni-
czych oraz zagospodarowaniu turystycznym, ktdre sa podstawa realizacji
roznych, czesto ztozonych, form turystyki (Kowalczyk 2000). Spotyka sig
podejscie réznicujace ze wzgledu na formy turystyki (poznawcza, wy-
poczynkowa, kwalifikowana itp.) oraz typ przestrzeni (morska, gorska,
wiejska itd.) (Kurek 2007). W przypadku turystyki kulturowej wprowa-
dzany bywa element ocenny (kultura wysoka, edukacyjna, powszechna)
(von Rohrscheidt 2008). Kazdy z tych podziatow ma uzasadnienie, zara-
zem kazdy niesie ze soba jakies uproszczenie prowadzace do zubozenia
obrazu. W ostatnio ukazujacych si¢ pracach literatury swiatowej mozna
zauwazy¢ — nie bez wyjatkéw — przesuniecie akcentu z analizy form tu-
rystyki na sposéb planowania i zarzadzania oraz analize skutkow (Wall,
Mathieson 2006; Goeldner, Ritchie 2006). Nie majac przekonujacego do-
wodu o0 wiekszej uzytecznosci jakiegos typu klasyfikacji omowienie jej
form rozpoczniemy od turystyki czerpiacej z zasobow (walorow) przy-
rodniczych, nastepnie — w kolejnym rozdziale — kulturowych, by podsu-
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mowa¢ czescia stuzaca wskazaniu Kierunkéw zmian w turystyce i para-
dygmacie jej rozwoju.

3.1. TURYSTYKA PRZYRODNICZA: ROZNICOWANIE FORM

W literaturze nie brak pogladéw, ze przyroda jest gtbwnym zasobem
motywujacym ludzi do uprawiania turystyki (zob. przeglad literatury
Kowalczyk 2000). Niektdrzy autorzy sktonni nawet sa przypisywac ob-
szarom zurbanizowanym wine za obnizenie waloréw turystycznych da-
nego regionu (Lijewski i in. 2002: 36), ewidentnie redukujac turystyke
do dtugoterminowego wypoczynku, rekreacji. W swietle dominujacego
dzis pojmowania turystyki (obejmujacego takze np. turystyke biznesowsa,
kulturowa itp.), trudno uzasadni¢, by przyroda odgrywata kluczowa role
w ruchu turystycznym. Co nie znaczy, ze jest nieistotna.

Turystyka przyrodnicza realizowana jest w dwoch szerokich formach,
czasem uznawanych za konkurencyjne. Pierwsza, klasyczna juz turystyka
masowa typu 3S (sun, sea and sand, czyli stonce, morze i piasek), z jej
wariantem gérskim, tyczacym si¢ przede wszystkim masowo uprawia-
nych sportow zimowych, stanowita podstawe rozwoju turystyki przez
wiele dziesigcioleci. Turystyce tej przypisuje si¢ okreslone motywacje tu-
rystow, sposoby jej uprawiania, a takze skutki dla gospodarki, srodowiska
naturalnego i spotecznego obszaréw recepcyjnych. Czesto postrzegane sa
one jako negatywne.

Na przeciwnym biegunie, ulokowana w szerokiej koncepcji rozwoju
zrownowazonego (z naciskiem na interpretacje raczej srodowiskowa niz
rozwojowa), miesci si¢ turystyka najczesciej okreslona terminem ekotu-
rystyki. Cecha charakterystyczna ekoturystyki byta, zwtaszcza w stadium
poczatkowym, tendencja do prezentowania jej nie tylko jako opozycji dla
turystyki masowej, lecz takze formy turystyki, ktora z r6znych wzgleddw,
w przysztosci zastapi dzisiejsze 3S. Stosunkowo szybko przyniosto to
krytyke zatozen, poczynajac od fundamentalnego, przeciwstawiajacego
srodowisko ludzkie naturalnemu (Wheeler 1994).

Zanim przejdziemy do charakterystyki obu szerokich form turystyki,
opartej o zasoby przyrodnicze, warto zwrdci¢ uwagg, ze ekoturystyka na-
brata wielu znaczen, jakie uwaza sie za odrdzniajace ja od turystyki typu
3S. Goeldner i Ritchie (2006: 473) wymieniaja nastepujace terminy uzy-
wane dla okreslenia szeroko pojetej ekoturystyki: geoturystyka, zielona
turystyka, ograniczonych skutkow, turystyka przygodowa, odpowiedzial-
na, wlasciwa (poprawna), jakosciowa, nowa, zréwnowazona, miekka,
chroniaca srodowisko, zrdwnowazony rozwo6j. Mieszaja sig tu jej cechy
ze sposobami i skutkami jej uprawiania, co zreszta jest zjawiskiem dosé
typowym dla turystyki w ogole.
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Do najwazniejszych cech ekoturystyki zalicza sie:

» zogniskowanie na atrakcjach zwiazanych ze srodowiskiem przyrodni-
czym;

 wartosciowanie atrakcji ekoturystycznych tylko ze wzgledu na ich
wiasne cechy (podejscie nieutylitarne);

* podejscie niekonsumpcyijne, w tym sensie, ze nie prowadzi do wypar-
cia fauny i flory z ich habitat;

« starania o0 minimalizacje negatywnych skutkéw srodowiskowych, spo-
teczno-kulturowych i ekonomicznych (Weaver 1998: 171).
Omawiajac zalety ekoturystyki wskazuje si¢ na odmiennos¢ motywa-

cji, organizacji podrozy, relacji ze spotecznoscia recepcyjna i skutkow dla

srodowiska. Te odmiennosci wydawac si¢ moga dos¢ oczywiste. Ale sa
tez przypisywane roznice o wyraznym tle ideologicznym i politycznym,
czyniace ekoturystyke nawet narzedziem walki z imperializmem i whasci-
wa mu turystyka. (Levi-Strauss powiedziat o turystyce masowej, ze jest
bekartem imperializmu, [2001]). Trzeba pamigtac, ze ekoturystyka, jako
szczegolnie wyrazisty rodzaj turystyki alternatywnej, rodzit sie w opozycji
do modernistycznej turystyki masowej, oskarzanej o eksploatacje zasobdw
obszarow recepcyjnych, potozonych najczesciej w stabiej rozwinietych

krajach swiata (wyzysk Pdtnocy nad Potudniem). Rosnacy w latach 60.

dystans miedzy zamozna Pdtnoca (nazwa zupetnie umowna, obejmowata

bowiem takze Australie i Nowa Zelandie) a biednym Potudniem dostar-
czat paliwa ideologicznym debatom nad zrodtami biedy i bogactwa oraz
niesprawiedliwoscia mechanizméw podziatu débr w skali swiatowej*.

Od poczatku wspotistnienia obu form turystyki opartej o zasoby przy-
rodnicze obie przeszty przemiany dowodzace, ze jako konstrukty idealne
wyznaczaja jedynie dwa konce kontinuum.

Jedna z osobliwosci turystyki, zwtaszcza turystyki przyrodniczej, jest
to, ze przyczynia si¢ do niszczenia swej podstawy (Mathieson, Wall 1982).
Nadmierna eksploatacja zasobow wiedzie do obnizenia ich jakosci, a cze-
sto zaniku (Weaver 1998). Przebieg tego procesu zalezy od wielu zmien-
nych. Cohen (1978) jako gtéwne czynniki wptywajace na jakos¢ srodo-
wiska w kontekscie turystyki wskazat intensywnos¢ turystyki, odporno$é
ekosystemu, perspektywe czasowa przyjmowana przez dewelopera oraz
transformacyjny charakter rozwoju rekreacji (zmiany gosci i miejsca).

L Mniej wigcej w czasie gospodarczego upadku bloku wschodniego, a potem rozpadu
ZSRR, debaty te zmienity charakter i odeszty od szukania winnego, w strong znalezienia
sposobdw przezwyciezenia biedy i ubostwa. Dla wielu organizacji migdzynarodowych
rozwoj turystyki stat sie cenionym instrumentem aktywizacji gospodarczej i walki z bieda.
To nie jedyny pozytywny skutek konca ,,zimnej wojny” dla turystyki.
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Zwraca Sig¢ uwage, ze zmiany moga wystepowa¢ w roznych sferach
(zasoby naturalne, flora i fauna, zanieczyszczenie), ale na ogét analizowa-
ne sa z osobna — brak studiow holistycznych (Wong 2004).

W literaturze probuje sie zdefiniowa¢ kryteria i wskazniki obciazenia
srodowiska (w zatozeniu tez spotecznego), ktdre pozwolityby okresli¢
nieprzekraczalna granice. Jeden z nich to chtonnos¢ naturalna, oznacza-
jaca maksymalna liczbe turystow, ktéra moze penetrowaé dany obszar
przyrodniczy bez obawy powstania negatywnych zmian ekologicznych.
Stosuje sie takze pojecie pojemnosci turystycznej, oznaczajacej ,,maksy-
malna liczbe turystéw, jaka w tym samym czasie moze korzysta¢ z in-
frastruktury turystycznej, paraturystycznej, komunalnej itd. regionu, nie
powodujac obnizenia si¢ jakosci i zakresu ustug oraz produktow tury-
stycznych i nie zaktécajac zycia spoteczno-ekonomicznego w regionie”
(Zargba 2006: 15). Staboscia obu pojec jest ich subiektywizm, wynikajacy
z braku precyzji poje¢ bazowych (co musi sie zmieni¢, by uzna¢, ze nasta-
pity negatywne zmiany ekologiczne?).

W przypadku pojemnosci turystycznej watpliwosci nastrecza takze
ukryte zatozenie, ze przyrostowi liczby turystdw nie towarzysza zmiany
podazowe. Te uwagi hieznacza, ze zagrozenie dla srodowiska jest wy-
imaginowane lub nie znaczace — stuza wskazaniu, jak wzgledny charak-
ter ma omawiane zjawisko i jak trudno poddaje sie pomiarowi i ocenie.
Zwlaszcza, gdy uswiadomimy sobie, ze w skali Europy zaledwie 2% te-
renéw uznaje si¢ za naturalne. Wiele méwiacy jest tez przyktad Tahiti:
juz w 1950 roku podniesiono alarm w zwiazku z nadmiernym naptywem
turystow. Podobnie w roku 2000. O ile w 1950 roku Thaiti odwiedzito
15 tysiecy, to w 2000 — 200 tysiecy turystow. Wiecej turystdw, ale tez inna
oferta i zagospodarowanie, ktéra wraz z rozwojem infrastruktury komu-
nalnej pozwala pewne problemy jesli nie rozwiaza¢, to ztagodzié?.

Ogolnie rzecz biorac turystyka korzystajaca z zasobdw przyrodniczych
ma nader zréznicowane korzenie (cho¢ nie wolno zapominac, ze jeszcze
przed kilkuset laty dzika przyroda byta zrédtem leku przed nieznanym
i groznym):

* romantyzm;

 wyjazdy do wod,;

» thallasoterapia (leczenie woda morska);

* natura jako zrddto doswiadczen religijnych (Swigte lasy, zrodta, rzeki
etc.);

» eksploracja, podréze odkrywcze;

2 To tylko hipoteza, ale byé moze — wskutek braku rozwinigtej infrastruktury oraz sta-
bo regulowanej ochrony przyrody — negatywny wptyw turystyki na srodowisko naturalne
Tahiti w 1950 roku byt wigkszy, niz w 2000 roku.
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» parki i rekreacja (w tym sporty ekstremalne);

* fowiectwo;

* zainteresowania egzotyczna fauna i flora;

e klimat i zdrowie (Meyer-Arendt 2004: 425 i n.).

W innych pracach zwraca si¢ uwage na coraz szerszy wymiar cech, ja-
kie maja charakteryzowa¢ ,,nowego” turyste. Obok cech wymienianych
wczesniej (inne wartosci, inny styl zycia i konsumpcji), wymienia sig
takze doswiadczenia (z podrozy, edukacji itp.), demografie (starzenie sie,
atomizacja spoteczna), elastycznos¢ (spontanicznosé, nieprzewidywal-
nos¢ itp.) czy niezaleznos¢, w tym che¢ wyro6znienia sie z ttumu (Poon
2002, za: Wall, Mathieson 2006).

3.2. PRZYRODNICZA TURYSTYKA MASOWA

Turystyka masowa — whrew gtosom wieszczacym jej rychty zmierzch
i zastapienie zupelnie nowa, zréwnowazona odmiana — ma sie dobrze,
rozwija sie, obejmujac nowe obszary $wiata i przechodzi ewolucje, do-
stosowujac si¢ do potrzeb coraz bardziej swiadomych i wymagajacych
turystéw. Dotad jednak za dominujace cechy turystyki masowej uznaje
si¢ udziat wielkich grup oraz standaryzacje, a w efekcie nieelastycznosé¢
oferty.

Turystyce masowej, uznawanej za wiasciwa Fordowskiemu paradyg-
matowi rozwoju, przypisano gtéwne negatywne skutki rozwoju turystyki
w ogole. Charakterystyka paradygmatu turystyki masowej ktadzie nacisk
na eskapistyczny motyw jej uprawiania, ,,utowarowienie” oczekiwan,
zainteresowanie rzeczami niezwyktymi, konsumowanie przez grupowy
oglad, bezmyslnos¢, brak autentycznosci, trywialnosé, a w efekcie nega-
tywny wplyw na odwiedzane kultury (Prentice 2004: 265). To socjolo-
giczne spojrzenie nie wyczerpuje wszystkich skutkow.

Przedstawione w tabeli 3 relacje miedzy mozliwymi skutkami r6znych
zjawisk towarzyszacych turystyce a skutkami budzetowymi danej spotecz-
nosci, pozwalaja ujrze¢ tez mozliwosci neutralizacji (lub zmniejszenia)
negatywnych skutkéw. Analizujac turystyke masowa trzeba uwzgledni¢
odmiennosci miejsc i spotecznosci, mniej lub bardziej aktywne w proce-
sie interakcji, zaleznie od stopnia przygotowania do rozwoju turystyki.

Turystyka masowa nastrecza powazne problemy z ocena wptywu, za-
réwno w sferze gospodarczej, spotecznej jak i kulturowej. Z jednej strony
to wynik trudnosci dobrania odpowiednich kryteriow uwzgledniajacych
wszystkie mozliwe skutki nie tylko dorazne, lecz takze dtugofalowe.
Z drugiej to efekt zmian po stronie popytu — takze turysta masowy ma dzis
inne oczekiwania niz przed pétwieczem, a swiadomos¢ oraz wrazliwosé
kulturowa i srodowiskowa jest na nieporéwnanie wyzszym poziomie.
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Tabela 3. Mozliwe koszty turystyki

Jakos¢ zycia Skutki budzetowe

Zattoczenie komunikacyjne Budowa szos, policja drogowa, transport
publiczny, porty i terminale

Przestepczosc Ochrona policyjna, system sadowniczy
Pozary Straz pozarna

Zanieczyszczenie wody Wodociagi, kanalizacja, oczyszczalnie
Zanieczyszczenie powietrza Ochrona policyjna, transport publiczny
Smieci Zagospodarowanie odpadéw, ustugi

policyjne, strefy ochronne

Hatas Straz lesna, parki i centra rekreacyjne,
gospodarka lesna, regulacja
rybotéwstwa i towiectwa

Szkody dla srodowiska Parki i centra rekreacyjne, ustugi
policyjne

Niszczenie krajobrazu

Niszczenie dziedzictwa spotecznego Utrzymywanie muzedw i miejsc
(kulturowego) historycznych, ustugi policyjne
Choroby Utrzymanie szpitali i innych placéwek

zdrowia, urzgdzen sanitarnych,
regulacje zywieniowe

Wypadki komunikacyjne Ustugi policyjne, system sgdowniczy
Zrédto: na podstawie Frechtling (1994: 395), zob. tez Wong (2004).

Jakie skutki pozytywne ma turystyka dla obszaréw recepcyjnych? Za
gtéwne uwaza sie zatrudnienie i dochdd, ktore w wielu obszarach zaco-
fanych nie pojawityby si¢ bez turystow. Duza skala rozwoju turystyki
masowej typu 3S prowadzi tez do korzystnych efektow zewnetrznych:
budowa weztéw i szlakéw komunikacyjnych (lotnisko, porty, szosy) to
szansa rozwoju takze innych sektorow (Vanhove 1997). W odniesieniu do
aspektu spoteczno-kulturowego, obok szczeg6lnie niegdys$ akcentowa-
nych w literaturze skutkdw negatywnych, coraz czesciej odnajduje si¢ tez
pozytywy. Turystyka kreujac zatrudnienie sprzyja rewitalizacji obszar6w
zacofanych, odnowie tradycyjnej kultury i rzemiosta oraz architektury.
Jest tez czynnikiem podnoszacym spoteczna mobilnos¢ miejscowej lud-
nosci, zmieniajacym strukturg zatrudnienia, kwalifikacji, a zatem i per-
spektywy zyciowe (Mason 2003: 43). Oczywistym skutkiem kontaktu
miedzykulturowego moze by¢ takze postepujaca homogenizacja kultury,
przeksztatcanie, zwlaszcza kultury stabszej, zaleznej, jednakze proces ten
prawdopodobnie zachodzitby niezaleznie od tempa i skali rozwoju tury-
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styki. Nie ma tez dowodu, ze zatrzymanie procesu potencjalnej akulturacji
obszarow recepcyjnych bytoby rzecza pozadana i korzystna (i dla kogo).
Mimo wszystko swiat bez niewolnikéw, chtopéw panszczyznianych, lu-
dozercéw i zwiazanej z tymi zjawiskami specyficznej kultury nie wydaje
Sie gorszy.

Nawet w sferze srodowiskowej, gdzie wszelka turystyka moze mie¢ ta-
two zauwazalne skutki negatywne (Wong 2004; Zarcba 2006), nie mozna
przeoczy¢ skutkéw pozytywnych, takich jak rozwoj obszaréw chronionej
przyrody, podniesienie standardéw ochrony srodowiska, budowa urza-
dzen stuzacych ochronie gleby, wody i powietrza, a przez to podniesienie
jakosci zycia. Wong podkresla, ze chociaz wptyw turystyki na ogét ocenia
si¢ negatywnie, to wobec ograniczonej stosowalnosci ocen oddziatywa-
nia na srodowisko (E1A3%) ocena ta budzi watpliwosci. Przyklady korzysci
bioracych sig z ochrony przyrody (i nie tylko) pod wptywem ruchu tury-
stycznego znajdziemy na catym swiecie, ale Afryka jest tego najlepszym
przyktadem. Ochrona objeto tam m.in. Park Narodowy Kriigera o po-
wierzchni blisko 2 min hektarow (najwigkszy w Polsce, Biebrzanski, ma
59 223 ha).

Paradygmat turystyki masowej przyjmowat za podstawe standaryza-
Cje potrzeb i oferty, wizualnos¢ poznawania $wiata, proste oczekiwania
i poczucie wyzszosci, biernos¢, a nawet bezmysInos¢. Tymczasem nawet
wsrod turystow masowych mozna odkry¢ wiele motywacji osobowosci,
stylow zycia (Prentice 2004). Nie jest tu bez wptywu wzrost $redniego
poziomu wyksztatcenia.

Ostateczny bilans pozytywow i negatywow turystyki masowej zalezy
od wielu czynnikdw, poczynajac od cech spotecznosci recepcyjnej, cech
turystow, historycznego poziomu rozwoju turystyki, cech dostawcow dobr
i ustug turystycznych, rodzaju uprawianej turystyki itp. (Vanhove 1997).

Wspdtczesnie wsrod badaczy wptywu turystyki przewaza poglad, ze
obok pojemnosci turystycznej obszaru, o skutkach decyduje zdolnos¢ do
zarzadzania turystyka (Zargba 2006; Mason 2003). Pojemnos¢ w duzym
stopniu jest bowiem pochodna zagospodarowania. Czesto wymieniany jest
takze udziat spotecznosci lokalnej w planowaniu i zarzadzaniu. Na ogét
obejmuje on wymiane informacji, ksztatcenie, legitymizacje przedsie-
wzieé, zachecanie do aktywnosci (Marien, Pizam 1997). W przypadkach
bardziej radykalnych postuluje sie, by spotecznosé¢ lokalna byta inicja-
torem i zachowata kontrole nad rozwojem turystyki (Kwella i in. 2007).
Podejscie to jest jednak kontrowersyjne, stabo rozwinigte obszary recep-
cyjne bowiem, zwiaszcza we wczesnych fazach rozwoju turystyki, na
0got nie dysponuja zasobami (ludzkimi, finansowymi, organizacyjnymi)

3 Environmental Impact Assessment.
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pozwalajacymi opracowac i wdrozy¢ efektywna, odpowiadajaca popyto-
wi, strategie rozwoju turystyki.

3.3. TURYSTYKA PRZYRODNICZA ZROWNOWAZONA

Turystyka zréwnowazona to zdaniem wielu nowa, przysztosciowa for-
ma turystyki, wypierajaca turystyke masowa z jej negatywnymi cechami.
Turystyka zréwnowazona, dzis jako koncepcja, obejmuje wszystkie ro-
dzaje turystyki, ale jej poczatkdéw nalezy szuka¢ wiasnie w opozycji do
turystyki typu 3S.

Poniewaz turystyka zréwnowazona uznawana jest za realizujaca mo-
del ekorozwoju godzacego tad ekologiczny, spoteczny, gospodarczy oraz
przestrzenny (Koztowski 2003), dalej oba pojecia beda stosowane wy-
miennie.

Zdecydowanie podzielone sa zdania w kwestii udziatu ekoturystyki
w turystyce ogotem. Niektore zrodta sugeruja, ze moze to by¢ szacunko-
wo nawet 1/3 podréznych na swiecie (majac na mysli jedynie tych pod-
roznych, ktérzy wyjezdzaja w celach wypoczynkowych, krajoznawczych
itp.) (Zareba 2006). Inni zwracaja jednak uwage, ze ekoturystyka, w rozu-
mieniu przyjetym w Deklaracji z Quebecku, dotyczy zaledwie kilku pro-
cent turystow ogotem i w zadnym przypadku nie powinna by¢ traktowana
jako alternatywa dla turystyki, gdyz jest tylko dziatalnoscia komplemen-
tarna (Lew 2004). W ekoturystyce podkresla sie bowiem cechy, ktére przy
konsekwentnym stosowaniu oznaczatyby powazne ograniczenie skali tu-
rystyki (i jej dostepnosci) w ogdle. Wymienia sie tu: aktywne zaangazo-
wanie turystow, wiaczenie spotecznosci lokalnych, edukacyjny charakter,
mata skale ekoturystyki. Restrykcyjnos¢é tak pojmowanej ekoturystyki
powoduje, ze w praktyce wdrazane sa bardziej racjonalne projekty, po-
stulujace np. popieranie elementéw ekoturystyki, rowniez w turystyce
masowej i rozwdj ekoturystyki na terenach najcenniejszych przyrodniczo
(Zareba 2006). Cecha modelu ekoturystyki ma by¢ jej holizm, postrzega-
nie turystyki jako jednego z wielu elementéw rozwoju danego terytorium.
Rada Europy sformutowata cechy tego modelu w regionie turystycznym,
poczynajac od uprawiania rolnictwa i lesnictwa przyjaznego dla srodowi-
ska, przez pozostawienie niezbednej przestrzeni zyciowej dla zwierzat,
roslin, catych biotopdw czy podtrzymywanie lokalnych tradycji i rzemio-
sta, po proekologiczna infrastrukture turystyczna i tagodne formy wypo-
czynku (Tourism... 1997).

Z punktu widzenia rozwoju turystyki jako dziedziny gospodarki, wazne
jest przypisywanie ekoturystyce zdolnosci do rozwoju przez wysitek i za-
soby spotecznosci lokalnej. Koncepcja ta czerpie z szerszych teorii rozwo-
ju endogenicznego, postulujacych budowg strategii rozwojowych unikaja-
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cych uzaleznienia od zasobdw zewnetrznych, zwiaszcza inwestycyjnych.

Kwestia ta jest przedmiotem sporu. Dla turystyki zrownowazonej to jeden

z fundamentow rozwoju turystyki (Hinch, Butler 1996; Gaworecki 2003).
Nasuwa sie jednak pytanie, jakiego typu korzysci i bariery wiaza sie

z rozwojem tego typu turystyki. Po stronie korzysci wymienia si¢ na przy-

ktad:

* przedstawienie rozsadnych i realnych kontrpropozycji dla tych form tu-
rystyki masowej, ktore sa destrukcyjne i rodza nierownos¢ wymiany na
niekorzys¢ spotecznosci lokalnej;

* zagwarantowanie uczciwego udziatu gospodarzy w zyskach;

* tworzenie wzbogacajacych kontaktow miedzy turystami a ludnoscia;

» szacunek dla religii, kultury i mentalnosci spotecznosci miejscowych;

« stymulowanie aktywnosci zachowan postturystycznych;

* likwidacja oznak kolonializmu turystyki masowej (Mowforth, Munt
2008; Gaworecki 2003).

Wymienione tu korzysci maja w duzej mierze charakter normatywny,
niekoniecznie i nie wszedzie dajace sie zrealizowa¢, ale wyznaczajace
swoisty sposob podejscia do rozwoju turystyki, w duzej mierze bazujacej
na pojeciu odpowiedzialnosci (Kwella i in. 2007).

Przede wszystkim trzeba mie¢ obszerng wiedze o turystyce i jej dyna-
mice, by mozna ja byto skutecznie i efektywnie rozwija¢. Istotna wspot-
Czesha pomoca Sa tu programy wsparcia, m.in. w ramach polityk euro-
pejskich. Wiele przyktadéw $wiadczy o tym, ze wazny jest tu wymiar
kulturowy — czynnikiem modernizacji i podnoszenia jakosci turystyki jest
naptyw przedsigbiorcéw zewngtrznych. Przedsigbiorcy turystyczni to po-
srednicy kulturowi w swym otoczeniu (Shaw 2004).

Problemem jest zréznicowanie srodowisk recepcyjnych, gdzie rozwoj
turystyki niekoniecznie musi by¢ postrzegany jako pozadany przez wiek-
szo$¢ wehikut rozwoju. Znane sa przypadki, gdy pierwsi przedsicbiorcy
turystyczni bywali marginalizowani przez swe srodowisko (Smith 1989;
Hinch 2004).

Czynnikiem o duzym znaczeniu dla mozliwosci rozwoju endogenicz-
nego jest z reguty niska dostepnos¢ kapitatu lokalnego, co wyznacza mata
skale inwestycji i skromna, wolno rozwijajaca sie oferte, w nastepstwie
czego mniejsze dochody i stabsza pozycje konkurencyjna przedsiebior-
cow lokalnych. O konkurencji w przypadku ekoturystyki mowi si¢ nie-
chetnie (bo nieuchronnie dotyczy zysku), tymczasem mozliwos¢ rozwoju
ekoturystyki jest determinowana przez osiagane dochody w takim samym
stopniu, jak w kazdej innej sferze gospodarczej.

Jednoczesnie w przypadku matych firm — a takze, z niewieloma wyjat-
kami, lokalnych spotecznosci — obserwuje sie charakterystyczne zréznico-
wanie motywow uruchomienia dziatalnosci turystycznej. W badaniach au-
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stralijskich w 66% przypadkow zatozyciele kierowali si¢ w zyciu zasada,
ze rodzina jest najwazniejsza. Motyw zysku, typowy dla rasowego przed-
sigbiorcy, nie byt zatem motywem wiodacym, co przejawiato si¢ takze
w podwyzszonej sktonnosci do przedsiewzie¢ niszowych, niewiazacych
si¢ z turystyka masowa, cho¢ mniej dochodowych (Getz, Carlton 2000).
Zblizone zjawisko obserwuje si¢ takze w Polsce — szczegolnie agrotury-
styka daje przyktady, ze motyw zysku jest wazny, ale niekoniecznie domi-
nujacy (Kozak 2006b; Wiatrak 1996; Krynski i in. 2005). W wielu przy-
padkach przyczyna tego moze by¢ fakt, ze aktywno$¢ w turystyce nie byta
ani pierwotna, ani jedyna forma aktywnosci ekonomicznej. W pewnym
sensie przedsicbiorcy aktywizujacy sie w ekoturystyce — przynajmniej po-
czatkowo — sa mniej komercyjnie nastawieni, zatem tez mniej profesjonal-
ni jako przedsiehiorcy, a blizsi koncepcjom gospodarki spotecznej.

Ekoturystyka przywiazuje duza wage do ochrony srodowiska i — jak
wspomniano — odnosi si¢ ja przede wszystkim do obszaréw cennych
i wrazliwych przyrodniczo. Coraz czgsciej takze kulturowo. Whbrew po-
zorom nie jest fatwo scharakteryzowa¢ gtowne formy ekoturystyki.

Do najbardziej typowej nalezy turystyka kwalifikowana, wymagajaca
przygotowania i pewnych umiejgtnosci od uprawiajacych ja 0sob. Zalicza
sie tu zaréwno piesze wedrowki, jak i bardziej wymagajacy trekking
oraz inne typy turystyki specjalistycznej: wodna (kajakowa, motorowa,
zeglarska, podwodna) oraz kolarska, motorowa, narciarska, wspinaczko-
wa i speleologiczna itp. (Nowakowska 2002b: 30; Gaworecki 2003: 72).
Specyficzna odmiana ekoturystyki jest turystyka krajoznawcza, w ma-
tych, nieformalnych grupach zainteresowanych poznaniem danego obsza-
ru, jego przyrody i kultury. To zréznicowanie ekoturystyki powoduje, ze
bywa ona okreslona tez mianem turystyki alternatywnej, ujmowanej jako
»préba znalezienia i upowszechniania innych mozliwosci, odmiennych
od przewazajacych dotychczas szablonowych form turystyki masowej,
zawierajacej wiele dysfunkcji. Jest to turystyka oparta na motywach kra-
joznawczych, uprawiana w matych czesto nieformalnych grupach, takze
indywidualna, turystyka trudna, wymagajaca gruntownego przygotowa-
nia, odpornosci psychicznej, wysitku umystowego i nierzadko fizyczne-
go” (Gaworecki 2003: 73). Czgs¢ turystyki kwalifikowanej ma wyrazne
cechy turystyki kulturowej: wycieczka rowerowa nie oznacza rezygnacji
ze zwiedzania.

Podobnie jak turystyka masowa bywa demonizowana, tak i turystyka
alternatywna, zrownowazona czy tez ekoturystyka uzyskuje czesto uzna-
nie nieco na wyrost. Wspomniano juz, jakie bariery moze ona napotkac¢ po
stronie podazowej, w srodowisku recepcyjnym. Ale tez mata skala grup,
odwiedzanie mniej uczgszczanych miejsc bynajmniej nie czyni jej w petni
bezpieczna dla szeroko pojmowanego srodowiska. Cze¢sto bowiem jej ce-
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cha jest odwiedzanie miejsc specyficznych, trudnych, o szczeg6lnej wraz-
liwosci na nasilony ruch. Tak jest w przypadku najwyzszych partii gor-
skich, np. Himalajow, gdzie $mieci pozostawione przez wzglgdnie mate
grupy turystow stanowia coraz wiekszy problem. Podobnie rafy koralowe
lub inne specyficzne ekosystemy moga ulec destrukcji, mimo omijania ich
przez rzeczywiscie masowy ruch turystyczny.

Coraz popularniejsza forma turystyki opartej na walorach przyrodni-
czych jest turystyka morska. Przyjmuje ona dos¢ r6zne formy, poczyna-
jac od zeglarstwa, konczac na zegludze luksusowymi statkami wyciecz-
kowymi, odwiedzajacymi atrakcyjne miejsca i oferujacymi liczne ustugi
turystyczne. Ocenia sie, ze w 2005 roku, tylko w krajach regionu Ameryki
Srodkowej, z wycieczek typu cruising skorzystato 18,1 min turystow,
a dochod netto najwiekszej firmy Carnival Corporationa &PLC wyniost
2,3 mld dol. (Mika 2007c: 239). Do Polski rzadko zawijaja najwicksze
statki (gtoéwnie ze wzgledu na zbyt ptytkie baseny portowe poza Gdynia).
Najwigkszy ze statkow Freedom of the Seas zabiera ponad 3,5 tysiaca
pasazerOw oraz przeszto 1300 cztonkow zatogi. Przyktad cruisingu jest
znakomita egzemplifikacja umownosci wszelkich podziatéw wspobtcze-
snej turystyki: cho¢ formalnie podstawa jest zegluga morska, oferta ma
charakter zdecydowanie kulturowy. Ale tez czy cruising mozna z petnym
przekonaniem zaliczy¢ do turystyki kulturowej? To — jak rosnaca czgs¢
odmian turystyki — typowa hybryda.

Takze zeglarstwo morskie jest coraz popularniejsza forma spedzania
czasu wolnego. Przyktadem niezwyktej dynamiki rozwoju tej gatezi tu-
rystyki stanowi Chorwacja, ktéra w ciagu kilkunastu lat zbudowata sie¢
kilkudziesieciu nowoczesnych marin (portow zeglarskich), w ktérych na
chetnych czekaja tysiace jachtow. Tylko marina Dalmacja, jedna z trzech
w poblizu Zadaru, miesci do 1200 jachtow i $wiadczy wszystkie mozli-
we ustugi zwiazane z turystyka jachtowa. W sezonie znalezienie w niej
miejsca nie jest fatwe, chociaz najwieksza (nie jedyna) firma inwestujaca
w mariny w Chorwacji dysponuje 21 niewiele mniejszymi przystaniami
(ACI 2008). Najwigksza polska marina, gdynska, ma pojemnos¢ niewiele
ponad 100 miejsc, pozostate sa znacznie mniejsze.

Statki wycieczkowe sa swoistym megaproduktem: wyposazone w re-
stauracje, bary, baseny, urzadzenia sportowe i rekreacyjne, a na czas po-
stoju — na ogdt w znanych osrodkach turystycznych — oferuja wyciecz-
ki do okolicznych atrakcji. Firma ClubMed, miedzy innymi, organizuje
dla swoich klientéw rejsy na jednym z najwigkszych zaglowcow s$wiata.
Zaprojektowany i wodowany w Polsce zaglowy gigant ,,Royal Clipper”
(pierwotnie ,,Gwarek”) stuzy rejsom wycieczkowym po najatrakcyjniej-
szych akwenach $wiata. Obok wycieczek promowych (np. niezwykle po-
pularnych z Polski na wyspe Bornholm), rozwijaja sie wycieczki przy-
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brzezne, czesto zwiagzane z wedkarstwem lub nurkowaniem. Ciekawa,
charakterystyczna dla wspdtczesnosci odmiana zeglarstwa jest ta, polega-
jaca na odptatnym petnieniu funkcji cztonka zatogi na wielkich zaglow-
cach. O ile dawno temu pracujacy na poktadzie otrzymywali za nia zapta-
te, dzis mitosnicy tej formy turystyki ptaca za to, by maéc nie tyle udawac,
co by¢ cztonkiem zatogi i wykonywac (pod nadzorem zatogi zawodowej)
wszelkie prace poktadowe, takze na masztach. Z turystyka stricte morska
wiaze si¢ tez nadmorska, coraz bardziej odchodzaca od pierwotnego ty-
pu 3S w kierunku turystyki aktywnej i r6znych form turystyki zdrowotnej
(Faracik 2007b). W najbardziej rozwinictych kurortach turystyka ta na-
biera wielu cech turystyki miejskiej (Bath, Sopot i inne).

Szeroka game ekoturystyki obejmuje turystyka przyrodnicza (wild-
life tourism), majaca swe korzenie w towiectwie. ROwniez dzis potéw ryb
(wedkarstwo) i myslistwo stanowia wcale nie niszowe sposoby wypo-
czynku. Najbardziej popularne jest wedkarstwo, wobec przetowienia je-
zior panstwowych coraz czgsciej uprawiane w Polsce na specjalnych towi-
skach, stale zarybianych okazami gotowymi do odtowu. Na ogét towisko
jest tez miejscem, gdzie mozna swdj potéw upiec lub uwedzic¢. Sprzedaz
prawa do odstrzatu zwierzat to istotne zrodto dochoddéw w niektorych re-
gionach czy krajach (np. Namibii) (Novelli, Humavindu 2005). W wielu
krajach uprawiane jest fowiectwo z tukami (w Polsce zabronione).

Nowa i coraz bardziej popularna forma turystyki to odwiedzanie par-
kow safari, gdzie mozna w kontrolowanych warunkach oglada¢ — na wzor
wypraw afrykanskich — zréznicowana faune. Z reguty zreszta najzupet-
niej bez zwiazku ze zwierzostanem charakterystycznym dla danej okoli-
cy: przedsiebiorcy hoduja wszelkie stworzenia, ktére wytrzymaja w pol-
skim klimacie i wzbudza zainteresowanie turystow. Dodatkowy w Polsce
czynnik to przepisy uniemozliwiajace w niektérych przypadkach hodow-
l¢ zwierzat chronionych. Z przyczyn trudnych do zrozumienia, do dzi$ nie
wolno hodowa¢ zubréw, mozna za to bizony amerykanskie. Safari zna-
ne sa niemal w kazdym kraju. W Polsce do bardziej znanych nalezy Zoo
Safari w Swierkocinie w woj. lubuskim i Borysowie (woj. todzkie) oraz
w Kadzidtowie, Gotdapi (warminsko-mazurskie) i Battowie ($wietokrzy-
skie). Dla wiegkszosci ludzi sa one zupelnie akceptowalna namiastka po-
wszechnie znanych z telewizji, ale dla wiekszosci nieosiagalnych parkéw
narodowych Afryki.

Ze wzgledu na zasieg zjawiska, coraz czesciej wyrdznia sie tez turysty-
ke polegajaca na tzw. bezkrwawych towach, z aparatem fotograficznym.
Wydaje sie, ze nalezy mowi¢ szerzej o turystyce fotograficznej, przed-
miotem tej pasji bowiem sa nie tylko fauna i flora, lecz takze krajobraz
i architektura, ludzie, a czasem takze przejawy lokalnej kultury, w tym
wydarzenia (festiwale, procesje i in.).
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Odmiana turystyki alternatywnej (ekoturystyki) jest tez geoturystyka,
obejmujaca poznawanie stanowisk geologicznych, a przy okazji pozna-
wanie historii Ziemi (Hose 2005).

Podsumowujac, przeglad réznych form turystyki wywodzacej si¢ z tu-
rystyki przyrodniczej prowadzi do wniosku, ze wszelkie préby ich katego-
ryzacji moga miec charakter co najwyzej przyblizony. Wynika to nie tylko
z wielosci kryteriow, ale przede wszystkim z wyraznie widocznej ztozo-
nosci motywacji turystow, ktorzy najczesciej kieruja sie wigcej niz jednym
motywem. Dlatego tez coraz czesciej rowniez oferta turystyczna zawiera
bardzo zr6znicowane produkty, bazujace zaréwno na walorach przyrodni-
czych, jak i kulturowych. Z jednej strony obserwujemy jakosciowe zmia-
ny turystyki masowej: jest bardziej elastyczna niz kiedykolwiek, bardziej
wrazliwa na kwestie ekologiczne i spoteczne. Z drugiej — turystyka alter-
natywna, aktywna, wraz ze wzrostem mody na odwiedzanie oddalonych,
nietypowych miejsc, przyczynia sie do rozwoju infrastruktury i tworzenia
warunkoéw dla jej umasowienia. Co wiecej, nawet turystyka przyrodnicza
zawiera coraz silniejszy pierwiastek kulturowy, w zasadzie bowiem nie
ma juz obszardw naturalnych, niepoddanych ludzkiej ingerencji, zatem
pozbawionych czynnika ludzkiego. Badania wsrod turystow na Costa
del Sol, gdzie zdawa¢ by sie mogto, iz gtdwnym lub jedynym motywem
przyjazdu to wypoczynek na plazy, prowadza do wniosku, ze w rzeczywi-
stosci czynnikiem najlepiej wyjasniajacym zachowania turystow podczas
pobytu byt motyw kulturowy, powiazany z interakcja z mieszkancami
(Gomez-Jacinto i in. 1999).

Na pierwszy rzut oka — w zgodzie z tradycyjnym punktem widzenia
— moze sie wydawa¢, ze walory przyrodnicze nie sa zastepowalne jako
podstawa uprawiania pewnych rodzajow turystyki. To prawda, ale co-
raz bardziej tylko czesciowa. Doswiadczenia ostatnich lat dowodza, ze
rozwoj turystyki krétkoterminowej oraz czynniki ekonomiczne sprzyja-
ja substytucji: jak zobaczymy dalej, ogromna popularnoscia ciesza sie
imitacje tropikalnych lagun czy sztucznych stokéw ,,gérskich”, ktorych
gtéwna zaleta jest to, ze powstaja tam, gdzie jest klient, sa tatwo dostepne
i oferuja czesto znacznie szerszy zestaw ustug, niz to zazwyczaj mozliwe
na odlegtych plazach, czy wysoko w gérach. W miare postepow zaostrzo-
nej ochrony szczeg6lnie cennych ekosystemoéw, co postuluja zwlaszcza
Zieloni, proces kreowania substytutow waloréw przyrodniczych moze
sie nasili¢, zaspokajajac potrzeby atrakcyjnego spedzenia czasu. Mamy
zatem do czynienia z postgpujaca przemiang turystyki opartej o zasoby
przyrodnicze, ktora coraz czesciej siega po najzupetniej sztuczne substy-
tuty, tam zas, gdzie czerpie z przyrody, obrasta w elementy turystyki kul-
turowej, pozwalajacej zwiekszy¢ liczbe atrakcji, przyda¢ wypoczynkowi
intensywnosci i — co wazne w niektorych obszarach — przygotowac oferte
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takze na stotg. Albo — co istotne z punktu widzenia mozliwosci aktywiza-
cji rozwoju, na obszarach niekoniecznie dysponujacych wybitnymi walo-
rami przyrodniczymi — budowac oferte tylko symbolicznie odwotujaca sig
do przyrody (aquaparki, safari i inne).



Rozbpziat 4

TURYSTYKA KULTUROWA:
PROBLEM BOGACTWA FORM?

Turystyka kulturowa to jedna z najstarszych, a zarazem najobszerniej-
szych zakresowo i zr6znicowanych wewnetrznie form turystyki, jaka
znamy. Jej pierwotna, zapewne najstarsza forma byty wedréwki zwiaza-
ne z odwiedzaniem starozytnych miejsc kultu religijnego. Od tego czasu
nastapit jej niezwykty rozwdj, nasilony wraz z upowszechnieniem post-
modernizmu.

4.1. KULTURA I DZIEDZICTWO KULTUROWE W TURYSTYCE

Wspotczesnie turystyka kulturowa staje sie kluczowym — obok turysty-
ki opartej o aktywnos¢ — elementem promocji turystycznej. Powszechnie
postuguija si¢ nia takze kraje Europy Srodkowej w budowie oferty skiero-
wanej do turystéw zagranicznych (Hughes, Allen 2005).

Rozumienie turystyki kulturowej zalezy od przyjetej definicji kultury,
tych za$ jest niemal tyle, ilu jej badaczy. Z punktu widzenia podejmo-
wanej dalej tematyki wydaje sie, ze odpowiednia bedzie ogdlna definicja
Stefana Czarnowskiego, ujmujaca kulture jako catoksztalt zobiektywi-
zowanych elementéw dorobku spotecznego, wspolnych szeregowi grup
i z racji swej obiektywnosci, ustalonych i zdolnych rozszerzac sig prze-
strzennie (Czarnowski 1956). W definicji tej na szczeg6lna uwage zastu-
guje obiektywny charakter dorobku (cho¢ nie tylko materialny) i zdolnosé¢
do dyfuzji terytorialnej. Otwiera to przed turystyka mozliwosé nie tylko
poznawania obcego dorobku, lecz takze przenoszenia elementéw kultury.
Spotyka si¢ takze podejscie antropologiczne, ktadace nacisk na kulture
jako przejaw ludzkich zachowan, wierzen, norm. Kultura moze tez by¢
postrzegana jako ztozona cato$¢, zawierajaca zarowno elementy procesu,
jak i produktu (wytworu). Produkt, w tym rozumieniu, jest uzewnetrznie-
niem znaczacych dziatan indywidualnych badZ grupowych, proces zas
obejmuje zachowania przedstawicieli grup spotecznych lub te procesy,
poprzez ktore ludzie nadaja znaczenie sobie i swojemu zyciu (Richards
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1996). To rozrdznienie jest wazne z punktu widzenia przemian zachodza-
cych w turystyce kulturowej.

Badanie kultury w aspekcie materialnym wymaga zdefiniowania dzie-
dzictwa kulturowego. ONZ (UNESCO 2008) definiuje dziedzictwo jako
produkt i $wiadectwo réznych tradycji i duchowych osiagnigc¢ przesziosci
(ibidem). Z kolei warto zauwazy¢, ze w tradycji wielu panstw europejskich
»Kkultura” obejmuje raczej wartosci duchowe, niematerialne (Bak 2007).

Mowiac wspobtczesnie o kulturze i jej znaczeniu nalezy wspomnieé
0 odgrywajacym coraz wieksza role nurcie naukowym, uznajacym nie tyl-
ko to, ze ,,kultura ma znaczenie”, jak brzmi tytut sztandarowej publikacji
jego promotoréw (Harrison, Huntington 2003), ale nawet i to, ze prze-
sadza o prawie wszystkim, co sie tyczy rozwoju (Landes 2005). Zyjemy
w czasach, gdy rozumienie pojecia kultury i jego znaczenia, jak nigdy do-
tad, stato si¢ wiedza szeroko dostepna i uwzgledniana.

Turystyka kulturowa jest blisko zwiazana z innymi formami, okresla-
nymi jako turystyka poznawcza czy krajoznawcza (Kowalczyk 2008c).
Turystyka kulturowa nie musi jednak by¢ dedykowana poznaniu lub kra-
joznawstwu, by zachowa¢ swe miano kulturowej, gdyz element kulturowy
obejmuje tez mniej lub bardziej planowe i $wiadome interakcje z innymi
ludzmi, zatem i ich kultura. Dlatego powiada si¢ czasem, ze w zasadzie
nie ma turystyki akulturowej, kazda podr6z bowiem niesie ze soba kontakt
kulturowy. Nawet jesli przyja¢ wezsze rozumienie, to nadal do turystyki
kulturowej mozna zaliczy¢ co najmniej potowe z 6 ogdlnych kategorii tu-
rystyki, wyrdznionych przez Valene Smith (1997: 2): etniczna, kulturowa,
historyczna, srodowiskowa, rekreacyjna, biznesowa. Jedynie w przypadku
turystyki srodowiskowej i rekreacyjnej mozna argumentowac, ze element
kulturowy nie jest dominujacy, co uprawnia do traktowania ich jako zu-
petnie odmiennych form. Ale juz w przypadku biznesowej, zastrzezenie
to jest znacznie stabsze. Jesli zas wezmiemy pod uwage, ze wspoicze-
$nie niemal wszystkie miejsca konkuruja 0 gosci, starajac sie uatrakcyjnic
oferte przez mozliwie zréznicowane produkty, niezwykle trudno bytoby
znalez¢ destynacje nie siegajaca po produkty kulturowe. Jednym z tren-
dow wspotczesnej turystyki jest przenikanie sie i wspotistnienie réznych
waloréw turystyki, stanowiacych podstawe produktéw: dopiero tak zréz-
nicowana oferta czyni destynacje naprawde atrakcyjnymi.

Turystyka kulturowa jest na og6t rozumiana na dwa sposoby. W sze-
rokim ujeciu — turystyka kulturowa obejmuje wszystkie aspekty podré-
zy, ktore dotycza poznawania sposobow zycia i myslenia innych ludzi
(Goeldner, Ritchie 2006), aczkolwiek mozliwe jest jeszcze szersze ujecie,
gdzie turystyke kulturowa definiuje si¢ jako wszelkie zachowania tury-
stow, gdyz potrzeby i preferencje u ich postaw zawsze wynikaja z uwa-
runkowan o charakterze kulturowym, bez wzgledu na to, czy zachowa-
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nia te wynikaja z zainteresowania walorami kulturowymi czy innymi
(Kowalczyk 2008c: 14). Na og6t jednak, w literaturze przedmiotu uzywa
si¢ terminu turystyka kulturowa w wezszym rozumieniu, jako np. podro-
zowanie o motywacji kulturalnej, obejmujace wycieczki do miejsc war-
tosci artystycznej i historycznej, wizyty w muzeach i galeriach, uczest-
nictwo w spektaklach artystycznych i innych wydarzeniach kulturalnych
(Jedrysiak 2008: 9; Medlik 1995: 81). Stasiak (2007a: 8) przyjmuje defi-
nicje nastepujaca: turystyka kulturowa sensu stricto ,,to kazda forma tury-
styki, ktorej celem jest kontakt turystow z materialnym i niematerialnym
dziedzictwem kulturowym odwiedzanego obszaru (dzieta sztuki, archi-
tektura, pomniki historii, folklor), wykorzystujaca przy tym ogdlnie do-
stepna ofertg kulturalna (muzea, galerie, teatry, koncerty, festiwale itd.)”.
Kowalczyk (2008c: 13) proponuje za$ nastepujaca definicje: ,,zespot
zachowan turystdw zwiazanych z ich autentycznym zainteresowaniem
dziedzictwem kulturowym (zabytkami, folklorem, miejscami zwiazany-
mi z waznymi wydarzeniami itp.) oraz z ich uczestniczeniem w szeroko
rozumianym wspoétczesnym zyciu kulturalnym”.

Interesujace jest wprowadzenie warunku, jakim jest autentycznosc zain-
teresowania dziedzictwem kulturowym. Jak dowodzi praktyka, zdefinio-
wanie turysty kulturowego jest trudne, zalezy bowiem wiasnie od przyjecia
wskaznikow, pozwalajacych odrézni¢ turyste kulturowego od innych tu-
rystow. Do jak dalece odmiennych wnioskéw mozna dojs¢ niech $wiadczy
poréwnanie dwoch badan. Wedle jednego 81% dorostych mieszkancow
USA to podrézni motywowani kultura (za: Goeldner, Ritchie 2006: 265).
Ale wedtug badania przeprowadzonego w 15 panstwach europejskich
jedynie 13% podrézujacych do miejsc atrakcyjnych pod wzgledem kul-
turowym miata rzeczywiscie motywacje kulturowa, 30% byto jedynie
,»Zainspirowanych” kultura. Wiekszos¢ mozna by zatem uzna¢ za osoby,
dla ktérych zainteresowanie kultura ma charakter co najwyzej drugorzed-
ny (Gaworecki 2003: 82). W rzeczywistosci rzadko mamy do czynienia
z jednym tylko motywem wyjazdu, stad trudnosci metodologiczne badan
i interpretacji ich wynikow.

Inna definicja turystyki kulturowej — to wszelka forma podrozy, ktorej
gtéwnym motywem jest che¢ kontaktu z kultura, w szerokim jej rozumie-
niu (Mika 2007b; Matek 2003: 21). W zblizonym nurcie miesci sie na-
stepujaca propozycja: ,.turystyka kulturalna to przemieszczanie si¢ 0sob
z miejsc ich statego zamieszkania do miejsc atrakcji kulturalnych w celu
zdobycia nowych informacji i doswiadczen oraz zaspokojenia wiasnych
podkresla, ze przez pojecie turystyki kulturalnej nalezy rozumie¢ kazda
forme turystyki, ktora zawiera oferty kulturalne, co nawiazuje do maksy-
malistycznej, najszerszej definicji. Mimo wszystko w zblizonym kierunku
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zmierza definicja akcentujaca spotkanie z obiektami, wydarzeniami i in-
nymi walorami kultury, bedacymi zasadnicza czescia programu podrozy
lub rozstrzygajacym argumentem dla jej podjgcia za cechg definicyjna tu-
rystyki kulturowej (Rohrscheidt 2008: 31).

W kazdej z przywotywanych tu definicji motywacja kulturalna stanowi
podstawg okreslania turystyki kulturalnej. To, ze kazdy podrdzny niesie
ze soba wartosci kulturowe i obcuje z innymi, niekoniecznie musi jego
podrdz czynié¢ czescia wasko rozumianej turystyki kulturoweyj.

W literaturze przedmiotu znane sa takze inne podejscia. Jedno odwo-
tuje sie do definicji opartych o produkt. W tym rozumieniu turystyka kul-
turowa dotyczy: sztuki, muzyki i dramatu; rzemiosta; jezyka i literatury;
historii, dziedzictwa i tradycji; festiwali religijnych i pielgrzymek, archi-
tektury, stanowisk archeologicznych i muzeéw; gastronomii; catych kul-
tur lub subkultur (Wall, Mathieson 2006).

Podejscie to pozostawia ha boku kwestie motywacji turystycznych oraz
zagadnien doswiadczania, uczestnictwa i mozliwej internalizacji elemen-
tow kultury.

W drugim, dajacym sie wyrozni¢ podejsciu, nacisk jest ktadziony na
zachowania, proces, w ktorym turysta doswiadcza kontaktu z inna kul-
tura, jej charakterem, przejawami, dziedzictwem (Blackwell 1997; Wall,
Mathieson 2006). Na og6t w wigkszosci definicji kultury i turystyki kul-
turowej oba podejscia sie przenikaja.

Ze scistego powiazania turystyki kulturowej z kultura dominujaca w da-
nym okresie historycznym wynika tez szczeg6towy przedmiot (przedmio-
ty) zainteresowania turystow, ktérego wybor determinowany jest przez
system wartosci (Kowalczyk 2008c). A moze by¢ tych przedmiotdw row-
nie wiele, co i czynnikéw spoteczno-kulturowych, przyczyniajacych sig
do potencjalnej atrakcyjnosci danego miejsca (praca, ubranie, architektu-
ra, rzemiosto, historia, jezyk, religia, edukacja, tradycje, oferta wypoczyn-
kowa, sztuka i muzyka, gastronomia) (Goeldner, Ritchie 2006: 265).

Turystyka kulturowa odznacza sig szczegdlna ztozonoscia i bogactwem
czynnikdw, jakie leza u jej podstaw. Jest rownie ztozona co kultura, bedaca
przedmiotem jej zainteresowania. Ztozone sa tez motywy podejmowania
turystyki kulturowej. Oprocz tradycyjnego odwiedzania najbardziej zna-
nych wytwordw kultury lokalnej, mozna do nich zaliczy¢ zupetnie nowe,
innowacyjne formy. Do bardziej znanych nalezy koncept zapoznawania
sie z codziennym zyciem danego obszaru recepcyjnego (jak oni to robia?
Czym sig ich sposéb rozni od naszego?) (Goeldner, Ritchie 2006; Halkier,
Henriksen 2008). Opiera sie on na zatozeniu, ze reprezentujac pewien
zawdd, chetnie skorzystamy z mozliwosci poréwnania z osiagnigciami
innych. W tym motywie poznawania zycia innych lezy tez odwiedzanie
prywatnych domow i uczestnictwo w ich zyciu. Model taki stosowany jest
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np. w lzraelu, gdzie zainteresowany turysta moze zosta¢ zaproszony na
kolacje i spedzi¢ wieczor z izraelska rodzina. Z podobnej oferty mozna tez
skorzysta¢ na Bahamach, gdzie mozna zosta¢ zaproszonym na wspolne
spedzenie czasu przy positku, w kosciele czy w teatrze (Goeldner, Ritchie
2006). Coraz bardziej docenianym aspektem podrdzy, pojmowanym jako
czynnik motywacyjny, jest romantyka przyjemnosci podrézy, jej wspol-
nego planowania, dzielenia w trakcie i po. Najbardziej oczywisty rodzaj
tej motywacji to podréz poslubna, ale przeciez wartos¢ wielu podrézy we
wspomnieniach nie bierze sie z ich wyjatkowej atrakcyjnosci, lecz przy-
jemnosci czerpanej ze wspolnego pobytu z przyjaciétmi, w dobrym towa-
rzystwie. Interesujaca forma turystyki kulturowej jest turystyka badawcza,
taczaca w sobie elementy badan naukowych, edukacji i dziatan pozarza-
dowych, woluntarystycznych (Benson 2005). W tej szerokiej kategorii
miesci sie dziatanie WWF?, ale tez prowadzone latem 2008 roku prace
poszukiwawcze ORP ,,Orzet”, zatopionego w ciesninach dunskich.

Zroznicowanie (i réznicowanie) motywacji nalezy do wazniejszych
kwestii, z punktu widzenia promocji i zarzadzania turystyka kulturowa
(Poria i in. 2004). Przeglad badan pozwala wskaza¢ na trzy grupy czynni-
kow, istotnych dla wynikow badania:

* zréznicowanie miejsc (muzea, restauracje, miejsca religii, martyrologii
etc);

* kontekst sytuacyjny, okolicznosci zadawania pytan oraz wybo6r osob
pytanych (potencjalny odwiedzajacy versus rzeczywisty);

* indywidualne, osobiste postrzeganie danego miejsca (hadawanie zna-
czenia) (Poria i in. 2006: 319).

Dynamiczny rozwoj turystyki kulturowej jest swiadectwem daleko ida-
cych zmian w zyciu spotecznym, zwiazanych z przeksztatceniami gospodar-
czymi. Przyczyn wspotczesnego, szybkiego rozwoju turystyki kulturowej
upatruje sie¢ w zmianach, zarébwno po stronie popytowej, motywacji i ocze-
kiwan turystow, jak i podazowej, czyli oferty gospodarki turystycznej.

Po stronie popytowej do przyspieszonego rozwoju turystyki kulturowej
przyczyniaja si¢:

» wzrost zainteresowania kultura;

* rosnacy poziom kapitatu kulturowego;

* starzenie sie ludnosci panstw rozwinietych;

* postmodernistyczne style konsumpcji (zainteresowanie wszystkimi od-
mianami kultury; upowszechnienie krotkich wyjazdoéw turystycznych)
oraz

 zwiekszona mobilno$¢ ludnosci.

L World Wildlife Fund, migdzynarodowa organizacja ekologiczna, powstata w 1961
roku.
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Z kolei czynniki podazowe to:

* tworzenie miejsc pracy i dochodu w turystyce;

* postrzeganie turystyki kulturowej jako rosnacego rynku i ,,dobrej” for-
my turystyki;

* rosnaca podaz atrakcji kulturowych;

* rosnace problemy z finansowaniem kultury;

« rosnaca rola kultury niematerialnej, wyobrazen i atmosfery (Richards,

Wilson 2008: 7).

Czes¢ z powyzszych czynnikow w réwnym stopniu dotyka tez innych
rodzajow turystyki, ale nawet te znajduja zapewne najpetniejsze odbicie
w dziedzinie turystyki kulturowej, na ktdra sktadaja sie coraz bardziej
zr6znicowane odmiany. Sposob ich wyrdznienia nie wynika z jakiegokol-
wiek specyficznego kryterium, ma w duzym stopniu charakter arbitralny,
cho¢ zapewne stosunkowo najwazniejszym wyrdznikiem jest motyw i ty-
powy sposéb spedzania czasu przez turystow.

Podkresla sig tez, ze cecha turystyki kulturowej jest jej charakter ja-
kosciowy, zréznicowany, tworzacy nowe produkty, przyczyniajacy sie
do rozwiazywania problemu sezonowosci i koncentracji ruchu w wyniku
3S (Jansen-Verbeke 1997). Swiadectwem wzrostu zainteresowania tury-
styka kulturowa jest tempo powstawania obiektow muzealnych, a 0 mozli-
wych korzysciach ekonomicznych swiadcza dane Metropolitan Museum of
Artw Nowym Jorku, ktére —tylko ze swoich sklepéw — miato w 1988 roku
przychdéd 53 min dol. (Rottermund 1999: 60). Podobnie jak w przypadku
waloréw turystycznych w ogole, tak i w przypadku turystyki kulturowej
istnieje powazny problem identyfikacji gtéwnych jej waloréw w prze-
strzeni. Probe taka podjeto w ramach projektu badawczego ESPON 1.3.3
ktdry, oprocz przyblizenia obrazu nasycenia Unii Europejskiej walorami
kulturowymi, dowiodt tez, ze zaprezentowany wynik, dajac skrzywiony
obraz rzeczywistosci, jest w wielkim stopniu skutkiem braku standardo-
wych regut rejestrowania obiektow zabytkowych, co — mimo prob korekt
— powoduje, ze niektore kraje i regiony zdaja sie, wedtug autoréw rapor-
tu, usiane zabytkami (Irlandia, Niemcy, mniej Witochy), podczas gdy inne
wykazuja zaskakujaco niska liczbe pamiatek historycznych (Hiszpania,
Portugalia, Czechy) (ESPON 1.3.3 2006). Pozostawiona bez komentarza,
najzupetniej chybiona proba zobiektywizowania opisu nasycenia Europy
zabytkami, moze prowadzi¢ do najzupetniej fatszywych wnioskdw, choc¢-
by dla polityki turystycznej?.

2 Dlatego tez w pdzniejszych analizach zréznicowanie terytorialne badano siegajac po
dane o zatrudnieniu w tzw. przemystach kultury, zatem rezygnujac z proby badania nasy-
cenia zabytkami.
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Préba zobiektywizowania pomiaru atrakcyjnosci Europy przez identyfi-
kacje obiektdéw zabytkowych, jak widaé, przyniosta niewiele warte efekty.
Po czgscei to kwestia odmiennosci narodowych statystyk, po czesci jednak
Swiadectwo, ze waloréw kulturowych nie da si¢ zredukowa¢ do obiektow
materialnych. To dobra sposobnos¢, by uwypukli¢ kwestie odmiennosci
pojec kultura i dziedzictwo kulturowe. Tradycyjna turystyka kulturowa kta-
dta duzy nacisk na dziedzictwo materialne i duchowe w turystyce, z pod-
kresleniem jednak tego pierwszego. Wspoiczesne rozumienie turystyki
kulturowej uwzglednia znacznie szersze przejawy kultury, co w skrajnym
przypadku moze tworzy¢ wrazenie, ze nie ma innej turystyki, niz kulturo-
wa. To bytby oczywiscie btedny wniosek, ale element kultury niewatpliwie
jest czescia kazdej formy turystyki, cho¢by ze wzgledu na wartosci i mo-
tywacje wplywajace na proces interakcji turysty z otoczeniem. Przeglad
form turystyki kulturowej pozwoli lepiej zrozumiec jej cechy.

4.2. RODZAJE TURYSTYKI OPARTEJ
NA WALORACH KULTUROWYCH

Z10z0nos$¢ | zmiennosé, zardbwno motywacji turystycznych, jak i oferty
przemystu turystycznego, czynia wszelkie proby wyczerpujacej klasyfi-
kacji niemozliwymi. Jak zobaczymy, szczegdlnie w przypadku turystyki
kulturowej, istnieje silna i naturalna sktonnos¢ do mieszania sie motywow
i przedmiotéw zainteresowania. Uprawianie roznych typdw turystyki kul-
turowej moze wykazywaé zwiazki z przynaleznoscia do klasy lub war-
stwy spotecznej, aczkolwiek granice tych podziatow sa na tyle ptynne, ze
trudno o uogdlnienia (Shaw, Williams 2004; Bagnell 1996).

Turystyka pielgrzymkowo-religijna. To prawdopodobnie najstarsza
ze znanych form turystyki, a liczne z najstarszych znanych gospdd i za-
jazddw powstaty wiasnie, by stuzy¢ pielgrzymom. Precyzyjne okreslenie
uczestnikdw tego rodzaju turystyki jest niezwykle trudne. Zwraca si¢ uwa-
ge, ze nie kazdy, kto kieruje si¢ do miejsc kultu, musi by¢ osoba religijna
albo niekoniecznie podejmujac decyzje o podrdzy musi sie kierowaé¢ mo-
tywem religijnym jako gtownym, nawet, jesli jest osoba religijna. Dlatego
prébuje sie znalez¢ odpowiednie definicje dla odmiennych motywacji. Na
przyktad turystyke religijna proponuje sie rozumie¢ jako taka, ktorej przy-
swiecaja jako cele aspekty religijno-poznawcze lub wytacznie poznawcze
(Jackowski 1991: 1). Ale czym jest wobec tego turystyka pielgrzymko-
wa? Gaworecki po analizie cech pielgrzymki jako zjawiska dochodzi do
whniosku, ze turystyka pielgrzymkowa charakteryzuje si¢ wspotwystepo-
waniem elementu religijnego oraz celéw innych, pozareligijnych, co na
0got nie rodzi konfliktu (2003: 77). Do zblizonych wnioskow dochodzi
Nowakowska (2006). Uczestnikow tej formy turystyki liczy sie w setkach
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miliondw rocznie (gtdwnie chrzescijan), a do $wiatowych centrow nalezy
zaliczy¢ przyktadowo Rzym, Jerozolime, Mekke, Lourdes czy — na razie
raczej wypromowana niz odwiedzana — Lhase. Turystyka pielgrzymkowa
odgrywa szczegdlna role w Polsce, odznaczajaca sie nadal kultywowa-
nym obyczajem pieszych wedrowek na Jasna Gore, a takze mnogoscia
sanktuariéw przyciagajacych licznych podréznych. Czestochowa to miej-
sce najbardziej znane (odwiedza je rocznie ponad 4 min gosci), ale jak
si¢ okazuje, w czasach mediow, marketingu i utatwien komunikacyjnych,
wystarczyto kilkanascie lat, by wyrosty osrodki konkurencyjne — jesli
wolno tak méwi¢ o miejscach kultu: Lichen czy Lagiewniki. W Polsce
jest w sumie ponad 300 sanktuaridw, gtéwnie maryjnych (Ptaszycka-
-Jackowska 2007b). Kalwaria Zebrzydowska jest miejscem, ktore co roku
przyciaga tysiace ludzi pragnacych statystowac w inscenizacji drogi krzy-
zowej. Grabarka z kolei, w sierpniu, jest miejscem pielgrzymek tysiecy
WyznawcOw prawostawia.

Turystyka poznawcza (krajoznawcza). Krajoznawstwo to kolejne zja-
wisko o wielu znaczeniach, niezwykle bliskie pojeciu turystyki poznaw-
czej, dlatego czesto obie bywaja w Polsce utozsamiane. Przedmiotem
krajoznawstwa jest poznanie zasobow przyrodniczych, bedacych — jak
twierdza niektorzy — pierwotnym motywem krajoznawstwa (Liszewski
2006) i antropogenicznych (wytworéw rak ludzkich). Prentice (1997)
wyroOznia turystyke kulturowa i krajobrazu, polegajaca na wykorzystaniu
tych zasobOw i odnoszeniu z tego przyjemnosci. W waskim znaczeniu
— to zbidr wiedzy o jakims terytorium i jego srodowisku geograficznym.
W szerszym — przypisuje si¢ krajoznawstwu liczniejsze funkcje, wykra-
czajace poza perspektywe turysty. Tak na przyktad, obok dazenia do jak
najpetniejszego poznania ziemi ojczystej, w literaturze polskiej wymienia
sie ptaszczyzne instytucjonalna (ruch spoteczny dziataczy-krajoznawcow,
stuzacy osiaganiu waznych celdéw spotecznych) oraz historyczno-socjolo-
giczna (dziedzing kultury obejmujaca catoksztatt dziatalnosci poznawczej,
jej wyniki, metody, techniki, instytucje i tradycje ruchu turystycznego)
(Lipniacki za: Gaworecki 2003: 27 i n.).

Podejscie przypisujace krajoznawstwu liczne funkcje spotyka sie z kry-
tyka w literaturze, aczkolwiek mniej co do zasady, bardziej co do szcze-
gotéw. Stusznie neguje sie ograniczanie elementu podmiotowego do or-
ganizacji, instytucji, dziataczy, sa bowiem nimi takze po prostu turysci.
Ponadto wiedza o kraju moze dotyczy¢ szerszych wymiaréw, jak np.
perspektyw rozwojowych, co podkresla Gaworecki (2003: 28). Wydaje
sie jednak, ze dotychczas uformowane w Polsce rozumienie turystyki kra-
joznawczej ktadzie nadmierny nacisk na funkcje spoteczne, redukowane
— zwyczajem okresu sprzed 1989 roku — do ksztattowania pozadanych
(przez kogo?) umiejetnosci i cech osobowosci (zob. Kruczek i in. 2003).
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Dodatkowym przejawem nieprzypadkowego podéwczas redukcjonizmu
byto charakterystyczne ograniczanie pojecia do poznawania ,,ziemi ojczy-
stej”, co ma oczywiste konotacje z doby rozbioréw, gdy krajoznawstwo
sie rodzito jako przejaw patriotyzmu (co pdzniej z kolei wykorzystano
jako narzedzie ksztattowania ,,jedynie stusznych” pogladéw i wyobrazen
o0 kraju). W okresie powojennym funkcje ksztattowania pozadanych po-
staw w duzej mierze przekazano w rece znacjonalizowanych i kontrolo-
wanych przez partig i panstwo organizacji turystycznych, utrzymywanych
przede wszystkim ze srodkéw budzetowych, wyposazonych w niezbedne
obiekty i wykonujacych de facto funkcje panstwowe. W gruncie rzeczy
historycznie rzecz ujmujac, przed krajoznawstwem polskim, pod wpty-
wem nieszczesliwych okolicznosci, stawiano z reguly zadania znacznie
szersze, nizby to wynikato jedynie z celu poznawania otaczajacej nas
rzeczywistosci. Rozumiem przez nia nie tylko mate ojczyzny i kraj, lecz
takze $wiat, jestesmy bowiem jego czescia. W dniu dzisiejszym, w wolnej
i demokratycznej Polsce, otwartej i korzystajacej z mozliwosci kontaktow
w skali globalnej, moim zdaniem powinno si¢ zdecydowanie potozyc¢ na-
cisk na funkcje poznawcza krajoznawstwa, nie ograniczana zadnymi cela-
mi szerszymi, gdyz od ksztattowania pozadanych postaw niebezpiecznie
blisko do inzynierii spotecznej. Zagrozenie to w Polsce nigdy nie osiagne-
to szczegolnie wysokiego poziomu (moze z wyjatkiem przetomu lat 40.
i 50., gdy miedzy innymi zmuszono liczne organizacje turystyczne do fuzji
i przeksztatcenia w przybudéwki administracji), ale w innych krajach tzw.
obozu socjalistycznego nie byto ono jedynie problemem teoretycznym?.

Odejscie od instrumentalnego traktowania turystyki krajoznawczej
i przyznanie jej, po prostu, statusu turystyki poznawczej, to takze kwestia
zaakceptowania rzeczywistosci: kto przypisuje funkcje wychowawcza
wypoczynkowi w Tunezji, Francji czy Gdansku? | czy w og6le motyw
edukacyjny stanowi czesty i istotny motyw podrézy? Wedtug dostepnych
badan, takze polskich — nie (Wozniak i in. 2005). Oczywiscie, element
wychowawczy, a zwtaszcza edukacyjny, moze by¢ i czesto jest sktadni-
kiem dowolnej formy turystyki, gtownie jednak szkolnej. Wychowanie
jest jednak bardzo rzadko dominujacym, lub nawet tylko waznym celem
turystyki w ogole. Gtéwnie wtedy, gdy organizuja ja organizacje majace
za cel wychowanie, ale takiej turystyki jest juz niewiele. Nawet harcer-
stwo, zastuzony niegdys ruch, przegrywa ze wzorami indywidualnej kon-
sumpcji turystyki.

3 W ZSRR np. rozwijano, zwlaszcza wsréd miodziezy, ,,turystyke patriotyczna™, maja-
ca za cel dwie powiazane funkcje: budzi¢ podziw dla ZSRR i jego osiagnigé oraz — na za-
sadzie przeciwienstwa — wzbudza¢ nieche¢ i lekcewazenie dla krajow Zachodu (Gorsuch
2007).
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Turystyka poznawcza ma wiele odmian, przy czym lista nie wydaje sig
zamknigta. Mozna wyrdzni¢ ogolnie jej dwie szerokie grupy, definiowane
przez wiasciwe im dobra turystyczne:

 zachowania turystyczne zwiazane z poznawaniem materialnego dzie-
dzictwa kultury (zamki, patace, dwory, koscioty gotyckie, koscioty
drewniane, cerkwie, kanaty, fortyfikacje, zatozenia parkowe, zespoty
urbanistyczne, wiezowce i inne wyrdzniajace sie obiekty architektury
wspotczesnej, zabytki przemystu — wieze cisnien, kopalnie, zespoty fa-
bryczne, wyroby przemystu, statki, bron, rekodzieto itd.);

* turystyka zwiazana z kultura niematerialna: folklorem, obyczajami,
stylem zycia, filozofia, tradycjami, muzyka i sztuka.

Przyjete na 0go6t powyzsze ujecie dobr wykracza poza definicje dzie-
dzictwa kulturowego ONZ, ktére koncentruje sie na obiektach material-
nych i uwzglednia trzy gtéwne ich grupy:

* ,,zabytki architektury, rzezby i malarstwa, przedmioty lub struktury ar-
cheologiczne, inskrypcje, jaskinie mieszkalne, ktére maja wybitna war-
to$¢ z punktu widzenia historii, sztuki lub innej dziedziny nauki;

* grupy budynkéw, tj. grupy pojedynczych lub potaczonych budynkow,
ktore ze wzgledu na swoja architekture, jednorodnos¢ lub potozenie
w krajobrazie odgrywaja w nim wazna role;

* miejsca-wytwory ludzi lub konglomeraty stworzone przez nature i lu-
dzi oraz obszary zawierajace stanowiska archeologiczne, ktére sa war-
tosciowe z historycznego, estetycznego, etnograficznego lub antropo-
logicznego punktu widzenia” (za: Gaworecki 2003: 84).

Ograniczenie do materialnych przejawow kultury (dziedzictwa kultu-
rowego) nie ma dzis dostatecznego uzasadnienia.

Turystyka etniczna. Turystyka etniczna ma dwa og6lne znaczenia.
Pierwsze, upowszechnione na catym $wiecie, to turystyka majaca za cel
zapoznanie sie z kultura i jej przejawami oraz stylem zycia innych grup
etnicznych, czesto o cechach — z punktu widzenia turysty — egzotycznych
(Goeldner, Ritchie 2006). W odniesieniu do tego typu turystyki spoty-
ka si¢ tez termin turystyki plemiennej (tribal tourism) (Burns, Figurova
2005). W tym rozumieniu podréze motywowane etnicznie to wypra-
wy do indianskich wiosek w Amazonii, lokalnych szczepéw w Indiach,
Afganistanie czy Tybecie i mniej lub bardziej czynny udziat w zyciu tam-
tejszych spotecznosci. Takze w Europie znalez¢ mozna do dzis spoteczno-
sci 0 wyraznych cechach swoistych, mogace przyciaga¢ ludzi pragnacych
pozna¢ wczesniej sobie nieznane miejsca i ich mieszkancow. Po latach
skrajnej izolacji nowym ,,odkryciem” byta Albania, ale z punktu widzenia
panstw zachodnioeuropejskich w jakims stopniu wszystkie kraje zza ,,ze-
laznej kurtyny” do niedawna byty wewnatrzeuropejska egzotyka.
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W drugim rozumieniu, podstawa turystyki etnicznej jest istnienie dia-
spory, stan rozproszenia terytorialnego znacznych odtaméw narodu wsku-
tek emigracji lub przesunigcia granic (Gaworecki 2003; Nowakowska
2006). Turystyka polonijna jest jedynie egzemplifikacja tej turystyki.
Wojny i migracje zwiazane z nimi badz majace za przyczyne kwestie
ekonomiczne lub tylko poznawcze w ciagu ostatnich kilkuset lat zmienity
mape ludnosciowa $wiata i spowodowaty, ze niemal kazdy nar6d ma dia-
sporg, ktdrej trwatos¢ zalezy od wielu czynnikéw, po stronie migrantow
oraz kraju recepcyjnego. Przez wiele lat USA byly podawane za przyktad
tygla kulturowego, formujacego nowe spoteczenstwo z masowo naptywa-
jacych migrantéw réznych narodowosci. Ciekawe, ze mimo szybko poste-
pujacej asymilacji, do dzis w USA zachowalo si¢ definiowanie przez kraj
pochodzenia. Nie ma ,,po prostu Amerykandw”, sa Amerykanie pochodze-
nia anglosaskiego, niemieckiego, polskiego, irlandzkiego itd. Nawet zmia-
na nazwiska nie gwarantuje zmiany statusu: trzeba by¢ ,,skads”. Trwatose,
z jaka nawet po dziesiatkach lat utrzymuja sig te afiliacje nakazuja powaz-
nie rozpatrzy¢ mozliwosci wykorzystania diaspory w rozwoju kraju.

Przyktadem budowy turystyki, w duzej mierze opartej o istnienie dia-
spory, jest polityka wtadz irlandzkich: specjalnie na potrzeby ludnosci po-
chodzenia irlandzkiego, zamieszkujacej przede wszystkim USA, stworzo-
no specjalne produkty turystyczne. Najbardziej znany przyktad to skansen
i zamek Bunratty, gdzie zorganizowane grupy gosci zapoznaja sie z ele-
mentami kultury ludowej, uczestnicza w ,,gotyckiej” biesiadzie na zam-
ku, ktérej towarzysza wystepy i pokazy, a wreszcie udaja Sie na noc do
dobrej jakosci hotelu, by od rana zwiedza¢ inne atrakcje Szmaragdowej
Wyspy. Warto zwréci¢ uwage, ze magnesem nie jest Stary Kraj jako taki:
wigkszos¢ przybyszoéw nie ma w Irlandii zadnych zyjacych krewnych,
wiec motyw odwiedzenia rodziny jest marginalny. Magnesem jest atrak-
cyjna oferta turystyczna do Europy, a watek podrézy sentymentalnej jest
jedynie dodatkiem. Sukces Irlandii w przyciagnieciu turystow bazowat na
ofercie i jej jakosci, dzieki czemu podrdze do Irlandii staty si¢ popularne
nie tyko wsrdd diaspory, lecz takze innych nacji. Do najczesciej odwie-
dzanych kierunkéw weekendowych Europy nalezy Dublin: nie z powodu
swej irlandzkosci, ale bogatej oferty dla kazdego, nawet bardzo wyma-
gajacego turysty. Za niepotrzebne nalezy uzna¢ przypisywanie diasporze
sktonnosci przyjazdu do kraju pochodzenia bez wzgledu na jakos¢ szero-
ko pojmowanej oferty turystycznej (co sie taczy takze z poziomem zycia
i atrakcyjnoscia migdzynarodowa).

Turystyka etniczna w Polsce to zarowno wycieczki na kresy wschod-
nie, jak i przyjazdy cudzoziemcow do kraju urodzenia. Czestym celem
wizyt dla obywateli niemieckich majacych korzenie na ziemiach dzisiej-
szej Polski sa tzw. ziemie odzyskane lub pétnocno-zachodnie. Z przyczyn
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naturalnych te podroze sentymentalne, wedtug $wiadectw wiadz lokal-
nych i organizatoréw turystyki, sa coraz rzadsze. Zreszta warto pamie-
ta¢ o motywie: nie tyle pozna¢ Polske i Polakdw, co zobaczy¢ Heimat
i ojcowizne. Podobnie, mimo préb zmiany tego stanu rzeczy, coroczne
przyjazdy miodziezy izraelskiej nie przektadaja si¢ w zaden sposéb na
wzajemne poznanie: plan zwiedzania ogranicza sie¢ do miejsc ekstermi-
nacji Zydéw, nawet przewodnicy z gotowa interpretacja historii i widzia-
nych miejsc przyjezdzaja z Izraela. Polskie wycieczki na dawne Kresy
w zasadzie tez ograniczaja sie do odwiedzenia najbardziej atrakcyjnych
i przygotowanych turystycznie miejsc (Wilno, Lwow), rzadko interesujac
sie zyciem mieszkancdw, czesciej stanem pamiatek polskiej tam bytnosci.
Sentyment, nawet jesli istnieje, a jest gtownym lub jedynym motywem
podrézy, nie przektada sie znaczaco ani na dochody ani na promocje np.
Ukrainy, ktora tego bardzo potrzebuje.

Z tych wzgledow za romantyczna utude nalezy uzna¢ mozliwosé wy-
korzystania wigzi narodowych do przyciagniccia inwestycji zagranicz-
nych, opartych na sentymencie i poczuciu wiezi rodakow zza granicy.
Kapitat polonijny nie odgrywa istotnej roli w inwestycjach zagranicznych
w Polsce z prostej przyczyny: warunki prowadzenia inwestycji i dziatal-
nosci gospodarczej w Polsce sa uznawane za jedne z najgorszych w Unii
Europejskiej (MRR 2008), a skutecznie z tym walczy¢ potrafia jedynie
wielkie korporacje zagraniczne. Czemu wiec traci¢ czas i pieniadze na
sentymenty, skoro w innych krajach rozwdj jest nie gorszy, a system in-
stytucjonalny znacznie zyczliwiej traktuje inwestorow?

Czesto przypisuje si¢ Irlandii tatwosc¢ przyciagania kapitatu zza oceanu
dzieki bliskosci kulturowej, w tym anglojezycznosci. Ale mimo obu tych
czynnikéw przed 1988 rokiem kapitat zagraniczny, w tym amerykanski,
ze wzgledu na stabos¢ instytucjonalna, rozchwiana polityke makroeko-
nomiczna i wynikajacy stad chroniczny kryzys, omijat Irlandi¢ z daleka.
Dopiero reformy konca lat 80. przyniosty gwattowny wzrost inwestycji
zagranicznych, i to bez widocznego zwiazku z diaspora. Kapitat swiato-
wy — z nielicznymi, politycznie determinowanymi wyjatkami — nie ma
narodowosci i w swych decyzjach alokacyjnych kieruje sie gtéwnie kate-
goriami ekonomicznymi.

Podsumowujac, turystyka etniczna, w obu znaczeniach tego terminu,
moze sta¢ sie¢ wazna czescia turystyki pod warunkiem, ze bedzie oparta
nie na sentymentalizmie, ale na zdrowym podejsciu, gdzie oferta tury-
styczna jakosciowo nie ustgpuje konkurencji (zwtaszcza ze nieodlegta
konkurencja ma tak znane produkty, jak Londyn, Wenecje, Brugie czy
Prageg), a cenowo miesci si¢ w granicach sredniej. Jesli przyjac, ze w in-
teresie narodowym jest podtrzymywanie poczucia wiezi z Polonia i Po-
lakami za granica, to wysokiej jakosci, atrakcyjna oferta turystyczna dla
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turystéw zagranicznych (bez wzgledu na pochodzenie) moze sig¢ okazac¢
najlepszym narzedziem osiagania tego celu i promocji kraju za granica.

Turystyka miejska. Turystyka ta bazuje na kulturowych zasobach
miasta, przy czym jej wyrdznikiem jest znaczne zréznicowanie i zarazem
koncentracja terytorialna aktywnosci turystycznej. Turystyka miejska to
jeden z gtéwnych obszaréw realizacji turystyki kulturowej, zwilaszcza
wysokiej. Podstawe turystyki miejskiej, rozumianej na og6t jako wszelka
turystyka realizowana w miescie, sa zasoby antropogeniczne. W szerokim
ujeciu turystyka ta moze obejmowac:

,»a) wszystkie formy turystyki, ktére maja miejsce na terenach miejskich;

b) formy turystyki zwiazane z walorami i zagospodarowaniem turystycz-
nym wystepujacymi na obszarach miejskich;

c) turystyke, ktorej celem jest odwiedzanie i poznawanie miasta trakto-
wanego jako dziedzictwo kulturowe i uznawanego za niepodzielny
element przestrzeni turystycznej” (Kowalczyk 2005a: 157).

Na szczeg6lna uwage zastuguje to ostatnie rozumienie, gdzie cate
miasto, ujmowane holistycznie jako ztozony przedmiot zainteresowania
(z uwzglednieniem genius loci) jest czyms wigcej, niz tylko prosta suma
réznych turystyk i ich motywéw. Dlatego — sugeruje Kowalczyk — takie
rozumienie najlepiej odpowiada terminowi ,turystyki miejskiej”. Liczne
miasta sa postrzegane jako specyficzne i samoistne wartosci, niedajace
sie zredukowa¢ do sktadowych. Takimi miastami niewatpliwie sa Paryz,
Londyn czy Nowy Jork — globalne metropolie, oferujace najbardziej zto-
zony produkt turystyczny, jaki mozna sobie wyobrazi¢, ktérego waznym
elementem jest moznos$¢ uczestnictwa w zyciu miasta, bycia nie tylko
zwiedzajacym, obserwatorem, ale jego uczestnikiem, bezposrednio od-
bierajacym atmosfere zywego miasta, a w jakims stopniu ja wspotksztat-
tujacym. Turystyka jest wazna cze$cia gospodarki metropolii (Jatowiecki
2007a). Weztowymi osrodkami turystyki miejskiej sa aglomeracje lub,
zwlaszcza, metropolie. ,,Elementami strukturujacymi przestrzen metro-
polii nie sa juz, jak Kiedys, miejsca wytwdrczosci i wymiany handlowej,
ale budynki biurowe, w ktorych znajduja si¢ wezlty swiatowych sieci,
tacza i infostrady, swiatynie kultury, muzea i sale wystawowe; stadio-
ny i miejsca zgromadzen; miejsca tranzytu, miedzynarodowe lotniska
i dworce kolejowe; obszary zabytkowe; centra handlowe i parki tema-
tyczne” (Jatowiecki 2007h: 64). Turystyka miejska jest zatem, by¢ moze,
najbardziej zaawansowana i najnowoczesniejsza forma turystyki, jaka
mozemy okresli¢ post-modernistyczna (Uriely 1997). Zarazem niezwykle
trudna jako przedmiot badania (Liszewski 2007). W praktyce badawczej,
ze wzgleddw operacyjnych, spotkamy na og6t redukcje tego pojecia do
poziomu wspomnianej turystyki w miescie.
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Na ogdt w turystyce miejskiej ktadzie sig tradycyjny nacisk na funkcje
religijne, poznawcze i wypoczynkowe (Kowalczyk 2005a). Wspdtczesnie
obserwuje si¢ jednak daleko idace poszerzanie zakresu funkcji i produk-
tow, jakie wspottworza atrakcyjnosé turystyczna miast. Duze znaczenie ma
funkcja handlowa, przyciagajaca turystéw jako gtéwny lub tylko dodatko-
wy czynnik motywujacy do przyjazdu. Zwtaszcza obszary przygraniczne
generowaty zawsze spory ruch, co prawda, na ogét w formie kilkugodzin-
nych wycieczek zakupowych. Otwarcie granic i obnizenie kosztow trans-
portu przyniosty poszerzenie turystyki zakupowej. W okresie gospodarki
deficytu, tradycyjnym kierunkiem podrézy w poszukiwaniu atrakcyjnej
odziezy byta w Polsce 1.6dz, znana z tradycji przemystu widkienniczego.
Dla os6b zamoznych zakupy w Berlinie czy Paryzu nie sa dzi$ niczym
nadzwyczajnym, a w zwiazku z umacniajacym sie od 2005 roku ztotym
wyprawy na zakupy za granice, nawet do Stanéw Zjednoczonych, staty
sie realna mozliwoscia (do czasu). Charakterystyczna cecha wspétczesno-
$ci jest wzrost znaczenia wielkich centréw handlowych, zdolnych nie tyl-
ko dostarczy¢ dowolny towar, lecz takze zaoferowac liczne rozrywki. Do
bardziej znanych miast, w ktorych funkcja handlowa jest dominujaca, na-
lezy Atlanta, dysponujaca kilkunastoma wielkimi obiektami handlowymi
i centrami rozrywkowymi o znaczeniu regionalnym (Kowalczyk 2005a).
Ten kierunek rozwoju funkcji turystyczno-handlowej obserwuje sie na
catym $wiecie. Do ciekawszych europejskich przyktadéw powiazan han-
dlu z turystyka w ostatnich latach mozna zaliczy¢ 16dzka Manufakture.
Kierunek podrézy handlowych w ujeciu miedzynarodowym w duzym
stopniu jest warunkowany kursem waluty, ale przechodzac do poziomu
krajowego mozna powiedzie¢, ze miasta od poczatku swego istnienia byty
przede wszystkimi centrami wymiany towarowej i ustug. Urry (2007)
zwraca uwage, ze to metropolie i popularne miasta przyciagaja wigkszosé
turystéw zagranicznych, a inne miejsca w danym Kkraju nie sa alternatywa
dla metropolii. W 2000 roku wiekszos¢ odwiedzajacych Wielka Brytanie
turystéw, bo az 28 milionéw, wizytowato Londyn. Nic dziwnego, ze tu-
rysci zagraniczni najchgtniej spedzaja czas na zakupach (82%), wizytach
w restauracjach i kawiarniach (77%), zwiedzaniu kosciotéw i katedr
(69%) i zwiedzaniu zabytkow (69%) (Urry 2007: 85).

Waznym elementem ksztattujacym turystyke miejska jest szybki roz-
woj turystyki biznesowej w réznych jej wymiarach. W miastach miesz-
Ccza sie urzedy odwiedzane przez przedsiebiorcow, instytucje finansowe,
edukacyjne, szkoleniowe, doradcze i wszelkie inne posredniczace. Miasta
dysponuja oferta muzedw, galerii sztuki, teatrow, kin, filharmonii, obiek-
tow gastronomicznych, centrow rozrywkowych, obstugujacych zaréwno
klientow lokalnych, jak i przybyszow. Bedace z reguty weztami komuni-
kacyjnymi, miasta koncentruja ruch podréznych, na og6t umozliwiajac
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zmiane $rodka komunikacji lub dostep do waznych szlakow komunika-
cyjnych. Wysoka tzw. gestos¢ instytucjonalna miast i wyposazenie infra-
strukturalne, zwtaszcza metropolii, sa waznymi czynnikami generujacy-
mi ruch turystyczny do miast. Jednoczesnie wspéitczesna charakterystyka
miast prowadzi wielu badaczy do wniosku, ze dzisiejsze miasta sa nie tyle
miejscem produkcji, co konsumpcji. Turystyka, jako wazne zrédto do-
chodu, motywuje wiadze do wzbogacania oferty miasta o nowe produkty
(Hughes 2003; Siwa 2006), wyrdzniajace je sposrod konkurencji i pozwa-
lajace kazdemu przybyszowi znalez¢ satysfakcjonujacy sposéb spedzenia
czasu.

Turystyka gastronomiczna — oméwiona dalej — odgrywa roshaca role
w miastach, gdzie ma tendencje do rozwoju skojarzonego z rozwojem in-
nych ustug (podaza za klientem). Podobnie, coraz wieksza uwage zwraca
si¢ na turystyke zakupowa, gdzie zakupy traktowane sa jako element wy-
poczynku, spedzania wolnego czasu (Friedrich 2007).

Szczegblnie waznym i nabierajacym na znaczeniu rodzajem tury-
styki miejskiej jest turystyka rozrywkowa. Sztandarowy przyktad mia-
sta, ktore zawdziecza swe istnienie niemal wylacznie rozrywce, jest
Las Vegas, odwiedzane w 1970 roku przez 6,8 miliona, a w 2000 przez
35,9 milionéw gosci, ktorzy wydali odpowiednio 1,2 mld i 31,5 mld dol.
(Horner, Swarbroke 2004: 128). Do najwigkszych $wiatowych centréw
rozrywki zalicza sie Floryde, z aglomeracja Orlando, ktérej kariera za-
czela sig od najbardziej znanego centrum rozrywkowego Disney World.
W nasladownictwie na catym $wiecie zaczety powstawac parki tematycz-
ne, wielkie centra rozrywkowe poswigcone dowolnemu tematowi, moga-
cemu wzbudzi¢ zainteresowanie turystow. Floryda jest przyktadem silnej
tendencji do koncentrowania si¢ parkdw tematycznych: wzrost ofert przy-
ciaga wiecej gosci, a rosnacy popyt sprzyja nowym inwestycjom. Oba te
przyktady swietnie ilustruja tez miastotworcza funkcje turystyki?.

Ostatnie lata przyniosty daleko idaca ekspansje parkdw tematycznych,
ktora nie omineta réwniez Polski. Znaczny wptyw na ich rozwdj w Euro-
pie miato powstanie w 1992 roku podparyskiego Disneylandu, najwick-
szej atrakcji turystycznej Europy, odwiedzanej przez ponad 12 min tury-
stow rocznie (Urry 2007: 64). W Polsce po Chorzowskim Parku Kultury
i Wypoczynku, zdekapitalizowanym i nieco juz zapomnianym, przyszta
nowa fala parkéw jurajskich. Godnie rozwijaja si¢ rekonstrukcje daw-
nych osad i zespotéw urbanistycznych: oprocz Biskupina istnieje takze
gréd pod Byczyna (bardziej impresja, niz rekonstrukcja sredniowiecznego

4 Las Vegas po 60 latach istnienia jest czterystutysiccznym miastem. Aglomeracja
Orlando, po otwarciu Disney World w 1970 roku, zwigkszyta liczbg ludnosci z 450 tys. do
1 645 tysiecy w 2000 roku, czyli niemal czterokrotnie (Kowalczyk 2005a: 171).
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grodu) i w Sopocie, méwi si¢ tez o rekonstrukcji grodu na warszawskim
Brodnie. Istnienie takich obiektéw zalezy od zdolnosci wyposazenia ich
w zroznicowane funkcje, stworzenia raczej centrum aktywnej rozrywki,
niz kolejnego muzeum.

Posrdd réznych form turystyki miejskiej wyr6zni¢ mozna takze te,
zwigzana z istnieniem gett miejskich, rozumianych jako obszary zasie-
dlone przez wigkszos¢ okreslonej nacji: Chinczykéw, Wtochdw, Zydow,
Polakow etc. W wielu miastach wizyta w Chinatown to niemal obowiaz-
kowy punkt programu zwiedzania. W niektorych przypadkach proby za-
chowania gett na uzytek turystyczny moga sie jednak okaza¢ przedsiewzie-
ciem utrwalajacym stereotypowe podziaty spoteczne (Conforti 1996).

Turystyka przemystowa jest mocno powiazana z miejska, poniewaz
przemyst najczesciej lokowat sie w, dysponujacych sita robocza, miastach,
a w razie lokowania na surowym korzeniu (jak to byto zwtaszcza z prze-
mystem energo- i surowcochtonnym), powstajace zaktady wydobywcze
i przetworcze szybko otaczaty sig tkanka miejska. Konurbacja slaska czy
Zagtebie Ruhry to przyktady tak witasnie uformowanych wielkich obsza-
row zurbanizowanych. Postepujaca dezindustrializacja panstw rozwinie-
tych, dotyczaca przede wszystkim przemystow: wydobywczych, ciezkiego
i widkienniczego, pozostawita problem wykorzystania struktur przemysto-
wych. Czes¢ zwyczajnie wyburzono (jak kopalnie i stalownie w Lotaryn-
gii w okolicach Longwy), co czesto nie przynosito zadnych pozytywnych
skutkow (Rimbert, Trapet 1997), czgs¢ jednak prébowano wyposazy¢
w nowe funkcje: magazynowe, mieszkalne, handlowe, rozrywkowe, mu-
zealne czy naukowe. Do najbardziej udanych wielkich projektéw nalezy
zaliczy¢ rewitalizacje obiektéw poprzemystowych w Zagtebiu Ruhry,
w tym Landschaftspark Duisburg-Nord. Interesujaca jest rewitalizacja do-
kow w Cardiff i Londynie. Unikalne w skali swiatowej przyktady w Pol-
sce to zupy solne w Wieliczce i Bochni, petniace obok muzealnych takze
inne funkcje, czy nieco mniej znane miejsca, jak dawna kopalnia srebra
w Tarnowskich Gérach, kopalnie Guido i Krélowa Luiza w Zabrzu, kopal-
nia ztota w Ztotym Stoku, czy Spa urzadzone w dawnej kopalni uranu pod
Kowarami. Udana adaptacja wielkich zespotdéw fabrycznych to dawna fa-
bryka Poznanskiego (dzis Manufaktura) w L.odzi oraz rozpoczeta Ksigzego
Mtyna. Nietypowym obiektem, acz udanie wykorzystanym do nowych ce-
I6w jest dawny hangar sterowcow pod Berlinem, obecnie bardzo popular-
ne centrum rekreacyjne Tropical Islands. Odmiana turystyki przemystowej
sa skanseny kolejowe, z czynnymi odcinkami tras. Do wyjatkéw w skali
europejskiej nalezy parowozownia w Wolsztynie, ostatnia czynna parowo-
zownia w Europie, przyciagajaca turystéw takze spoza granic Polski.

Pokrewna turystyce przemystowej jest turystyka w obiektach powoj-
skowych, zwtaszcza fortecznych, liniach obronnych czy na polach bitew
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(to ostatnie ma swoja specyfike, o ktorej dalej). Do najbardziej znanych
w Europie naleza linie Maginota, Watu Atlantyckiego, Miedzyrzeckiego
Rejonu Umocnionego, twierdz w Luksemburgu, Srebrnej Gorze, Ktodzku,
Terezinie, Moskwie, Warszawie, Salzburgu i wielu innych, nie wspomina-
jac o sredniowiecznych zamkach.

Turystyka biznesowa, motywacyjna i kongresowa. Specyfika tych
powigzanych ze soba form turystyki polega na oderwaniu od czasu wol-
nego i zwiazku z wykonywana praca (Goeldner, Ritchie 2006; Gaworecki
2003). Formalnie rzecz biorac, przy waskim rozumieniu turystyki, moz-
na by uzna¢, ze wykonywanie jej na ogot w czasie pracy (sa to w koncu
wyjazdy stuzbowe w interesach, na konferencje, szkolenia, rzadziej na
imprezy motywacyjne) eliminuje je z zakresu pojecia turystyki. Jednak
przemieszczanie sie w celach stuzbowych na krétkoterminowe pobyty po-
ciaga za soba skutki bardzo zblizone do innych wyjazdow turystycznych
(tworzy popyt na dobra i ustugi), ponadto zazwyczaj wyjazdom stuzbo-
wym towarzysza typowe zachowania turystyczne (zwiedzanie, rozryw-
ki, spacery, zakupy itp.). W przypadku turystyki motywacyjnej, majacej
za zadanie podnies¢ motywacje do pracy i lojalnos¢ wobec firmy, rekre-
acja, i z reguty aktywny wypoczynek, sa podstawa dla osiagania celdw.
Turystyka kongresowa staje sie jednym z miernikdéw globalizacji i me-
tropolizacji proceséw rozwojowych (Jatowiecki 2007b; Weber, Ladkin
2003). Ze wszystkich tych wzgledoéw turystyka biznesowa i jej pochodne
nie jest wytaczana z zakresu 0g6lnego pojecia turystyki. Turystyka bizne-
sowa uznawana jest za szczegdlnie dochodowa forme turystyki (RozycKi
2006). Szczegoblna zaleta turystyki biznesowej jest to, ze jest realizowana
gtdwnie poza okresem szczytu turystycznego, pozwala zatem przedtuzyé
sezon i uzupetni¢ dochody obiektow catorocznych. Najwigcej kongresow
w 2005 roku, wedtug danych Union of International Associations, zorgani-
zowano w USA (1039), Francji (590), Niemczech (410), Wielkiej Brytanii
(386) i Witoszech (382). Wsrdd miast czotowe miejsca zajmuja Wieden
(129), Singapur (125), Barcelona (116) i Berlin (100) (Mika 2007a: 306).
Warto wiedzie¢, ze hawet w Polsce wyjazdy stuzbowe stanowia relatywnie
najwieksza czes$¢ (27%) przyjazddw turystéw zagranicznych (IT 2008c).
Naktady ponoszone w Polsce na wyjazdy stuzbowe sa szacowane na oko-
1o 30% wydatkdw krajowych na turystyke ogétem (MSIT 2008c: 12 i n.).
Jest to zatem istotnie jedna z kluczowych form turystyki.

Turystyka wiejska. Jest to obszerne pojecie, ktére wymaga doprecy-
zowania (Rohrscheidt 2008). Oferta kulturowa wsi zyskata na znaczeniu
w turystyce dopiero w ostatnich dziesiecioleciach. Nalezy podkresli¢, ze
czynnikiem konstytuujacym wiejskos¢ nie jest stricte przyroda, lecz spe-
cyficzny, niezurbanizowany krajobraz kulturowy i materialny, powstaty
w wyniku dziatalnosci ludzkiej (pierwotnie rolniczej). Jesli pomina¢ de-
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finicje obszaru wiejskiego jako tego, ktory nie jest zakwalifikowany jako
obszar miejski, wies z punktu widzenia turysty moze by¢ wyznaczana
przez trzy cechy: niska gestos¢ zaludnienia, gtdwnie rolnicze wykorzysta-
nie terenu, tradycyjnos¢ struktur spotecznych (Lane 1994). Trudno jednak
dzis mowi¢ o dychotomii wies—miasto; bardziej poprawne bytoby rozni-
cowanie tych typow idealnych przez natezenie cech. Jedna z cech prze-
chodzenia do gospodarki opartej o wiedze jest marginalizacja rolnictwa
jako sektora gospodarki. Co wiecej, zmienia si¢ struktura wsi (gospodar-
cza i spoteczna), narastaja konflikty miedzy réznymi funkcjami i sposo-
bami uzycia ziemi, postrzegana atrakcyjnos¢ obszaréw wiejskich jest co-
raz czesciej raczej wyimaginowana, wirtualna, niz rzeczywista (Sharpley
2004a). Wies podlega rownie istotnym zmianom jak cate spoteczenstwo.
»Wies spokojna, wies wesota” to konstrukt idealny, swiadectwo odwiecz-
nej tesknoty za ubrazowiona przeszioscia®. Ktérej nie ma i nigdy nie byto,
poza wspomnieniami z dziecinstwa i dworow.

Mowiac o turystyce wiejskiej méwimy w gruncie rzeczy o trzech zja-
wiskach, jakie wyrdznia si¢ — nie zawsze konsekwentnie — w literaturze
przedmiotu.

Turystyka na obszarach wiejskich to kazda forma turystyki uprawiana
na obszarach wiejskich, niezaleznie od tego, czy i w jakim stopniu wyko-
rzystuje specyficzne cechy wiejskie. Pola golfowe, centra konferencyjne
ulokowane na wsi lub tory dla samochod6w terenowych czy roweréw — to
przyktady form turystyki i rekreacji, dla ktorych wiejskos¢ jest jedynie
ttem. Miesci sie tu tez turystyka zwiazana z np. parkami narodowymi i in-
ne (Mika 2007e: 330).

Turystyka wiejska to forma turystyki realizowana na wsi i bazujaca na
dziatalnosci rolniczej, stylu zycia na wsi, lokalnej kulturze, religii, oby-
czajach (Sznajder, Przezbdrska 2006). Zblizona definicje, wyrdzniajaca
takze, jako czes¢, turystyke zwiazana z przyroda, wedrowkami, zdro-
wiem, etnicznoscia, podaje Ewa Tyran (2005).

W literaturze swiatowej przez agroturystyke rozumie si¢ na ogot for-
me turystyki uprawianej na obszarach wiejskich, korzystajaca z zasoboéw
gospodarstwa rolnego (za: Gaworecki 2003; Sznajder, Przezbo6rska 2006).
Podejscie takie reprezentuje takze fachowa literatura polska, w $lad za
Swiatowa, uznajaca na ogét agroturystyke za cze$¢ turystyki wiejskiej,
stanowiacej z kolei forme turystyki na obszarach wiejskich (Przezbérska
2002; Zelazna 2004).

5 Wyprowadzki z wielkich miast na otaczajace je obszary wiejskie nie znacza, ze wie$
sie rozwija, a zycie na niej jest marzeniem wyprowadzajacych si¢. Faktycznie jest to — czg-
sto chaotyczna — urbanizacja terenéw podmiejskich.
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Dzis termin ,,agroturystyka” w Polsce mozna widzie¢ dwojako.

W rozumieniu szerszym, odwotujacym sie do potocznych znaczen, ale
tez ogolnie przyjetych ustalen nauki, agroturystyka to turystyka rozwijana
przede wszystkim w oparciu o zasoby gospodarstwa rolnego. Takiej defi-
nicji uzywa np. Zelazna: ,,agroturystyka — forma wypoczynku na terenach
wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej i aktyw-
nosci rekreacyjnej zwiazanej z gospodarstwem rolnym lub rownowaznym
i jego otoczeniem” (Zelazna 2004: 81, Drzewiecki 2001: 16).

W rozumieniu wezszym, uwzgledniajacym instrumenty prawne i fiskal-
ne, dziatalno$¢ prowadzona w formie agroturystyki to szczegélna forma
ustug turystycznych, oferowana przez rolnika w gospodarstwie rolnym,
W oparciu 0 jego zasoby, objeta przywilejami podatkowymi i innymi
formami pomocy (Kozak 2006b: 9). Zwolnienie z podatku dochodowe-
go oraz (do okreslonego poziomu) takze z podatku VAT®, w pofaczeniu
z mozliwoscia korzystania z subsydiowanego w przeszto 90% spoteczne-
go ubezpieczenia rolnikow, sprzyjato gwattownemu rozwojowi agrotury-
styki’. Ustawy, oprdcz przywilejow, stawiaja tez wymogi (np. wynajem nie
wigcej niz 5 pokoi, swiadczenie ustug dodatkowych wytacznie dla gosci
korzystajacych z noclegu i w dodatku w granicach gospodarstwa), ktore
sformutowane niezbyt precyzyjnie (Mikotajewicz 2006; Raciborski 2003),
jako sprzeczne ze soba i zdrowym rozsadkiem, prowadza do licznych nie-
porozumien.

Zaktadajac, ze gtdéwnym motywem ustawodawcy byta restrukturyzacja
wsi i stworzenie mozliwosci wykorzystania zbednych zasob6w w gospo-
darstwie, czyli m.in. stworzenia nowych miejsc pracy i zrodet dochodu,
zastosowane niskiej jakosci instrumenty prawne, oprocz pozadanych,
przynosza tez wiele najzupelniej niepozadanych skutkow, zaczynajac od
graniczacych z patologia niejasnosci finansowych i podatkowych, proble-
mow z okresleniem sposobu wykonywania ustug agroturystycznych (po-
zyczenie roweru na wycieczke poza gospodarstwo formalnie jest narusze-
niem ustawy) czy wreszcie jasnym zdefiniowaniem rolnika: agroturystyke
prowadza takze osoby, ktore formalnie sa wiascicielami gospodarstwa

& Wobec braku obowiazku prowadzenia rachunkowosci udowodnienie przekroczenia
ustawowego progu jest praktycznie niemozliwe. Dlatego nie jest mi znany przypadek, by
agroprzedsigbiorca korzystajacy z tych przywilejow wystawiat rachunek. Wystawiaja je
jedynie ci, ktorzy nie moga korzysta¢ z przywilejow, ale chetnie w celach marketingo-
wych uzywaja okreslenia ,,agroturystyka” dla scharakteryzowania swych — z reguty pro-
wadzonej na szersza skale — ustug na wsi. Poniewaz kazdy rolnik (zatem i rolnik-agrokwa-
terodawca) jest wytaczony spod ustawy o dziatalnosci gospodarczej, relacje z klientem
reguluje jedynie kodeks cywilny, co w razie sporu znacznie pogarsza pozycje prawna tego
ostatniego.

7 Rozwoj ten w znacznej czesci byt pozorny, polegal bowiem gtéwnie na legalizacji
kwater (,letnikow”), w nadziei uzyskania wsparcia finansowego z programoéw rolnych.
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rolnego, ale w rzeczywistosci wykonuja inne zawody (np. takséwkarza,
adwokata i inne wolne), co prowadzi do niezadowolenia rolnikow (Kozak
2006b). Co gorsza, to dodatkowy instrument podtrzymujacy przestarzata,
nieefektywna strukture gospodarstw rolnych. Co wiecej, nawet solidne
wsparcie finansowe (cho¢ stabo mierzalne), nie przetamato trendéw ryn-
kowych: podobnie jak w latach 90., agroturystyka rozwija sie niekoniecz-
nie tam, gdzie rolnictwo stabe, ale raczej tam, gdzie wiele atrakcji tury-
stycznych i gosci (Jatowiecki 1995; Mikulska 2008; Kozak 2006b).
Turystyka wiejska w jej réznych formach bywa czasem stawiana jako
alternatywa dla turystyki masowej i miejskiej. Za ta teza ma przemawiaé
postepujaca urbanizacja, tworzenie ,,ztych” miejsc, hatasliwych, ttocznych,
zanieczyszczonych, dla ktorych kojacym przeciwstawieniem jest ,,wie$
spokojna, wie$ wesota” (,, Turystyka wiejska jest uprawiana przez tury-
stow poszukujacych wiejskiego spokoju” — McNulty 2003). Argumentem
,»,Z&” maja by¢ takze wyniki badan nad motywami, ktére w pierwszym rze-
dzie podaja che¢ spedzenia czasu w ciszy i spokoju (Sznajder, Przezborska
2006; Mc Nulty 2003). Istnieja jednak przestanki pozwalajace kwestiono-
waé zasadnos¢ tych sadow. Po pierwsze, chtonnos¢ obszaréw wiejskich
jest zbyt niska, by — zachowujac swa wiejskos¢ — mogty wchtonaé znaczna
liczbe turystow, na razie oddajacych sie turystyce masowej. Po drugie, ba-
dania motywoOw prowadzone sa nie na populacji turystow ogétem, zatem
opinie mitosnikéw wakacji na wsi nie sa miarodajne dla trendéw ogoétem®.
Po trzecie, bardziej zaawansowane metodologicznie badania statystycz-
ne prowadza do wniosku, ze nawet wsrdd turystow wypoczywajacych
na wsi ciche i nieskazone $rodowisko znalazto si¢ na koncu ich motywa-
cji. Gtéwna grupa ich motywdw to niezalezna, w rozsadnej cenie i opar-
ta na sprawdzonych informacjach podréz (Kastenholz i in. 1999: 356)°.
Po czwarte, w niektorych krajach (Irlandia) po okresie wzrostu, wraz ze
wzrostem zamoznosci kraju odnotowano juz spadek zainteresowania tu-
rystyka wiejska (Enright 2007). Mitem jest tez przekonanie, ze turystyka
wiejska to gtéwnie agroturystyka, czy tez, ze turystyka pozwoli przetrwaé

2001: 43).

8 Zreszta z badan wynika, ze ekoturystyka czy agroturystyka to margines zaintereso-
wan turystycznych (ponizej 6,6% o0séb wymienia je na pierwszym miejscu), a prefero-
wany typ zachowan to poznawanie $wiata (64,7%), szukanie przygdd (44,8%) i zabawa
(42,6%) (zob. Wozniak i in. 2005).

9 W tych samych badaniach zidentyfikowano cztery odmiennie motywowane grupy
turystéw, co na nowo ukazuje potrzebe precyzyjnej identyfikacji jako podstawe rozwoju
turystyki wiejskiej. Interesujace, ze wsrdd gtownych czynnikoéw, jakie z punktu widzenia
badanych uczynityby turystyke na wsi bardziej atrakcyjna, wymieniano rozwdj infrastruk-
turalny i ustug, ktérych np. pojedyncze gospodarstwo dostarczy¢ nie jest w stanie: typo-
wych restauracji, sciezek spacerowych, kapielisk itp.(ibidem: 358).
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Zdarza sie, ze wyroznia sie formy posrednie migdzy turystyka wiejska
a miejska, np. podmiejska (Kurek 2007). Nie odmawiajac specyfiki ob-
szarom podmiejskim, granica wydaje sie na tyle ptynna, ze wyrdznienie
jej, jako odrebnej formy, jest dyskusyjne (jak niejedno rozwiazanie w tu-
rystyce).

Turystyka gastronomiczna (kulinarna). ,,Jedzono duzo: z potrzeby,
z przyzwyczajenia, z nudow, dla zabawy, dla kompanii, dla pokazu” - pi-
sat 0 obyczajach | Rzeczypospolitej Bystron, niekoniecznie jednak majac
na mysli szerokie masy ani tez wycieczki, podejmowane jedynie dla przy-
jemnosci positku (1994: t. 2, 455). Wydawac by si¢ mogto, ze jedzenie to
tylko niewielki fragment dochoddw z turystyki. Tymczasem udziat placo-
wek gastronomicznych w obrotach branzy turystycznej w 15 krajach UE
w 2000 roku wynidst w swietle statystyki 49%, znacznie wiecej niz obiek-
tow noclegowych (22%) i organizatoréw turystyki (29%). (EC 2004: 30).
Naturalnie, dane te dotycza turystyki ogdtem, ale pokazuja potencijat, jaki
ma w sobie przemyst gastronomiczny.

Wzrost poziomu zycia niewatpliwie byt i jest jednym z gtéwnych czyn-
nikow, ktore przyczynity si¢ do zmian obyczajowych w sferze jedzenia
i upowszechnienia formy spedzania czasu przy positku, w poszukiwaniu
mitego spedzenia czasu, ale i finezyjnych smakdw. Przyjemnosci, niegdy$
dostepne niewielu, dzis znalazty sie w zasiegu wielu ludzi, tym bardziej
ze globalizacja handlu utatwita dostep do produktéw zywnosciowych
i przypraw z catego swiata. W literaturze zwraca si¢ uwagg, ze to, co de-
finiuje turystyke oparta na zywnosci (food tourism) — to specjalne nia za-
interesowanie, nie zwykla wizyta w restauracji, ale gotowos¢ poniesienia
kosztu i wysitku, by doswiadczy¢ czegos szczegdlnego. W takim pojeciu
turystyka gastronomiczna reprezentuje wyzszy poziom zainteresowania
(zatem i sktonnos¢ do poniesienia kosztow), turystyka kulinarna zas doty-
czy turystyki, ktére zainteresowanie zywnoscia i jedzeniem traktuje jedy-
nie jako czes¢ stylu zycia (Hall, Mitchell 2005). Atrakcyjnos¢ kulinarna
miejsca jest pochodna wielu czynnikéw: tradycji kulinarnej, ceny, mody,
nawykow kulinarnych turystow, atrakcyjnosci turystycznej i juz uzyska-
nego rozgtosu (Kowalczyk 2005b).

Funkcja gastronomiczna bywa wyr6znikiem, wizytowka wielu miast
i znaczacym zrédtem dochodu. Torun jest rozpoznawalny jako miasto pier-
nikdw, Krakow — precli, Nowy Jork — bajgli, Wieden — kawy, a Monachium
— piwa. Przyktad Monachium jest niezwykle pouczajacy: Oktoberfest,
Swieto piwa, przyciaga corocznie nawet 6 min gosci. Z drugiej strony ob-
serwujemy tez powstawanie globalnych sieci oferujacych standardowy
produkt. Do najwickszych nalezy swiatowa sie¢ 23 tys. barow McDonalds
(Urry 2007: 88).
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Obserwowana — nie tylko w Polsce — ekspansja kuchni etnicznej (chin-
skiej, arabskiej, japonskiej, hinduskiej, rosyjskiej i wielu innych) to je-
den z wielu przejawow wptywu globalizacji. Innym jest narodzenie si¢
kuchni fusion, polegajacej na niestandardowym taczeniu réznych sma-
kow, produktdw, tradycji kulinarnych. Odtwarzane sa tez, zadawatoby sie
zapomniane juz, rodzaje kuchni: niezmiennie trwajaca od Kilkunastu lat
moda na tradycyjne, proste, wiejskie jedzenie (w bardziej plebejskim wy-
daniu zwane przez niektorych restauratoréw ,,zartem” lub ,,korytem”, co
najwyrazniej wielu gosciom nie odbiera apetytu), jest w Polsce zaréwno
$wiadectwem trwatosci i znaczenia kultury o wiejskich korzeniach, jak
tez nieskomplikowanych zwyczajéw zywieniowych. Turystow z daleka
przyciaga jedyna w Polsce restauracja tatarska w Kruszynianach: Orient
pod Biatymstokiem, w cieniu drewnianego, tak podlaskiego w swej archi-
tekturze, meczetu.

Zdarzaja sie juz i specjalizacje: wsrod kierowcow za szczeg6lnie po-
szukiwane uchodza informacje o miejscach, gdzie mozna dosta¢ naj-
smaczniejszy zurek czy pierogi, dania wzglednie szybkie, co liczy sie
w branzy, a zarazem smaczne i niedrogie. Poszukiwanymi wydawnictwa-
mi sa przewodniki kulinarne po miastach (Krakow, Warszawa i inne) oraz
po gtéwnych szlakach drogowych. Umieszczenie hotelu czy restauracji
w tzw. czerwonym przewodniku Michelin to wyraz najwyzszego uznania.
Jak dotad w Polsce zaszczytu tego dostapito tylko 16 firm krakowskich
i 13 warszawskich (Michelin 2008).

Jakby w opozycji do nurtu ludowego, odtwarza sie w Polsce kuchnia
jesli nie wykwintna, to zabiegajaca o bardziej wymagajacego klienta.
Rosnie liczba restauracji drogich, oferujacych bardziej wyrafinowane
smaki i atmosferg dyskrecji, czasem wyjatkowosci. Wydano tez pierw-
sze przewodniki po restauracjach w obiektach zabytkowych, uwydat-
niajac zwiazek miedzy kuchnia a stylowoscia wnetrz i jakoscia biesiady.
Przejsciowo, o skraj kuchni z wyzszej potki, ocieraja si¢ niezwykle mod-
ne, zatem i niewspotmiernie drogie bary sushi, natychmiast spolszczone
na ,,suszarnie”. Kuchnia — jak spoteczenstwo — bardzo sie réznicuje i seg-
mentuje; znalez¢ dzis mozna zar6wno najprostsze bary, oferujace dania
podgrzewane w kuchence mikrofalowej, jak i restauracje wysokiej klasy.
W opozycji do fast-food zrodzita sie koncepcja tzw. slow-food, eksponuja-
ca fakt, ze positek to cos wigcej, niz tylko zaspokojenie gtodu.

Turystyka kulinarna ma tez wptyw na sposéb spedzania czasu. Jesli
jeszcze do niedawna wsrdd ludzi mtodych (kategorii zwanej na ogot
yuppies) dominowat clubbing (wsp6lne spedzanie czasu w klubach), od
kilku lat znalazt on swa opozycje w postaci homingu, spotkan domo-
wych, ktérych osia jest wspdlne przygotowywanie i spozycie positku.
O grilowaniu, jako powszechnej juz formie spedzania czasu na §wiezym
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powietrzu, wspomina¢ nie trzeba. To wigcej niz jedzenie, to styl zycia
i jego demonstracja. Pod pewnymi wzgledami wiele w tym podobienstw
do wiekdéw minionych, ktdrych jestesmy spadkobiercami. Nawet sposoby
spozywania positkéw poddano prébom kategoryzaciji, tyle, ze przy uzyciu
metod statystycznych (Au, Law 2002).

Korzysci rozwoju turystyki kulinarnej mozna bada¢ z réznych punk-
tow widzenia, nie tylko konsumenta. Po stronie producentéw zywnosci to
dodatkowy dochéd, dzigki bezposredniej sprzedazy przetworzonej zyw-
nosci, budowa wiezi z klientem, rozwoj swiadomosci marki i lojalnosci,
lepsze rozeznanie rynku, ksztattowanie wiedzy i §wiadomosci konsumen-
tow. Zywnosé i gastronomie zalicza si¢ do czynnikéw pozwalajacych
rozpoznaé, odrdzni¢ miejsca, zatem o duzym potencjale marketingowym
(Bessiére J., 1998; Rand du i in. 2003). Korzys¢ dla regiondw to wiazanie
pobytu w nim z produktem wysokiej jakosci, umocnienie autentycznosci
przezy¢ turysty, wzmacnianie motywacji do powrotu lub przedtuzenia
pobytu (Hall i in. 2003). Element jakosci przypisuje si¢ zwtaszcza eno-
turystyce (zwiazanej z winem), odwiedzaniem miejsc uprawy winorosli
i produkcji wina (dla podkreslenia zwiazkdw wina z kuchnia uzywa si¢
tez okreslenia turystyka enogastronomiczna) (Montanari 2008). W Polsce
Sa juz organizowane wycieczKi enoturystyczne za granicg, zawierajace
niematy element edukacyjny. Na przeszkodzie upowszechnieniu wizyt
w polskich winnicach (w 2008 roku byto ich okoto 200 na 150 ha) staty
do niedawna niezyciowe, zniesione w 2008 roku, przepisy.

Turystyka rozrywkowa — podporzadkowana spedzaniu czasu wolne-
go jedynie lub gtéwnie na rozrywce. lle rodzajow rozrywki, tyle tury-
styki rozrywkowej. Do wiodacego sektora zalicza sie parki rozrywki (te-
matyczne) typu Disneyland, majace korzenie jeszcze w przedstawieniach
ulicznych, wystepach mimow, cyrku, zawodach gladiatoréw i innych for-
mach rozrywki masowej minionych stuleci. Turystyka rozrywkowa jest
bardzo zréznicowana, obejmuje, oprécz centréw rozrywki, takze maso-
we imprezy typu Notting Hill Festival w Londynie czy Parada Mitosci
w Berlinie lub innych miastach, takze polskich. Stolica muzyki techno
i jej pochodnych w Europie to srédziemnomorska lbiza, przyciagajaca
mtodych ludzi ze wszystkich panstw europejskich. Miesci sig tu takze
w jakims stopniu turystyka festiwalowa, muzyczna, kinowa, operowa,
teatralna. Monte Carlo czy Las Vegas uchodza za stolice hazardu i roz-
rywki. Wycieczki po pubach (organizowane np. w Londynie czy Pradze)
na ogot blizsze sa konwencji turystyki rozrywkowej, niz gastronomicznej.
Okreslenie granicy turystyki rozrywkowej jest czesto niemozliwe. Czesto
z turystyka rozrywkowa wiazane sa uzywki (alkohol, tyton, narkotyki),
zapewne niestusznie ograniczajac ten zwiazek jedynie do tej formy tury-
styki. Wiadomo skadinad, nie od dzis, ze modne od lat 60. wyjazdy mto-
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dych ludzi do Indii, w wielu przypadkach byty motywowane narkotykami
(przywiezionymi lub tam nabytymi).

Turystyka sportowa. To dyskusyjna forma turystyki, gtownie ze
wzgledu na ocene kosztow i korzysci. Takze dlatego, ze redukuje sie ja
czesto wyltacznie do sportu zawodowego. Tymczasem sport ma tez wy-
miar amatorski, rekreacyjny. Zwolennicy przypisuja turystyce sportowej
korzysci dochodowe dla miast ja organizujacych, a w braku dowodéw
doszukuja sie korzysci promocyjnych: kibice maja okazje pozna¢ kraj
i miejsce, i po wyjezdzie promowa¢é jego walory. Staby punkt tego rozu-
mowania polega na tym, ze na ogoét jedyny powdd przyjazdu kibicow to
konkretna impreza sportowa, bo tylko to ich interesuje. Nie maja zatem
ani motywacji, ani kompetencji, ani czasu, by sie rozkoszowaé¢ innymi
walorami zycia w danym miescie. Niektore badania dowodza, ze turysty-
ka sportowa moze mie¢ negatywny wptyw na inne formy turystyki (zjawi-
sko wypierania), przyczyniajac sie w efekcie do zmniejszenia liczby go-
Sci (Lee, Taylor 2005). Spadek liczby turystow zaskoczyt organizatoréw
podczas Pucharu Swiata FIFA w Korei w 2002 roku, gdy mimo wielkigj
imprezy przyjechato 12,4% mniej turystow niz rok wczesniej (Lee, Taylor
2005: 601). Przyktad Aten, gdzie wobec braku dostatecznej ilosci widzéw
na Olimpiadzie w 2004 roku, rzad grecki wykupit znaczna cze$é biletdw
i rozdawat je za darmo wszystkim chetnym, pokazuje, ze w zglobalizowa-
nym $swiecie ttumne imprezy potrafia wielu ludzi zniecheca¢ do przyjaz-
du. Réwniez w Pekinie w 2008 roku nie byto ttoku (Bak 2008). Olympic
Report organizacji 0 nazwie European Tour Operators Association (ETOA
2006) podkresla, ze nie ma zwiazku migdzy organizacja wielkich imprez
sportowych, a wzrostem ruchu turystycznego. Ciekawy jest przypadek
olimpiady w Sydney w 2000 roku. W czasie jej trwania nastapit znaczny
wzrost udzielonych noclegéw (petne obtozenie), za to spadek odnotowano
we wszystkich pozostatych osrodkach turystycznych Australii (Matheson,
Baade 2003).

Wiele zalezy jednak od ambicji i umiejetnosci zarzadczych wiadz:
budzet olimpiady w Montrealu w 1976 roku wzrdst z planowanych 120
do 922 min dolaréw kanadyjskich, a remonty obiektéw centrum olimpij-
skiego po olimpiadzie pochtonety dodatkowe 462 min (Whitson 2005).
Zbyt wielkie nadzieje (na ogdt polityczne) wiazane z organizacja wiel-
kich wydarzen sportowych fatwo prowadza do strat. Przyktad Barcelony,
czesto przedstawiany jako przykiad pozytywny!?, w istocie jest przykia-

10" To poglad wyrazany gtéwnie przez specjalistw zwiazanych z ruchem sportowym.
Tak np. Duran (Dyrektor Konsorcjum Turystycznego Barcelony) pisze, ze Barcelona
przed olimpiada byta miastem szarym i nudnym, a po olimpiadzie przeszta ekspansje (za:
Alejziak 2008). Rzeczywistos¢ byta dalece inna.W latach 1990-1992 liczba miejsc noc-
legowych wzrosta z 18 569 do 25 055 (czyli o 6486), a w 2001 byto ich 34 303 (przyby-
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dem zaktocenia dynamicznego wzrostu turystyki w Barcelonie na sku-
tek organizacji tam olimpiady w 1992 roku. W okresie 1992-1993 licz-
ba udzielonych noclegéw wyraznie spadta, zanim powrdcita do z dawna
obserwowanej dynamiki (Alejziak 2008: rys. 4). Wykorzystanie miejsc
noclegowych, wynoszace w 1991 roku 70%, w roku olimpiady spadto do
64%, a w nastepnych dwaoch latach utrzymywato sie na poziomie zale-
dwie 54% (ETOA 2006: 11). Co wiecej, rozwoj turystyki w Barcelonie
w latach 1990-1994 byt wolniejszy niz w Wenecji, Florencji i Lizbonie,
zatem poréwnywalnych miastach, ale nieorganizujacych olimpiady (ibi-
dem: 12). Zatamanie przyjazdéw po olimpiadzie jest w $wietle dostep-
nych danych zjawiskiem typowym (ibidem: 10). Matheson i Baade (2003)
dochodza do wniosku, ze tzw. megawydarzenia sportowe sa znacznie gor-
sza inwestycja dla stabiej rozwinietych krajow.

Korzysci promocyjne tez czesto okazuja si¢ watpliwe, kibice bowiem
niekoniecznie interesuja sie innymi walorami miejsca, niz dana impreza
sportowa. Mozliwosci zapoznania si¢ z trudnosciami w analizie kosztow
i korzysci dostarczyt Puchar Swiata FIFA w 2006 roku (Preuss 2007).
W przypadku Calgary wiedza o tamtejszej olimpiadzie z 1988 roku, na
kluczowym rynku USA, nigdy nie dorownata wiedzy o Calgary Stampede
(coroczna wielka impreza wywodzaca sie z zawoddw typu rodeo). Efekt
promocyjny okazat si¢ zatem mniejszy, niz oczekiwano (podobnie eko-
nomiczny), cho¢ olimpiade w Calgary zorganizowano w sposéb ,,bizne-
sowy”, liczac koszty, a uzyskany dochdd przeznaczono na utrzymanie
obiektow olimpijskich w okresie pozniejszym (Whitson 2005).

»Zjawisko wypierania [crowding out] i podwyzki cen przez dostawcow
w odpowiedzi na wzrost popytu oraz tendencja dostawcOw do obniza-
nia cen w celu stymulowania wzrostu sprzedazy kiedy popyt jest niski
jest przyczyna przeszacowywania [wartosci] sprzedazy netto w zwiazku
z wydarzeniem. (...) Ocenia sig, ze sprzedaz w najlepszym przypadku jest
przeszacowana, W najgorszym sfabrykowana” (Porter 1999). Wobec tego
podstawowy problem tego rodzaju turystyki, w sensie ekonomicznym,
bierze si¢ z trudnosci z zagospodarowaniem wyspecjalizowanych obiek-
tow poza rozgrywkami, zwtaszcza wtedy, gdy ten aspekt nie jest doce-
niany juz na etapie planowania przez zarzadzajacych turystyka. Dlatego
dzi$ najczesciej buduje sie je jako kompleksy wielofunkcyjne, hotelowo-

o 9248) (ETOA 2006: 13). Trudno nie zauwazy¢, ze oznacza to $rednioroczny wzrost
w okresie przed olimpiada 0 3243 miejsca po olimpiadzie, zas tylko o 1028 miejsc. Dane
o liczbie udzielonych noclegéw sa jeszcze gorsze. Trudno wykaza¢ jakikolwiek zwiazek
miedzy olimpiada a rozwojem turystyki w nastgpnym okresie. Jaki zwiazek z olimpiada
moze mie¢, obserwowany w latach 1990-1994, spadek udziatu turystyki biznesowej w tu-
rystyce w Barcelonie? Zreszta oznacza to relatywna strate: turystyka biznesowa, jak wia-
domo, jest wyjatkowo dochodowa.
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-kongresowo-widowiskowo-wystawiennicze i handlowe. Do najblizszych
przyktaddw nalezy Olympia Park w Monachium, gdzie imprezy sportowe
to zaledwie fragment bogatej oferty dla turystdw i mieszkancow miasta,
oferowanej w licznych obiektach otaczajacych stadion olimpijski na bli-
sko 80 tysiecy miejsc.

W przpypadku EURO 2012 w Polsce takze nalezy sig liczy¢ ze zja-
wiskiem wypierania ,,przecietnych” turystéw przez kibicow, co moze
powaznie wptyna¢ na bilans kosztow i korzysci tej imprezy (nie liczac
kosztéw budowy i utrzymania infrastruktury). Tym bardziej ze inwestycje
zwiazane z tym wydarzeniem — inaczej niz np. w Barcelonie, Hanowerze,
czy Lipsku (Meyer-Kiinzel 2007) — nie sa powiazane z restrukturyzacja
okolicznych terendw, zatem nie mozna liczy¢ na efekt synergii.

Seksturystyka. Terminem tym (lub turystyka erotyczna) obejmuje sie
te rodzaje turystyki, ktore uchodza czasem za pozostajace w konflikcie
z moralnoscia, a czesto tez prawem, i maja podioze erotyczne. Dzieki
dawnym pamigtnikom wiemy, ze erotyczny kontekst zawsze towarzyszyt
podrozom i miat wplyw na przebieg wypraw typu Grand Tour (Maczak
1978). Do miejsc czesto odwiedzanych przez zwolennikéw tego rodzaju
rozrywek nalezy Azja Potudniowo-Wschodnia, a w Europie Srodkowej
np. Praga lub pogranicze czesko-niemieckie. Obstuga ruchu turystyczne-
go gejow i lesbijek staje si¢ dochodowym interesem, takze ze wzgledu na
zasobno$¢ portfela i wysokie oczekiwania. Zwraca sie uwage na niepo-
trzebne utozsamianie seksturystyki z korzystaniem z prostytucji, elemen-
ty erotyki i seksu towarzysza wielu formom turystyki i nie musza polegaé
na ustudze ptatnej mitosci (Oppermann 1999). W niektorych panstwach
seksturystyka jest na tyle waznym zrédtem dochoddéw, ze w niektérych
panstwach Azji Potudniowo-Wschodniej oficjalnie popiera sig aktywnos¢
na pograniczu prostytucji, a towarzystwo kobiet bywa oficjalna czescia
oferty turystycznej (Urry 2007).

Seksturystyka w waskim pojeciu nie jest naturyzm, stad omawianie
go w tym miejscu jest wyborem arbitralnym, ale wiaza si¢ z nim, warte
wspomnienia, wydarzenia 2008 roku. Jednym z nich byta oferta urucho-
mienia w Niemczech specjalnego lotu dla naturystéw planujacych spe-
dzi¢ wakacje na wyspie Uznam, podczas ktorego jedynie personel miat
by¢ odziany. Drugim za$ — nieoczekiwane skutki integracji europejskiej
i zaniku granic: naturysci na plazach niemieckich w poblizu Swinoujscia
wzbudzili oburzenie pewnego swinoujskiego radnego (Turlejski 2008).

»Mroczna turystyka”. Turystyka bardzo trudna do opisania, jej pod-
tozem bowiem jest smier¢. Stad spotykany w literaturze termin thanato-
tourism. Marcel definiuje ,,mroczna” (lub ,,czarna”) turystyke jako ,,0d-
wiedzanie miejsc, w ktdrych zdarzyty sie tragedie lub godna odnotowania
z przyczyn historycznych $mier¢ majace nadal wptyw na nasze zycie” (za:
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Tarlow 2005: 48). Miejscami odwiedzanymi sa miejsca krwawych bitew,
cmentarze, miejsca $mierci. Do najbardziej znanych nalezy Waterloo,
Monte Cassino, Wat Atlantycki, Dien Bien Phu czy Fort Alamo w USA
(chociaz dla zwyciezcow wymiar tragiczny jest mniej istotny). W ostatnich
latach miejscem upamietnianym wizytami wielu ludzi jest obszar, na kt6-
rym wznosity sie wieze World Trade Center w Nowym Jorku. Szczeg6lne
miejsce w historii ludzkosci XX wieku zajmuja stworzone przez Niemcow
miejsca eksterminacji, zwtaszcza Auschwitz i Birkenau, odwiedzane co-
rocznie przez setki tysiecy gosci z catego $wiata. Turysci moga liczy¢
na pelna obstuge ze strony przemystu turystycznego w przygotowaniu
i realizacji odwiedzin. To jeden z bardziej bijacych w oczy przyktadow
Lutowarowienia”, komercjalizacji przesztosci. Przypadek nagtosnionego
w mediach faktu zrobienia sobie przez dziecko zdjecia w piecu krema-
toryjnym na Majdanku, zwraca uwage na postepujaca banalizacje miejsc
tragicznych wydarzen. Zjawiskiem nowym, przynajmniej w literaturze,
jest pojawienie si¢ turystyki wojennej, obejmujacej odwiedzanie obsza-
row objetych wspodtczesnie wojna lub innymi konfliktami. Turysci tej
kategorii dziela si¢ na dwie grupy: poszukujacych dreszczyku emocji
lub poszukujacych informacji (Sénmez, Graefe 1998 za: Rézycki 2006).
W rzeczywistosci motywy te moga by¢ przemieszane.

Turystyka zdrowotna. W pewnym stopniu — podobnie jak sporto-
wa — przynajmniej poczatkowo, zwiazana z walorami przyrodniczymi
(wody mineralne, klimat o specyficznych cechach), dzis nabiera zupet-
nie nowych cech (Kowalczyk 2008b; Mika, Ptaszycka-Jackowska 2007).
Motywem wyjazdow nie jest juz tylko profilaktyka czy poprawa zdrowia,
lecz takze uprawianie specyficznego stylu zycia, poprawa samopoczucia,
zabiegi kosmetyczne (w tym chirurgia plastyczna). Coraz szybciej do la-
musa odchodza symbole dawnej turystyki zdrowotnej, jakimi sa tradycyj-
ne sanatoria, o rezimie niewiele fagodniejszym, niz szpitalny. Dzisiejsze
sanatoria coraz szybciej poszerzaja swe ustugi o oferte typowa dla spa
& wellness, gdzie nie tyle skierowanie od lekarza, co popyt ze strony
gosci decyduje o wykonywanych zabiegach, siegajacych nawet po me-
tody dalece niekonwencjonalne. To coraz bardziej centra regeneracji sit
i urody (Mika, Ptaszycka-Jackowska 2007). Warto tez wspomnie¢ o ro-
snacej konkurencji miedzynarodowej w dziedzinie lecznictwa, co sprzyja
powstaniu np. turystyki stomatologicznej (zachodnie pogranicze Polski
dysponuje setkami gabinetow obstugujacych klientéw niemieckich) czy
ginekologicznej (tu dla odmiany Polki szukaja pomocy za granica, liczac
na wyzszy standard badz wykonanie zabiegéw w Polsce ptatnych lub re-
glamentowanych). Turystyka zdrowotna wymaga uwzglednienia wielu
czynnikéw w planowaniu jej rozwoju (Garcia-Altes 2005).
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Reasumujac, przedstawione tu najczesciej spotykane formy turysty-
ki kulturowej w zadnej mierze nie wyczerpuja ztozonosci zagadnienia.
W kazdym z wyszczeg6lnionych rodzajow turystyki kulturowej znalez¢
mozna liczne specjalnosci: nawet wsrdd turystow zainteresowanych dzie-
dzictwem materialnym rzadko spotkamy kogos, kto interesuje si¢ wszyst-
kim. Sa zatem mitosnicy beskidzkich cerkiewek, architektury obronnej,
patacow miejskich czy domostw wiejskich. Nowa jakoscia jest zain-
teresowanie wiezowcami, np. wedtug osob znajacych si¢ na rzeczy, na
miedzynarodowych forach internetowych, sylweta Warszawy na tle nie-
ba uchodzi za jeden z najbardziej interesujacych przyktadéw w Europie.
Zreszta nowoczesnej architekturze zawsze towarzyszyto spore zaintere-
sowanie: zaczynajac od sredniowiecznych katedr, zwiedzanych jeszcze
w toku budowy. Wroctaw, w pierwszej potowie XX wieku jeden z czo-
towych osrodkdw mysli architektonicznej, do dzi$ jest odwiedzany przez
badaczy urbanistyki i architektury tego okresu (nie liczac tych, ktérych
interesuje dawniejsze dziedzictwo miasta). Rozwija si¢ turystyka korzy-
stajaca z réznych form transportu (kolejowa, caravaning). Rosnie zain-
teresowanie nekropoliami (Jedrysiak 2008). W Polsce ponownie odkry-
wane sa cmentarze z | wojny swiatowej w Matopolsce, bedace swoistymi
dzietami sztuki, zaprojektowanymi przez wybitnych artystow c.k. Austro-
-Wegier. Pojawita si¢ turystyka genealogiczna, poszukiwanie przodkow.
Popularna staje sie turystyka ezoteryczna, zwiazana z odnowa duchowa
(Kowalczyk 2008b). Oprécz wymienionych dotad form turystyki, moéwi
sie tez o turystyce fotograficznej, mtodziezowej, sportowej, przygodoweyj,
wirtualnej a nawet etycznej, przydajac im wszystkim marke turystyki ni-
szowej (Novelli, Humavindu 2005).W zasadzie jedynie wyobraznia jest
ograniczeniem dalszego rozwoju turystyki kulturowej. W niektorych opra-
cowaniach che¢ specyfikacji siegneta az po turystyke podmiejska (Kurek
2007). Turystyka kosmiczna (Economist 2008) i wirtualna (Gaskell
2007) otwieraja zupetnie nowe horyzonty. Pierwszy kosmiczny turysta,
amerykanski multimilioner Dennis Tito, za jedyne 20 mIn dol. spedzit
w kosmosie czas migdzy 28 kwietnia a 6 maja 2001 roku. Znacznie tansze
i fatwiej dostepne sa loty suborbitalne (do 200 tysiecy dol.).

Coraz wyrazniej wida¢ przenikanie si¢ réznych rodzajow turystyki,
gdzie kultura jest czasem kluczowym, czasem waznym, a czasem jedynie
uzupetniajacym motywem lub produktem. Zwiaszcza turystyka kulturo-
wa, rozumiana jako proces, interakcja, doswiadczanie odmiennosci, nie
daje si¢ do konca zamkna¢ w zadnej klasyfikacji i przenika obszary, na
przykitad turystyki biernej, typu 3S. Rzeczy nie da sie jednak sprowadzi¢
tylko do wzrostu zr6znicowania i naktadania si¢ motywacji i zachowan.
Zmiana ma charakter przede wszystkim jakosciowy.
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KU NOWEMU PARADYGMATOW!I:
oD ,MIEC” DO ,PRZEZYWAC”

Stosowany czgsto i nadal dominujacy podziat turystyki wedtug gtow-
nych zasobOw i waloréw, stuzacych za podstawe jej rozwoju, przy ca-
tej swej przejrzystosci, nie pozwala w petni opisaé¢ jej nowych form.
W ogdlnym zarysie mieszcza sie w bardzo szeroko pojmowanej turystyce
kulturowej, jednakze prezentuja cechy swoiste. Inaczej, niz w przypadku
klasycznej turystyki kulturowej, opartej o dziedzictwo materialne, wiele
nowych rodzajow turystyki bazuje na przezywaniu kontaktu z innymi,
obserwacji toczacego sie wokot zycia, uczestnictwie w nim, anizeli tyl-
ko podziwianiu dziet urbanistyki, architektury, czy sztuki. Podstawa no-
wego podejscia jest konstatacja, ze turysta, spedzajac swdj czas wolny,
jest wystawiony na ztozone oddziatywanie wielu czynnikdw zwiazanych
z podr6za, interakcjami z innymi podréznymi i spotecznoscia recepcyjna,
obserwacja zjawisk kulturowych i przyrodniczych, gdzie z obserwatora
staje si¢ czesto uczestnikiem lokalnego zycia (Kowalczyk 2008a i b). Co
wiecej, mozliwosé uczestnictwa jest dodatkowa atrakcja.

Wzrost znaczenia czynnika kulturowego w turystyce w ogéle nie jest
jedyna znaczaca zmiana, jakiej doswiadczamy wspotczesnie. Druga doty-
czy kwestii znaczenia autentycznosci ogladanych zjawisk, ich naturalno-
§ci, prawdziwosci, wolnosci od zabiegodw upigkszajacych. Tym wigksza,
ze autentycznos$¢ moze mie¢ co najmniej trzy istotne dla turystyki znacze-
nia, na ktérych mozna budowac¢ oferte i programy rozwojowe:

* obiektywna (weryfikowalna autentycznos¢ oryginatu);

* konstruktywna (nadawana miejscom i przedmiotom, sugerowana; sym-
boliczna);

* egzystencjalna (pewien stan ,,bycia” wyzwolony przez aktywnos¢ tury-

styczna) (Wang 1999: 352).

Jak wspomniano, trudno méwi¢ o autentycznosci przyrodniczej. W za-
sadzie nie istnieje juz przyroda niebedaca w jakims stopniu efektem dzia-
tan ludzkich. Niemal wszystkie lasy to w catosci lub wigkszosci nasadze-
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nia. Biebrzanski Park Narodowy obejmuje tereny znacznie przeksztatcone
w wyniku trwajacej od kilkuset lat eksploatacji rolniczej oraz meliora-
cji, a typowa dla niego fauna i flora przetrwa, o ile tamtejsze taki beda
nadal koszone. Ogromne potacie terendéw gorskich obsadzonych w XIX
i XX wieku swierkiem, padaja dzi$ na catym swiecie jako ofiary maso-
wych atakdw szkodnikow i wiatrow. Dotyczy to, w tej samej mierze, Gor
Skalistych, gdzie w Kanadzie wypala sie tysiace hektarow umierajacych
laséw, co Sudetdw. Podobne problemy maja liczne polskie lasy nizinne,
fatwo ulegajace huraganom i szkodnikom (jak choc¢by Puszcza Piska).
Jedynym winnym jest cztowiek, ktory w miejsce bior6znorodnosci wpro-
wadzit lesne monokultury.

Problemem jest takze okreslenie, co jest tradycyjna gospodarka i kultu-
ra, majaca by¢ podstawa rozwoju niektérych rodzajow turystyki kulturo-
wej, turystyki wiejskiej czy krajoznawstwa. Czy ,,autentyczny” charakter
kultury ludowej ma krakowska sukmana (pierwotnie — austriacki ptaszcz
wojskowy z przetomu XVIII i XIX wieku), towickie pasiaki (oparte na
barwach liberii stuzby ksiazecej) czy skrzynie posagowe (wzorowa-
ne na szlacheckich)? Na ile obrzedy indianskie w odlegtych wioskach
Amazonii sa bardziej ,,autentycznym” przejawem kultury, niz Tydzien
Kultury Beskidzkiej czy Festiwal Teatrow Ulicznych? Wreszcie czy in-
scenizacje bitwy grunwaldzkiej, oblezenie Malborka musza zawiera¢ ja-
kikolwiek element autentyzmu, by przyciagna¢ — jak zwykle — tysiace
turystow? | czy dla patriotycznie nastawionego turysty ma jakiekolwiek
znaczenie, ze Matejko malujac Bitwe pod Grunwaldem wyposazyt nama-
lowane postaci w uzbrojenie, ktdrego w 1410 roku jeszcze nie uzywano?
O problemach z autentycznoscia polskiej kultury wiejskiej pisata ostatnio
Przybys, wskazujac na przyktadach na niedefiniowalnos¢ ,,prawdziwej”
kultury wiejskiej (2008). Nieautentycznosé, powierzchownosé wspot-
czesnego zycia podkreslaja w swoich pracach MacCannell (2005) i Urry
(2007).

Coz jest zatem takiego, co mimo catej swej umownosci przyciaga tu-
rystdw? Juz w przypadku turystyki miejskiej cecha ta przebijata przez
wartosci kulturowe. To che¢ wspdlnego przezywania, uczestnictwa, do-
$wiadczania, nie tylko ogladania rzeczywistosci. Do pewnego stopnia cata
turystyka to wystep na scenie: turysta kupuje przezycie, doswiadczenie,
jakie mozna ,,zabrac¢” ze soba do domu. Czym wigcej jest spojrzenie na
balkon w Weronie, z ktérego w catosci wymyslona Julia spogladata na

1 Potrzeba wyréznienia nie wynikata z checi nasladownictwa, ale wyrdznienia si¢
Ksiezakow od mieszkancow innych ziem polskich. Przyczyna: zwolnienie z panszczyzny
pot wieku wczesniej, niz stato sig¢ to w zaborze rosyjskim. Wolnos¢ warta byta podkres-
lenia.



108 ROZDZIAL 5

rownie zmyslonego Romea (zwiaszcza, jesli wiemy, ze rzekomy balkon
to w rzeczywistosci etruski grobowiec wmurowany w $ciane budynku,
by turysci mieli co fotografowac)? lle wart kamyk zabrany na pamiatke
z Akropolu, jesli sezon turystyczny zaczyna sie w Atenach od wysypania
na podejsciu kilku cigzarowek kamykdw, by turysci mogli sobie wzia¢
po cichu ,,prawdziwa” pamiatke? Kreowanie atmosfery, operowanie prze-
strzenig turystyczna staje si¢ dzi$ prawdziwg sztuka (Bonn i in. 2007).
Piszac o metropoliach i zmystowym ich poznawaniu MacCannell podkre-
$la, jako gtéwne cechy, ,,nattok szybko zmieniajacych sie obrazéw, niecia-
gtos¢ i zréznicowanie doznan jednoczesnie bombardujacych swiadomosé,
nieoczekiwane wrazenia” (2005: 76).

By¢ moze przezycie, doswiadczanie, to najistotniejsze cechy turystyki
XXI1 wieku. Trudnos¢ z badaniem turystyki doswiadczenia polega na tym,
ze towarzyszy ona wielu formom turystyki i ma wiele powiazan i przy-
czyn w tendencjach zachodzacych w turystyce. Za jej ceche definicyjna
przyjmuje si¢ zaangazowanie turysty w dane wydarzenie (Pine, Gilmore
1999: 12, za: Oh i in. 2007). W porownaniu z okresem wczesniejszym, za-
angazowanie turysty staje si¢ cecha podstawowa dla oferty turystycznej,
coraz czesciej bazujacej na angazowaniu turysty. W literaturze wyréznia
si¢ cztery sfery doswiadczenia: edukacja, rozrywka, eskapizm, estetyka
(ryc. 3).

Absorpcja

Edukacja
,Jczenie sie
czegos nowego”

Rozrywka
.Bycie zabawianym”

Udziat Optymalne Udziat
pasywny doswiadczenie aktywny

Estetyka Eskapizm
.Poddac sie .Przemiana
urokowi otoczenia” w nowg osobe”

Zanurzenie
Ryc. 3. Cztery wymiary doswiadczenia
Zrédto: Oh i in. (2007: 121).
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Osiagniecie najlepszych efektow, przez co nalezy rozumie¢ zadowole-
nie turysty, zalezy od formy i poziomu jego zaangazowania w oferte pro-
duktowa (wydarzenie). Postawa pasywna taczy si¢ z rozrywka i estetyka,
aktywna — eskapizmem i edukacja. W przypadku doswiadczenia o charak-
terze estetycznym, turysta odczuwa przyjemnos¢ bycia, bez ingerowania
w odwiedzane srodowisko. Rozrywka na og6t polega na obserwacji wyste-
pow, bez udziatu widza w ich tworzeniu. Rozrywka to jeden z najstarszych
typow turystyki opartej o doswiadczenie. Z kolei eskapizm, ucieczka od
rutyny codziennego zycia, wymaga wiekszego zaangazowania, zanurzenia
sie w wydarzenia zachodzace w ,,nierutynowym” otoczeniu, w poszukiwa-
niu odmiennosci, wiekszej satysfakcji z zycia. Doswiadczenie edukacyjne
wymaga zaangazowania, interakcji fizycznej lub umystowej w procesie
poznawania nowych rzeczy i zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci
(Oh i in. 2007). Podejscie to pokazuje tez zwiazki réznych form turystyki
i znaczenie doswiadczenia w ich odczuwaniu i rozumieniu.

Wartos¢ dodana nowego podejscia do turystyki polega na oparciu kon-
kurencji na przewagach konkurencyjnych, niematerialnosci zasobow, ela-
stycznosci oferty i kreowania mitow, wykorzystaniu ICT do kreowania
przestrzeni wymiany informacji, kontaktu z innymi turystami i spotecz-
nosciami recepcyjnymi, niepowtarzalnosci oferty zwiazanej z miejscem
(Stamboulis, Skayannis 2003: 42).

Do najbardziej interesujacych, zarazem trudnych do ujecia i zdefinio-
wania cech wspoétczesnej turystyki, nalezy wzrost znaczenia czynnikow,
ktorych nie daje sie przypisa¢ ani do sfery przyrodniczej, ani tradycyjnie
pojmowanej, kulturowej. Obserwujemy je zarbwno w obszarze moty-
wacji turystow, jak i ofercie oraz marketingu. W pewnym uproszczeniu
najtatwiej je definiowa¢ przez charakter niematerialny produktu: udziat
w wydarzeniach, uczestnictwo w zyciu spotecznosci, napawanie sie at-
mosfera miejsca. Bardzo ciekawym aspektem nowej formy turystyki jest
jej kreatywnos¢, akcentujaca w réwnej mierze podmiotowosé turysty
w procesie tworzenia wydarzen, jak i nowe cechy produktéw. Ta nowa
tendencja w turystyce okreslana jest czesto mianem przejscia od zasady
3S do 3E (entertainment, excitement, education — rozrywka, podniecenie,
ksztalcenie). Zwraca si¢ uwage, ze na wybor miejsca urlopu zasadnicze
znaczenie ma wyobrazenie o nim (Czerny 2005).

Do klasycznych juz form turystyki typu 3E zalicza si¢ m.in. przycia-
gajace miliony turystow parki tematyczne. Disneyland byt ich pierwo-
wzorem nasladowanym na catym $wiecie, ale uwage zwraca nieogra-
niczona wrecz zmiennos¢ motywow (dinozaury, Wonder Works, Sea
World). Przyktadem szczeg6lnie kontrowersyjnego parku tematycznego
jest zatozony w 2001 roku The Holy Land Experience: miejsce ukazujace
Jerozolime w czasach Chrystusa i codzienna (précz niedziel) inscenizacje
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drogi krzyzowej i ukrzyzowania na Golgocie. Oprécz mozliwosci poga-
wedki z ,,Chrystusem”, mozna wystucha¢ duchownych, postucha¢ gospel
i kupi¢ stosowne pamiatki (The Holy... 2008). Niewatpliwie kontrower-
syjny jest komercyjny kontekst inscenizacji wywotujacej czesto giebo-
kie poruszenie wsrod zwiedzajacych, ale nietrudno odnalez¢ jego zrédto
w przedstawieniach kalwaryjskich.

Rozwazajac przyczyny popularnosci parkéw rozrywki podkresla sig
ich zdolno$¢ do wywotywania emocji, wirtualny i kreacyjny charakter
przestrzeni, homogenizacje kultury i postmodernistyczny charakter (Mika
2007c).

Przyktadem daleko idacych zmian w postrzeganiu czynnikdw jest de
facto ztamanie, wydawatoby si¢ trwatych regut, podziatu form turysty-
ki. Wbrew nadal spotykanym opiniom, istnienie odpowiednich cech kli-
matycznych i geograficznych nie jest wymogiem koniecznym, by upra-
wiaé pewne rodzaje turystyki. Skoro zapracowane spoteczenstwa nie
maja czasu na dalekie i dtugie wyjazdy, wobec upowszechniajacych si¢
krétkich wyjazdow weekendowych, przemyst turystyczny podejmuje
wysitki, by umozliwi¢ realizacje marzen w poblizu miejsca zamieszka-
nia. Powstawanie wyciagow narciarskich w nizinnych metropoliach (np.
Warszawa Szczesliwice) nalezy do zjawisk najzupetniej normalnych.
Znacznie wigkszej skali inwestycjami sa gigantyczne aquaparki imitujace
»pacyficzne tropiki” (np. Tropical Islands pod Berlinem). Tropical Islands,
powstate wewnatrz wielkiego hangaru dla sterowcéw, oferuje imitacje la-
guny, wodospadow, plazy, fragmentu pustyni, dzungli, a do tego szereg
restauracji, bardw, sklepéw i punktow ustugowych. Ztudzen dopetniaja
wielkoformatowe zdjecia tworzace wrazenie widoku na stoneczny ocean.
Do najbardziej ekstrawaganckich nalezy jednak zaliczy¢ kryty stok nar-
ciarski na pustyni w Dubaju. Dubaj ze swym pierwszym siedmiogwiazd-
kowym hotelem $wiata, sztucznymi wyspami w formie palm oraz mapy
Swiata i wielkim centrum rozrywkowo-handlowym jest przyktadem, ze
nawet najbardziej, wydawatoby si¢, niesprzyjajace zamieszkaniu i tury-
styce miejsce moze stac¢ sie atrakcyjnym miejscem podrézy i pobytu, o ile
przygotuje oferte wysokiej jakosci i budzaca zainteresowanie,.

Warte analizy sa przemiany, jakie od lat nastepuja w muzealnictwie,
bedacym waznym elementem turystyki kulturowej. Muzea przestaja by¢
jedynie $wiatyniami sztuki, jak galerie narodowe, czy ekspozycja zabyt-
kowych przedmiotow. Watpliwa cecha muzedw jest ,,oddawanie czci”
eksponatom tylko dlatego, ze sa uwazane za autentyki, niezaleznie od ich
jakosci artystycznej. Niektamany zachwyt okazywany sztuce ,,pierwszych
narodow” (jak si¢ w czasach poprawnosci politycznej zbiorczo okresla
potnocnoamerykanskich Indian i Eskimosow) w Kanadyjskim Muzeum
Cywilizacji (Hull, Quebec), nie powinien przestaniac¢ faktu, ze sztuka ta
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rozkwitta w wyniku kontaktu z kultura europejska (dzigki nowym techno-
logiom, wzorom, narzedziom), przy czym proces ten zwilaszcza ostatnio
nabrat charakteru dwukierunkowego.

Formuta muzealnictwa, jako miejsca wytacznie przechowywania zbio-
réw i ich eksponowania, juz sie przezywa, skazujac tradycyjne muzea na
utrate odwiedzajacych. Tym bardziej ze wiekszos¢ tradycyjnych muze-
ow (jak np. Narodowe w Warszawie) przechowuje ponad 90% zbioréw
w piwnicach, nigdy, lub bardzo rzadko je eksponujac. Wspdtczesne mu-
zeum zas$ to ztozona instytucja, obok udostepniania zbioréw prowadzaca
dziatalnos¢ oswiatowa, kdtka zainteresowan, organizujaca lub udostepnia-
jaca swe pomieszczenia na r6zne imprezy, takze konferencje czy uroczyste
obiady w stylowych wnetrzach. Szczeg6lna ceche stanowi wprowadza-
nie, gdzie tylko to mozliwe, elementéw interaktywnosci: gosé¢ nie tylko
oglada, ale moze tez korzysta¢ z roznych mediow, a nawet uczestniczy¢
w grach i ¢wiczeniach, pozwalajacych lepiej zrozumie¢ funkcje organi-
zmu czy ekosystemu. W Polsce wiasciwie jedynie Muzeum Powstania
Warszawskiego spetnia cechy nowoczesnego muzeum, jednak liczne inne
muzea, pod grozba utraty gosci i subsydiow, beda musiaty wprowadza¢
podobne zmiany. W swietle badan polskie muzea reprezentuja w wigk-
szosci tradycyjne podejscie, niska aktywnos¢ w srodowisku, koncentracje
uwagi raczej na eksponacie, niz zwiedzajacym (Nowacki 2007; Stasiak
2007b). Sa bardziej arbitrami, niz partnerami odwiedzajacych (Sarzynski
2008). Najbardziej znane muzea $wiata przyciagaja miliony turystow:
Luwr (7,3 min w 2003 roku), National Gallery w Londynie (5 min),
British Museum (4,9 min) (von Rohrscheidt 2008). Swoista konkurencja
dla tradycyjnego muzeum staja Sie centra naukowe, stawiajace sobie za
cel takze popularyzacje nauki poprzez stworzenie interaktywnych ekspo-
zycji, czyniacych goscia uczestnikiem eksperymentow i pokazdéw, nie zas
tylko biernym widzem. W Polsce jednym z pierwszych interaktywnych
byto Muzeum Nauki i Techniki Experymentarium w Lodzi (pod patrona-
tem miejscowego Uniwersytetu i Politechniki); podobnie funkcja ta ma
by¢ jedna z kluczowych w powstajacym w Warszawie, koto Biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego, Centrum Nauki Kopernik.

Do znanych i popularnych form nalezy uczestnictwo w imprezach, po-
czynajac od festiwali, konczac na imprezach rozrywkowo-handlowych. Te
pierwsze wyznaczaja prestizowe festiwale mozartowski (Salzburg), wa-
gnerowski (Bayreuth), czy chopinowski (Warszawa). Wielkie rzesze przy-
ciagaja tez imprezy bardziej popularne. Niektore z nich — np. Woodstock
— staty sie wrecz symbolami przemian kulturalnych i spotecznych pewnej
epoki. Tolerancji dla odmiennosci nurtow kultury w spoteczenstwie chce
stuzy¢ polski Przystanek Woodstock, a fenomenem w skali swiatowej jest
Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy — zadziwiajace potaczenie maso-
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wego wolontariatu i sprawnej organizacji. Event Tourism, uczestnictwo
W — na 0gdt — masowych imprezach rozrywkowych czy sportowych stat
sie nie tylko waznym elementem wspotczesnego ruchu turystycznego, lecz
takze zjawiskiem spotecznym, taczacym ograniczenie czasu i przestrzeni
(Getz 2008). Kazda wielka impreza jest postrzegana jako mozliwos¢ pro-
mocji miejsca oraz zrodto dodatkowego dochodu, aczkolwiek nie zawsze
te oczekiwania sie sprawdzaja. Szczegoélnie w przypadku turystyki zwia-
zanej z imprezami sportowymi (turnieje, mistrzostwa, olimpiady) docho-
dy z wizyty gosci Sa z reguty znacznie mniejsze, niz si¢ spodziewano, a w
niektorych przypadkach notowano najzupetniej nieoczekiwane zjawisko,
polegajace na rezygnacji z przyjazdu do miejsca imprezy ,,zwyktych” tu-
rystdw, ktérzy woleli unikna¢ ttoku oczekiwanego w zwiazku z impreza.

Specyficznym typem turystyki, wymykajacej sie podziatom przyrod-
niczo-kulturowym, jest tez turystyka, polegajaca na odwiedzaniu rodziny
i przyjaciot, gdzie che¢ wspolnego spedzenia czasu i interakcja jest gtow-
nym motywem wyjazdu (Poel i in. 2006)

Do cech odgrywajacych coraz wieksza role w turystyce zalicza sie
powszechnie obserwowane przyspieszenie, zwigzane z oczekiwaniem
natychmiastowosci, zaniku barier przestrzennych i kompresji czasowo-
-przestrzennej (przejscie od Gutenberga do ,,pokolenia MTV”) (Ashworth,
Dietvorst 1995).

Urry zwracat uwage, ze miejsca (cele) podrozy nie sa dane obiektywnie,
z gory, one powstaja jako efekt procesu wytaczenia pewnych miejsc i eks-
ponowania innych. W gruncie rzeczy postrzeganie miejsc przez turystow
jest w duzym stopniu ksztattowane przez opinie ekspertow (Urry 2007)
ale — dodajmy tez — mediow. Miejsca zatem to nie sa tylko obiektyw-
nie istniejace byty; ludzie postrzegaja je subiektywnie, nadaja im wartos¢
(Coleman, Crang 2002). Idac tym tropem ponownie, niedaleko do stwier-
dzenia, ze kluczowym elementem w turystyce jest przezycie (experience),
bedace wynikiem zderzenia potrzeb i oczekiwan turysty z dostarczonym
rzeczywistym produktem turystycznym (Hall 2003).

Podobnie Butler (2004) podkresla, ze otaczajacy nas krajobraz nie jest
juz obiektywny, ale symboliczny, zmienny, konstruowany pod wptywem
kultury. Znaczenie, postrzeganie krajobrazu zalezy od kulturowego kodu
spoteczenstwa, ktore byto jego twbrca.

Mozna zatem mowi¢ o tematyzacji przestrzeni, nadawaniu jej zna-
czen, a zarazem jej utowarowieniu (MacCannell 2005; Bonn i in. 2007).
Licznych przyktadéw dostarcza turystyka etniczna (krakowski Kazimierz,
~wioski indianskie”, czy ,kaszubskie Wilno” w Kanadzie)?. Postepuje

2 Wie$ zatozona przez grupe Kaszubdw, ktdrym towarzyszyt pochodzacy z Wilna
ksiadz. Wilno rozwija dzis$ ofertg turystyczna, przywotujac swe polsko-kaszubskie dzie-
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swoista urbanizacja turystyki, przejawiajaca si¢ w sprzedazy i konsump-
cji przyjemnosci (Paradis 2004).

W jakim stopniu ,,tematyczne” otoczenie jest autentyczne? Autentyzm
jest coraz bardziej konstruktem spotecznym, ktérego znaczenie zmienia
si¢ W czasie, przestrzeni, i zalezy od przynaleznosci grupowej (Hoelscher
1998). W zasadzie kazde miejsce turystyczne jest swoistym parkiem te-
matycznym, r6zniacym sie jedynie stopniem nieautentycznosci i skton-
noscia gosci do jej akceptacji. A jest ona duza, skoro podziwiany jest za-
mek Czocha (zbudowany niemal od podstaw przed zaledwie 100 laty)
czy Zamek Warszawski o0 jeszcze krotszej historii. Czy sa one przez to
mniej dzietami sztuki? Do najbardziej widomych przejawéw stabosci
zwiazku migdzy autentyzmem a atrakcyjnoscia turystyczng nalezy po-
pularnos¢ centrum Swietego Mikotaja w Finlandii (ktory za zycia nie
domyslat si¢ nawet istnienia takiej ziemi), londynski gabinet Sherlocka
Holmesa przy Baker Street, salony figur woskowych Madame Tissaud,
czy masowo odwiedzane, rzekome miejsca pobytu rzekomych Hobbitéw
na Nowej Zelandii, ktéra w ciagu zaledwie kilku lat, mimo skrajnie pe-
ryferyjnego potozenia, zdotata pokona¢ Australic pod wzgledem liczby
przyjmowanych turystow (Shaw, Williams 2004). Podobne przyktady
znajdziemy i w Polsce. Tak na przyktad pokrywajaca szczelnie sciany
patacu w Koztéwce kolekcja malarstwa, ktora cudem przetrwata wojng,
sktada sie przede wszystkim z kopii wybitnych dziet malarstwa euro-
pejskiego. Co oczywiscie nie pozwala zakwestionowaé¢ znaczenia, jakie
cze$¢ 0s0b, zwiaszcza o specjalistycznej wiedzy, przypisuje autentykom.
Pokazuje jednak, ze przecietny turysta nie ma dostatecznych kwalifikacji,
by bez informacji fachowych oceni¢ autentyzm czegokolwiek, a w dodat-
ku w ocenie atrakcyjnosci kieruje si¢ bardziej emocjami, jakich dostarcza
widok czegos lub uczestnictwo w jakims wydarzeniu. Tymczasem w sztu-
ce granica miedzy arcydzietem a kiczem bywa niewiarygodnie cienka,
w dodatku jej przebieg zmienia si¢ w czasie.

Postepujaca indywidualizacja konsumpcji przejawia si¢ w turystyce
»przezycia” czy ,,uczestnictwa” w powiazaniu czasu, przestrzeni i ludz-
kiego doswiadczenia w sposéb pozwalajacy realizowaé zupetnie nowe
aktywnosci. Bo tez kupowanym dobrem jest raczej aktywnos¢, niz ma-
terialny produkt (Saarinen 2004). Moze to by¢ narciarstwo biegowe, wy-
prawa na Mount Everest, rafting, udziat w koncercie, jazda skuterami
snieznymi czy quadami. Wspoiczesna turystyka to biznes bazujacy na
ideach — podkresla Saarinen. Praktyczne zastosowania tego podejscia od-
najdywane sa w procesach rozwoju miast i turystyki, gdzie obserwuje sie

dzictwo; nawiasem moéwiac, bodaj nikt z mieszkancow nie umie juz przeczyta¢ zamiesz-
czonego na stronie internetowej tekstu po kaszubsku.
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intensyfikacjg konkurencji w oparciu o wykreowany image miasta, stwo-
rzone publiczne strefy rozrywkowe, wrecz tworzenie miast tematycznych
(Mullins 1991; Hannigan 1998; Urry 2007). ,,Coraz czgsciej wytwarza sig
i sprzedaje czyste doswiadczenie, ktore nie pozostawia sladéw material-
nych” (MacCannell 2005: 33). Metropolie siegajac po gwiazdy architek-
tury swiatowej tworza swe obrazy na potrzeby rynku inwestycji i turysty-
ki — pisze Jatowiecki, dodajac, ze ,,metropolie i miasta konkuruja w coraz
wiekszym stopniu jakoscia oferty kulturalnej i rozrywkowej przyciagaja-
cej nowych mieszkancow” (2007: 78).

Omawiane tu zjawiska maja tez skutki dla promocji i marketingu. O ile
poczatkowo marketing miast adaptowat na swe potrzeby tradycyjne stra-
tegie (budowa wielkich obiektéw typu muzeum, centrum handlowe, re-
nowacja centréw miast, organizacja wielkich imprez), z uptywem czasu
zauwazono potrzebg harmonijnego ,,zgrania” wszystkich aspektow zycia
miasta, nie tracac zarazem z oczu cech, preferencji, celéw i wyobrazen
charakteryzujacych grupg docelowa (Pappalepore 2008).

Cechy turystyki ,,doswiadczenia” najtatwiej zilustrowaé na przykta-
dach miast. Wymienia sie tu Los Angeles, Dubaj czy Dublin. Laczy je
wielos¢ i zroznicowanie produktdw, ktére w sumie sktadaja si¢ na wize-
runek ciekawego, atrakcyjnego miasta, gdzie pobyt jest interesujacy nie
tylko z powodu atrakcji stricte turystycznych, lecz takze atmosfery miej-
sca, sklepdw, muzedw, zabytkow, atrakcyjnej okolicy, wycieczek, imprez,
festiwali, baréw i restauracji etc. Obraz kazdego z nich jest kompleksem
obserwacji i przezy¢, niedajacy sie przypisa¢ pojedynczej, dominujacej
cesze. Marketing turystyczny to jedynie cze$¢ marketingu miasta, a roz-
woj miasta i rozwoj turystyki, z przemystem kulturowym w tle, nie daja
si¢ w zasadzie rozdzieli¢. Miasto czy obszar staja si¢ samodzielna marka.

Jednym z czynnikéw, ktore sprzyjaja rozwojowi turystyki jako prze-
zycia, jest szybki wzrost niezaleznych podrdzy w miejsce tzw. package
tours (wycieczek pakietowych), obejmujacych catkowita, zaplanowana
oferte spedzenia czasu. W odrdznieniu od uczestnikow takich wyjazddw,
niezalezny podrdznik wykazuje wigksza sktonnos¢ do spedzania czasu
w wielu miejscach, nie dokonywania rezerwacji zawczasu, nieznajomosci
miejsca odwiedzanego, ignorowania lub minimalizacji ryzyka zwiazane-
go z wyjazdem (Hyde, Lawson 2003)

Zjawisko nie da si¢ jednak zredukowa¢ do miast, cho¢ to one, ze
wzgledu na ztozono$¢, moga stosunkowo najtatwiej kreowaé wizerunek,
bedacy podstawa marketingu turystycznego. Na koncepcji ,,doswiadcza-
nia” budowane sa tez oferty nawet niewielkich lokalizacji. Za przyktad
niech postuzy Gotdap (”Kraina przygody”), Rewal (,,Strefa aktywnego
wypoczynku”) czy tez pionierski osrodek Galindia w mazurskiej 1znocie,
w ktérym panuje wodz Yzeggus Il. Zachodniopomorskie ,,Morze przygo-
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dy”, swigtokrzyskie ,,Miejsce mocy” i inne hasta marketingowe pokazuja,
ze takze w Polsce regionalnej proces i marka zyskuja mocniejsza pozycje,
niz zasob.

Przywotane tu przyktady pozwalaja zwrdci¢ uwage na znaczenie kre-
atywnosci w turystyce, stajacej sie¢ wyrdznikiem tzw. przemystow kre-
atywnych, twérczych. Pole to jest nowym polem konkurencji w turystyce,
gdzie podstawa jest innowacja, zatem odejscie od tradycyjnego paradyg-
matu, polegajace m.in. na zaangazowaniu klienta, aktywizacji, persona-
lizacji produktu (Shaw, Williams 2004). W gruncie rzeczy podejscie to
wiaze si¢ z koncepcja lokalnego srodowiska innowacji jako podstawy
rozwoju (Camagni 1991). Wedtug Floridy o rozwoju decyduje wspotist-
nienie technologii, talentu i tolerancji, przyciagajacych klase tworcza, de-
cydujaca o rozwoju danego miejsca (za: Jatowiecki 2007).

Skoro otaczajacy turyste swiat jest w duzej czesci tworem niewatpli-
wie sztucznym, przygotowanym dla osiagniecia mozliwie duzego efek-
tu w oczach goscia i zachecenia do powrotu, ostateczny wynik zalezy od
umiejetnosci takiego przekazania informacji, ktéry pozwoli turyscie zo-
baczy¢ i zapamigtac to, co organizatorzy turystyki chca, by zapamigtat.
Nie dotyczy to tylko turystyki kulturowej. Urry (2007) podkresla, ze nie-
mal wszystkie elementy srodowiska naturalnego na catym $wiecie zostaty
przeksztatcone w spektakle, za ogladanie ktdrych si¢ ptaci przy wejsciu.
Narzedziem ksztattowania wizerunku sa nie tylko reklamy, kampanie mar-
ketingowe, objasnienia zamieszczane przy kazdej mozliwej atrakcji, ale
moze przede wszystkim przewodniki, bedace dzi$ poteznym narzedziem
ksztattowania wyobrazen i oczekiwan, a nastepnie interpretacji oglada-
nej rzeczywistosci. Formalnie oczekuje sie, ze przewodnik turystyczny,
w spos6b popularny, lecz scisty, w wywazonych proporcjach, przedsta-
wi informacje o przyrodzie, historii i wspdtczesnosci oraz informacje
praktyczne. Ale juz wybor informacji jest interpretacja. Przypomnijmy
cho¢by pola bitew, gdzie smier¢ poniosty tysiace ludzi: u jednych ich wi-
dok wzbudzi poczucie tragedii, u innych dumy ze zwyciestwa lub tylko
walecznosci. To, co zobacza, zalezy gtéwnie od wiedzy, jaka dostana na
ten temat. W dodatku coraz wiecej ogladanych obiektéw, dla wyrobienia
sobie opinii, wymaga eksperckiej wiedzy o przyrodzie, historii, technice,
sztuce czy architekturze, co zmusza wiekszos¢ turystdw do polegania na
autorytatywnych czesto ocenach w przewodnikach. | bywa, ze si¢ zawo-
dza. Nie tylko wtedy, gdy mowa o zagadnieniach zywych politycznie.

Przewodniki z reguty postuguja si¢ dwoma podstawowymi sposobami
uzyskania pozadanego efektu: podawa¢ mozliwie najszersza informacje
0 przyczynach, dla ktérych warto odwiedzi¢ dane miejsce (kraj), tworze-
nie mozliwie korzystnego wizerunku oraz minimalizowanie lub pomija-
nie zjawisk i rzeczy, ktore ten wizerunek mogtyby ostabi¢. Kwestia pierw-
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sza jest tak oczywista, ze nie wymaga komentarza. Ale druga niesie ze
soba potencjalne szkody dla turysty. Przyktadowo, z reguty minimalizuje
si¢ niebezpieczenstwa zdrowotne zwiazane z wyjazdami w tropiki, tym-
czasem, wedtug niektérych szacunkdw, choroba przyptaca to wiecej niz
potowa turystow. Komary i meszki to stworzenia nieznane w przewodni-
kach, chociaz potrafia dobrze uprzykrzy¢ zycie turystom nad jeziorami.
Podobnie zaden ogolny przewodnik nie wspomina o niebezpiecznych dla
zdrowia rybach w Morzu Srédziemnym i prostych sposobach ochrony
przed skutkami kontaktu z nimi (kapiel w obuwiu o odpowiednio twardej
podeszwie), ani 0 zalecanym postepowaniu w razie zranienia lub zatru-
cia. O tym, ze w Waszyngtonie czy Londynie sa dzielnice, gdzie rozsadny
turysta pod zadnym pozorem nie powinien sig znalez¢, tatwiej sig¢ dowie-
dzie¢ na miejscu, niz z przewodnikdw. Pewna role gra tu tez polityczna
poprawnos¢. Z kolei turysta zwabiony bukolicznym opisem Zielonych
Ptuc Polski musi sie zdziwi¢, napotykajac liczne nielegalne wysypiska
$mieci, ktére mieszkancom tych ziem najwyrazniej nie przeszkadzaja
w wierze, ze zyja W oazie nieskazonej przyrody.

Na tle przewodnikéw stuzacych przede wszystkim promocji waloréw
okreslonego obszaru wyrdzniaja sie opracowania stawiajace na obiektywi-
zacje informacji o walorach oraz udzielenie maksimum rad praktycznych
(od kultury i gospodarki po przydatne adresy). Do najbardziej znanych
naleza ttumaczone na wiele jezykdw przewodniki Lonely Planet, Rough
Guide, Let’s Go czy Michelin. Cecha wspotczesnosci jest niezwykte zrdz-
nicowanie, specjalizacja przewodnikdw, dostosowanych do cech turysty
(dla dzieci lub rodzicéw), zainteresowan (0 kosciotach, architekturze
drewnianej, patacach i dworach), dostepnego czasu (na weekend), stanu
uczuciowego (dla dwojga), czy ulubionego wyposazenia (narciarzy, rowe-
rzystéw, samochodziarzy). Dla wielu firm lub miejsc znalezienie sie wsrédd
atrakcji opisywanych w czotowych przewodnikach to nie tylko najlepsza
promocja, lecz takze szansa na realny wzrost liczby gosci. Przewodnik
Lonely Planet ulokowat Warszawe na liscie 10 ,,topowych” miast swia-
ta na 2009 rok (obok Antwerpii, Bejrutu, Chicago, Glasgow, Lizbony,
Meksyku, Sao Paulo, Szanghaju i Zurychu). Sposob widzenia danego
miejsca przez przewodnik daje wiele do myslenia, cho¢by w sprawach
promocji. Ostatnio wydany przewodnik Wallpaper, w swoim tomie 60.,
poswigconym Warszawie, prezentuje ja jako miasto przechodzace gteboka
transformacje, petne kontrastéw, ale skromnie wyposazone w obiekty wy-
jatkowe. Mimo to ciekawe pod wzgledem architektonicznym. Takze pod
wzgledem oryginalnych, wyjatkowych kawiarni i restauracji, ktorych na-
liczono w Warszawie 14, podczas gdy w Londynie 18, a Sztokholmie 15
(Grochowski 2008: 20 i n.). O rosnacym znaczeniu Warszawy na mapie
Europy niech swiadczy fakt, ze na 10 najwigkszych sieci hotelowych
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Swiata w Warszawie jest juz 8, a szybko rosnie liczba organizowanych im-
prez miedzynarodowych (20 w 2008 roku) (ibidem: 17).

W pewnych sytuacjach przewodniki staja si¢ tez narzedziem interpre-
tacji historii: zadne panstwa totalitarne nie traca okazji, by przy pomocy
podrecznikdw, literatury i przewodnikéw turystycznych ,wdrukowac”
nieswiadomym rzeczy czytelnikom swoja wizj¢ $wiata. Co ciekawe, upa-
dek totalitaryzméw nie zlikwidowat w petni zjawiska. Te same wydarzenia
miewaja zupetnie rézne interpretacje w przewodnikach i wspierajacych je
narodowych podrecznikach historii. Nieprzypadkiem préba skonstruowa-
nia europejskiego podrgcznika historii spalita na panewce.

O ile w przypadku oczywistej niezgodnosci oferty turystycznej, jakosci
ustug itp., ze stanem faktycznym, pomoca dla wielu turystéw sa coraz
liczniejsze fora internetowe, gdzie mozna zapozna¢ sie z opiniami innych
podroznikdw (zreszta na ogot weale nie spojnych w ocenach) i sprébowac
sobie wyrobi¢ wiasny poglad, to w przypadkach wymagajacych znacznej
wiedzy interpretacji zdarzen minionych i biezacych turysta jest zdany na
siebie lub... przewodnik (przewodnika).

5.1. TURYSTYKA - W STRONE NOWEGO PARADYGMATU

Ze wzgledu natto polityczne i spoteczne, wspditczesna turystyka — jak juz
widzielismy na przyktadzie koncepcji jej rozwoju — ma wyraznie dwoisty
charakter. Sktada sie na to konflikt miedzy pozytywnym, miejscami neoli-
beralnym podejsciem reprezentowanym przez UNWTO i inne rozwojowe
organizacje miedzynarodowe, a stabszymi niz niegdys, ale nadal realny-
mi oskarzeniami o globalny imperializm, wiodacy do eksploatacji panstw
i regiondw stabiej rozwinietych. Wymiar drugi dotyczy podziatu walorow
na przyrodnicze i kulturowe. Z punktu widzenia wptywu na ochrone sro-
dowiska, w obu typach turystyki obserwuje si¢ odmienne trendy.

Trwajacy od przeszto p6t wieku dynamiczny rozwdj turystyki zmusza
do refleksji nad ograniczeniami i szansami jej dalszego wktadu w rozwadj
ekonomiczny i spoteczny. Butler (1990) zwraca uwage, ze ani turystyka
masowa nie musi by¢ niekontrolowalna i zagrazajaca szeroko pojmowa-
nemu srodowisku ani tez podejmowane na mata skale przedsiewziecia
ekoturystyczne (alternatywne) niekoniecznie spetniaja wymogi zréwno-
wazonego rozwoju (w sensie ekologicznym). Kazdy z tych ogdlnych ty-
pow turystyki wymaga odrebnej oceny.

Zacznijmy od turystyki masowej. W jej nurcie wypoczynkowym zwia-
zanym z letnimi wyjazdami nad wode (stona i stodka) i zimowymi w go-
ry, obserwujemy tendencje do wzrostu znaczenia form turystyki aktywnej
(Kowalczyk 2000). Aktywnos¢, jeszcze do niedawna bedaca domeng spor-
towcdw, dzis uprawiana jest przez coraz liczniejsze grupy turystow (ze-
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glarstwo morskie, paralotniarstwo, wspinaczka, kitesurfing). Jednoczesnie
baza noclegowa podlega przeksztatceniom w wielofunkcyjne centra,
zdolne do obstugi kazdego typu masowego turysty i oferujacego bardzo
zréznicowane formy spedzania wolnego czasu, niezaleznie od warunkdéw
pogodowych. Czes¢ tych ustug swiadczona jest bezposrednio przez pod-
miot, cze$¢ przez wspoétpracujace wyspecjalizowane firmy w otoczeniu.
Skutki ingerencji w §rodowisko, dzigki nowym technologiom i standar-
dom ochrony, moga by¢ jednak lepiej kontrolowane, niz kiedykolwiek
dotad.

Podobna ewolucje przechodzi tez turystyka rozwijana w oparciu o za-
soby kulturowe, realizowana gtéwnie w miastach, gdzie duza wage przy-
wiazuje sie do zachowania i kultywowania tradycji kulturowych oraz
réznicowania produktow turystycznych, w celu dopasowania do réznych
i zmiennych oczekiwan turystow. W szerszym ujeciu turystyka ta obejmu-
je takze turystyke biznesowa, stanowiaca szczegdlnie dynamiczny i do-
chodowy sektor turystyki (Kowalczyk 2000). Na obszarach miejskich,
zwiaszcza w wielkich miastach, wyraznie wida¢ coraz bardziej planowa
dziatalnos¢ turystyczna, koordynowana na szczeblu ogdlnym, wspotfi-
nansowana zarOwno przez podmioty turystyczne (hotele, biura), jak przez
wiadze miejskie, integrujace promocje turystyki z promocja gospodarcza
miasta w ogéle. Zazwyczaj proces ten zaczyna si¢ od stworzenia ogélnego
systemu informacji turystycznej, by stopniowo obejmowac takze systemy
promocji, marketingu czy rezerwacji. Ztozonos¢ oferty srodowiska miej-
skiego pozwala na daleko idaca specjalizacje produktow, w sumie jednak
sktadajacych sig na sieciowy megaprodukt.

Inny wymiar postepujacej koordynacji to tworzenie, w odpowiedzi na
procesy globalizacji, rozlegtych sieci ustugodawcéw, sojuszy i innych
form koncentracji dziatalnosci rynkowej. Szczeg6lnie widoczny obszar
to linie lotnicze, gdzie w efekcie deregulacji oraz obnizenia kosztow i cen
nastapita niezwykta koncentracja rynku w rekach niewielu stowarzyszen,
kontrolujacych, poprzez sie¢ powiazan, wigkszos¢ rynku globalnego.
Korzysci ptynace z procesdw globalizacji w turystyce, w pierwszej kolej-
nosci wptynety korzystnie na obszary recepcyjne juz dysponujace rozwi-
nietymi zasobami (kadry, infrastruktura, produkty) i zdolne dostosowac sie
do zmian rynku (Bianchi 2004). Pomimo rosnacego zréznicowania w tu-
rystyce, nowych, wyspecjalizowanych form jej uprawiania, w uktadzie
globalnym turystyka, jak na razie, nie przyczynia sie do radykalnej zmia-
ny podziatu w dostepie do $wiatowych zasobow i dochodu. Gtéwnymi
beneficjentami sa kraje wyzej rozwiniete, z jednej strony generujace
gtéwne strumienie ruchu turystycznego, z drugiej za$ kontrolujace $wia-
towa gospodarke turystyczna, co powoduje, ze tylko ograniczona czesé¢
zyskéw branzy zostaje w regionach i krajach staborozwinietych. Istnieja
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przyktady panstw, ktore znacznie zwigkszyty swoj udziat w dochodach
z turystyki (Izrael, Turcja, Chiny), trudno jednak z pewnoscia uzna¢, ze to
gospodarka turystyczna stata sig sita napgdowa ich gospodarek. Zapewne
blizsza prawdzie jest teza, ze rozwéj gospodarki turystycznej towarzyszy
ogblnemu rozwojowi kraju i korzysta z przemian spotecznych, rosnacego
dochodu mieszkancow i zmiany stylu zycia w kierunku kultury wolnego
czasu. W pewnym stopniu jest odpowiedzia na popyt, w pewnym — kreuje
go przez rozwoj nowych produktow. Procesy globalizacji przejawiaja sie
tu w powstawaniu globalnych sieci hotelowych (Kowalczyk 2007).

O ile w turystyce masowej coraz lepsze efekty przynosi kontrola jej
skutkéw dla otoczenia (np. nie tylko naturalnego, lecz takze spoteczne-
go), to turystyka matoskalowa (alternatywna), mimo ze promowana jako
bardziej przyjazna srodowisku kulturowemu i przyrodniczemu, niesie ze
soba rozmaite konsekwencje. O ile turystyka masowa ma znaczna ten-
dencje do koncentracji na ograniczonych obszarach, czesto zurbanizo-
wanych, co sprzyja jej kontrolowaniu, turystyka alternatywna prowadzi
do penetracji obszaréw stabiej dostepnych, potozonych z dala od duzych
osrodkéw miejskich i turystycznych, czesto niedysponujacych infrastruk-
tura dostateczna, by w sposob bezpieczny dla srodowiska obstuzy¢ tury-
stdw. Zwolennicy ekoturystyki koncentruja sie na zjawiskach korzystnie
odrézniajacych ja od turystyki masowej (Zareba 2006). W rzeczywistosci
ekoturystyka oznacza takze aktywno$é na terenach nieprzygotowanych
do petnienia funkcji turystycznej, gdzie nawet niewielki ruch turystycz-
ny, niezaleznie od jego motywow, moze spowodowac znaczne skutki, nie
tylko korzystne. Tak jest np. z wyprawami na najwyzsze szczyty gorskie:
relatywnie niewielu wspinaczy, w ciagu zaledwie kilkunastu lat, dopro-
wadzito do niezwyklego zanieczyszczenia Himalajow. Zagrozenie obej-
muje tez Arktyke i Antarktyde. W mniejszej skali istotnym problemem
moze by¢ rozwdj turystyki (np. agroturystyki) na z rzadka zamieszkanych
terenach, gdzie zapewnienie bezpiecznej dla srodowiska gospodarki scie-
kowej, przy znacznym rozproszeniu sieci osadniczej, moze si¢ okazac¢
trudne ze wzgledu na koszty.

W gruncie rzeczy turystyka alternatywna w praktyce czesto jest jedynie
$wiadectwem pierwszych faz omawianego Butlerowskiego modelu roz-
woju turystyki, poprzedzajacych etap turystyki masowej. Problem z tu-
rystyka alternatywna, zwtaszcza z jej formami eksploracyjnymi, polega
na tym, ze coraz czesciej dotyka ona ekosystemow peryferyjnych, cze-
sto odznaczajacych si¢ wysoka wrazliwoscia na ingerencje zewngtrzna
i ograniczonymi zdolnosciami regeneracji (np. rafy koralowe). Zjawisko
to dotyka takze izolowanych od $wiata spotecznosci lokalnych, dla kto-
rych poczatek ruchu turystycznego bywa tez zapowiedzia ich dezintegra-
cji, a nawet anihilacji. Turystyka alternatywna generuje rozmaite, niewiel-



120 ROZDZIAL 5

kie — w poréwnaniu z masowa — skutki lokalne, jednakze w skali lokalnej
ich znaczenie moze by¢ ogromne (Butler 1990). Na uwage zastuguje tak-
ze dynamiczny rozwoj specyficznej formy turystyki alternatywnej, jaka
jest turystyka niszowa, zwigzana z zainteresowaniem obiektami, ktdre
z trudem mieszcza sie w gtdwnym nurcie turystyki (londynskie toalety,
paryskie kanaty czy wstydliwa, ale realna seksturystyka). Do tego doda¢
nalezy tzw. event-tourism, zwiazany np. z wystawami malarstwa, ,tur-
niejami rycerskimi”, odtwarzaniem wydarzen historycznych itp.® Proby
prostego przeciwstawiania (niepozadanej) turystyki masowej, zalecanej
przez wielu, turystyce alternatywnej nie sa w petni zasadne.

Kowalczyk w 2000 roku zwracat uwage, ze w najblizszych latach,
w turystyce, pojawia si¢ nowe zjawiska:

e rownolegte wystepowanie ,,globalizacji” i ,,lokalnosci” (rozwdj tury-
styki dalekodystansowej i alternatywnej);

* przeksztatcenia typowego produktu turystycznego w strone spetniania
oczekiwan w zakresie rozrywki, ekscytacji, ksztatcenia;

* wzrostu znaczenia technologii informatycznych;

* skrdcenie czasu podrozy;

» wzrost polaryzacji upodoban turystow (oczekiwanie wysokiego kom-
fortu versus che¢ przezycia przygody), co nasili konflikt migdzy tury-
styka masowa a alternatywna;

 miejsca odwiedzane beda czesto ,,mato atrakcyjne” w tradycyjnym ujeciu;

* utrzyma sig atrakcyjnos¢ niektorych kierunkéw ruchu turystycznego;

* duze znaczenie mie¢ beda turysci z Azji (Kowalczyk 2000: 263).

Nie ma watpliwosci, ze podobnie jak zmienia sig turysta w globalizuja-
cym sie swiecie, tak zmienia si¢ gospodarka turystyczna i jej (mega) pro-
dukt, coraz bardziej zr6znicowany, ale zarazem coraz bardziej pakietowy
i sieciowy. Wiele wskazuje na to, ze nie ma i nie bedzie uniwersalnej for-
muty rozwoju turystyki, ktéra sprawdzataby sie we wszystkich miejscach
i okolicznosciach.

Niezwykle wazna sprawa, z punktu widzenia tej pracy, jest kwestia zna-
czenia poszczegolnych czynnikdw dla rozwoju turystyki. W skali turysty-
ki globalnej nastepuje odejscie do postrzegania atrakcyjnosci turystycznej,
gtownie przez czynniki przyrodnicze oraz ,,autentyzm” waloréw. Z jednej
strony wynika to z zaniku waloréw przyrodniczych i kulturowych, ktérym
mozna by przypisac cechy autentyzmu, prawdziwosci, dziewiczosci, z dru-
giej zas z lepszego rozumienia zmieniajacych sie motywacji turystéw, po-
szukujacych coraz czgsciej wrazen, przezycia, zatem specyficznej formy

3 Pozostaje otwarte pytanie o granice rozwoju tego typu turystyki — np. czy mieszcza
si¢ w akceptowalnych granicach zloty ,,mitosnikow”(?) 11 wojny $wiatowej, w mundurach
i ze sprzetem SS? W Niemczech jest to karalne. Czy grozi nam, z drugiej strony, komer-
cjalizacja martyrologii Il wojny swiatowej?
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turystyki kulturowej, ale oderwanej od tradycyjnie rozumianego dziedzic-
twa materialnego. Otaczajacy nas Swiat jest ksztattowany przez ingerencje
ludzka. Turysci coraz bardziej szukaja nowych wrazen, wartosci zupetnie
niematerialnych, wynikajacych z aktywnego spedzania czasu. Czy turysta
chce autentycznosci? Czy mozna mu ja dostarczy¢? Nikng ,,prawdziwe”,
Sa zastepowane atrakcjami sporzadzonymi przez cztowieka. Z jednej stro-
ny nastepuje rosnaca podaz sztucznych artefaktéw, z drugiej coraz ostrzej-
sza ochrona ,,autentykéw”, reglamentacja dostepu (Cohen 1995).

Mowiac o skali globalnej trzeba pamietac, ze stare podejscia do turystyki
cechuja sie znaczna inercja i trwatoscia. Dotyczy to, zwlaszcza kwestii tak
fundamentalnych, jak czynniki sprzyjajace rozwojowi turystyki. Mimo ze
turystyka kulturowa, zwtaszcza turystyka miejska, to ogromna i niezwykle
dynamiczna cze$¢ turystyki w ogéle, w wielu opracowaniach nadal spoty-
ka si¢ zupetne ignorowanie tego faktu i uwzglednianie jedynie czynnikéw
przyrodniczych (rzezba terenu, sie¢ rzeczna, linia brzegowa, swiat roslinny
i zwierzecy, klimat) jako przesadzajacych o atrakcyjnosci (zob. Dabrowska
2008). W slad za tym czesto idzie romantyczna wizja turystyki, ktorej ucie-
lesnieniem jest wedrdwka z plecakiem przez pola, lasy, gory, wsie i zascian-
ki, gdzie krajobrazy sa atrakcja i zrodtem satysfakcji, a uprawianie turysty-
Ki sprzyja tez ksztattowaniu osobowosci i patriotyzmu turysty-obywatela.
Innym wskaznikiem trwatosci dawnego paradygmatu jest nacisk ktadziony
na postrzeganie turystyki jako zjawiska spotecznego, nie zas sektora go-
spodarki, podlegajacego tym samym regutom rynku co reszta gospodarki.
W nastepstwie tego, waznym wskaznikiem jest tez instrumentalne podej-
scie do turystyki, ktorej przypisuje sie liczne funkcje, ktérym czesto spro-
sta¢ nie moze. Takze usytuowanie administracji turystycznej oraz struktura
naktadow interwencji publicznej wiele méwia o podejsciu do turystyki.

Ekoturystyka coraz silniej wiaze sie z howym stylem zycia: juz nie
tylko chodzi, przyktadowo, o przejscie do dietetyki, opartej na zdrowej
zywnosci, lecz takze sposobu zachowania w relacjach z innymi ludzmi.
Zjawisko to wywiera wptyw réwniez na urbanistyke i planowanie prze-
strzenne (Cooke 2008).

Zjawiskiem wyznaczajacym kierunki zmian turystyki, a zarazem para-
dygmatu jej rozwoju, jest ekspansja czynnikow kulturowych na obszary
pierwotnie przypisane turystyce ,,przyrodniczej”, a takze postepujace roz-
nicowanie motywacji turystycznych i form uprawiania turystyki. Zmiany
polegaja tez na wyzszej ekowrazliwosci turystyki masowej, postepujacej
wraz z przemianami zachodzacymi w §rodowisku turystow. Jednoczesnie,
wobec réznych przyczyn, w tym ograniczen czasowych turystow, coraz
czesciej mamy do czynienia z substytucja oferty i tworzeniem parkdw te-
matycznych oraz podobnych jako coraz popularniejszego miejsca spedza-
nia wolnego czasu. Do tej kategorii nalezy tez zaliczy¢ centra handlowo-
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-rozrywkowe, a nawet cate metropolie jako ztozone atrakcje turystyczne
per se. Przedmiotem oferty nie sa dobra, a raczej ustugi, wrazenia, do-
Swiadczenie ptynace z udziatu w zbiorowych przedstawieniach.

Zachodzace, a po cze¢sci postulowane zmiany w turystyce, odwotuja sig
do szerszych przemian ekonomicznych i spotecznych.

Tabela 4. Cechy turystéw: zmiany

Dawny turysta Nowy turysta

Podrézuje w poszukiwaniu stonca Chce doswiadcza¢ odmiennosci

Nasladuje zachowania masowe Ma potrzebe niezaleznosci i kontroli

Dzi$ tu, jutro tam Chce ogladac i odnosi¢ przyjemnos$¢
nie niszczac srodowiska

,BYy pokazac, ze tam bytem” Podrézuje dla przyjemnosci

Chce ,mie¢” Chce ,by¢”

Ma poczucie wyzszosci Szuka zrozumienia

Lubi atrakcje Lubi sport, aktywnos$¢é

Podejmuje srodki ostroznosci Poszukuje przygody

Zywi sie w hotelu Prébuje lokalnej kuchni

Nie wyréznia sie z ttumu Wyrdznia sie

Zrédto: na podstawie Hughes (2004: 500).

Jest kwestia dyskusyjna, czy przedstawione w tabeli 4 cechy turystow,
W rzeczywistosci sa sobie w petni przeciwstawne oraz, czy mozna mowi¢
0 ich nastepstwie historycznym. Tzw. dawny turysta nie tyle zanika (plaze
potudnia nadal sa magnesem dla wielu ludzi, o czym swiadczy obciazenie
niektorych kierunkow podrdzy), co raczej — dzigki rozwojowi oferty i na-
stepstwom Butlerowskich faz rozwoju osrodkdw turystycznych — moga
korzystac z licznych ofert, ktére uwaza sie za charakterystyczne dla ,,no-
wego turysty”.

W szerszym ujeciu ,,nowy turysta” to nie tylko okreslone motywacje
i zachowania turystyczne, lecz takze charakterystyka ogélnej sytuacji zy-
ciowej (tabela 5).

Zmiany te maja takze wplyw na charakter kontaktu. W procesie inte-
rakcji turystow i spotecznosci przyjmujacej dokonuje sie wymiana infor-
macji i wartosci, a w efekcie maja miejsce zmiany postaw i zachowan po
obu stronach. Dzis$ charakter tej wymiany podlega zmianom, polegajacym
na dalszej komercjalizacji relacji, ale tez na wiekszym wzajemnym posza-
nowaniu (co obejmuje takze dziedzictwo lokalne). Z drugiej strony cecha
wspotczesnosci jest jej zmiennosé, nattok wrazen, poddajace turystow
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dziataniu zréznicowanych, trudnych do jednoznacznego zakwalifikowa-
nia czynnikéw. Zdaniem Baumana (2006) wspotczesnosé charakteryzuje
sig przede wszystkim ptynnoscia, takze ocen.

Paradoksalnie, wskutek rozwoju technologicznego i rosnacych wyma-
gan srodowiskowych oraz wzrostu swiadomosci, turystyka masowa nie-
koniecznie ma tak negatywny wptyw na srodowisko, jak kiedys. Z kolei
rozwoj turystyki przygodowej, ekologicznej, rozprzestrzenianie sie nie-
zaleznych turystow na obszary wrazliwe ekologicznie i nieprzystosowa-
ne do obstugi ruchu turystycznego, moze przyniesé¢ rownie niepozadane
skutki, jakie przypisywano turystyce masowej.

Tabela 6 jest préba podsumowania, przez poréwnanie cech dawnego

i nowego paradygmatu rozwoju turystyki.

Tabela 6. Stary i nowy paradygmat turystyki

Stary Nowy
motywacje turysty 3S (stonce, piasek, 3E (edukacja,
morze) podniecenie, rozrywka)

czynniki kulturowe:
znaczenie

cechy turysty

formy turystyki

polityka turystyczna
w polityce rozwoju
regionalnego i lokalnego

gtéwny podmiot
przewazajacy typ podrézy
zakres turystyki

gtéwne funkcje turystyki

system zarzadzania
turystyka
czynniki rozwojowe

typ interwencji

podstawa promocji

uzupetniajace

masowa
uzupetniajgca

panstwo

package-tour, w peni
zorganizowany
i zaplanowany

waski (wypoczynkowa,
poznawcza)

spoteczne, wychowawcze,
wypoczynkowe,
poznawcze

zhierarchizowany,
scentralizowany

egzogeniczne

rozwoj zasobéw/waloréw

zasoby

dominujgce

lepiej wyksztatcony,
doswiadczony

w podrozach, otwarty na
spotecznosé recepcyjng
masowa/alternatywna

jedno z kluczowych
narzedzi restrukturyzacji
i rozwoju (zwtaszcza
regionalnego i lokalnego)

biznes, NGO
zindywidualizowany,

bardziej spontaniczny,
mniej planowany

szeroki (tez biznesowa

i zakupowa)
gospodarcze, rozrywkowe
eskapistyczne

sieciowy,
zdecentralizowany
mieszane, zrbwnowazone
(endogeniczne/
egzogeniczne)
zagospodarowanie
turystyczne

produkty

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku panstw postsocjalistycznych, nalezatoby doda¢ jeszcze
dodatkowe czynniki, charakteryzujace stary paradygmat: rola panstwa
w turystyce: dominujaca; zatozona funkcja turystyki: indoktrynacyj-
na; rola organizacji spotecznych: funkcje stuzebne wobec administracji.
Nowy paradygmat nie zna takich ograniczen.

Przemiany zachodzace w réznych aspektach turystyki maja charakter
jakosciowy, pozwalajacy mowi¢ o upowszechnianiu si¢ nowego para-
dygmatu. Zmiany te nie dokonuja sie w izolacji od zmian od gospodar-
ki w ogdle. Ostatnie lata przyniosty wspomniane wczesniej przejscie od
Keynesowskiej koncepcji interwencji, opartej o interwencje zewnetrzng
(silne regiony via podatki wspieraja stabe), ku podejsciu endogeniczne-
mu (rozwdj spotecznosci, ekorozwdj itp.). Uwzgledniajac znaczenie sieci
w rozwoju (Castells, Cardoso 2006; Castells 2007), jak tez konstrukcje
wspotczesnych programéw rozwojowych, autor jest zdania, ze prze-
ciwstawienie endogenicznosci — egzogenicznosci nie pozwala na ujecie
pozytywne, ktére moze by¢ budowane jedynie przez optymalizacje wy-
korzystania wszelkich dostepnych zasobdéw. Modernizacja obszaréw za-
cofanych bez wkitadu zewnetrznego jest mato realistyczna. W zblizonym
kierunku ida tez najnowsze analizy, podkreslajace znaczenie decentraliza-
cji rozwoju oraz wykorzystanie miedzypoziomowych struktur instytucjo-
nalnych (Pike i in. 2008). Takze rozwoj turystyki coraz bardziej nabiera
cech sieciowych, wykraczajacych poza izolowane enklawy rozwinietej
funkcji turystycznej.

Zmiany zachodzace w turystyce w duzym stopniu polegaja na wzro-
$cie aktywnosci turystow i oczekiwaniu uczestnictwa w zdarzeniach
dostarczajacych podniety lub przyjemnosci, czyniacych wyprawe warta
zapamigtania. Motywem jest nie tyle by¢ pasywnym obserwatorem, co
uczestnikiem wydarzen. Z tego punktu widzenia autentyzm zabytkow czy
nieskazono$¢ przyrody staja si¢ rzeczami drugorzednymi dla wigkszosci
turystow. Po pierwsze, ocena ,,prawdziwosci” wymaga niematej wiedzy,
po drugie, liczy sie raczej przezycie, niz ,,autentycznos¢” miejsca. Réwnie
mocnych przezy¢, poczucia wspotuczestnictwa moga dostarczy¢ miejsca
i dziatania najzupetniej sztuczne, stworzone w czesci lub catosci na po-
trzeby ruchu turystycznego, swiadomie wykreowane i wypromowane.
Rosnaca popularno$é réznego rodzaju parkéw tematycznych, rozwdj tu-
rystyki miejskiej swiadcza, ze walory kulturowe i przyrodnicze nie tylko
same podlegaja procesowi ,,tematyzacji”, dostosowaniom do kreowanego
wizerunku miejsca, lecz takze musza konkurowac ze $wiatem stworzo-
nym w catosci od zera, na potrzeby turystow. Te ostatnie maja zas istotna
przewage, inaczej bowiem niz w przypadku zasobdw przyrodniczych czy
kultury materialnej, tworca na ogét decyduje o lokalizacji. W ten sposéb
infrastruktura turystyczna przestaje by¢ tylko czynnikiem wspomagaja-
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cym. Coraz czesciej jest nie tylko warunkiem utatwiajacym rozwoj tu-
rystyki, ale samodzielnym zasobem turystycznym, przyciagajacym tury-
stow. Jednoczesnie posiadanie odpowiednio rozwinigtej infrastruktury jest
— w aspekcie $rodowiskowym — kluczowym warunkiem minimalizacji
negatywnych skutkéw dla natury. Z punktu widzenia mozliwosci rozwoju
turystyki, zmiany te pozwalaja na stymulowanie rozwoju takze tam, gdzie
nie ma zbyt wiele tradycyjnie pojmowanych atrakcji.

Podsumowujac — opisane tu zmiany zachodzace w turystyce, poja-
wianie sie nowego paradygmatu aktywnosci i uczestnictwa, mozna ujaé
nastepujaco.

Po pierwsze — traca ha znaczeniu tradycyjne podziaty turystyki na przy-
rodo- i kulturowozalezna. Element kulturowy jest wszechobecny, a nabie-
rajacym znaczenia produktem jest uczestnictwo i doswiadczenie. Nowe
technologie komunikacyjne oraz informacyjne utatwiaja przeptywy infor-
macyjne i wzbogacaja je 0 zupetnie nowe elementy, jak np. fora interneto-
we jako pola dzielenia si¢ doswiadczeniem i wrazeniami z wyjazdu.

Po drugie — wobec globalizujacej si¢ konkurencji, czynnikiem o klu-
Czowym znaczeniu staje si¢ innowacyjnosc oferty, zapewniajaca turystom
nowe doswiadczenie. Budowa marki i marketing sa podstawa rozwoju tu-
rystyki. Podstawa budowy produktéw turystycznych coraz czesciej jest po
prostu infrastruktura turystyczna.

Po trzecie — zmiany te, acznie (wraz z rozwojem spotecznym, tech-
nicznym i gospodarczym i ich skutkami), otwieraja mozliwos¢ uczestnic-
twa w rozwoju turystyki, takze przed miejscami, ktére wedtug tradycyj-
nego paradygmatu nie dysponuja zadnymi walorami przyrodniczymi lub
kulturowymi. Wspétczesnie rozumiane produkty turystyczne moga bazo-
wac¢ na przezyciu, moga tez substytuowac¢ walory, normalnie w danym
miejscu, ze wzgleddw klimatycznych czy kulturowych czy jakichkolwiek
innych, zupetnie niedostepne. Turystyka wirtualna to kolejny krok w stro-
ng przezywania pozbawionego jakiejkolwiek materialnosci, dostownosci
przezycia. Walory przyrodnicze i kulturowe, mimo oczywistego znacze-
nia dla pewnych form spgdzania wolnego czasu, nie sa koniecznym, ani
wystarczajacym wymogiem rozwoju coraz wiekszej gamy form turystyki.
I tak przetamuje sie tradycyjny paradygmat zaleznosci turystyki od jedy-
nie dwoch zasob6w. Zauwazmy tez, ze mamy do czynienia ze zmiana-
mi zachodzacymi w réznych sferach turystyki. Co wiecej, coraz czesciej
trudno znalez¢ ostra granice, oddzielajaca rozne formy turystyki: motywy
i zachowania turystow splataja si¢ w ztozone watki.



Rozpziat. 6

KONCEPCJE ROZWOJU
SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO
A CZYNNIKI SUKCESU W ROZWOJU TURYSTYKI

Proces rozwoju regionalnego obejmuje nie tylko zagadnienia ekono-
miczne (mierzone wartoscia dodana zmian produktywnosci), lecz takze
kwestie spoteczne, poprawy poziomu zycia i zdrowia, jakosci srodowiska
i kreatywnosci (Nelson 1993; Blair 1995; Markowski 2008). Podstawa
wspbtczesnego rozwoju regionalnego jest wybor celéw, srodkéw, metod
ich osiagania, a ich ocena jest pochodna wiedzy, wartosci i interesow po-
szczegblnych aktorow. Teorie rozwoju lokalnego i regionalnego powinny
zatem uwzglednia¢ takze aspekt polityczny i instytucjonalny, jako ptasz-
czyzny regulacji konfliktow i rozbieznych oczekiwan co do poziomu
umozliwiajacego pozytywne zmiany dla danej spotecznosci. Kwestia zdol-
nosci wiadz publicznych do stymulowania rozwoju ekonomicznego jest
przedmiotem powaznej kontrowersji, ale wiekszos¢ panstw rozwinietych
przyktada duza wage do podejmowania takiej polityki (Morawski 2001).
W przypadku turystyki element spoteczno-polityczny nabiera szczeg6lne-
go znaczenia, ze wzgledu na specyficzny charakter kontaktu gosci i spo-
tecznosci lokalnej.

Druga warta podniesienia kwestia dotyczy podobienstw lub odmien-
nosci rozwoju turystyki i rozwoju regionalnego (lokalnego), a zatem uzy-
tecznosci koncepcji rozwoju regionalnego dla rozwoju turystyki. Do cech
wyrdzniajacych turystyke, rozumiana jako sektor gospodarki, zalicza si¢
przede wszystkim odmiennos¢ podejscia (definiowanie przez cechy kon-
sumenta, nie zas jak na og6t bywa — produktu) (Wall, Mathiesson 2006),
jak tez specyfike produktu turystycznego. Produkt turystyczny w szero-
kim rozumieniu moze by¢ definiowany jako ,,(...) pakiet sktadnikow ma-
terialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spedzenia czasu
w miejscu docelowym. Pakiet jest postrzegany przez turyste jako przezy-
cie dostepne za okreslona cene” (Middleton za: Nowakowska 2002c: 68).
Produkt turystyczny w znacznej czesci ma charakter niematerialny, co
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0znacza, ze jako ustuga nie daje si¢ magazynowac¢, jest zwiazany z cza-
sem (sezonowos¢), miejsce swiadczenia jest tozsame z miejscem kon-
sumpcji, ocena produktu dokonuje si¢ w interakcji dostawcy i konsumen-
ta (Wodejko 1997 za: Pawlusinski 2007a: 362). Nie wynika stad jednak,
ze przy calej swej specyfice turystyka jest zupetnie rézna od innych ustug,
zatem, ze teorie rozwoju regionalnego i lokalnego nie miatyby zastosowa-
nia dla rozwoju turystyki.

Zanim przejdziemy do przegladu koncepcji rozwoju, celowe jest prze-
sledzenie zmian, jakie w ciagu ostatnich dziesiecioleci charakteryzowaty
gospodarke swiatowa i procesy rozwoju gospodarczego. Zmiany te — jak
zobaczymy — z jednej strony generowaty wzrost popytu na ustugi tury-
styczne i idacy w slad za tym wzrost podazy, z drugiej zas przyczyniaty
sie do ujawniania rozmaitych napie¢ o charakterze spotecznym i ekono-
micznym, dotyczacych zwtaszcza kwestii dystrybucji kosztéw i korzysci
ptynacych z rozwoju turystyki. Istotny wymiar tych kosztéw to oddzia-
tywanie na srodowisko naturalne i kulturowe. Co jednak odréznia Nowa
Gospodarke (New Economy) od dawnej, przemystowej?

O ile jeszcze u progu cywilizacji przemystowej zréznicowania w skali
globalnej byty nieznaczne i zawieraty si¢ w przedziale 1:2 (Landes 2005),
to w okresie industrialnym i p6zniej postepowat proces szybkiego r6z-
nicowania poziomu rozwoju w skali globalnej, krajowej a nawet regio-
nalnej. Koncentrowanie sie wczesniej omawianych czynnikéw rozwojo-
wych w metropoliach wyznaczyto nowa 0$ zréznicowan terytorialnych
(Jatowiecki 2007b). Dobrze widocznym zjawiskiem jest tez relatywne
(czasem tez bezwzgledne) ubozenie peryferyjnych obszardw wiejskich,
podlegajacych dezindustrializacji (Blakely, Bradshaw 2002) i depopulaciji.
Przyktadem tego ostatniego zjawiska sa zarowno regiony Polski wschod-
niej, jak i bytej NRD, dotkniete wrecz katastrofa demograficzng na ob-
szarach wiejskich. Z drugiej strony w skali globalnej obserwujemy szybki
rozwoj kilkunastu panstw, do niedawna uwazanych za kraje Trzeciego
Swiata. W warunkach przyspieszonych zmian strukturalnych nastepuja
tez zmiany w postrzeganiu pozycji grup spoteczno-zawodowych, co nie
pozostaje bez wptywu na ich postawy i potencjalne zachowania wobec
przemian (Gardawski 2008). Zjawiska te zachodza bardziej intensywnie
w skali lokalnej.

Do szczegoblnie widocznych cech wspotczesnej gospodarki nalezy tez,
postepujaca pod wptywem globalnej konkurencji, segmentacja rynku pra-
cy, prowadzaca do podziatu na zajecia pierwszorzedne w danej gospo-
darce i pozostate, marginalne z ekonomicznego punktu widzenia, tatwo
zastepowalne i Zle ptatne. Oczywistym skutkiem tego jest horyzontalny
i wertykalny wzrost zroznicowan dochodowych, prowadzacy do nowego,
masowego zjawiska spotecznego, jakim jest chroniczne ubo6stwo dotyka-
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jace nie tylko os6b trwale bezrobotnych, lecz takze — co jest zjawiskiem
rzeczywiscie nowym — 0s6b podejmujacych zajecia marginalne, na tyle
kiepsko ptatne i niepewne jako zrodto dochodu, ze uzalezniajace od pomo-
cy panstwa (Hirszowicz, Neyman 2004; Jarosz 2005). Procesy globaliza-
cji prowadza tez do wzrostu znaczenia lokalizacji, zakorzenienia w obro-
nie przed presjami globalnymi (Bauman 2000). W 1995 roku Robertson
wprowadzit pojecie ,,glokalizacji” dla opisu zjawiska nierozerwalnosci
obu wymiardéw, globalnego i lokalnego. O ile czynnik wiodacy globaliza-
cji ma charakter ekonomiczny, to instrumentem spotecznego oporu przed
skutkami tego jest wzrost znaczenia czynnikow terytorialnych, lokalnych,
regionalnych, takze narodowych. Jednoczesnie zmiany zachodzace w ska-
li Swiata pozwalaja stwierdzi¢, ze trudno dzis méwi¢ o istnieniu jakiegos
wzorcowego systemu spoteczno-ekonomicznego (Siewierski 2008).

Alvin Toffler zapowiadat nadejscie Trzeciej Fali w rozwoju $wiata, na-
stepujacej po fazie rozwoju opartego na wykorzystaniu sit natury oraz fa-
zie industrialnej, determinowanej przez zdolnos¢ do wytworzenia energii
napedzajacej maszyny i urzadzenia (Toffler 2007). Ten ogolny schemat
miesci w sobie liczne koncepcje ekonomiczne i socjologiczne wyjasnia-
jace rozwdj w skali globalnej, a okreslajace wspotczesna faze rozwojowa
postmodernizmu, gospodarke oparta na wiedzy, faze informacyjna itp.
W istocie wszystkie te okreslenia odwotuja sie do kluczowych cech tej
fazy, ktdre opisuje si¢ z reguty w formie nowego paradygmatu' rozwo-
ju, zatem modelu ujmujacego podstawowe czynniki sprawcze rozwoju.
W literaturze spotyka sie zblizone ujecia. Blakely i Bradshaw wyrdzniaja
cztery podstawowe cechy nowej gospodarki.

Po pierwsze, jej globalny charakter, co przejawia sie zarébwno w decy-
zjach o lokalizacji firm, poszerzaniu konkurencji na obszary technologii
informacyjnych i ustug, mobilnosci technologii, globalizowaniu rynku
pracy.

Po drugie, nowa gospodarke znamionuje znaczne przyspieszenie pro-
cesow: cykl zycia produktéw ulegt skroceniu, a proces zmian technolo-
gicznych przyspieszeniu. Podobnie kwalifikacje zawodowe wymagaja
statego ich podnoszenia, a czesto wrecz zmiany.

Po trzecie, wsp6tczesna gospodarka to gospodarka oparta na wiedzy,
co oznacza nie tylko wzrost zatrudnienia w sektorach zwiazanych bez-
posrednio z przetwarzaniem informacji, ale tez wzrost wymagan wobec
kwalifikacji pracownikdw.

Po czwarte, wzrost znaczenia sieci. Postepujaca specjalizacja firm wie-
dzie do wzrostu ich uzaleznienia (powiazan) z innymi firmami, instytucja-

1 Paradygmat pojmowany na sposdb Mertonowski, tj. jako zbiér gtéwnych zatozen
i twierdzen danej teorii (tu odniesionej do teorii rozwoju).
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mi, dostawcami, a zarazem podnosi elastycznos¢ i zdolno$¢ do rozwoju
(Blakely, Bradshaw 2002: 5).

Zmiany te nie pozostaty bez wptywu na odpowiedzi na pytania, jak
wobec tego stymulowac¢ rozwoj, od czego on wspdtczesnie zalezy?

Koncepcje rozwoju regionalnego mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:
* teorie lokalizacji,

* teorie wzrostu i rozwoju, dzielace sig na:
a) egzogeniczne (odgorne),
b) endogeniczne (oddolne) (Strzelecki 2008; Gawlikowska-Hueckel 2002;
Grosse 2002; Bingham, Mier 1993).

Koncepcje rozwoju regionalnego i lokalnego byty przedmiotem licz-
nych analiz w literaturze polskiej. Dlatego w miejsce ich szczegdtowego
omawiania, jako punkt wyjscia do przedstawienia koncepcji rozwoju tu-
rystyki, postuzy przeglad czynnikéw i podejs¢ uznawanych wspotczesnie
za kluczowe dla polityki rozwoju.

6.1. CZYNNIKI ROZWOJU
REGIONALNEGO | LOKALNEGO: PRZEGLAD

Rozwdj swiata w ciagu ostatniego przeszto potwiecza umozliwit po-
wstanie licznych koncepcji i teorii rozwoju, a nastepnie ich falsyfikacje.
Zadna z nich nie wykazata uniwersalnosci, cho¢ niektore zdaja sie lepiej
wyjasnia¢ wiekszos¢ przypadkdw.

Ostatnie dekady charakteryzuja sig¢ rosnacym wptywem globalizacji
na szanse rozwojowe regiondw, stopniowym otwieraniem granic i ich
korzystnym wptywie na rozwoj (Fischer 2003; Sachs, Warner 1997),
powstawaniem regionalnych w skali $wiata ugrupowan gospodarczych
(NAFTA, UGW, ASEAN). Jednoczesnie obserwacje procesow zachodza-
cych w skali globalnej pozwala zauwazy¢, ze istnieje duze zréznicowanie
dynamiki rozwojowej. Obok wysokorozwinigtych panstw pojawity sig
nowe, dynamiczne osrodki wzrostu (Irlandia, Chiny, Wietnam, Malezja,
Brazylia), ktérych rozwdj moze prowadzi¢ do optymistycznego wniosku,
ze wkrotce swiat bedzie zdominowany przez klase srednia, a zatem zrdzni-
cowania zmaleja (Wilson, Dragusanu 2008). Trudno jednak nie zauwazy¢,
ze rozwoj omija Afryke Subsaharyjska i liczne kraje Bliskiego Wschodu,
nie wspominajac o niektorych panstwach Ameryki Srodkowej.

Zroznicowaniu na poziomie globalnym towarzyszy tez zréznicowa-
ne tempo rozwoju na poziomie subnarodowym. We Wtoszech od stuleci
utrzymuje si¢ ostry podziat na P6tnoc i Potudnie. Z wyjatkiem Danii, nie
ma w Europie panstwa pozbawionego obszaréw peryferyjnych. Wspét-
istnienie konwergencji narodowej i jednoczesnej dywergencji regionalnej
(zwtaszcza subregionalnej) jest typowa cecha wielu nowych panstw Unii
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Europejskiej (Gorzelak, Smetkowski 2007), a zjawisko wzglednego cofa-
nia sie w rozwoju dotyczy takze regionéw w wyso korozwinietych pan-
stwach Unii Europejskiej (EC 2007).

Czym charakteryzuja sie wspétczesne obszary wzrostu?

»W walce o maksymalizacje korzysci — pisat Kotodziejski — wygrywaja
‘miejsca’ (miasta, regiony), ktore dysponuja uksztattowanymi historycz-
nie i potencjalnymi mozliwosciami (warunkami) uzyskania konkurencyj-
nosci ze wzgledu na:

* korzystne potozenie w systemie globalnym (geograficzno-ekonomicz-
ne, instytucjonalne itp.);

 wielostronnie rozwiniety wezet komunikacyjny, informatyczny, logi-
styczny;

* spoteczne warunki kreowania innowacji (podatnos¢ wiaddzy spote-
czenstwa na innowacje), whasciwosci kapitatu ludzkiego (otwartosé¢ na
nowe idee, szybkos¢ uczenia sie itp.), koncentracja nauki i edukacji;

* sprawnos¢ funkcjonowania ,,miejsca” (standard infrastruktury, spraw-
nos¢ zarzadzania, przewidywalnos¢ postaw i decyzji — zaufanie itp.);

» warunki umozliwiajace uzyskanie wysokiego standardu jakosci zycia
i srodowiska przyrodniczego” (Kotodziejski 2000).

Zdaniem Gorzelaka (2007) rozwojem cieszy¢ sie moga wspotczesnie
te i tylko te obszary, ktore sa zdolne do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej, dzieki swej zdolnosci do innowacji technologicznej, organizacyjnej
czy produktowej. Do podobnych wnioskdéw dochodza Pike, Rodriquez-
Pose i Tomaney (2006: 7). Ich zdaniem sukces odnosza trzy kategorie
regionow:

» wielkie obszary metropolitalne, koncentrujace i w panstwach rozwinie-
tych, i w rozwijajacych sig, ustugi o wysokiej wartosci dodanej oraz
przyciagajace inwestycje zagraniczne;

* posredniczace regiony przemystowe, taczace wzglednie niskie (w po-
rownaniu z centrami metropolitalnymi) koszty pracy z (poréwnujac
z obszarami peryferyjnymi) zasobami ludzkimi i dostgpnoscia;

* regiony turystyczne zdolne do znalezienia niszy rynkowej w skali glo-
balnej i dysponujace ,,zdrowym” przemystem turystycznym (Cancun
w Meksyku czy Bali).

Rosnace zréznicowanie dynamiki rozwoju, niedajace sie zamknaé w ka-
tegoriach konkurencji panstw, ale obejmujace zwilaszcza uktady regio-
nalne, nasuwa pytanie o podstawy skutecznej konkurencji. Wyjasnienia
koncentrujace si¢ jedynie na odgornym badz oddolnym stymulowaniu
rozwoju oznaczaty sie réwnie ograniczona uzytecznoscia, jak teorie roz-
WOju W oparciu o zasoby zewngtrzne (egzogeniczne) i wewngtrzne (endo-
geniczne). Oba te typy koncepcji w gruncie rzeczy sa blizniacze — pierw-
szy dotyczy polityki rozwoju, drugi jej paradygmatu.
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W tym watku miesci sie tez koncepcja eksponujaca znaczenie jakosci
otoczenia instytucjonalnego (Stawasz 2004b). Nowoczesne teorie rozwo-
ju regionalnego uwzgledniaja takie czynniki jak innowacyjnos¢, rozwoj
oparty o wiedze, decentralizacje, kulture, zasoby ludzkie (zob. Korenik
2003). Koncepcja uczacego si¢ regionu Floridy (2000) obejmuje roz-
ne czynniki rozwojowe (sie¢, innowacje, wiedza, instytucje). Camagni
(1995) wprowadza pojecie otoczenia innowacyjnego srodowiska jako wa-
runku zdynamizowania rozwoju. Podkresla on, ze innowacyjnos¢ pojawia
sie tatwiej w pewnych $rodowiskach (millieux), odznaczajacych sie ist-
nieniem wigzi pomigdzy r6znymi typami aktoréw lokalnych i otwartoscia
na swiat zewnetrzny. Caalders (2000) podkresla, ze nie chodzi wytacznie
0 wiezi nieformalne, ale tez formalne, gdzie zajmujacy weztowe pozycje
aktorzy petnia role posrednikdw miedzy sfera dziatalnosci gospodarczej
a sfera spoteczno-kulturowa.

Czy takie innowacyjne srodowisko mozna zbudowa¢, stymulowac jego
powstanie? Wskazuje si¢ na dwa mozliwe kierunki stymulowania rozwoju
innowacyjnosci. Pierwszy to podejscie oparte na budowaniu sieci, w kto-
rym wzmacnia sie nie aktoréw, lecz powiazania miedzy nimi. Zatozenia
tego podejscia predystynuja je dla srodowisk o wysokiej ztozonosci pla-
nowania, wymagajace wiaczenia wielu partnerdw, ale tez dysponujacych
cechami umozliwiajacymi aktywny udziat we wspolnych przedsiewzig-
ciach (ibidem).

Podejscie bardziej uniwersalne proponuje Camagni. Jego zdaniem, dla
tworzenia innowacyjnego srodowiska, potrzebnych jest 5 cech planowa-
nia regionalnego:

* integracja réznych polityk, w tym sektorowych, by stworzy¢ warunki
dla zréwnowazonego rozwoju;
» wykorzystanie zewnetrznych firm, ktére moga stworzy¢ miejsca pracy

i petni¢ funkcje katalizatorow;

* polityka winna by¢ zorientowana na scisle okreslone elementy gospo-
darki i powinna unika¢ czystej pomocy rozwojowej;

 wysitki powinny zosta¢ skoncentrowane w przestrzeni na najbardziej
obiecujacych obszarach;

* nalezy stymulowa¢ wspotprace lokalnych i zewnetrznych firm oraz in-

stytucji (Camagni 1995: 338).

Podejscie to wykracza poza schemat endogeniczny: Camagni (1991)
zwraca uwage, ze hadmierna ekscytacja czynnikami endogenicznymi nie
ma uzasadnienia, gdyz czynniki prorozwojowe (lub tez tylko wptywa-
jace na rozwdj) maja takze zrodta zewnetrzne. Co wiecej, srodowisko
zewngtrzne jest tez zrodtem niepewnosci i jako takie wymaga rozpozna-
nia i rozumienia. Stough (2001) zwraca uwagg, ze podziat endo—egzo
ma gtéwnie za zadanie podkreslenie roli poprzednio ignorowanych czyn-
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nikow wewngtrznych, a w tym przywddztwa, uczenia sig, kapitatu spo-
lecznego.

Proces zwany terytorializacja rozwoju zwigksza zainteresowanie nowy-
mi czynnikami determinujacymi szanse rozwoju, to jest czynnikiem insty-
tucjonalnym i kulturowym. Rosnace grono ekspertow zwraca uwage, ze
wspodtczesnie system instytucjonalny wyznacza szanse rozwoju poprzez
determinowanie mozliwosci efektywnego wykorzystania zasobéw? (wias-
nych i zewngtrznych) (Amin, Thrift 2000; Keating i in. 2003; Hryniewicz
2004; Kuklinski 2007).

W nurcie instytucjonalnym szczegdlnie zapisato si¢ kilku uczonych.
Do najbardziej wptywowych nalezy Porter, twdrca koncepcji gron (kla-
strdw) przedsiebiorstw, decydujacych si¢ na wybdr wsp6lnej lokaliza-
cji, ze wzgledu na ptynace z tego dla wszystkich korzysci réwnoczesnej
wspotpracy i konkurencji (Porter 2004). W koncepcji tej szczeg6lna role
odgrywaja terytorialnie okreslone (zakorzenione) warunki spoteczne i in-
stytucjonalne. Cooke (2002) wprowadzit pojecie regionalnych systemow
innowacji. Badania fenomenu wspotpracy i konkurencji w ujeciu tery-
torialnym przyniosty koncepcje kapitatu spotecznego, upowszechniona
w nauce przez Colemana (1980), a rozwinieta na gruncie nauk o rozwo-
ju przez Putnama, podkreslajacego — na podstawie badan w poéinocnych
Wstoszech — znaczenie wspoélnoty spotecznej (to nadal kapitat spoteczny)
jako podstawy rozwoju ekonomicznego (Putnam 1995). Nowe $wiatto na
kwestie znaczenia kapitatu spotecznego rzucaja takze zjawiska zachodza-
ce w pdtnocnych Wioszech, gdzie najwyrazniej pod wptywem globalizacji
(w tym przypadku globalnej konkurencji) nastgpuje spowolnienie wzrostu
i ostabienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Jak stusznie zwraca uwage
Grosse, nie wszystkie formy kapitatu spotecznego musza sprzyjac rozwojo-
wi gospodarczemu (Grosse 2002). Nie mniej zwolennikow gromadzi teoria
podnoszaca znaczenie kultury (Landes 2005; Harrison, Huntington 2003).
Podejscia — kulturowe i instytucjonalne — nie sa sprzeczne, kultura bowiem
wyznacza ramy instytucji, te zas oddziatuja na kulture, innowacyjnosc.

Dotyczy to w réwnej mierze gospodarki turystycznej, jak i kazdego
sektora wytwarczosci i ustug. Nowa cecha wspbitczesnej gospodarki jest
wiaczenie sie do proceséw konkurowania, takze obszaréw (regiondw),
ktorym globalizacja, obok zagrozen, przynosi takze szanse. Przejawem
tego jest powstanie zupetnie nowej dziedziny marketingu, jaka jest mar-
keting terytorialny (Markowski 2006; Sekuta 2008).

Inny wymiar, widoczny w polityce rozwoju ostatnich dekad, dotyczy
gtdwnego czynnika rozwojowego: infrastruktury technicznej lub indu-

2 Przez zasoby rozumiem wystepujace obiektywnie atrybuty srodowiska naturalnego
i spotecznego.
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strializacji. Przekonanie o zbawiennym wptywie inwestycji infrastruk-
turalnych na rozwoj (dochdd, zatrudnienie) ma — w $wietle dowodow
— coraz mniej zwolennikdéw. Np. badania wptywu interwencji polityki
spojnosci — gtéwnie o charakterze infrastrukturalnym — nie potwierdzity
pozytywnego zwiazku (Kozak 2007) albo wrecz dowodzity negatywnego
(im wiecej inwestycji infrastrukturalnych, tym mniejszy wzrost dochodu
—Vanhoudt i in. 2000). Przedstawiony w 2008 roku raport o kapitale inte-
lektualnym Polski stanowczo podkresla, ze to wtasnie zaniedbania w tej
sferze —a nie infrastrukturalnej — czynia kraj niekonkurencyjnym na rynku
swiatowym (Boni 2008). Do zbieznych wnioskdw prowadza tez analizy
innowacyjnosci i zaawansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
(Olechnicka 2007). Istotna zmiana w analizie czynnikéw konkurencyjno-
SCi jest ich postrzeganie w wymiarze przestrzennym.

Tabela 7. Podejscia do rozwoju: odgérne i oddolne

Tradycyjne (odgorne) Rozwdj lokalny i regionalny (oddolne)
1. Podejscie odgorne, w ktdérym 1. Promocja rozwoju catego terytorium,
decyzja o obszarach wymagajacych oparta czesto na inicjatywie oddolnej

interwencji sg podejmowane
w centralach krajowych

2. Zarzadzanie przez administracje 2. Zdecentralizowana kooperacja
centralng wertykalna miedzy r6znymi
poziomami administracji oraz
wspotpraca horyzontalna publiczno-

-prywatna
3. Podejscie sektorowe do rozwoju 3. Terytorialne podejscie do rozwoju
(lokalnos¢, milieu)
4. Rozwoj wielkich projektow 4. Wykorzystanie potencjatu
przemystowych, ktére majg rozwojowego kazdego obszaru
zaktywizowa¢ gospodarke w celu stymulacji progresywnych

dostosowan lokalnego systemu
gospodarczego do zmieniajacego sie
otoczenia ekonomicznego

5. Wsparcie finansowe, zachety 5. Zapewnienie kluczowych warunkow
i subsydia jako gtéwny czynnik rozwoju aktywnosci ekonomicznej
stymulujacy aktywnos$¢ gospodarcza

Zrédio: Pike i in. (2006: 17).

O ile podejscie odgorne (tradycyjne) bazuje na systemie hierarchicz-
nym i interwencji finansowej, nowe podejscie, terytorialne, odwotuje sie
takze do innych czynnikéw — networking, doskonalenie organizacyjne,
strategie rozwojowe, wiaczenie spotecznosci w proces planowania, reali-
zacji i oceny rozwoju (empowerment) (tabela 7).

Interesujacych wynikow dostarczyty obszerne badania czynnikow roz-
woju, zrealizowane w Polsce w drugiej potowie lat 90. (ryc. 4). Analiza
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zgromadzonych danych pozwolita ustali¢, ze rozwdj gospodarczy jest sty-
mulowany przez nastepujace czynniki: przedsiebiorczos¢, wyksztatcenie,
mobilizacje spoteczna oraz import kulturowy, przy czym zmienne sterujace
(kluczowe) to wyksztatcenie i mobilizacja spoteczna (Hryniewicz 1998).

infrastruktura udziat przedsigbiorstw
(oczyszczalnie) zagranicznych
0,548
0,123 udziat przedsigbiorstw 0,079
mobilizacja _ 479 panstwowych
spo’feczna —-0,090
rzedsigbiorczosé 0132 » rozwoj
0, 476 p € > )
edukaCJa 0 102 T0,281

import kulturowy
(potozenie w zachodniej
czesci kraju)
Ryc. 4. Model rozwoju gospodarczego
Zrédio: Hryniewicz (1998: 66); (wspétczynniki regresji standaryzowanej).

Od nich gtéwnie zalezy tempo rozwoju. W badaniu uwzgledniono tak-
ze problematyke zrodet sukcesu w rozwoju, bazujac na analizie wczesniej
wymienionych juz czynnikéw. Zdaniem badaczy osrodki lokalne, ktdre
odniosty udokumentowany sukces rozwojowy, zawdzieczaja go odpo-
wiedniej kombinacji:

* gotowosci spotecznosci lokalnych do wytaniania lideréw, ktérzy potra-
fili przekona¢ wyborcéw do swoich projektéw i umiejetnosci sterowa-
nia rozwojem gmin;

» zdolnosci lideréw do stworzenia odpowiedniego zaplecza w postaci
elity lokalnej wspierajacej ich dziatania;

* powstaniu instytucji wspomagajacych przedsiebiorczos¢ lokalna;

* rozwojowi stowarzyszen ,,aktywizujacych spotecznosc i ksztattujacych
obywatelskie postawy” (Gorzelak 1998: 150).

Na uwage zastuguje konstatacja, ze w zadnym ze zbadanych, preznie
rozwijajacych si¢ osrodkow lokalnych, nie rozwingta si¢ w petni party-
cypacja spoteczna, a w kazdym razie nie obejmowata ona proceséw de-
cyzyjnych w zakresie polityki rozwoju lokalnego. Do pewnego stopnia
potwierdza to konstatacje Putnama, ktdry opisujac zmiany zachodzace
w spoteczenstwie amerykanskim zauwazyt og6lne obnizanie si¢ poziomu
partycypacji spotecznej (Putham 2000), co by sugerowato, ze nie kazdy
wymiar kapitatu spotecznego jest niezbednym warunkiem aktywizacji
i rozwoju. Rozwoj moze sie dokonywac niezaleznie od nasilenia szerokiej
aktywnosci pozarzadowej: wspotpraca w sferze ekonomicznej moze si¢
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urzeczywistnia¢ innymi kanatami, a jakos¢ przywddztwa i wiadzy lokal-
nej moze by¢ czynnikiem decydujacym. By¢ moze szczegblne znaczenie
ma tu aktywnos¢ przedsigbiorcow.

Podobne wnioski z badan nad aktywnoscia, a wlasciwie pasywnoscia
gmin wyprowadzono w Polsce. Szukajac odpowiedzi na pytanie o przy-
czyny niskiej aktywnosci niektorych samorzadow lokalnych, badacze
doszli do wniosku, ze ,,Pasywne zachowania witadz samorzadowych sa
konsekwencja splotu wielu czynnikéw. Do najwazniejszych z nich nale-
zy zaliczy¢: cechy osobowosciowe lokalnego lidera, cechy spotecznosci
lokalnych, uwarunkowania historyczne, uwarunkowania ekonomiczne
oraz doswiadczenie w kontaktach miedzynarodowych zdobyte w okresie
transformacji” (Swianiewicz 2007: 20).

Prowadzone w Polsce badania nad konkurencyjnoscia gmin w zakresie
pozyskiwania kapitatu zagranicznego pozwolity (odwotujac si¢ do kon-
cepcji Portera) ustali¢ cztery grupy czynnikdéw determinujacych konku-
rencyjnos¢ gmin: czynniki lokalizacji, przedsigbiorcy, efekty dziatalnosci
gospodarczej oraz wiadze gminy (Dziemianowicz 2008).

Podejscie terytorialne, ktadace wiekszy niz dotad nacisk na zréwnowa-
zone wykorzystanie wiasnych zasobow (zakorzenienie rozwoju) stanowi
dobra podstawe dla aktywizacji czynnikéw rozwoju, jak i dla kontrolowa-
nia ryzyka, jakie niezmiennie towarzyszy kazdej polityce rozwoju (ryc. 5).

zaleznos$¢

\
Ryzyko
\
\
\
\
podstawa kwalifikacje )
aktywnosci Zzasobow drenaz
ekono ludzkich moézgow

dostep konkurenciji

subsydia

firmy
lokalne

Ryc. 5. Podstawy i ryzyka rozwoju lokalnego i regionalnego
Zrédto: na podstawie Pike i in. (2006: 15).
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Rycina ta ilustruje relacje miedzy wyborem podstawy rozwoju (inwe-
stycje zewnetrzne, naktady na zasoby ludzkie, infrastrukture czy firmy lo-
kalne) a mozliwymi tego skutkami i ryzykiem. Postawienie na inwestycje
krajowe (np. panstwowe) w obszarach stabo rozwinietych groza uzalez-
nieniem od aktorow zewnetrznych, z kolei koncentracja wytacznie na roz-
woju zasobdw ludzkich, bez aktywnosci w sferze rozwoju przedsiebiorstw
i tworzenia stosownych miejsc pracy — ucieczka mozgéw. Znaczne wy-
datki na infrastrukture, ktérym nie towarzysza inne dziatania rozwojowe,
jednostronnie otwieraja rynek lokalny dla zewnetrznych producentéw.
Wszelka jednostronno$¢ niesie ze soba jakies ryzyko. Strategia rozwojowa
winna uwzgledniac takie ryzyka i umiec¢ im zapobiegac. Wszystko to prze-
mawia za odrzuceniem odgornych polityk rozwojowych z tradycyjnymi
rozwiazaniami na rzecz wspierania zintegrowanego podejscia oddolnego.

Odmiennos¢ i ztozonos¢ wspodtczesnych koncepcji rozwojowych stano-
wi odzwierciedlenie zmian, jakie nastapity w srodowisku gospodarczym,
spotecznym i przyrodniczym, co wymusito nowe podejscie do kwestii
czynnikow rozwoju oraz mozliwosci i form interwencji panstwa w pro-
cesy rozwojowe. Od poprzednich wyrdzniaja si¢ wieloczynnikowoscia
i uwzglednianiem nowych, jakosciowych elementow rozwoju, a takze
poszukiwaniem strategii rozwojowych, maksymalnie dostosowanych do
cech danego regionu.

Elementy tego podejscia znajdziemy takze w koncepcjach rozwoju tu-
rystyki.

6.2. KONCEPCJE ROZWOJU TURYSTYKI

Zasadniczo turystyke wspotczesnie postrzega sie najczesciej jako na-
rzedzie stymulowania rozwoju ekonomicznego w obszarach stabiej roz-
winigtych. Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO)® w tzw. Deklaracji
Manilskiej wskazala, ze ,turystyka Swiatowa moze przyczyni¢ sie do
powstania nowego migdzynarodowego fadu gospodarczego, co pomoze
w eliminacji rosnacej luki ekonomicznej miedzy panstwami rozwinietymi
i rozwijajacymi sie i zapewni state przyspieszenie gospodarczego i eko-
nomicznego rozwoju i postepu zwlaszcza w krajach rozwijajacych sie”
(WTO 1980).

Do najwazniejszych koncepcji rozwoju turystyki nalezy, wywodzaca
sie z kregu koncepcji centrum-peryferie czy biegunéw wzrostu, koncep-
cja cyklu ewolucji obszaru turystycznego, sformutowana przez Butlera
(1980). Miesci si¢ ona w ogolnych ustaleniach dokonanych przez Chris-

3 World Tourism Organization. Od 2003 roku jest agenda ONZ i uzywa skrotu
UNWTO.
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tallera, ktdry jako jeden z pierwszych badaczy przenidst koncepcje ekono-
miczne na sfere badan turystyki. Wyniki tych badan mozna podsumowa¢
nastgpujaco:

* miejsca turystyczne rozwijaja Sie i zmieniaja w czasie,

* rodzaj gosci zmienia si¢ w czasie,

» doswiadczenie turysty (i produkt turystyczny) podlegaja zmianom

W czasie,

» wptyw na miejsce ulega zmianie w czasie,
* 0d czasu zalezy tez zaangazowanie sie ludnosci miejscowej,
* pojawia sig¢ nowe cykle w nowych miejscach turystycznych (za: Mason

2003: 21).

Korzystajac z tego podejscia, jak tez odwotujac si¢ do znanego modelu
cyklu zycia produktu, Butler wyrdznit 6 etapow zachodzacych w procesie
ewolucji destylacji turystycznej. Koncepcja ta data impuls wielu innym
badaniom weryfikacyjnym, generalnie — acz nie zawsze w petni — po-
twierdzajacym kierunek i charakter ewolucji.

W fazie pierwszej dokonuje sie eksploracja obszaru przez niewielka
liczbe turystéw, co nie ma wiekszego wptywu na lokalna spotecznosé.

W fazie drugiej — wprowadzenia — wzrost liczby odwiedzin przektada
sie na powstanie nowych zrédet dochodu na czesci mieszkancow.

W fazie trzeciej — rozwoju — funkcja turystyczna stopniowo staje sie
jednym z gtéwnych zrodet utrzymania miejscowej ludnosci, a liczba tury-
stow moze przerosnac liczbe mieszkancow. Powaznej presji, w zwiazku
z inwestycjami, poddane jest srodowisko przyrodnicze, a wérdd inwesto-
row czesto dominuja podmioty zewngtrzne.

Faza czwarta — konsolidacji — wiaze sie z dominacja funkcji turystycz-
nej w lokalnej gospodarce, co moze przyczynia¢ si¢ do konfliktu intere-
sOw (por. Derek 2007).

Faza piata — stagnacji — jest faza krytyczna dla przysztosci miejsca.
Zahamowanie przyrostu liczby turystow rodzi napiecia spoteczne i eko-
nomiczne, a skutkiem tego moze by¢ upadek funkcji turystycznej lub tez
jej odrodzenia, czgsto w nowej formie (Kowalczyk 2000).

W kolejnej publikacji Butler ponownie zabrat gtos w sprawie uzytecz-
nosci swego modelu cyklu zycia miejscowosci turystycznej, jednoznacznie
podkreslajac jego uniwersalizm. Jednoczesnie podkreslit, ze czynnikiem
kluczowym dla przebiegu cyklu jest zarzadzanie, zwtaszcza w krytycznej
fazie stagnacji (za: Mason 2003).

Ogolne procesy zachodzace podczas ewolucji osrodka turystycznego
— jak sie podkresla w dzisiejszych badaniach — obejmuja takze zmiany
zachodzace po stronie turystow (ryc. 6).

Niewatpliwie model Butlera przyczynit si¢ jednak do lepszego rozu-
mienia przemian zachodzacych w obszarach turystycznych i do zmiany
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paradygmatu, co nie pozostato bez wptywu na koncepcje rozwoju tury-
styki, w ktorych turystyke masowa (formalna) coraz bardziej zastepuja
rozne formy turystyki nieformalnej, aktywnej, zindywidualizowanej, cza-
sem wrecz niszowej. Wynika to, pierwotnie oczywiscie, raczej ze zmiany
popytu niz paradygmatu. Zmiany dotycza takze form zagospodarowania
turystycznego: na obszarach o duzych walorach przyrodniczych unika sie
budowania wielkich hoteli w formie blokéw, dajac pierwszenstwo bu-
dynkom o niewielkiej kubaturze, wtopionym w krajobraz. Zmiany te sa
procesem powolnym, ale tatwo zauwazalnym. W rosnacym stopniu po-
szukuje sig tez takich instrumentdw rozwoju, ktére optymalnie potacza
korzysci ptynace z rozwoju egzo- i endogenicznego. Zmiany paradyg-
matu odnajdujemy tez w marketingu turystycznym, gdzie przedmiotem
oferty coraz rzadziej jest dobro materialne, coraz czesciej zas ustuga (L,
Petrick 2008).

Na uwage zastuguje popularna, zwtaszcza w socjologii, teoria dwdch
sektoréw turystycznych Cohena (1972), zwracajaca uwage na istnienie
dwaoch typéw podmiotéw turystycznych: formalnych i nieformalnych.
Zgodnie z tym podejsciem turysci korzystajacy z zinstytucjonalizowa-
nej formalnej oferty sa bardziej odizolowani od spotecznosci lokalnej
i korzystaja z oferty noclegowej stabo powiazanej z lokalna gospodarka.
Rozr6znienie to pozwala moéwi¢ o istnieniu per analogiam dwdch sek-
toréw gospodarki turystycznej, przy czym, zdaniem badaczy, rola tego
drugiego, cho¢ oferujacego czesto rozproszone, ale znaczace uzupetnienie
wobec oferty duzych operatoréw, jest stabo rozpoznana i niedoceniona
przez wiadze publiczne (Suprewicz 2005).

Teoria percepcji przestrzeni turystycznej oparta jest na zatozeniu, ze
ruch turystyczny jest generowany przez mieszkancéw miast, zatem za-
chowania turystéw zaleza przede wszystkim od ich percepcji otoczenia
pozamiejskiego. Na tej podstawie prowadzone sa analizy i modele ruchu
turystycznego, do pewnego stopnia opracowywane sa takze prognozy ru-
chu (Liszewski 1995).

Przedstawiona w tabeli 8 charakterystyka turystyki jako czynnika roz-
woju, zwraca uwage na zaleznos¢ tej charakterystyki od przyjetego pa-
radygmatu rozwoju. Poddane ocenie zmienne odnosza si¢ zasadniczo do
uktadu globalnego, jednakze maja takze zastosowanie do uktadéw regio-
nalnych i lokalnych.

Przeprowadzony podziat nie jest (i nie moze by¢) w petni ostry, jed-
nakze, w sumie, dobrze ilustruje gtowne réznice w doktrynach rozwoju
turystyki. W praktyce, w skali globalnej, spotykamy rownolegte przykta-
dy wyraznie odmiennych geograficznie podejs¢, jak i formy eklektyczne,
zawierajace w sobie elementy r6znych doktryn. Stosunkowo najbardziej
wyrazista w swej odmiennosci jest koncepcja rozwoju alternatywnego,
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zorientowana na turystg swiadomego swych zainteresowan, indywidual-
na ustuge oparta na dostepnych zasobach lokalnych, ustuge $wiadczona
przez lokalny podmiot zarejestrowany lub nie. Stosunki migdzy dostawca
ustug a turysta maja tu charakter bezposredni, osobisty, a szacunek dla
srodowiska przyrodniczego i kulturowego bywa waznym wyr6znikiem
(cho¢ jest to w jakims stopniu idealizacja spotecznosci lokalnych, prze-
ciwstawianych srodowisku wielkomiejskiemu)*. Mozna zada¢ pytanie:
w jakim stopniu jest to nowy typ turystyki, w jakim zas jedynie opatrzona
ideologia pierwsza, eksploracyjna faza cyklu rozwoju turystyki, predzej
czy pdzniej prowadzaca do fazy dojrzatej. Za tym pierwszym przema-
wia fakt, ze nawet w masowej turystyce wypoczynkowej wyrazna jest
tendencja do odwrotu od gigantomanii lat 60. i 70., redukcja skali obiek-
tow turystycznych, réznicowanie serwisu i odwotywanie sie do wartosci
ekologicznych. Takze rozwdj tzw. turystyki niszowej, w znacznej czg-
sci ekoturystyki, zaznacza nowy trend. Z drugiej jednak strony miejsca
jeszcze do niedawna bedace przedmiotem eksploracji niewielu turystow,
o0 cechach eksploratorow i odkrywcdw, staja sie celem dla coraz szerszych
strumieni turystow, oczekujacych zréznicowanych i wysoko rozwinietych
ustug turystycznych, predzej czy pdzniej wkraczajac w faze turystyki ma-
sowej, dojrzatej (cho¢ bardziej wrazliwej na srodowisko recepcyjne, niz
to bywato niegdys).

6.3. CZYNNIKI SUKCESU W ROZWOJU TURYSTYKI:
PRZEGLAD

Omawiane dotad koncepcje teoretyczne rozwoju turystyki akcentowaty
rozmaite aspekty jej funkcjonowania, stosunkowo rzadko jednak podej-
mowaly giebiej watek zarzadzania i czynnikow sukcesu w rozwoju tury-
styki. Tradycyjnie przyjmuje sig, ze podstawa rozwoju turystyki sa zasoby
(walory) przyrodnicze lub kulturowe, czgsto dajac zreszta niczym nieuza-

4 Stanowisko to wyrazane jest w szczegdlnosci wobec spotecznosci tradycyjnych, kté-
rym przypisuje si¢ szacunek dla przyrody, taczaca z nia mistyczna wigz, ochrong i nie-
zanieczyszczanie srodowiska, brak postaw konsumpcyjnych. W rzeczywistosci przyroda
jest mniej zagrozona tylko dzigki temu, ze ludnosci tej jest mato i nie dysponuje srodkami
technicznymi, by eksploatowa¢ i kontrolowa¢ przyrode, ktora jawi sig niemal jako bostwo.
Co do konsumpcji, to jest ona na miar¢ mozliwosci, a indianski zwyczaj wystawnych,
wrecz rujnujacych uczt potlatch pozwala zakwestionowa¢ tezg o braku postaw konsump-
cjonizmu w spotecznosciach tradycyjnych (zastaw sig, a postaw si¢ — skad my to zna-
my). Historia ludzkosci dowodzi, ze pojawienie si¢ nadwyzek zywnosci i dobr uruchamia
konsumpcjg na skalg wczesniej nie znana (bo spozycie to nie kwestia kultury, ale mozli-
wosci). Liczone w tysiacach nielegalne wysypiska $mieci, celowo dziurawione szamba,
spalanie odpadkow plastykowych w piecach grzewczych — to nadal codziennosé¢ polskiej
wsi. Poczatkiem proceséw urbanizacyjnych wsi — obok masowego uzycia samochodow
i internetu — bedzie wiasnie zrodzona w miastach troska o srodowisko.
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sadnione pierwszenstwo walorom przyrodniczym (podkreslaja to m.in.
Goeldner, Ritchie 2006; Kowalczyk 2008c; R6zycki 2006). Tymczasem
statystyka ruchu turystycznego wyraznie wskazuje, ze — w kraju takim
jak Polska — gospodarka turystyczna rozwija sie szczegdlnie dynamicznie
w wielkich osrodkach miejskich (Kozak 2006a). Co wiecej, w znacznie
mniejszym stopniu niz turystyka rozwijana w oparciu o zasoby przyrod-
nicze, ma ona charakter sezonowy. Jest tez mniej wrazliwa na zjawiska
pogodowe, a to dzieki dostepnosci licznych i zréznicowanych produktéw.
Niezaleznie od tego, jakie zasoby sa podstawa rozwoju turystyki, coraz
czesciej mamy do czynienia z sytuacja, gdy gospodarka turystyczna roz-
wija si¢ w miejscach, gdzie nigdy nie istniaty zadne zasoby, pozwalajace
oczekiwaé jej rozwoju. Najlepszym tego przyktadem jest Las Vegas, za-
tozone na catkowitym pustkowiu, z dala od jakichkolwiek atrakcji i od
poczatku budowane jako osrodek turystyczny, czy tez Dubaj, wyznacza-
jacy standardy w hotelarstwie siedmiogwiazdkowym. Przyktad ten rodzi
pytanie o czynniki, powodujace, ze wérdd odznaczajacych si¢ zblizonymi
cechami miejsc (czesto pierwotnie pozbawionych waloréw turystycz-
nych), jedne odnosza spektakularny sukces w rozwoju turystyki, inne zas
pozostaja zapomniane lub graja drugorzedne role.

Punktem wyjscia do rozwazan nad czynnikami sukcesu w rozwoju tu-
rystyki sa koncepcje omawiajace czynniki rozwoju ekonomicznego. Do
najczesciej spotykanych nalezy zaliczy¢ te, oparte na podstawowych as-
pektach dziatalnosci spoteczno-ekonomicznej:

1) Czynniki ekonomiczne (kapitat, popyt, dochody ludnosci i zyski przed-
siebiorstw, zatrudnienie, naktady inwestycyjne, wydajnos¢ pracy, spe-
cjalizacja produkcji, management).

2) Czynniki spoteczne (struktura konsumpcji, procesy urbanizacji, $wia-
domos¢ regionalna, wyksztatcenie, aktywnos¢ i postawy przedsiebior-
czosci, funkcjonowanie samorzadéw terytorialnych).

3) Czynniki techniczne i technologiczne (struktura aparatu wytwaorczego,
zaplecze badawcze i wdrozeniowe, zrdznicowanie produkcji, przemy-
sty wysokiej technologii, jakos¢ produkcji, innowacyjnosé techniczna
i produktowa, infrastruktura techniczna).

4) Czynniki ekologiczne (ochrona srodowiska, racjonalne gospodarowa-
nie zasobami, stosowanie obiegdw zamknietych).

5) Czynniki polityczne (charakter wiadzy, kompetencje wiadzy, akcepta-
cja spoteczna wiadzy) (Bagdzinski 1994).

Inne podejscie odwotuje sie do waloréw uzytkowych danego obszaru
dla przedsigbiorstw i ludzi. Zgodnie z nim czynniki najwazniejsze to:

1) Dotyczace zasobow: surowcow, kwalifikacji, sity roboczej, tradycji pro-
dukcyjnych, obiektow i zagospodarowania infrastrukturalnego.
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2) Wptywajace na walory popytu (sita nabywcza ludnosci, dostgpnosé¢ do
rynkéw zewnetrznych, struktura popytu).

3) Determinujace atrakcyjnos¢ obszaru dla instytucji i potencjalnych
mieszkancOw (zagospodarowanie przestrzenne, dostepnos¢ ustug, stan
srodowiska, bezpieczenstwo publiczne, mozliwos$é uzyskania pracy,
dostgpnosé komunikacyjna).

4) Zwiazane z ustugami instytucji (otoczenia biznesu, obstugi mieszkan-
céw) (Kot 2003).

Zgodnie z dotad przedstawionymi klasyfikacjami mozna powiedziec,
ze im wyzsze nasycenie (i wyzsza jakos¢) wyroznionymi czynnikami, tym
lepiej. W zasadzie mozna si¢ z tym zgodzi¢, jednakze nie bez wyjatkow,
bioracych sie stad, ze stuszne na poziomie ogoélnym, nie daja odpowie-
dzi na pytanie: co powoduje, ze sposréd podobnie uposazonych obszaréw
jedne zaczynaja si¢ dynamicznie rozwijac, inne zas nie.

W analizach czynnikdw sukcesu Irena Pietrzyk (2000) podkresla zna-
czenie skutecznego lokalnego przywddztwa, szerokie wspotuczestnictwo
ludnosci w podejmowanych dziataniach, zdefiniowanie strategii, wstepna
ocene celéw, stowem czynniki spoteczne. W niektérych badaniach dowo-
dzi sie, ze w wiekszosci przypadkow lokalne strategie rozwojowe maja
jednak ograniczone znaczenie praktyczne, nie sa dostatecznym czynni-
kiem mobilizujacym i maja charakter jedynie symboliczny®. Silne koali-
cje prorozwojowe powstaja bowiem tylko wtedy, gdy spetnione sa naste-
pujace warunki:

* niewielu powaznych beneficjentow strategii rozwoju lub

 wzglednie homogeniczna baza ekonomiczna lub

» silna lokalna tradycja spétdzielczosci lub

* istnienie we wiadzy lokalnej silnego przywodztwa (Gordon, Goodall
2000).

Nie musi to by¢ kwestia sprzecznosci z mysleniem strategicznym, a ra-
czej ze sposobem rozumienia strategii. Skuteczna strategia to nie tyle ,,ja-
kis” dokument na potce, co zapis rzeczywistej woli rozwoju.

Analizy sukcesu w pozyskiwaniu srodkdw rozwojowych Unii Europej-
skiej na poziomie regionalnym takze wskazuja na znaczenie kapitatu
spotecznego, zwtaszcza tzw. wigzacego, wynikajacego z natgzenia wigzi
rodzinnych i przyjacielskich (Swianiewicz i in. 2008). Zblizonych wyja-
snien, po czesci, mozna szuka¢ w koncepcjach akcentujacych kluczowe
znaczenie przywdédztwa jako krytycznego czynnika rozwojowego. Stough

5 Interesujace sa tez badania nt. czynnikéw wplywajacych na wybér prezydentdw
w wyborach lokalnych. Na przyktadzie wielkich polskich miast wykazano, ze reelekcja
nie miata wielkiego zwiazku ze sprawnoscia w zarzadzaniu miastem (Gendzwitt 2008).
Istnieje jednak pewna watpliwosé¢, czy podobne zjawisko ujawnitoby si¢ na poziomie
przecigtnej gminy, gdzie tatwiej o oceng rzeczywistych osiagnig¢ wiadz.
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(2001) podkresla, ze przywodztwo jest szczeg6lnie potrzebne w czasach,
gdy zmiana technologiczna wymaga elastycznych dostosowan w niemal
wszystkich instytucjach.

Analiza projektow rozwoju turystyki w centralnej czesci Dublina prowa-
dzita badaczy do wniosku, ze na niewatpliwy sukces projektu ztozyty sie:
* zaangazowanie spotecznosci lokalnej;

e integracja czynnikéw spoteczno-kulturowych (zycie kulturalne, firmy,
restauracje) w projekcie (odejscie od zatozenia, ze remont wystarczy,
by przyciagna¢ gosci);

 wielofunkcyjnos¢ miejsca, ktore jeszcze przed wdrozeniem projektu
tetnito zyciem (Stabler 1995).

Mozna z tego przyktadu wyciagna¢ wniosek, ze ogdlna aktywnosé
spotecznosci lokalnej, dajaca sie zmierzyé wczesniejszymi osiagniecia-
mi, tworzy dobry grunt dla podejmowania nowych aktywnosci, chocby
W turystyce.

Uogolniajac wyniki swych analiz Stabler sformutowat wniosek, ze klu-
czem do sukcesu jest dobra wspotpraca na linii wiadza — biznes — spote-
czenstwo. Ustalenia te znajduja potwierdzenie na gruncie analiz rozwoju
turystyki. Element orientacji organizatoréw turystyki na partnerstwo wo-
bec spotecznosci lokalnej, wiaczanie jej przedstawicieli w proces rozwoju
turystyki uwazane jest za jeden z kluczy do sukcesu rozwoju turystyki na
obszarach stabo rozwinietych (Hinch, Butler 1996; Smith 1989; Kalisch
2001). Cecha tych obszardw, pozbawionych na og6t wigkszych doswiad-
czen rozwojowych i stojacych wobec inwazji firm zewnetrznych i tury-
stow, jest daleko idaca asymetria w relacjach z otoczeniem. Obejmuje
ona zaréwno wiedze, doswiadczenie, know-how, jak i kapitat finansowy.
Czynnikiem pozwalajacym ostabi¢ t¢ asymetrig sa kompetencje liderow
i elit, czesto zdobywane na zewnatrz lub w kontaktach z lepiej rozwinie-
tym otoczeniem. Reese i Rosenfeld (2002) za gtéwny czynnik réznicujacy
jakos¢ strategii rozwojowych w USA uznaja kulture obywatelska.

Czynnik wielofunkcyjnosci oferty uznaje si¢ za podstawe sukcesu
w rozwoju turystyki np. w Dubaju, gdzie licznym produktom, opartym
m.in. na aktywnosci, towarzyszyta rozbudowa infrastruktury turystycznej
(hotele, drugie domy, obiekty sportowe) oraz zintegrowany program pro-
mocji za granica (na rynkach docelowych) (Horner, Swarbroke 2004). Ale
to coraz bardziej cecha charakterystyczna turystyki miejskiej.

W gruncie rzeczy rozwdj turystyki ma wymiar szerszy, polega na two-
rzeniu miejsca turystycznego, przestrzeni turystycznej zdolnej zaoferowac
gosciom zréznicowane produkty i ustugi, co wymaga:

* rozumienia konceptualizacji miejsca;

* rozumienia procesow zachodzacych w tworzeniu miejsca, w tym nada-
wania znaczenia i konkurencji;
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* nadawanie im wyrdzniajacych cech charakterystycznych (Shaw, Wil-

liams 2004).

Rozwoj turystyki jest zatem swoistym tworzeniem przestrzeni tema-
tycznej, podporzadkowanej wizji miejsca, klientéw jakich chcielibysmy
gosci¢, ich oczekiwan i motywacji. W szerszym ujeciu mowa o tworzeniu
krajobrazu kulturowego, srodowiska symbolicznego jakie jest istotnym
elementem spajajacym sfere materialna i niematerialna, i wptywajacym
na oceng atrakcyjnosci danego obszaru (Kowalczyk 2008b).

Ksztattowanie krajobrazu, srodowiska bedacego przedmiotem eksplo-
racji turystycznej jest efektem proceséw spontanicznych, ale potencjalnie
katalizowanych czy wrecz sterowanych przez polityke rozwojowa i tym
samym od niej zaleznych. O ile wiekszos¢ prac przychyla si¢ do stano-
wiska, ze system instytucjonalny ma réwnie wielki wptyw na rozwdj tu-
rystyki, co na rozwoj w ogole, to jednak mozna tez spotka¢ opinig, ze
zwiazek pomiedzy turystyka a polityka rozwoju turystyki jest stosunkowo
staby, a to ze wzgledu na znaczna fragmentacje gospodarki turystycznej
oraz odpowiadajaca jej fragmentacje odpowiedzialnosci po stronie insty-
tucjonalnej (Hall 1998). Wydaje si¢, ze jest to poglad nieco uproszczony.
Whyobrazi¢ sobie mozna trzy sytuacje wptywu wladz na rozwdj turystyki:
pozytywny (dziatania wiadz stuza zwilaszcza wsparciu turystyki), neu-
tralny (turystyka ma status réwny innym sferom dziatalnosci w polityce
rozwoju) oraz negatywny (turystyka nie jest uznawana za wazny element
gospodarki). Jednak nawet w tej ostatniej sytuacji, istnienie sprzyjajacego
przedsichiorczosci i procesom rozwojowym otoczenia instytucjonalnego
moze mie¢ pozytywny i widoczny wptyw na rozwoj turystyki. Rzecza
wiadz lokalnych nie musi by¢ podejscie sektorowe, wyznaczajace prefe-
rowane dziedziny aktywnosci ekonomicznej, pozadane na danym terenie,
ale horyzontalne, tworzace warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci, bez
wskazywania beneficjentdw. Turystyka, cze¢s¢ sektora ustug, nie jest sek-
torem wyizolowanym z otoczenia gospodarczego; wrecz przeciwnie, jak
wspominano wczesniej, nalezy do sektoréw tworzacych szczegdlnie silne
i rozlegte sieci powiazan.

W tym upatruje sie tez jedno z gtéwnych wyzwan stojacych przed ad-
ministracja: taka alokacja i koordynacja funkcji i zasobow, ktéra pozwoli
zoptymalizowa¢ ich wykorzystanie w skali krajowej (Jeffries 2001). Juz
sama skala i ztozonos¢ potencjalnego i rzeczywistego wptywu turystyki
na otoczenie jest dostateczna podstawa poddania turystyki planowaniu
(Gunn, Var 2002), nie wspominajac o niedoskonatosciach rynku, kto-
re w zadnej mierze nie omijaja turystyki (Hartley, Hooper 1992). Warto
zwrdci¢ uwagg, ze niedoskonatosci te nie daja sig sprowadzi¢ do poziomu
regionalnego czy krajowego: stad coraz wigksza liczba i rola regulatorow
turystyki takze na poziomie globalnym (Shaw, Williams 2004: 47). Zeby
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nie poprzestawac tylko na motywach negatywnych, trzeba wspomniec, ze
jakos¢ instytucjonalna na poziomie lokalnym uznawana jest za zrédto suk-
cesu w rozwoju np. Las Vegas, gdzie dziatalnos¢ Las Vegas Convention
and Visitor Authority uznaje sie za jeden z gtéwnych czynnikdw sukcesu

(Horner, Swarbroke 2004).

Mowiac o sukcesie w rozwoju warto spojrze¢ tez na czynniki beda-
ce barierami, utrudnieniami w wejsciu na sciezkg rozwojowa. Autorzy
studium Gmina pasywna wskazuja tu m.in. na kulturg polityczna i styl
przywdédztwa, niedorozwdj instytucjonalny, niedoinformowanie, kapitat
spoteczny, doswiadczenie, histori¢ (Dziemianowicz, Swianiewicz 2007).
Autorzy podkreslaja, ze pasywnos¢ badanych gmin ma charakter wielo-
wymiarowy, nie dotyczy jednej tylko sfery. Czynniki te dos¢ dobrze zda-
ja sie opisywac spotecznosci na obszarach stabo rozwinietych, bo tez na
0got takie wiasnie wykazuja skrajna pasywnos¢ np. w kwestii pozyski-
wania srodkdw europejskich. Czy problem rozwojowy dotyczy jednak
tylko obszarow stabo rozwinigtych? Nie, jednak obszary, ktore wczesniej
osiagnety wyzszy poziom rozwoju, napotykaja problemy innego rodzaju.
Zagrozeniem dla nich moga by¢ trojakie blokady rozwoju (zmiany):

* funkcjonalne: bliska wspotpraca w silnie powiazanych sieciach utrud-
nia kontakty z innymi regionami;

 poznawcze: stosunki osobiste prowadza do podzielania wspdlnych idei,
odczu¢ i przekonan, co zapobiega przyjeciu nowych idei;

* polityczne: gdy historyczna $ciezka rozwoju ekonomicznego jest pod-
trzymywana przez stosunki wspotpracy miedzy aktorami regionalnymi,
niezdolnymi zauwazy¢ i przyja¢ nowe sposoby myslenia i uprawiania
polityki (Grabher 1993).

Gdy w spotecznosciach biednych problem polega na braku wczesniej-
szego sukcesu i stabosci instytucjonalnej, sukces rozwojowy i silnie roz-
budowane instytucje, wiasciwe pewnemu typowi gospodarki, moga by¢
istotnym problemem dla przynajmniej czesci obszarow lepiej rozwinie-
tych i zagraza¢ utrata ich pozycji w poréwnaniu z innymi regionami.
Wytworzone w nich instytucje i sieci powiazan moga utrudnia¢ zmiane
kierunku rozwoju i podjecie restrukturyzacji. Przyktadami moga by¢ ty-
powe regiony przemystowe (Gorny Slask, Appallachy, Zagtebie Ruhry;
zob. np. Szlachta 1990; Gaciarz, Pankdw 1998), gdzie pierwsza reakcja
na zmiany w otoczeniu byta obrona istniejacych struktur gospodarczych,
spotecznych i politycznych, ale tez regiony o mniej tradycyjnej strukturze
gospodarczej (np. Badenia-Wirtembergia, do niedawna jeden z czterech
»,motorow rozwoju” w Europie (Fuchs, Wassermann 2005). Boschma
(2005) sugeruje, ze gtdwny czynnik inercji, przeszkoda w podjeciu zmiany
to ramy poznawcze ograniczone do wczesniejszego doswiadczenia, zatem
sktaniajace do powtarzania zachowan, jakie sprawdzity sie poprzednio.
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Przyjmuje sig¢ na ogot, ze dziedzictwo historyczne jest waznym czynni-
kiem. Czy wystarczajacym, by odnies¢ sukces? W odniesieniu do turystyki
miejskiej obok dziedzictwa ,,(...) rbwnie wazne, a moze nawet wazniejsza
byta energia, determinacja i wizja rozwoju przemystu turystycznego z wy-
korzystaniem wszystkich dostepnych zasob6éw. Wczesny start, wyobraz-
nia, uporczywe dziatanie, wspotpraca sektoréw publicznego i prywatnego
oraz umiejetnos¢ pozyskania funduszy publicznych z wyzszych szczebli
administracji byty wazne. Nie ma dwoch takich samych miast i dlatego nie
ma precyzyjnej formuty wyjasniajacej, dlaczego pewne miasta odniosty
sukces, a inne nie, albo jak miasta powinny postgpowac¢ w przysztosci”
(Law 1993: 169).
W podobnym kierunku zmierza Komisja Europejska w swym porad-
niku na temat rozwoju turystyki na obszarach niebedacych tradycyjnymi
destynacjami turystycznymi. Sukces w rozwoju turystyki na takich obsza-
rach uzaleznia sie w tym opracowaniu od szeregu czynnikdw:
* posiadanie dostatecznych waloréw naturalnych i kulturowych;
» cechy wyrdzniajace od otoczenia;
* stworzenie klastréw atrakcji;
* branding i networking (tworzenie marki i sieci kontaktow);
* dostepnos¢ komunikacyjna (dobo6r odpowiedniego, dostepnego rynku);
* przezwycigzenie sSezonowosci;
* partnerstwo;
* planowanie strategiczne;
* dostepnos¢ atrakcji — przedstawienie w spos6b zrozumiaty, interpreta-
cja i nadanie znaczen;
 zrébwnowazenie rozwoju, ochrona zasobow (KE 2002: 29 i n.).
Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze niektdre z tych uwag sa adresowane gtownie
do miejsc peryferyjnych, stabo zaludnionych, o charakterze rolniczym.
Stad nacisk np. na posiadanie niezbednych waloréw, co oczywiscie uta-
twia tworzenie turystyki. Wydaje sie to jednak dos¢ tradycyjnym podej-
sciem, niezauwazajacym mozliwosci kreacji walorow (np. lodowe hotele
w Skandynawii czy parki tematyczne). Niewatpliwie jednak, im wigcej
posréd powyzszych czynnikéw jest spetnionych, tym lepiej.
Na kwesti¢ sukcesu mozna tez spojrze¢ od drugiej strony: problemoéw

rozwojowych, jakie napotykaja osrodki turystyczne. Wymienia sie tu:

* niedostatki przewidywania;

* orientacja na zasoby w marketingu (nadmierna koncentracja);

* tendencja do poswigcania korzysci dtugoterminowych na rzecz zyskow
krétkoterminowych;

* niedostateczna uwaga poswigcana odpowiedniej skali rozwoju;

* niezdolnos¢ do odpowiedniego zdefiniowania celéw (Mathieson, Wall

1982).
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Tym, co faczy powyzsze sktadniki jest nacisk na czynnik ludzki:
wszystkie wymienione stabosci sa btedami w mysleniu o rozwoju i nie-
adekwatnemu dziataniu. Liczne, choé¢ rozproszone swiadectwa empirycz-
ne przekonuja, ze w indywidualnych przypadkach posiadanie walorow
turystycznych nie musi przesadza¢ o sukcesie: podobne do siebie osrodki
(w rozumieniu potozenia i dostgpnych walorow) osiagaja znaczaco rézne
wyniki. Generalnie rzecz biorac dysponowanie potencjatem turystycz-
nym, podobnie jak bliskos¢ aglomeracji, pozytywnie wptywa na zamoz-
nos¢ gmin (Gorzelak 1998), potwierdzajac teze o potencjale rozwojowym,
tkwiacym w gospodarce turystycznej.

Znaczenie poszczegoélnych czynnikéw dla rozwoju turystyki w Polsce
nie byto przedmiotem wielu analiz empirycznych. W ostatnim okresie pro-
blem ten, ujmowany jako analiza konkurencyjnosci, stat sie przedmiotem
badan zespotu Instytutu Koniunktur i Cen HZ (Grabowski i in. 2003a).
Wynika z nich, ze na poziomie regiondéw klasy NTS-1 w Unii, ogétem
0 nasileniu turystyki przesadzaja poziom rozwoju (PKB) oraz poziom
rozwoju infrastruktury turystycznej. W przypadku nierezydentéw dane-
go regionu decydujace znaczenie miaty: rozwdj sektora ustug, infrastruk-
tura transportowa oraz — na odleglejszej pozycji — atrakcyjnos¢ regionu.
Analizy przeprowadzone z wykorzystaniem danych na poziomie regionéw
klasy NTS 2 (odpowiednikéw polskich wojewodztw) pozwolity wyodreb-
ni¢ nastepujace czynniki przesadzajace o nasileniu ruchu turystycznego:
poziom rozwoju, sie¢ autostrad oraz sie¢ hotelowa (ibidem: 389). Sa to
niewatpliwie cechy, ktérymi polskie regiony zbytnio sie nie wyrdzniaja.

W skali ogblnej nalezy zatem zachowa¢ duza 0stroznos¢ z oceng zna-
czenia czynnikow przyrodniczych oraz zasobow dziedzictwa kulturowe-
go w rozwoju turystyki. Bez rozwoju innych czynnikéw (infrastruktura
turystyczna i towarzyszaca) oraz, jednak, pewnego poziomu zamoznosci,
trudno w kontekscie europejskim mowic o rozwoju turystyki. Zamoznosé¢
(poziom PKB) ma zapewne wptyw poprzez wyznaczanie wielkosci popytu
wewnetrznego: spoteczenstwa zamozne generuja znaczny ruch turystycz-
ny krajowy, co zmniejsza zaleznos$¢ od przyjazdéw zagranicznych, by¢
moze tez nieco od sezonowosci. Dodatkowym wyjasnieniem i ilustracja
znaczenia nowych czynnikéw rozwoju turystyki, niebazujacych na zaso-
bach przyrodniczych, sa dane o strukturze podejmowanych podrdzy tury-
stycznych: klasyczne podréze po stonce i na plaze to w 1998 roku najwaz-
niejsza cze$¢ wyjazddw diugoterminowych (ponad 5 dni) Europejczykdw,
bo az 33%, ale pozostate formy wyjazddw, na 0got, taczyty rézne odmiany
spedzania czasu wolnego, a 17% to byly wyjazdy do miast (za: Alejziak
2000b: 216). Gdyby uwzgledni¢ wyjazdy krétkoterminowe (odznaczaja-
ce si¢ m.in. znacznym udziatem wyjazdow stuzbowych), udziat turystyki
typu 3S zapewne znaczaco by zmalat.
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Przeglad poswigcony rozwojowi turystyki pozwala wyr6zni¢ dwa tra-
dycyjne czynniki, majace wyznacza¢ atrakcyjnosé turystyczna miejsc,
a w nastgpstwie ich zdolnos¢ do osiagnigcia sukcesu. Sa to: walory przy-
rodnicze oraz walory kulturowe, materialne i niematerialne. Sktadaja sie
na catos¢ zasobow turystycznych, w dyspozycji danego miejsca lub re-
gionu. Jak jednak wynika z wczesniejszych analiz, czynniki te, aczkol-
wiek wazne, w pewnych sytuacjach nie sa ani warunkami koniecznymi,
ani wystarczajacymi dla zapewnienia rozwoju turystyki. Przynajmniej nie
w tradycyjnym rozumieniu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
akcentujacego autentyzm zasobow.

W miare uptywu czasu coraz wieksza role przypisuje sie infrastruk-
turze turystycznej i towarzyszacej, miejsca tworzace warunki do korzy-
stania z waloréw turystycznych, a w pewnych sytuacjach, nawet, warun-
kujacych powstanie tych waloréw (aquaparki, parki tematyczne z reguty
powstaja z braku lokalnych atrakcji, i to one same staja sie atrakcjami).
Infrastruktura turystyczna, silnie powiazana z kreacja i sprzedaza produk-
tow, w nowym rozumieniu turystyki nie tylko jest warunkiem dostepnosci
waloréw, ale tez sama staje sie zasobem. Chocby hotel ,,Bazar” w Po-
znaniu czy ,,Bristol” w Warszawie, nie wspominajac o ,,Waldorff-Astoria”
w Nowym Jorku. A z infrastruktury towarzyszacej — szosa 66 w USA,
Kanat Augustowski czy Kanat Elblaski staty si¢ samoistnymi produktami
turystycznymi.

Kolejny czynnik wiaze si¢ z cechami spotecznosci lokalnej (regional-
nej), kapitatem spotecznym, zdolnoscia do wytonienia lidera, umiejacego
doprowadzi¢ do aktywizacji spotecznosci, konsensusu wokét celéw roz-
wojowych i strategii ich osiagniecia..

Podsumowujac, podobnie jak w przypadku czynnikéw decydujacych
0 rozwoju w ogole, nie tyle zasdb, co zdolnos¢ do jego wykorzystania
na potrzeby rozwojowe jest dzi$ kluczem do rozwoju turystyki. Badacze
zgadzaja Sie coraz czesciej w przypisywaniu szczegdlnego znaczenia
przywodztwu, jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego, umiejetnosci
mobilizacji, zdolnosciom innowacyjnym. Pasywnosé spotecznosci, brak
woli dziatania i porozumienia wobec wspdlnych celéw jest czynnikiem
w réwnej mierze szkodzacym turystyce, co kazdej innej dziatalnosci. Co
wiecej, wykorzystanie posiadanych zasobow, a tym bardziej wykreowa-
nie waloréw turystycznych, mimo braku istotnych zasobéw turystycz-
nych, wymaga intensywnej pracy nad rozwojem infrastruktury i produktu
turystycznego. Przemiany obserwowane we wspotczesnej turystyce, bar-
dziej aktywne jej formy i wzrost zréznicowania motywacji i oczekiwan
podroznych wywieraja dodatkowa presje w tej sferze. Z jednej strony
wiaze Sie to z potrzeba powaznych naktadow, z drugiej jednak mozliwosé
wykreowania nowych produktow i oferty, przez rozwoj infrastruktury tu-
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rystycznej, tworzy szanse przed miejscami i regionami nieatrakcyjnymi
pod wzgledem posiadanych waloréw. | tu znéw wracamy do kwestii przy-
wodztwa, mobilizacji, dtugofalowego myslenia.



Rozpziar. 7

TURYSTYKA W POLSCE NA TLE SWIATA

Ocena atrakcyjnosci czy tez zasobow turystycznych kraju badz regionu
moze si¢ dokona¢ tylko wtedy, gdy bedzie prowadzona z uwzglednieniem
stosownego punktu odniesienia. Dlatego zanim przejdziemy do oméwie-
nia sytuacji w Polsce, warto zapoznac¢ si¢ z poziomem $wiatowym i euro-
pejskim.

7.1. TURYSTYKA: SYTUACJA MIEDZYNARODOWA

Uwaza sig wspotczesnie, ze turystyka to w skali globalnej jeden z naj-
szybciej rozwijajacych sie fenomendw spotecznych i zjawisk gospodar-
czych. O ile jeszcze w 1950 roku ruch turystyczny obejmowat 25 min
0s0b, to w 1965 — 69 min, 1980 — 284 min, w 2000 ok. 698 min 0s6b
(Gaworecki 2003: 164). W 2006 roku liczbe podréznych szacowano
na 846 min osob (UNWTO 2007), a w 2007 juz na 903 min (UNWTO
2008b). W latach 1950-2007 liczba podroznych wzrosta mniej wiegcej
trzydziestoszesciokrotnie. Najwyzsza dynamika odznaczaly si¢ dekady
lat 50. i 60., gdy odnotowywano przyrosty okoto 250%, ale w dekadach
po6zniejszych przyrost wahat sic w przedziale 149-180%, zatem réwniez
wysoko (Gaworecki 2003: 165).

Badajac dynamike ruchu turystycznego trzeba mie¢ w pamieci, ze nie
kazdy podrézny jest w scistym tego stowa znaczeniu turysta, co wiecej,
niektorzy z objetych badaniem podréznych to osoby wielokrotnie w cia-
gu roku podrozujace po $wiecie. Tak czy inaczej, tempo przyrostu jest
niezwykle dynamiczne i obejmuje w rosnacym stopniu takze kraje Azji
i Oceanu Spokojnego, Bliskiego Wschodu czy Afryki (ryc. 7), a znaczna
cze$¢ tego ruchu wiaze sie z zachowaniami typowymi dla turystyki i po-
drozy w ogdle, to jest zakupami débr i ustug.

Dostepne dane swiadcza tez, ze turystyka jest stosunkowo odporna na
wydarzenia specjalne, takie jak zamach 11 wrzesnia 2001 roku w Nowym
Jorku, lokalne zamieszki (Sri Lanka), uderzenie fali tsunami w 2004 roku
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i innel. Znaczacy jest tu przyktad USA w okresie po zamachach terrory-
stycznych 2001 roku. W 2003 w poréwnaniu z 2002 liczba turystow za-
granicznych spadta o 5,4%, ale w 2004 w poréwnaniu z 2003 wzrosta az
0 11,8%. Ogb6tem w okresie 2000-2004 nastapit spadek o 2,6%, co jest
zmiana znacznie mniejsza niz mozna si¢ byto spodziewac ze wzgleddw
psychologicznych, jak tez z powodu radykalnego zaostrzenia rygorow
bezpieczenstwa (UNWTO 2006). A trzeba pamictac, ze okres ten odzna-
czat si¢ globalnym spowolnieniem rozwoju, co takze trzeba by uwzgled-
ni¢ w ocenie przyczyn krotkotrwatego pogorszenia wynikow turystyki.
Nawet, jesli lokalnie moze nastapi¢ ostabienie ruchu turystycznego wy-
wotane specyficznymi przyczynami, w skali globalnej rozwdj turystyki
jest imponujacy.

min rzeczywiste prognoza
< >
1600
1,6 mid
1400 B Srodkowy Wschaéd
H Afryka 1,0 mid
1200 B Azja i Ocean Spokojny
B Ameryki
1000
[] Europa 903 min
800 536 min
600
400
200
1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2007 2010 2020

Ryc. 7. Przyjazdy zagraniczne wedtug regionéw $wiata, 1950-2020
Zrédto: UNWTO (2008b).

Przez wiele dziesiecioleci gtéwnym obszarem recepcyjnym byta Eu-
ropa, w 1990 roku przyciagajaca 62% przyjezdnych. Ostatnie lata poka-
zuja jednak, ze w miare wzrostu mozliwosci transportowych oraz rozwoju
gospodarki (w tym turystycznej) w pozostatych regionach swiata, domi-

1 Pojawiaja si¢ nawet uporczywe, cho¢ niepotwierdzone pogtoski, ze obszary kon-
fliktow wojskowych i klesk zywiotowych staja si¢ magnesem dla pewnego typu turystow,
szukajacych ekstremalnych podniet. Rzeczywiscie, istnieja wszelkie niezbedne $rodki
techniczne, by to umozliwié.
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nujaca pozycja Europy ulec moze ostabieniu i w 2020 roku ma ona przy-
ja¢ 46% sposrdéd przewidywanego 1,6 mld gosci (w 1995 byto to 60%).
Zmniejszy¢ si¢ ma takze do 2020 roku takze pozycja obu Ameryk (z 19 do
18%). Szczeg6lna dynamika wzrostu udziatu w przyjazdach odznaczaé sie
ma Azja Wschodnia i Basen Oceanu Spokojnego (z 14 do 25%), w mniej-
szym stopniu takze Afryka i Srodkowy Wschdd (odpowiednio z 4 do 5%
i z 2 do 4%) (UNWTO 2008b). Najnowsze dane, z pewnymi modyfika-
cjami, potwierdzaja ogdlnie przewidywane trendy i $wiadcza o najwiek-
szym przyroscie przybyszéw w 2007 roku: na Bliskim Wschodzie o 13%,
w Azji i rejonie Oceanu Spokojnego o 10%, w Afryce o 8%, w obu Ame-
rykach o 5% i w Europie 0 4%? (UNWTO 2008d). Rozwdj ekonomiczny
obszar6w charakteryzujacych si¢ najwigksza dynamika przyrostu pozo-
staje w niewatpliwym zwiazku ze wzrostem ich atrakcyjnosci i zaintere-
sowaniem wizytami.

W roku 2006 do dziesiatki najczesciej odwiedzanych panstw swiata
nalezaty Francja —79,1 mln os6b, Hiszpania — 58,5 min, USA - 51,1 min,
Chiny — 49,6 min, Wtochy — 41,1 min, Wielka Brytania — 30,7 min,
Niemcy — 23,6 min, Meksyk 21,4 min, Austria— 20,3 min i Rosja 20,2 min
(UNWTO 2008a). Polska z okoto 15,6 miIn przyjezdzajacych turystow zaj-
muje w Europie pozycje bliska Grecji (16 mIn), a wyzsza niz Portugalia
(11,2 min) czy Holandia (10,7 min) (Bartoszewicz, Skalska 2007: 25).

Rozwdj turystyki ma tez wyrazny wymiar ekonomiczny. W 2006 roku
przychody z turystyki migdzynarodowej szacowano w skali $wiata na
584 mld euro (przyrost w stosunku do 2005 roku o 40 mld euro) (UNWTO
2007: 3). Udziat poszczegblnych panstw i regionéw swiata w dochodzie
tylko w czesci pokrywa sie z rozktadem ruchu turystycznego, na wielkosé
dochoddw z turystyki bowiem ma wptyw nie tylko liczba podréznych,
ale tez koszty pobytu (poziom cen) oraz jakos¢ produktu turystycznego.
Udziat poszczeg6lnych regiondw swiata w rynku przedstawia tabela 9.

Z przedstawionych danych wynika, ze jedynie Ameryka Poinocna
w pierwszej potowie dekady odnotowata nieznaczny spadek przychodoéw,
ale oceniajac sytuacje trzeba pamiegtaé, ze USA to najwickszy benefi-
cjent dochoddw z turystyki (Goeldner, Ritchie 2006). W 2006 roku Stany
Zjednoczone zajmowaty w tym rankingu czotowe miejsce z przychodami
rzedu 85,7 mld dol., pozostawiajac daleko w tyle Hiszpanie — 51,1 mld
dol., Francje — 42,9 mid dol., Wiochy — 38,1 mld dol., Chiny — 33,9 mid
dol., Wielka Brytanie — 33,7 mld dol., Niemcy — 32,8 mld dol., Australie
—17,8 mld dol., Turcje — 16,9 mld dol. i Austri¢ — 16,7 mld dol. (UNWTO
2008c). Wptywy w Polsce szacowano w 2006 roku na 6,2 mld dol., czyli

2 Przyktadowe zmiany: Malezja o 20%, Kambodza — 19%, Wietnam — 16%, Turcja
— 18%, Grecja — 12%, Portugalia — 10% (UNWTO 2008d).
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nieco wigcej niz w Ros;ji (5,6 mld dol.), ale mniej niz w Portugalii (7,9 mld
dol.), a zwtaszcza w Chorwacji (7,5 mld euro) (Bartoszewicz, Skalska,
2007: 26). Informacje o0 2007 roku dowodza, ze w Polsce spada liczba tu-
rystow zagranicznych, ale — w zwiazku z umacnianiem si¢ ztotéwki — ro-
sna ich wydatki (IT 2008e). Do chwili ostabienia ztotego w drugiej poto-
wie 2008 roku trend nie ulegt zmianie (IT 2008c). O znaczeniu turystyki
dla rozwoju $wiadcza tez dane z reguty niewielkich panstw, ktérych PKB
w znacznym stopniu zalezy od wplywow z turystyki (Malediwy: 42%,
Seszele 29%, Aruba i Bahamy 19%). (Wall i Mathieson 2006: 108).

Znaczenie turystyki odzwierciedla si¢ tez w zatrudnieniu. Posrednie
i bezposrednie zatrudnienie w obstudze podrézy i turystyki szacowano
w 2005 roku na 222 min miejsc pracy, to jest 8,3 % $wiatowego zatrud-
nienia (Goeldner, Ritchie 2006: 26).

Znaczenie turystyki w poszczeg6lnych panstwach zalezy nie tylko od
przychodow, ale tez od wydatkdéw, czyli od bilansu tego, co umownie na-
zywa si¢ eksportem i importem ustug turystycznych. Z tego punktu wi-
dzenia mozna wyrdzni¢ pig¢ grup panstw.

Do pierwszej naleza panstwa o stosunkowo zbilansowanym udziale
dochoddw z eksportu i importu turystycznego. Sa to np. Dania, gdzie eks-
port i import stanowia réwnowarto$¢ odpowiednio 4,2% i 4,8% eksportu
ogobtem, Szwajcaria i w pewnym stopniu tez USA. Grupe druga tworza
kraje wiecej sprzedajace (eksportujace), niz kupujace ustug i produktow
turystycznych na rynku migdzynarodowym. W $cistej czotéwce jest tu
Grecja (23,4% do 4,7%), Hiszpania (19,9% do 4,4%) i Portugalia (15,5%
do 5,8%). Kazde z tych panstw jest rozwijajacym sig i zaleznym od docho-
dow z turystyki, charakteryzuje sie zarazem mata aktywnos¢ turystyczna
mieszkancOw. Trzecia grupe formuja panstwa wiecej kupujace, niz sprze-
dajace ustug turystycznych (maja ujemny bilans), co czyni je netto gtow-
nymi generatorami ruchu turystycznego w skali swiata. Mowa tu przede
wszystkim o Niemczech, ale takze Japonii. Czwarta grupa to panstwa
0 dodatnim bilansie (przewaga eksportu nad importem turystycznym),
gdzie jednak udziat turystyki w eksporcie ogdtem jest relatywnie niski:
Francja, Wiochy, Australia. Ostatnia grupe stanowia za$ kraje o wysokim
poziomie dochodu oraz duzej aktywnosci turystycznej: Wielka Brytania,
Szwecja czy Kanada (Alejziak 2000b).

Najwigksza probe analizy turystyki w Unii Europejskiej w ujeciu prze-
strzennym (zatem w pewnym przyblizeniu — rzeczywistej atrakcyjnosci
roznych jej sktadowych) wykonano w ramach badan ESPON 1.4.5. Wyniki
maja charakter przyblizony — jak kazde miedzynarodowe badanie tej skali
— lecz pozwala w og6Inym zarysie przedstawi¢ stan rzeczy. Gtowne na-
rzedzie badawcze to indeks funkcji turystycznej (TFI), zaproponowany
przez Deferta w 1967 roku. Indeks ten pozwala porownywac rézne obsza-
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ry, a jego formuta to TFI = (N x 100)/P, gdzie N to liczba pokoi (lub miejsc
noclegowych) danej kategorii (na ogét hoteli i podobnych), a P to liczba
ludnosci. Problem z indeksem i poréwnywalnoscia danych bierze sig stad,
ze W wielu krajach roznia sie przepisy dotyczace kategoryzacji obiektow,
co powoduje, ze dane dla niektérych panstw moga by¢ w jakims stop-
niu znieksztatcone. Dla unikniecia jednostronnosci obrazu, TFI moze by¢
sporzadzone z uwzglednieniem obszaru zamiast populacji. Ogélny obraz
uzyskany dzigki zastosowaniu TFI nie odbiega od innych danych.

Nasycenie turystyczne na poziomie krajowym lokuje Polske, wraz z Li-
twa, na ostatnich miejscach w Unii Europejskiej (wartos¢ TFI obliczo-
nego dla populacji to odpowiednio 0,35 i 0,41). Przyktadowo: Stowacja,
Holandia i Belgia maja wskazniki TFI na poziomie 1,03; 1,11 i 1,18;
Czechy — 2,22, a najwyzsze pozycje w tym rankingu zajmuja: Grecja —
5,86, Austria — 6,99, Malta — 10,10 i Cypr — 12,78. Srednio wspdtczynnik
ten dla UE wynidst 2,97 (ESPON 1.4.5 2007: 81). Poréwnywalnosé¢ TFI na
poziomie krajowym jest o tyle trudna, ze zacieraja si¢ wewnetrzne zroz-
nicowania w poszczegolnych krajach, a z kolei, zwtaszcza w przypadku
tego wskaznika obliczonego z uwzglednieniem obszaru, mate panstwa,
z reguly gesto zaludnione, osiagaja znacznie lepsze — statystycznie — wy-
niki. 1 tak Polska z wynikiem 43,0 wraz z Estonia, Szwecja, Finlandia,
Lotwa i zajmujaca ostatnie miejsce Litwa (22,0) miesci sie w ostatniej sz6-
stce. Najwyzsze pozycje w tym rankingu zajmuje Malta (12 694,6) i Cypr
(1605,3) — jedyne panstwa wykraczajace ponad srednia wynoszaca 764,6
(ibidem: 83). Bez wzgledu na sposéb liczenia potwierdza to niezwykle
staba pozycje panstw Europy Wschodniej w turystyce europejskiej.

Majac w pamieci tendencje ruchu turystycznego do koncentrowania
si¢ w okreslonych miejscach (osrodkach) oraz wynikajace stad skut-
ki dla poréwnan statystycznych, najrzetelniejsze dane o zréznicowaniu
przestrzennym dostarczy¢ moga analizy na mozliwie niskim poziomie
agregacji terytorialnej, dla ktérego dysponujemy danymi statystycznymi.
W przypadku europejskim to poziom podregionu.

Wskaznik TFI na poziomie podregionalnym potwierdza pozycje wczes-
niej wymienionych panstw, ale pozwala tez zobaczy¢ zr6znicowania w po-
szczeg6lnych panstwach i regionach. W przypadku analizy z uwzgled-
nieniem populacji do obliczenia TFI (ryc. 8) wyraznie widoczne jest
skoncentrowanie funkcji turystycznej, zwtaszcza w szerokim, obejmuja-
cym takze Alpy tuku srédziemnomorskim, gdzie mieszcza sie zajmuja-
ce najwyzsze pozycje greckie podregiony Dodekanezu (wskaznik 58,69)
i Zakintos (55,36), austriacki Tyrol (53,08), wtoskie Rimini (50,74). Spoza
tego obszaru, wsréd 25 czotowych podregiondw, sa tylko dwa podregio-
ny Europy Pétnocnej i Srodkowej: na 6smej pozycji brytyjski Blackpool
(37,16) i na dwudziestej wschodnioniemiecki podregion Rugii, oba nie-
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zwykle popularne kapieliska morskie o dtugiej historii. Jak widac¢, zasto-
sowanie tego sposobu liczenia intensywnosci turystyki daje silna pozycje
obszarom stabo zamieszkanym, za to licznie odwiedzanym przez turystow.
W efekcie oddalone pozycje zajmuja obszary metropolitalne, bardzo licz-
nie odwiedzane, ale zarazem bedace osrodkami o wielkiej liczbie ludnosci,
jak Londyn, Paryz, Madryt czy Budapeszt.

Ryc. 9 pokazuje wskaznik TFI obliczony w przeliczeniu na obszar
(liczba miejsc noclegowych w hotelach i podobnych razy 100 na 1 km?).
Wyraznie wymiar urbanizacji odgrywa tu znacznie wigksza role, aczkol-
wiek zarowno sposob gromadzenia danych w poszczeg6lnych panstwach,
jak i ich dostepnosé¢ odgrywaja tu takze niemata role, utrudniajaca nieza-
wodne poréwnania®. Przy zastosowaniu tego wskaznika, najwyzsze pozy-
cje zajmuja Blackpool (151 610,3), Paryz (146 134,7) i Londyn Centralny-
Zachod (95452,3), pozostawiajac daleko w tyle nastepny podregion:
szkocki Torbay (29 998,4). Na liscie 25 podregionéw o0 najwyzszej wartosci
wskaznika spoza Europy potnocno-zachodniej znalazty si¢ jedynie cztery:
Rimini (26 536,8), Praga (10 085,7), Wieden (9585,0) i przedostatnia na
omawianej liscie hiszpanska Melila (7230,8) (ESPON 1.4.5 2007: 93).

Omawiany wskaznik TFI w obydwu wariantach eksponuje znaczenie
dwdch odmiennych czynnikéw, a uzyskanie w miarg petnego obrazu wy-
maga zdroworozsadkowych usrednien. Ogélny obraz, w ten sposéb ana-
lizowanej turystyki w Europie, mozna przedstawi¢ nastgpujaco: turysty-
ka ma tendencj¢ do koncentrowania sig, juz to w szeroko pojmowanym
(tacznie z Alpami) tuku $rédziemnomorskim, juz to w rdzeniu Europy:
zamoznych, gesto zaludnionych i swietnie skomunikowanych obszarach
Europy Zachodniej.

Turystyka nie daje si¢ mierzy¢ jedynie liczba miejsc noclegowych.
Optymalny pomiar znaczenia turystyki w ujeciu terytorialnym powinien
uwzglednia¢ zarowno aspekt ekonomiczny, jak rowniez spoteczny i srodo-
wiskowy. Brak odpowiednich danych i powaznie zr6znicowane sposoby
ich gromadzenia bardzo utrudniaja sporzadzenie stosownego wskaznika.
Prébe odejscia od jednostronnosci stanowi wskaznik penetracji turystycz-
nej (TPl — Tourism Penetration Index). Indeks ten — liczony wytacznie dla
przyjezdnych z zagranicy — obejmuje wydatki odwiedzajacych na liczbe
mieszkancow, liczbe turystéw na 1000 mieszkancéw oraz liczbe pokoi

3 Np. nie obejmowanie przez statystyki dunskie hoteli i podobnych, o liczbie migejsc
noclegowych mniejszej niz 50, w oczywisty sposob zaniza pozycje Danii. Prawdopodobnie
z jeszcze wigksza ostroznoscia nalezy interpretowa¢ dane o Polsce: z wielu wzgledow
(w tym obaw przed kontaktem z administracja majaca szerokie uprawnienia w stosunku
do obiektéw kategoryzowanych) polscy hotelarze unikaja kategoryzowania obiektow.
Dlatego np. w Rewalu, dysponujacym setkami obiektéw, jedynie dwa sa zarejestrowa-
ne jako hotele. W efekcie traca szanse na skuteczna promocje zagraniczna, ale pierwotna
przyczyna tkwi nie w srodowisku przedsigbiorcow, lecz funkcjonowaniu administracji.
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hotelowych i podobnych na 1 km?. Liczac wskaznik przyjeto, ze pierw-
sza ze sktadowych ma wage dwukrotnie wieksza od kazdej z pozostatych.
Analiza objeto 29 panstw (wchodzacych w sktad obszaru obserwacji prze-
strzennej ESPON), a wyniki prezentuje tabela 10.

Tabela 10. Wskaznik penetracji turystycznej, 2003

Panstwo wydatki tury$ci/1000 pokoje/lkm?  TPI
mieszkancow

Austria 1,00 0,89 0,68 0,89
Szwajcaria 0,74 0,39 0,67 0,64
Grecja 0,64 0,39 0,52 0,55
Hiszpania 0,59 0,54 0,28 0,51
Francja 0,35 1,00 0,20 0,48
Wielka Brytania 0,24 0,40 1,00 0,47
Dania 0,56 0,48 0,18 0,44
Irlandia 0,57 0,47 0,16 0,44
Wiochy 0,32 0,25 0,66 0,39
Belgia 0,47 0,15 0,39 0,37
Holandia 0,33 0,15 0,40 0,31
Portugalia 0,39 0,23 0,21 0,31
Stowenia 0,43 0,21 0,13 0,30
Estonia 0,36 0,17 0,04 0,23
Niemcy 0,17 0,04 0,48 0,22
Norwegia 0,35 0,16 0,01 0,22
Czechy 0,21 0,19 0,23 0,21
Szwecja 0,36 0,10 0,02 0,21
Butgaria 0,15 0,12 0,24 0,16
Wegry 0,21 0,10 0,11 0,16
Finlandia 0,20 0,08 0,00 0,12
Stowacja 0,08 0,08 0,12 0,09
Litwa 0,10 0,03 0,00 0,06
Polska 0,07 0,01 0,02 0,04
totwa 0,05 0,04 0,00 0,04
Romunia 0,00 0,00 0,06 0,01

Uwagi: pominieto Cypr, Malte i Luksemburg4.
Zrédto: ESPON 1.4.5 (2007: 100).

4 W przypadku tych panstw wskaznik TPl osiaga najwyzsze wartosci, ze wzgledu
na wspotwystepowanie dwoch waznych statystycznie czynnikdw: matego obszaru oraz
znacznej gestosci zaludnienia.
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W s$wietle uzyskanych wartosci TPI najgorsze pozycje posréd bada-
nych panstw zajmuja kraje Europy Srodkowo-Wschodniej i P6tnocno-
-Wschodniej. Ostatnie miejsca w rankingu zajmuja: Polska, L.otwa i Ru-
munia. Mimo ze analiza pomija kraje potozone na wschodzie (Rosje,
Ukraing, Biatorus i inne), nie ma powoddw, by sadzi¢, ze odbiegaja one in
plus i mogtyby zmieni¢ jakosciowo charakterystyke regionu.

Przy catej swojej ztozonosci (i dyskusyjnosci), wskaznik penetracji
turystycznej znajduje generalne potwierdzenie w statystykach bazy tury-
stycznej oraz ruchu podréznych. Na jego podstawie mozna mowié o ist-
nieniu w przestrzeni europejskiej wzglednie trwatych zréznicowan pod
wzgledem poziomu rozwoju turystyki (tabela 11).

Tabela 11. Typologia rozwoju turystyki w oparciu o klasyfikacje TPI

Dojrzate Kraje Kraje Kraje minimalnie
destynacje srednio—wysoko  s$rednio—nisko penetrowane
TP1=0,5-1,0 penetrowane penetrowane TPI<0,1

TPI = 0,25-0,49 TPI1=0,1-0,24
Austria, Szwajcaria, Dania, Wtochy, Estonia, Czechy, Litwa, Polska,
Grecja, Hiszpania, Irlandia, Belgia, Norwegia, totwa, Rumunia
Francja Wielka Brytania, Szwecja, Butgaria,

Holandia, Wegry, Finlandia,

Portugalia, Stowacja

Stowenia, Niemcy
Zrodto: ESPON 1.4.5 (2007: 102).

Panstwa wyrdznione w klasie dojrzatych destynacji moga by¢, bez
ryzyka popetnienia wigkszego btedu, uzupetnione o pominigte w anali-
zie: Maltg, Cypr i Luksemburg. Wprowadzone cezury maja oczywiscie
charakter arbitralny. Czas, jaki uptynat od daty dokonania analiz dziatat
na korzys¢ panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, watpliwe jednak, by
maogt zmieni¢ ich wyniki w ujeciu poréwnawczym.

Turystyka wytwarzajaca w 2007 roku okoto 3,4% swiatowego PKB
i dajaca prace w przemysle turystycznym 79 milionom o0s6b (2,7% ogétu
zatrudnionych) nalezy do szczeg6lnie dynamicznych sektorow gospodar-
ki (WTTC 2008). Rozktad korzysci nie jest jednak réwnomierny, zaréwno
w skali $wiata, jak i poszczeg6lnych kontynentéw. Polska w tymze roku,
mimo niewielkiego spadku, zajmowata dos¢ dobre pozycje w swiatowej
turystyce. Odwiedzito ja 15 min turystéw zagranicznych, ktérzy zostawili
10,6 mld dol. Pod wzgledem liczby przyjazdéw daje to siedemnasta, a pod
wzgledem dochoddw dwudziesta druga pozycje na swiecie, co swiadczy
0 nienajwyzszej jakosci oferty (IT 2008f).

Analiza walordw, czy tez atrakcyjnosci turystycznej Polski, nigdy nie
bedzie petna, jesli bedzie sig jej dokonywac w oderwaniu od uktadu mig-
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dzynarodowego. Analiz takich jest dotad stosunkowo niewiele, zatem
wielka czes¢ wiedzy poréwnawczej pochodzi z obserwaciji wiasnych tury-
stow. Nie wchodzac w sprawe rzetelnosci poréwnan, nalezy zwréci¢ uwa-
ge na kwestie fundamentalna dla wszelkich poréwnan, to jest perspek-
tywe oceniajacego. Bardzo czgsto dokonuje si¢ dos¢ powierzchownych
poréwnan obszaru recepcyjnego (a takim niewatpliwie jest Polska) z kra-
jami generujacymi ruch turystyczny, gesto zaludnionymi, zurbanizowany-
mi. Wiasciwszym punktem odniesienia sa inne kraje i regiony recepcyj-
ne, bedace potencjalna lub rzeczywista konkurencja dla Polski. Badanie
przeprowadzone przez Instytut Koniunktur i Cen postuzyto sie metodami
zblizonymi do pézniejszych analiz ESPON i pozwolito wskazaé¢ 10 naj-
bardziej konkurencyjnych regionéw turystycznych Unii Europejskiej:
Nord Est (Wtochy), Westdrrreich (Austria), Nisia Aigau, Kriti (Grecja),
Centro (Wtochy), Este (Hiszpania), lle de France, Canarias (Hiszpania),
London (Wielka Brytania), Portugalia (kontynentalna), Sur (Hiszpania)
(Grabowski i in. 2003a). Dokonujac oceny postugiwano si¢ subiektyw-
na oceng wedtug nastepujacych kryteriow: klimat, krajobraz, przyroda,
lokalny koloryt, bliskos¢ zabytkow, wielkich miast, tradycji, wielkie wy-
darzenia kulturalne (ibidem: 374). W analizie autorzy zwracaja uwage, ze
np. wysoka pozycja regionéw hiszpanskich wiaze sie z polityka wiadz.
Skoro tak, to jeszcze raz potwierdza sig, ze wiasciwszym poziomem do
analizy poréwnawczej bytyby regiony administracyjne (NTS 2), jako po-
wszechnie wystepujace i — co wazniejsze w tym przypadku — dysponujace
wiadzami, bedacymi podmiotami polityki rozwoju.

W badaniach poréwnawczych konkurencyjnosci turystycznej polskiej
przestrzeni (zrealizowanych przez Instytut Koniunktur i Cen Handlu Za-
granicznego) postuzono si¢ podejsciem czynnikowym. Wyodrebniono
118 czynnikow, pozwalajacych dokonaé poréwnan z 7 innymi krajami eu-
ropejskimi, wybranymi jako punkty odniesienia. Czynniki ilosciowe i ja-
kosciowe ujeto w nastepujacych pieciu grupach:

« cechy otoczenia sektora turystycznego — 10 czynnikow;

» cechy waloréw turystycznych — 18 czynnikdw;

» cechy infrastruktury turystycznej i wybranych ustug — 25 czynnikdw;
* polityka, organizacja i zarzadzanie turystyka — 44 czynnikow;

» cechy dziatalnosci sektora turystycznego — 21 czynnikdéw.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych sformutowano
szereg ustalen szczeg6towych, ktdére ponizej przytaczamy, odnoszac je
do gtéwnych aspektéw rozwoju turystyki. | tak walory naturalne (przy-
rodnicze) i gospodarcze Polski oszacowano, w zasadzie, na poziomie
Wegier i Stowacji; przewage pod omawianym wzgledem maja Niemcy,
Francja i Irlandia, a nastepnie Hiszpania. Pod wzgledem waloréw tury-
stycznych dystans dzielacy Polske od innych krajéw uznano za relatywnie
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najmniejszy (najwigksza przewage ma Francja, potem Niemcy i Hiszpa-
nia. Przewage Wegier, Czech i Irlandii uznano za stosunkowo niewielka,
a walory Stowacji zostaty ocenione na poziomie zblizonym do Polski).
Poréwnanie infrastruktury turystycznej i wybranych ustug dato Polsce
najgorsza pozycje wsrod porownywanych krajow; wyprzedzaty ja pod
tym wzgledem wszystkie porownywane panstwa. W tym ujeciu najwigk-
szy dystans dzielit Polske od innych panstw pod wzgledem jakosci polity-
ki, organizacji i zarzadzania turystyka.

We wnioskach autorzy badania pisza: ,,Podsumowanie wybranej proby
czynnikOw atrakcyjnosci wykazuje, ze Polska ma najgorsza pozycje kon-
kurencyjna wsréd badanych krajow i zajmuje miejsce tuz za Stowacja.
Na pierwszym miejscu znajduje si¢ Francja, przed Niemcami i Hiszpania
oraz Irlandia, Czechami i Wegrami. Te trzy ostatnie kraje zajmuja pozy-
cje dos¢ wyréwnana (..)” (Grabowski i in. 2003b: 20). W sferze postula-
tywnej autorzy zalecaja przewartosciowanie sposobu myslenia o rozwoju
turystyki, odwotuja si¢ do koncepcji Portera, wiazac przewagi konkuren-
cyjne z tworzeniem klastréw i sieci powiazan tworzacych warunki dla
statego podnoszenia jakosci oferty, konkurencyjnosci i budowania marki
pakietu produktowego. Zwracaja tez uwage, ze dazac do rozwoju tury-
styki i poprawy pozycji na rynku miedzynarodowym nalezy zacza¢ od
rozpoznania potrzeb turystéw z potencjalnych rynkéw, dostosowaé do
nich oferte i specjalizowac¢ sie w pewnych typach produktéw, korzystajac
z zasad nowoczesnego marketingu.

Przyktadajac do przedstawionych wynikéw badan i danych statystycz-
nych przedstawiony we wstepie schemat analityczny mozemy powiedzie¢,
ze na przyktadzie Europy potwierdza sie hipoteza, ze sukces w rozwo-
ju turystyki odnosza te panstwa, ktore jednoczesnie dysponuja znacza-
cymi walorami turystycznymi oraz odznaczaja sie wysoka aktywnoscia
w rozwoju turystyki, manifestowana posiadaniem dobrze rozwinictej
infrastruktury turystycznej oraz aktywna promocja. Poréwnania migdzy-
narodowe sa utrudnione, a mnozy trudnosci zwtaszcza proba klasyfikacji
ze wzgledu na wielos¢ czynnikow wptywajacych na ocene aktywnosci
i jakosci zasobdw, co widzielismy choéby na przyktadzie nieudanej proby
obiektywizacji oceny nasycenia zabytkami w ramach programu ESPON.
Na ile uzyteczny w opisie, na poziomie panstw europejskich, jest zaryso-
wany we wstepie model zbudowany na krzyzowaniu oceny zasobOw oraz
aktywnosci?

Francja i Hiszpania, ale tez Austria, Szwajcaria i Grecja sa najbardziej
charakterystycznymi przyktadami jednoczesnej zasobnosci i aktywnosci
(sytuacjaA). Francjaw 2007 roku przyciagneta 81,9 mln samych tylko tu-
rystow zagranicznych (i 52,2 mld dol.), Hiszpania odpowiednio 59,2 min
osob i 57,8 mid dol. A do tego trzeba przeciez doda¢ niematy popyt we-
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wnetrzny. Mimo wszystko w zupetnie innej sytuacji znajduja si¢ Czechy,
cho¢ zasobne, mniej aktywne, niz mozna oczekiwaé. W przypadku Czech
podstawe turystyki stanowi Praga oraz nieznaczne obszary przygranicz-
ne z Polska i Niemcami. W 2007 roku z 6.7 mln turystow zagranicznych
i zwigzanym z tym dochodem rzedu 6.6 mld dol. dato to im 35 miejsce na
swiecie.

Wegry z 8,6 min turystéw i 4,7 mld dol. dochodu, zajmujace 26 pozy-
cje w $wiatowym rankingu, znajduja si¢ w sytuacji podobnej do Czech,
jednakze o cechach odmiennych. Wegry sa dobrym przyktadem panstwa
0 ograniczonych zasobach turystycznych, ale skutecznie promujacym sie
na rynku miedzynarodowym, czego wyniki maja swe odzwierciedlenie
w rankingu. W kategorii panstw matych i aktywnych (sytuacja B) wy-
rézni¢ mozna za to Chorwacje, kraj po niedawnej wojnie, w roku 2007
odwiedzony przez 9,3 min turystow (24 pozycja w rankingu), ktorzy
zostawili 9.3 mld dol. (IT 2008f). Sytuacje C (posiadane, acz niewyko-
rzystywane zasoby) mozna zapewne przypisa¢ Albanii (poza pierwsza
pie¢dziesiatka klasyfikowanych panstw) i w mniejszym stopniu Ukrainie,
ktora wprawdzie w 2007 roku przyjeta 23 min turystéw zagranicznych,
ale ktorzy zostawili zaledwie 4,6 mld dol., co swiadczy zaréwno o cha-
rakterze turystyki, jak i oferty. Albanie odwiedzito 57 tysiecy turystow
zagranicznych, ktorzy zostawili 1,4 mld dol. (ibidem).

Co do sytuacji pasywnosci i ograniczonosci zasobéw (D) najblizej
do modelowego wzorca jest Biatorusi (w 2007 roku odwiedzona przez
0,1 min turystow, ktérzy wydali 0,3 mid dol. (IT 2008f). Niestety, nie tak
daleko lokuja sig tez takie panstwa, jak Litwa, Lotwa czy Polska, ale w sy-
tuacji tej ostatniej znaczne zréznicowanie wewnetrzne wymaga odrebne-
go ogladu. Panstwa te sa oczywiscie w niepordwnanie lepszej sytuacji niz
Biatorus, ale nie daja sie tatwo sklasyfikowac. Niestety, nie daja sie skla-
syfikowac jako zasobne i aktywne (co oczywiste), ale nie daja si¢ takze
jako mniej zasobne, za to aktywne.

Przyktady te pokazuja, ze infrastruktura i oferta turystyczna przesa-
dzaja 0 znaczeniu w turystyce; same zasoby nie wystarcza. Stwierdzenie
to jest jeszcze bardziej prawdziwe w odniesieniu do panstw o najnizszej
intensywnosci funkcji turystycznej. Nadzieja, ze zasoby turystyczne (bez
wzgledu na to, jak je oceniamy) beda skutecznym i dostatecznym czyn-
nikiem przyciagajacym turystow z zagranicy, w przypadku krajow takich
jak Polska czy Litwa jest nadzieja ptonna. Aramberi (2008) w jednej ze
swych wypowiedzi o markach wschodnioeuropejskich i promocji turysty-
ki podkreslit, ze Polska ma liczne zasoby turystyczne, dodajac niezwtocz-
nie z naciskiem: inni tez.
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7.2. ZNACZENIE TURYSTYKI W POLSKIEJ GOSPODARCE

Polska nalezy do panstw o pozytywnym bilansie turystyki: dochody
z turystyki przyjazdowej przewyzszaja wydatki na wyjazdy turystycz-
ne za granicg. W 2005 roku dodatnie saldo turystyczne szacowano na
1,9 mld dol. Przyktadowo we Francji nadwyzka wyniosta 11 mid dol.,
w Chorwacji 6 mld dol., a w Hiszpanii 33.9 mld dol. Wegry i Czechy
osiagnety wynik porownywalny z Polska. Do panstw o hajwyzszym ujem-
nym saldzie w turystyce naleza Niemcy — 43,5 mld dol., Wielka Brytania
— 28,9 mld dol. oraz Japonia — 26,3 mld dol. (Kurek 2007: 72).

W ostatnim okresie dochody z turystyki przyjazdowej wykazywaty sie
duza dynamika. ,,WW 2005 r. nastapit wzrost o0 6,9% w stosunku do roku
poprzedniego z 5,8 mld dol. do 6,2 mld dol. Natomiast w 2006 r. przy-
chody z zagranicznej turystyki przyjazdowej osiagnety poziom 7,1 mid
dol. (wzrost 0 14,5% w stosunku do 2005r.)” (MSIiT 2008d: 39). Rok
2008 przynidst wprawdzie nieznaczny spadek przyjazdéw cudzoziemcdw
(gtéwne przyczyny to kurs wymiany oraz nieudolnos¢ stuzb wizowych
po wejsciu w zycie uktadu z Schengen), ale brak dowodu, by mozna byto
mowi¢ o trwatym trendzie. Do pozytywow nalezy zaliczy¢ raportowany
wzrost udziatu przyjazdow biznesowych, a zatem takze wzrost wydatkow
turystow. Na pewno jednak powinno to przypomnie¢ o potrzebie poprawy
zdolnosci konkurencyjnej naszej gospodarki turystyczne;j.

Wedtug szacunkdw Instytutu Turystyki gospodarka turystyczna w 2006
roku miata udziat w tworzeniu PKB na poziomie 6,1%, co oznacza wzrost
0 0,4% w stosunku do roku poprzedniego. Cudzoziemcy wydali w tym
czasie 22,4 mid zt, Polacy na podréze krajowe 18.9 mld zt. W sumie
wplywy z gospodarki turystycznej szacowano na 64,7 mld zt. Eksport
turystyczny (wydatki turystow oraz odwiedzajacych jednodniowych —
22,4 mld zt) byt rowny 5.2% eksportu ogotem. (ibidem: 40-41).

Ze wzgledu na liczne powiazania turystyki z wieloma sektorami gospo-
darki niezwykle trudno oszacowa¢ zwiazane z nia zatrudnienie. Swiatowa
Rada Turystyki i Podrézy ocenia, ze w 2006 roku w dziatalnosci zwiazanej
bezposrednio (hotele, restauracje i biura podrézy) i posrednio z turystyka
zatrudnienie znalazto 1.1 miliona oséb, to jest 7,3% og6tu zatrudnionych
w gospodarce narodowej. Najwigcej zatrudnionych bezposrednio w tu-
rystyce byto w wojewodztwach mazowieckim (35,8 tys. 0séb), slaskim
(28,3) i matopolskim (24,4), a najmniej w podlaskim i swietokrzyskim
(po 4,5 tys. 0s6éb). (MSIT 2008d: 42 i nast.).

Nie ma powoddw by sadzi¢, ze turystyka nie bedzie naleze¢ do naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie¢ dziedzin gospodarki. Ale nie stanie si¢
tak bez aktywizacji sektora i reform instytucjonalnych, ktérych turystyka
potrzebuje w nie mniejszym, a moze nawet wigkszym stopniu, niz reszta



168 ROZDZIAL 7

gospodarki. A jak wiadomo, wedtug poréwnawczych badan miedzynaro-
dowych, polski system instytucjonalny nalezy do najmniej sprzyjajacych
rozwojowi (MRR 2007e: 107). Dopoki koniunktura swiatowa sprzyjata
wzrostowi, problem wydawat sie mniej wazny, ale kazde pogorszenie ko-
niunktury odbije si¢ w pierwszej kolejnosci na gospodarkach transformu-
jacych sig, stabiej rozwinigtych.

7.3. WALORY PRZYRODNICZE

Polska pod wzgledem waloréw przyrodniczych, mimo posiadania wie-
lu atutéw, nie nalezy do krajow wyro6zniajacych sie. Oceniajac ten aspekt
trzeba mie¢ na uwadze, ze krajobraz przyrodniczy uformowat sie w tej
czesci Europy pod wptywem zlodowacen i ich nastgpstw, w tym uksztat-
towania wzglednie ptaskiego krajobrazu, formowanego przez masy pia-
chu i zwiru, bagniste pradoliny rzeczne. Dziatalno$¢ lodowca w pasie od
Berlina po pdtnocna Finlandig sprzyjata tworzeniu pojezierzy. Obszary
gorskie i podgdrskie zajmuja niewielka czes¢ obszaru Polski i skupiona
w potudniowej czesci kraju, co skutkuje tez niepozadanie wysoka kon-
centracja ruchu turystycznego, zwtaszcza zima. Jaskinie i groty, podobnie
jak skatki, z przyczyn naturalnych spotykane sa na niewielkich obszarach
potudnia Polski. Z réwnie oczywistych wzgledow tylko czesé¢ stuzy tury-
styce, a i to z ograniczeniami. Nizinny charakter kraju powoduje, ze nie-
wiele jest przetoméw rzecznych (a jesli, to mato spektakularne, jak prze-
tom Wisty pod Kazimierzem). Wodospaddw naliczono w Polsce siedem
(Lijewski i in. 2002).

»Nizinne obszary Europy nie sa zbyt atrakcyjne pod wzgledem tury-
stycznym, poza licznymi jeziorami znajdujacymi sie¢ we wschodniej cze-
sci Niziny Niemieckiej oraz na potnocnych obszarach Niziny Polskiej”
— ocenia Dabrowska (2008: 17), pomijajac zupetnie w swojej ocenie wa-
lory antropogeniczne tych obszar6w. Pétnocne pojezierza polskie obfitu-
ja W jeziora, w czesci stabo zagospodarowane turystycznie, w czesci zas
otoczone ,,daczowiskami” lub w inny spos6b, mniej lub bardziej formalnie
sprywatyzowane. W analizie polskiej przyrody, ze wzgledu na mozliwo-
sci jej wykorzystania dla potrzeb rozwojowych, eksperci znajduja wiecej
stabych niz silnych stron (zanieczyszczenie srodowiska, zty stan wod po-
wierzchniowych, zty stan zdrowotny drzewostanow, zagrozenie zwiazane
z erozja oraz ze sktadowaniem odpadow i inne). Po stronie silnych znaj-
duja sie m.in.: postep w ochronie srodowiska, posiadanie piaszczystego
wybrzeza, roznorodnos¢ biologiczna oraz — co juz mniej przekonuje —
urozmaiconga rzezbg terenu i réznorodnos¢ krajobrazowa (Wectawowicz
i in. 2006a: 49). Oblicza si¢, ze okoto 40% polskiego terytorium ma cechy
umozliwiajace rozwoj turystyki, przez co nalezy rozumiec turystyke opar-
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ta 0 zasoby przyrodnicze. Wydaje sig, ze ze wzgledu na silna koncentracje
ruchu turystycznego, w tym przede wszystkim w metropoliach, ten spo-
sob ogoblnej charakterystyki przestrzeni (przez walory przyrodnicze) jest
coraz mniej trafny.

Dziatalnos¢ ludzka (ekstensywny rozwdj rolnictwa, w zwiazku ze sta-
bymi glebami i niska kultura rolna) oraz rabunkowa eksploatacja w cza-
sie obydwu wojen $wiatowych doprowadzity do znacznego wylesienia
(po I wojnie tylko 10% powierzchni Polski obejmowaty tereny lesne),
co powoduje, ze mimo zamierzonych (i ostatnio takze naturalnych) za-
lesien, z niewieloma wyjatkami, lasy polskie maja charakter nasadzen
przemystowych. Puszcza Biatowieska jest najbardziej znanym zasobem,
ale ze wzgledu na potrzebe ochrony i niewielki jej obszar w Polsce, jej
chtonnos¢ jest ograniczona. Polska dysponuje 23 parkami narodowymi
i 118 parkami krajobrazowymi (Lijewski i in. 2002).

Biorac pod uwage liczbe gosci w poszczegdlinych parkach (tabela 12),
nietrudno zauwazy¢, ze kluczowe czynniki determinujace ich atrakcyj-
nos¢ (odwiedziny traktujemy jako jedyny rzeczywisty jej wskaznik) to
skomunikowanie z metropoliami oraz dostepnos¢ infrastruktury tury-
stycznej (hotele, gastronomia i inne).

Tabela 12. Parki narodowe: powierzchnia i liczba odwiedzajacych w 2006 roku

Park narodowy Obszar w ha Liczba turystow
w tysigcach
Babiogorski 3390,5 81,0
Biatowieski 10517,3 240,0
Biebrzanski 59223,0 31,3
Bieszczadzki 29201,0 273,0
~Bory Tucholskie” 4 613,0 60,0
Drawienski 11 342,0 15,0
Gorczanski 7 030,8 50,0
Gor Stotowych 6 339,7 302,0
Kampinoski 38 548,5 1000,0
Karkonoski 5580,5 2000,0
Magurski 19 438,9 50,0
Narwianski 7 350,0 5,0
Ojcowski 2 145,6 400,0
Pieninski 2346,2 763,0

Poleski 9762,2 16,5
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Tabela 12 — cd.
Park narodowy Obszar w ha Liczba turystow
w tysigcach

Roztoczanski 8482,8 100,0
Stowinski 21572,9 365,0
Swietokrzyski 7 626,4 204,0
Tatrzanski 21164,0 26785
LUjscie Warty” 8 037,6 18,0
Wielkopolski 7 583,9 1200,0
Wigierski 14 999,5 120,0
Wolinski 10937,4 1500,0
Razem 317 233,7 11 472,3

Zrédto: Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2004-2006, MSiT (2008d: 96).

Z tych wzgleddw nawet ,,perta w koronie” — Park Biatowieski — wpi-
sany jednoczesnie na liste dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
UNESCO?®, przyciaga mniej niz 10% gosci Parku Tatrzanskiego. Potozone
na uboczu, z nienajlepsza komunikacja i niewiele oferujace turystom, nie-
gotowym na agresje meszek i komardéw, parki: narwianski, biebrzanski
czy Ujscie Warty sa nieistotne z punktu widzenia ruchu turystycznego (co
nie umniejsza ich znaczenia w ochronie europejskiej przyrody). Przyktad
ten rzuca interesujace $wiatto na kwesti¢ miar atrakcyjnosci walorow
przyrodniczych: jesli odrzucimy te tkwiace w ,,0ku patrzacego” okaze
sig, ze wszyscy kochamy przyrodg, ale na og6t odwiedzamy to, co blisko
i oferuje wiecej, niz tylko przyrode. Wysoki udziat laséw w powierzchni
danego obszaru nie moze by¢ uznany za bezdyskusyjny i w petni uzy-
teczny wskaznik atrakcyjnosci przyrodniczej. Biatorus ma ich wiele, ale
niewiele z tego wynika dla rozwoju turystyki.

Obszary chronione i ich udziat w powierzchni przyjmuje sig czgsto za
wskaznik atrakcyjnosci turystycznej. Podejscie to nie jest wolne od wad,
gdyz wyznaczanie tych terenow ptynie z innych wzglgdow, niz potrzeby
turystyki i turystow, a ich gtdwnym zadaniem jest ochrona szczegdlnie
waznych, ze wzgledu na catos¢ ekosystemu, obszardw. Nie znaczy to, ze
sa one piekne, lecz ze sa siedliskiem rzadkiego gatunku, miejscem lego-
wym, lub korytarzem migracyjnym. W niektorych przypadkach oko tury-
sty i ochroniarza moze jednoczesnie zobaczy¢ piekno (np. w Tatrach), ale
czesto kazdy z nich zobaczy co innego. Pod wzgledem udziatu obszaréw

5 UNESCO podkresla wptyw ludzi na jego istnienie i przetrwanie do naszych czaséw
w niemal niezmienionej formie.
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chronionych czotowe pozycje zajmuja: podregion swigtokrzyski, krakow-
ski, podkarpacki oraz dwa podregiony w wojewodztwie warminsko-ma-
zurskim (ryc. 10). Najmniejszy udziat jest na pograniczu mazowieckiego
i podlaskiego, w podregionie szczecinskim i skierniewicko-piotrkow-
skim. Dane te nie biora pod uwagg cech jakosciowych, ale tez jakos¢
w tym przypadku jest niezwykle trudna do uchwycenia i chyba najwigcej
maowi o nich intensywnos¢ ruchu turystycznego, kierujacego sie ku dobru
rzadkiemu w przyrodzie: nad morze, w Tatry, Karkonosze. Sam las naj-
wyrazniej nie wystarczy, trzeba urozmaicenia.

Udziat obszaréw chronionych (%)
w powierzchni

W 529-726 (5)

M 33,8-52,9 (11)

[] 25,5-33,8 (13)

[]18,1-2555 (6)

)

(
] 57-181 (9

Ryc. 10. Obszary chronione w Polsce, podregiony (NTS 3), 2006

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Specyficznym typem waloréw przyrodniczych (nawiasem méwiac row-
nie dobrze mozna je klasyfikowac jako kulturowe) sa te utworzone ludzka
reka: parki, ogrody, zoo. Ogrody zoologiczne przechodza obecnhie dos¢
kosztowna modernizacje, a ich przysztos¢ i znaczenie zalezy od ewolucji
ich funkcji (coraz czesciej traktuje sie je jako depozytoria gatunkéw za-
grozonych wyginigciem). Parki towarzysza miastom i zatozeniom dwor-
skim i patacowym. Wiele z nich to prawdziwe perty (Lazienki i inne), ale
wedtug stanu z 2004 roku 5158 sposrod blisko 6139 parkow zabytkowych
wymaga prac konserwacyjnych (KOBiDZ 2008). Do zapomnianych jesz-
cze do niedawna (co ciekawe, nawet w fachowych publikacjach) nalezy,
jeden z najwigkszych w Europie, Park Muzakowski (728 ha), na pograni-
czu polsko-niemieckim (na liscie UNESCO). Drugi co do wielkosci park
w Polsce to liczacy 600 ha Park Kultury i Wypoczynku w Chorzowie.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze Ministerstwo Sportu i Turystyki uznaje ogro-
dy zoologiczne, botaniczne a nawet rezerwaty — w zwiazku z ich dzia-
talnoscia wystawiennicza — za obiekty paramuzealne (MSiT 2008d: 95).
W gruncie rzeczy to kwestia konwencji, co dobrze ilustruje ptynnos¢ gra-
nic miedzy walorami przyrodniczymi a kulturowymi.

Specyficzna czescia walorow, na 0got przyrodniczych, sa walory spe-
cjalistyczne, niekoniecznie przyciagajace tzw masowego turyste, cho¢
czasem granica jest tu dos¢ ptynna, biorac pod uwage np. popularnosé
wedkarstwa. Na 0g6t zalicza sie tu walory zwiazane ze sportami wodnymi
(zeglarstwo, nurkowanie, kajakarstwo, windsurfing itp.), turystyka piesza,
motorowa, rowerowa, konna, wspinaczkowa i speleologiczna, wedkar-
stwem i myslistwem. Ostatnio nalezy tu zaliczy¢ takze sporty zwiazane
z lataniem, a to dzieki upowszechniajacym sie spadochroniarstwu i pa-
ralotniarstwu. Bardzo szybko rozwija si¢ tez latanie lekkimi samolota-
mi. Generalnie szybciej rozwijaja sie te formy turystyki kwalifikowanej,
ktére mozna zaliczy¢ do kregu ,,podnoszacych adrenaling”. Na przeszko-
dzie uprawianiu wielu sposrdd tych form turystyki stoja w Polsce: klimat,
uksztattowanie terenu, dos¢ stabo rozwinigta infrastruktura, przepisy.

Na mozliwosci korzystania z waloréw przyrodniczych kraju spory
wptyw ma klimat i jego zmiennos¢ przestrzenna. Zima trwa Kilka tygodni
dtuzej na wschodzie kraju, gdzie zaznacza si¢ wptyw klimatu kontynen-
talnego (co nie jest bez wptywu np. na czas uprawiania turystyki rowero-
wej czy wodnej) (zob. Lijewski i in. 2002).

Jesli wzia¢ pod uwage Kryteria atrakcyjnosci przestrzeni dla ruchu tury-
stycznego, proponowane przez Warszynska i Jackowskiego (urzezbienie,
sie¢ wbd powierzchniowych, klimat i szata roslinna), nizinny charakter
Polski, dominujaca monotonnos¢ krajobrazu i wzglednie chtodny klimat
odbiegaja nieco od oczekiwan turystow (Warszynska, Jackowski 1978;
zob. tez Kowalczyk 2000).

7.4. WALORY KULTUROWE

Charakterystyka waloréw kulturowych Polski, jesli nie miataby sie¢
ogranicza¢ do enumeracji réznego typu waloréw i zasobow (Lijewski i in.
2002), jest nie mniej trudna, a moze trudniejsza, niz to byto w przypadku
waloréw przyrodniczych. Szczeg6lnie tu ocena wartosci (jakosci) oma-
wianych zabytkdw jest niezwykle subiektywna, czego swiadectwem jest
np. widoczne w wielu pracach niedoszacowanie wartosci zabytkow na
ziemiach zachodnich, a nadmierne eksponowanie zabytkéw architektury
i budownictwa Polski potudniowo-wschodniej. Tymczasem dane staty-
styki panstwowej sugeruja rozktad nieco inny: przyjawszy, ze ilos¢ ma
cos$ wspolnego z jakoscia, najwieksze nasycenie zabytkami nieruchomymi
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mamy na zachodzie kraju (tabela 13). W przypadku obiektéw rezydencjo-
nalnych zréznicowanie to przejawia si¢ jeszcze mocniej (Kozak 2008a).
Czy Czocha, Moszna lub Krag ustgpuja w czyms znacznie Chgcinom;
Bolestawiec, Lwowek Slaski czy Zabkowice Slaskie Sulejowowi, a Para-
dyz Debnu? lle miast w Polsce poza lubuskim Kozuchowem ma zacho-
wana podwajna linie murow miejskich? Mdwiac o jakosci trzeba tez wziaé
pod uwage, jak wielkie straty substancji materialnej przyniosta ostatnia
wojna i jej nastepstwa (brak troski, grabieze znacjonalizowanego, czyli
»hiczyjego™)®.

Tabela 13. Obiekty nieruchome wpisane do rejestru zabytkdw wg wojewddztw

Wyszczegdlnienie Lata
1999 2000 2001 2002
w liczbach

Polska 58 184 58 283 59 221 59 848
Dolnoslgskie 7 314 7 335 7 323 7 496
Wielkopolskie 6 057 6 066 6117 6 220
Mazowieckie 5539 5527 5711 5763
Warminsko-mazurskie 4853 4926 4980 5069
Matopolskie 4534 4540 4621 4628
Lubuskie 3343 3342 3495 3492
Lubelskie 3342 3342 3506 3539
Slaskie 3274 3274 3335 3351
Podkarpackie 3206 3201 3250 3277
Pomorskie 2714 2717 2753 2768
Opolskie 2 696 2 696 2744 2738
Kujawsko-pomorskie 2642 2641 2 565 2620
Zachodniopomorskie 2 567 2575 2644 2681
todzkie 2431 2429 2435 2426
Podlaskie 2092 2092 2148 2172
Swigtokrzyskie 1580 1580 1594 1608

Zrédto: Narodowa Strategia... (2004, tabela 5).

Ocenia sig, ze na pogranicze zachodnie (tacznie z Wielkopolska) przy-
pada 1/3 zabytkdw ujetych w rejestrach panstwowych. Co trzeci sposréd
polskich pomnikéw historii znajduje sie na tym obszarze (Wectawowicz
i in. 2006b). Do najstabiej wyposazonych w zabytki naleza wojewodztwa:
t6dzkie, podlaskie i $wigtokrzyskie. Pod wzgledem nasycenia zabytkami

6 Na przyktadzie zamkdw, dwordw i patacow: zob. Kozak (2008a).
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przoduje bezapelacyjnie dolnoslaskie. Matopolskie zajmuje druga pozy-
cje (ryc. 11).

Obiekty zabytkowe
nieruchome na 100 km?

W 35-40 (1)
W 30-35 (1)
W 25-30 (3)
Il 20-25 (2)
[]15-20 (4

(

(

(

(
4)

[]10-15 (5)

Ryc. 11. Zabytki nieruchome w 2006, wedtug wojewddztw (na 100 km?)

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Na zasoby kulturowe sktadaja sie nie tylko dwory, koscioty czy wiej-
skie chaty, ale tez ich wyposazenie, zabytki ruchome, ktorych tak wiele
ulegto zniszczeniu podczas ostatnich wojen. Analiza danych o zabytkach
ruchomych wedtug wojewddztw pokazuje cata trudnos¢ w postugiwaniu
sie takimi danymi (i przypomina wczesniej oméwione analizy ESPON
0 dziedzictwie kulturowym). Ot6z blisko ¥ zabytkéw ruchomych przypa-
da na wojewddztwo podkarpackie, co nalezy uzna¢ raczej za swiadectwo
niezwyktej pracowitosci tamtejszych stuzb ochrony zabytkow, niz rzetel-
ne odzwierciedlenie stanu rzeczy (zob. KOBiDZ 2008).

Jak wskazywano weczesniej, swiat obserwuje rozkwit muzealnictwa
i funkcji przez nie realizowanych, ale w Polsce muzea w wigkszosci sto-
ja przed potrzeba zredefiniowania swej roli i sposobu funkcjonowania
(Stasiak 2007b; Sarzynski 2008). Tym pilniejszej, ze rosnie liczba mu-
zebw w ogdle i przybywa muzedw prywatnych (ktérych pierwowzorami
sa np. obiekty w Sromowie, Otrebusach), skansenéw prywatnych (w Su-
chej koto Wegrowa) i r6znych form paramuzealnych, bardziej o charak-
terze parku tematycznego, ale zawierajacych rowniez elementy muzealne
(Zaborek k. Janowa Podlaskiego, Budy koto Biatowiezy czy polsko-cze-
ski grodek pod Byczyna). To co je taczy i zarazem dzieli od tradycyj-
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nych publicznych muzedw to na og6t brak statego dostepu do srodkow
budzetowych, aktywnos¢ w zabieganiu o $rodki wsparcia na realizowane
projekty oraz uruchamianie wszelkich form dziatalnosci gwarantujacych
zainteresowanie turystow i dochdd pozwalajacy utrzymac i rozwijaé dzia-
tfalnos¢. Na razie te obiekty nie stanowia en gros konkurencji dla placowek
panstwowych, trudno nawet o dane na ich temat, ale pokazuja kierunek,
w jakim muzealnictwo bedzie sie rozwija¢. Obok autentyzmu zbioréw,
wartosci historycznej, coraz wieksza role odgrywac¢ bedzie atrakcyjnosé
produktéw, ich przystawalnos¢ do oczekiwan turystow’.

Statystyka dotyczaca wizyt w muzeach daje pierwszenstwo woje-
wodztwu dolnoslaskiemu, kujawsko-pomorskiemu oraz matopolskiemu
(tabela 14). Najczesciej odwiedzane sa muzea artystyczne i historyczne
(facznie ok. 40% wizyt). Znaczna czes¢ (33%) odwiedzajacych to zorga-
nizowane grupy szkolne. Muzeum Powstania Warszawskiego wyznacza
nowe standardy dla polskiego muzealnictwa. W $cistej czotdwce sa tez
muzea w Wieliczce i Bochni, chocby z przyczyn technicznych ,,skazane”
na wielos¢ realizowanych funkcji, tacznie z wydobywcza.

Interesujaca cecha ostatnich lat jest szybki rozwoj turystyki przemy-
stowej, ktorej stolica staje si¢ Zabrze, dysponujace dwiema odrestauro-
wanymi i udostepnionymi turystom kopalniami, od 2008 roku bedace sie-
dziba Migdzynarodowego Osrodka Badan i Dokumentacji Dziedzictwa
Przemystowego dla Turystyki pod patronatem Swiatowej Organizacji
Turystyki ONZ (UNWTO).

Wielka role odgrywaja wydarzenia typu festiwalowego, zaréwno te
z ,wyzszej potki”, jak konkursy Chopinowski i Wieniawskiego, festiwa-
le Mozartowski i Moniuszkowski, jak i bardziej popularne: Opole, Sopot
i liczne ich nasladownictwa organizowane w wielu miejscach, zwiasz-
cza w sezonie turystycznym, jako dodatkowa atrakcja przyciagajaca
turystéwe. Mimo ewidentnego braku odpowiednich obiektéw widowisko-
wych i kongresowych, Polska staje si¢ krajem odwiedzanym przez coraz
bardziej znanych — czytaj drogich — artystow. Przed laty Rewal swiadomie
rozpoczat akcje promocyjna od wielkiego koncertu jednej z éwczesnych
gwiazd muzyki pop i do dzi$ zbiera owoce odwaznej decyzji.

Przyciagajacy gosci z catego $wiata Chopin i jego dzieto jest klasycz-
nym przypadkiem niewykorzystanego turystycznego asa: konkurs jest
organizowany w stosunkowo niewielkiej sali koncertowej, koncertéw do-

7 Sygnatem ,,nowego” bedzie wyrzucenie na smietnik filcowych kapci, brudnych i nie-
bezpiecznych na wypastowanych podtogach.

8 Czasem entuzjazm moze przyniesé nieoczekiwane skutki nadmiaru. W pierwszy
weekend lipca 2008 roku w Trojmiescie odbywaly si¢ trzy odrebne wielkie imprezy
(Heineken Open’er Festival w Gdyni, Sopot TOP Trendy w Sopocie, Festiwal Gwiazd
w Gdansku).
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datkowych, cho¢by luzno powiazanych z festiwalem, prawie nie ma, mu-
zeum Chopinowskie przypomina izbe pamieci i nie ma nawet parkingu,
aw Zelazowej Woli, po obejrzeniu udajacej dworek oficyny i spacerze po
parku, nie ma nic do roboty. A przyjezdzaja tam goscie nawet z Japonii.

Dotad nie do konca wykorzystana atrakcja Polski sa fortyfikacje ostat-
nich trzech stuleci. Maja te zalete, ze dla wielu hobbystéw maja jeszcze
walor nowosci, jako ze do niedawna byty niedostepne jako obiekty woj-
skowe.

Rosnaca popularnoscia ciesza sie tez imprezy typu Dymarki Swieto-
krzyskie czy piknik archeologiczny w Biskupinie, aczkolwiek zdumie-
waé moze, ze mimo wielkiego zainteresowania turystow sa to imprezy
odbywajace si¢ tylko raz w roku, cho¢ nie zabraktoby chetnych na kilka
edycji. Czasem wystarczy pomyst: Gotdap organizuje mistrzostwa w je-
dzeniu kartaczy na czas i... krzyku. Do najwigkszych imprez realizowa-
nych w Polsce nalezy Przystanek Woodstock. Odrebna kategorie imprez
stanowia, wypeltniajace caty wiosenno-letni kalendarz, przedsiewziccia
odtwarzajace dawne wydarzenia historyczne, z bitwa pod Grunwaldem
na czele. Przyktadem sukcesu, cho¢ stabo spozytkowanego, sa konkursy
palm w Lysych czy miodobranie w Myszyncu, organizowane lokalnymi
sitami i odwiedzane przez tysiace turystow.

Generalnie nie jest tak, ze w Polsce brakuje zabytkéw (cho¢ trudno sie
réwna¢ z Witochami, Niemcami czy Belgia), ale podstawowy problem to
stabe wykorzystanie istniejacych walordw, a zwiaszcza brak oferty siecio-
wej, ktéra na pewno cieszytaby sie duza popularnoscia. Budowa szlakéw
turystycznych nie moze by¢ substytutem zintegrowanej oferty.

7.5. ZAGOSPODAROWANIE TURYSTYCZNE

Przypomnijmy, ze zgospodarowanie turystyczne to dziatalnos¢ przy-
stosowujaca srodowisko do potrzeb turystyki. W jego sktad wchodzi dzia-
falnos¢ obejmujaca:

* ochrone i przystosowanie waloréw turystycznych do potrzeb ruchu tu-
rystycznego;

* zapewnienie turystom mozliwosci dojazdu;

* zapewnienie niezbednych warunkéw egzystencji, w miejscu lub na

szlaku podrozy (Rogalewski 1974 za: Kowalczyk 2000).

Inne okreslenie spotykane w literaturze, to infrastruktura turystyczna,
dzielaca si¢ na stricte turystyczna (stuzaca zaspokajaniu potrzeb turystow)
oraz towarzyszaca lub paraturystyczna (z ktorej turysci korzystaja jako
jedna z grup uzytkownikow) (Kowalczyk 2000: 110). Ostatnie zmiany
zachodzace w ruchu turystycznym utrudniaja precyzyjne stosowanie tego
rozréznienia, pojawity si¢ bowiem typy turystyki (np. zakupowa), ktore
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zakupy czyni celem. Podobna trudnos¢ sprawia okreslenie infrastruktury
paraturystycznej, w przypadku turystyki gastronomicznej czy turystyki po-
szukujacej doswiadczenia. W tym przypadku granica migdzy obiema for-
mami zagospodarowania turystycznego jest niemal zupetnie zatarta. Co nie
umniejsza uzytecznosci tych rozroznien w gtéwnych nurtach turystyki.

Najwazniejsze elementy zagospodarowania turystycznego to obiekty
noclegowe, gastronomiczne i rozrywkowe, infrastruktura sportowo-tury-
styczna (baseny, wyciagi narciarskie gorskie i wodne, boiska, kapieliska,
pomosty, wypozyczalnie, wiaty, wyznaczone szlaki piesze, jezdzieckie
czy rowerowe) oraz infrastruktura komunikacyjna, finansowa, handlowa
i inna. Szczeg6towe omdwienie poszczegdlnych elementdw o tyle mija-
toby sig tu z celem, ze istnieja rzetelne opracowania tej materii (publi-
kacje Instytutu Turystyki czy np. Lijewskiego i in. 2002). Dlatego — idac
w $lad za Ministerstwem Sportu i Turystyki — uwage poswiegcimy tylko
kluczowym dzis elementom zagospodarowania, a mianowicie obiektom
noclegowym, podlegajacym bardzo dynamicznym zmianom oraz uktado-
wi komunikacyjnemu, wyznaczajacemu dostepnos$¢ miejsc turystycznych
(MSIT 2008d).

Obiekty zakwaterowania (dzielone w statystyce na [a] zakwaterowa-
nia zbiorowego oraz obdarzone bardzo niefortunna nazwa: [b] prywatne),
w ostatnich kilkunastu latach przeszty istotne zmiany. O ile w 1991 roku
w Polsce byto 7792 obiektéw zakwaterowania zbiorowego, to w 1999
— 8301, w 2000 — 7818, a w 2007 roku — 6718 (IT 2008a). Obserwowany
od konca lat 90. spadek ich liczby wiaze sie zaréwno z ze spadkiem przy-
jazdow do Polski, jak i zmianami w popycie wewnetrznym, odwracaja-
cym sie od obiektdéw niskiej jakosci. Od strony jakosciowej przejawia sie
to w ubywaniu obiektow niskiej jakosci, oferujacych sale wieloosobowe
i niski standard, nieodpowiadajacy oczekiwaniom wigkszosci turystow.
Ubywa schronisk, kemping6w, p6l namiotowych, osrodkdw wczasowych
i kolonijnych, domow pracy tworczej (MSIT 2008d: 76). Po okresie zna-
czacego spadku liczby udzielonych noclegéw, od 2002 roku obserwuije sie
ich staty wzrost. Warto zwr6ci¢ uwage, ze wczesniejsze zalamania w nie-
wielkim stopniu dotyczyty hoteli (ryc. 12)

W sumie — jak widac¢ na przyktadzie bazy hotelowej — postgpuje szybki
wzrost standardu, mierzony zaréwno liczba obiektéw w poszczegélnych
kategoriach, jak i, zwtaszcza, liczba miejsc. Przybywa hoteli, na ogét sa to
tez wieksze hotele, niz dotad (ryc. 13 i 14). Zwraca uwage wzrost liczby
hoteli i obiektow typu hotelowego, ale zarazem spadek liczby obiektow
ubiegajacych sie o kategoryzacje hotelowa, co na 0go6t wiaze sie z checia
ograniczania do minimum kontaktu z administracja uprawniona do kon-
troli standardu. Dtugofalowo nie jest to racjonalne, ale problem nie lezy
gtéwnie po stronie przedsiebiorcow.
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Ryc. 12. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowa-
nia w latach 1980-2006

Zrédto: GUS (2006).
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Ryc. 13. Baza hotelowa w Polsce w latach 2004-2006 wedtug kategorii: liczba
hoteli

Zrédto: MSIT (2008d: 75).

Przemiany te znajduja takze odzwierciedlenie w liczbie miejsc nocle-
gowych, ktérych szybko przybywa we wszystkich hotelach, ale najszyb-
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ciej w hotelach najwyzszej kategorii. W ciagu zaledwie trzech lat przyby-
1o niemal 50% hoteli pieciogwiazdkowych i miejsc w nich (ryc. 13 i 14).
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Ryc. 14. Liczba miejsc noclegowych w hotelach wedtug kategorii, 2004—-2006
Zrédto: MSIT (2008d: 77).

Pod wzgledem liczby obiektéw zakwaterowania zbiorowego w 2006
roku przoduja wojewoOdztwa: zachodniopomorskie (850), matopolskie
(819), pomorskie (797) i dolnoslaskie (694). Ostatnie miejsca zajmuja
opolskie (114) i swietokrzyskie (111). Ze wzgledu na liczbe miejsc pro-
wadza: zachodniopomorskie (108,8 tys.), pomorskie (83,9 tys.), matopol-
skie (62,7 tys.) i dolnoslaskie 45,7 tys.), a najmniej miejsc noclegowych
maja opolskie (7,5 tys.) i $wigtokrzyskie (7,9 tys.) (GUS 2007: tab. 1/2).

Oceniajac sytuacje poszczeg6lnych wojewodztw trzeba wzia¢ pod
uwage takze strukture obiektéw oraz, zwtaszcza, udziat obiektow sezo-
nowych, ktérych najwiecej jest w wojewddztwie zachodniopomorskim
(i generalnie nad morzem i jeziorami), gdzie turystyka cechuje si¢ nie-
korzystna sezonowoscia. Ma to tez wymiar ekonomiczny: bez wzgledu
na to, czy obiekty sa wykorzystywane przez kilka miesiecy (nad morzem
to okoto 10 tygodni), czy caly rok, naktady na niezbedna infrastrukture
(woda, kanalizacja, oczyszczalnie $ciekdw, drogi, parkingi itp.) sa —w od-
roznieniu od dochoddw — poréwnywalne. Czynnik ten dotad wiasciwie byt
zupeltnie ignorowany w planach rozwoju turystyki na poziomie lokalnym:
szukano srodkdw na budowe nowych obiektow stuzacych rozwojowi, nie
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zwracajac dostatecznej uwagi na koszty utrzymania, jakie musi ponosi¢
cata spotecznos¢ lokalna. W miare zaostrzania sie walki o klienta pozycja
konkurencyjna wojewodztw zaleznych od sezonowej turystyki moze sig
znacznie pogorszy¢.

Statystyki obejmujace cate wojewo6dztwa o tyle nie oddaja petnego ob-
razu, ze turystyka z reguty wykazuje duze zréznicowanie wewnatrzregio-
nalne. Turystyka z natury rzeczy ma tendencjg¢ do koncentrowania si¢ na
ograniczonych obszarach, dysponujacych atrakcjami i infrastruktura.

Uwzgledniajac dane GUS (2003) o obiektach klasyfikowanych jako ho-
tele, motele i pensjonaty, jako stanowiacych gtowny zaséb w kategoriach
konkurencyjnosci migdzynarodowej, mozemy stwierdzi¢, ze w uktadzie
podregionalnym (NTS 3) w 2002 roku w odrebnej grupie miescita sie
Warszawa (16 290 miejsc noclegowych, czyli 12,8% ogétu w Polsce).
Znaczacymi zasobami dysponowaty takze tworzace specyficzna grupe:
podregion miasto Krakow (9288), jeleniogdrsko-watbrzyski (9137) oraz
nowosadecki (8102). Razem te trzy podregiony maja 21% miejsc w Pol-
sce, a wraz z Warszawa — 33,6%. WyroOznialy sie takze — jako odrebna
grupa — podregion olsztynski (6187), miasto Wroctaw (5181), podregion
szczecinski (4808), podregion Gdansk—Sopot—Gdynia (4782), miasto
Poznan (4480) i podregion gdanski (4193). Razem grupa ta dysponowata
29 631 miejscami w Polsce, co stanowi 23,1%.

Grupe czwartg tworzyto 11 podregiondw dysponujacych tacznie 27 998
miejscami (21,8%). Posrdd nich najwiecej miejsc ma podregion central-
ny slaski (3763), a najmniej biatostocko-suwalski (2044). Pozostate pod-
regiony tej grupy to: torunsko-wioctawski, lubelski, zielonogdrski, kro-
$niensko-przemyski, $wietokrzyski, poznanski, miasto 1.6dz, koszalinski
i bielsko-bialski.

Piata, najliczniejsza grupa obejmowata 24 podregiony, w sumie dyspo-
nujace 27 113 miejscami (21,3%). Najwieksza iloscia miejsc dysponowat
podregion piotrkowsko-skierniewicki (1918), najmniejsza — bialskopo-
dlaski (342). W tej grupie sa tez podregiony: legnicki, wroctawski, chetm-
sko-zamojski, ostrotecko-siedlecki, radomski, tomzynski, czestochowski,
rybnicko-jastrzebski, bydgoski, gorzowski, t6dzki, krakowsko-tarnow-
ski, ciehanowsko-ptocki, warszawski, opolski, rzeszowsko-tarnobrzeski,
stupski, elblaski, etcki, pilski, kaliski, koninski. Warto zwréci¢ uwage,
ze posrod tych podregiondw sa tez takie, ktdre potozone sa w regionach
uznawanych za atrakcyjne turystycznie, a nawet takie, ktére granicza
z podregionami 0 rzeczywiscie wysokich zasobach turystycznych (np.
wroctawski czy elblaski).

Najpetniejszy wglad w strukturg przestrzenna daja informacje groma-
dzone na poziomie gminnym. Dane przedstawione na rycinie 15 pozwalaja
sobie uzmystowié¢, jak bardzo skoncentrowana jest podstawowa infrastruk-
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tura turystyczna. Zwtlaszcza wybrzeze jest przyktadem koncentracji tury-
styki w waskim pasie nadmorskim. Tereny bedace tradycyjnie popularnym
miejscem wypoczynku wakacyjnego nad woda (stona i stodka) dysponuja
gtownie miejscami noclegowymi w obiektach sezonowych. Uwage zwra-
ca tez wojewddztwo mazowieckie ze swym dualizmem Warszawy i reszty
regionu, gdzie zwtaszcza na obszarach potnocno-wschodnich infrastruk-
tura turystyczna wiasciwie nie istnieje. To problem znacznych terendéw
wiejskich Polski srodkowej i wschodniej.

Miejsca
noclegowe
15 000

7 500
1500

[l catoroczne
[l sezonowe

Ryc. 15. Miejsca noclegowe, 2006

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw w obiektach zakwatero-
wania zbiorowego czotowe miejsca zajmuja wojewddztwo matopolskie
i zachodniopomorskie. Istotna jest tez struktura: tylko w wojewodztwie
mazowieckim, wielkopolskim i t6dzkim wyraznie ponad potowg nocle-
goéw udzielono w hotelach (ryc. 16).

Na odrebna uwage zastuguja tzw. obiekty prywatne, o ktorych wie-
dza jest jedynie przyblizona. Od 2003 roku zaniechano zbierania danych
o0 obiektach wynajmujacych pokoje goscinne, ktérych w 1999 roku zareje-
strowano 4990 (IT 2008a). W 2002 roku gospodarstw agroturystycznych
byto 898. W 2005 roku wedtug danych szacunkowych 8806 gospodarstw
agroturystycznych dysponowato 86 842 miejscami noclegowymi (MRIRW
2006: 2). Generalnie obiekty udostepniajace pokoje wykorzystywane sa
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sezonowo, a ze wzgledu na mata pojemnos¢ i brak wspolnej oferty nie sa
partnerem dla biur turystycznych i petnia marginalna role w rozwoju tu-
rystyki. Najwyzsze nasycenie gospodarstwami agroturystycznymi wyka-
zUja obszary jednoczesnie atrakcyjne turystycznie oraz wyrdzniajace Sie
znacznym rozdrobnieniem pozbawionych zdolnosci konkurencyjnej go-
spodarstw rolnych. Z kolei najwyzsza jakoscia oferowanych ustug wyro6z-
niaja Sie przecietne gospodarstwa agroturystyczne, obstugujace turystow
z zagranicy oraz polskich metropolii, w ktorych funkcja rolna jest jedynie
pozorowana na uzytek turystow (i urzedu skarbowego). Wyraznie nizszy
standard oferuja gospodarstwa agroturystyczne Polski srodkowej i wschod-
niej, organizowane poza terenami o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej,
na razie niemal wylacznie w rzeczywiscie dziatajacych gospodarstwach
rolnych, tylko przystosowanych do obstugi turystow (Kozak 2006b).

Miejsca
noclegowe
15 000
7 500
1500

Ryc. 16. Noclegi udzielone wedtug gmin, 2006

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Z danych Instytutu Turystyki wynika, ze w 2007 roku najwiecej miejsc
noclegowych w prywatnej bazie byto w wojewodztwie pomorskim (89,7
tys.), matopolskim (73,8 tys.) oraz zachodniopomorskim (41,9 tys.), a naj-
mniej w opolskim (2,3 tys.) i $wigtokrzyskim (4,6 tys.). W wojewddztwie
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pomorskim i zachodniopomorskim zdecydowana wigkszos¢ tych miejsc
ma charakter sezonowy. Pod wzgledem liczby obiektow ranking jest ten
sam (IT: 2008a).

Do waznych elementow infrastruktury turystycznej nalezy baza gastro-
nomiczna, cho¢ oczywiscie, zaleznie od miejsca i czasu, tylko w czesci
stuzy ona turystom. W ostatnich latach charakteryzuje si¢ ona w Polsce
znaczacym przyrostem restauracji i baréw oraz spadkiem liczby stotéwek
przy wzglednej stabilizacji punktow gastronomicznych (ryc. 17).
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40 000 39 040

34 560 34710
35000 et 34710 34729

40 104 41073

30 000 1 —
25000 —
20 000 - —

15 000 —

10 000 —9142 9496 9 840
7108 6 840 6781
5000 1 —

(O T T
2004 2005 2006

M Restauracje M Bary [ Stotéwki [ Punkty gastronomiczne

Ryc. 17. Liczba placéwek gastronomicznych 2004—2006, szacunek
Zrédto: MSIT (2008d: 79).

Podobnie jak w przypadku bazy noclegowej obserwuje si¢ dynamiczne
zmiany bazy gastronomicznej, przejawiajace sie gtéwnie w podnoszeniu
standardu $wiadczonych ustug. Wedtug badan zrealizowanych w 2005
roku, ponad 75% istniejacych punktéw gastronomicznych to obiekty typu
hotelowego, restauracje i kateringowe (tzw. grupa HoReCa). Wzrasta licz-
ba obiektow catorocznych, ale tylko 10% z nich jest zrzeszonych w sie-
ciach (Lokale... 2005). Znaczna cze$¢ obiektow gastronomicznych po-
tozonych na obszarach turystyki sezonowej, zwtaszcza nad morzem i na
pojezierzach, to obiekty sezonowe.

W uktadzie wojewodzkim obserwujemy znaczne zréznicowanie licz-
by placéwek gastronomicznych w obiektach noclegowych turystyki (naj-
wigcej jest ich w matopolskim, zachodniopomorskim oraz mazowieckim
i pomorskim). Pod wzgledem nasycenia obiektéw noclegowych placéw-
kami gastronomicznymi uktad jest inny, co w znacznym stopniu wiaze Si¢
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ze struktura bazy i sezonowoscia turystyki w niektérych wojewodztwach.
| tak przy sredniej krajowej wynoszacej 0,7 w 1999 roku, najwiecej pla-
cowek gastronomicznych na jeden obiekt noclegowy przypadato w wo-
jewodztwach: opolskim (1,2), kujawsko-pomorskim i t6dzkim (po 1,1),
najmniej zas w pomorskim (0,5), matopolskim i zachodniopomorskim
(po 0,6) (Lijewski i in. 2002: 207).

Powaznym problemem dla rozwoju w ogole, nie tylko turystyki, jest po-
ziom rozwoju infrastruktury transportowej. Polsce brakuje drdg ekspre-
sowych i autostrad, a tempo ich budowy znacznie odstaje od europejskich
standardéw. W efekcie drogi o parametrach drog regionalnych i lokal-
nych musza z koniecznosci stuzy¢ jednoczesnie potrzebom ruchu lokal-
nego i dtugodystansowego, czesto przecinajac obszary miejskie. Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (MRR 2007d: 21) w swej diagno-
zie ktadzie nacisk na systemowa niewydolnos¢ polskich drdg:

* brak potaczen pomigdzy gtéwnymi osrodkami metropolitalnymi;

* brak lub w niewystarczajacym stopniu wyksztatcone uktady tego typu
drdg w otoczeniu; osrodkéw metropolitalnych;

* brak potaczen na kierunku pétnoc-potudnie (w tym potaczenia auto-
stradowego);

* brak dobrych potaczen gtéwnych miast Polski wschodniej z Warszawa

i reszta kraju.

Blisko potowa drdg jest w stanie ztym lub niezadowalajacym, i nie
spetnia norm nacisku na os, co powoduje szybkie niszczenie nawierzchni.
Wszystko to przyczynia sie do wyjatkowo niskiego poziomu bezpieczen-
stwa na drogach. Mowiac krétko, trudnos¢ nie lezy w sieci drogowej, ta
bowiem nasyceniem na 100 km? nie ustepuje lepiej rozwinigtym krajom,
lecz w jej jakosci i niedostosowaniu do potrzeb wspotczesnej gospodarki,
takze turystycznej.

Ostatnie dziesieciolecia charakteryzuje wzrost znaczenia transportu
lotniczego, ale przede wszystkim transportu drogowego, dostosowanego
znacznie lepiej niz kolejowy do potrzeb wspbiczesnej gospodarki (wiek-
sza elastyczno$¢, indywidualizacja zamowien, organizacja pracy just-in-
-time) oraz stylu zycia, nadal opartego o indywidualizm. Stad za arterie
wspotczesnej gospodarki uznaje sig strategiczne potaczenia austostrado-
we. Z tego punktu widzenia Polska nalezy do nielicznych panstw Europy,
ktore pozostaja na uboczu tego systemu (ryc. 18). Zreszta wbrew obiego-
wym opiniom tranzyt do panstw niebedacych cztonkami Unii Europejskiej
odgrywa niewielka role w generowaniu ruchu drogowego. Jego gtéwne
zrédla to najwieksze polskie aglomeracje (Wectawowicz i in. 2006a).

Dla rozwoju turystyki, zwtaszcza w srodkowej i wschodniej Polsce,
to z pewnoscia powazna bariera. Dane o miejscach odwiedzanych przez
turystéw zagranicznych wyraznie pokazuja, ze sa to gtdwnie miejsca po-
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tozone blisko granicy (raczej zachodniej, niz wschodniej), potozone na
linii istniejacych autostrad lub aglomeracji dostepnych takze samolotem
(ryc. 18). Dla turystyki ogétem, biorac pod uwage takze ruch krajowy,
dostepnos¢ samochodowa jest najwazniejsza. Zwitaszcza, jesli wezmiemy
pod uwage stan linii kolejowych i ich infrastruktury®.

Kolej w Polsce po 1989 roku przeszta powazny regres. Zlikwidowano
ruch pasazerski na liniach o dtugosci ponad 8 tysiecy kilometrow. Gtdwne
przyczyny regresu to spadek popytu na przewozy kolejowe, polityka PKP
(i licznych spotek-cérek) skutkujaca przejadaniem majatku kosztem inwe-
stycji modernizacyjnych (Wectawowicz i in. 2006a: 85). Zty stan sieci ko-
lejowej (tylko 30% nie wymaga napraw) powoduje, ze ruch na kolei odby-
wa si¢ coraz wolniej. Tylko niecate 5% sieci liczacej 20 tysigcy kilometrow
pozwala rozwina¢ predkos¢ ponad 160 km na godzine (MRR 2007d: 22).
Stosunkowo najlepiej jest rozwinigta komunikacja kolejowa w gesto za-
mieszkanej Polsce potudniowej. Tylko kilka miast jest w miare dobrze sko-
munikowanych ze soba: Warszawa z Katowicami, Krakowem i Poznaniem
(przejazd ponizej 3 godzin). Pozostate aglomeracje z reguty nie maja do-
brych potaczen ze soba ani ze stolica. W efekcie, mimo ztego stanu drdg,
kolej nie jest interesujaca alternatywa dla jazdy samochodem. Niewiele
tez wskazuje na to, by mozliwy byt rozwoj kolei wielkich predkosci (typu
TGV): ogromny koszt, wzglednie niski poziom PKB, niska gegstos¢ zalud-
nienia i brak metropolii, ktére mogtyby dostarczy¢ klientdw — to wystar-
czajace powody, by z ostroznoscia podejs¢ do planéw ich budowy?™°.

Bardzo szybki rozwdj w ostatnich latach przeszty polskie lotniska,
korzystajace ze wzrostu ruchu lotniczego i pojawienia sig tzw. tanich li-
nii lotniczych. Z wytaczeniem Warszawy, L.odzi, Krakowa i Wroctawia,
zadne z waznych lotnisk polskich nie jest dobrze skomunikowane z aglo-
meracjami ani innymi weztami komunikacyjnymi. Zreszta i w ich przy-
padku zadziwia brak potaczen kolejowych z lotniskiem (wyjatkiem jest
Krakow)!. Lotnisko podszczecinskie dzieli od miasta godzinna jazda sa-

9 Dziennikarskie badanie przeprowadzone latem 2008 roku zaowocowato rankingiem
polskich dworcéw kolejowych, ocenianych ze wzgledu na szereg kryteriow (WC, kasy,
informacja, poczekalnia, ustugi, dojscie na perony, czystos¢, poczucie bezpieczenstwa,
powiazanie z miastem, estetyka). Posrod 23 dworcow najgorsze oceny dostaty: Warszawa
Wschodnia, Gorzow Wielkopolski, Katowice, Warszawa Centralna i Rzeszow. (Guslinska,
Hatadyj 2008).

10 Zreszta sktonnoéé¢ do ich budowy ma tylko branza kolejowa, gotowa na wszystko
za panstwowe dotacje. Tam, gdzie kolej jest prywatna, nie wida¢ presji do ich tworzenia.
Teoretycznie idealnym miejscem ich budowy mogtoby by¢ wschodnie wybrzeze USA, ale
nawet tam nie stycha¢ o zadnych planach. Porazka niemieckiej koncepcji kolei magne-
tycznej powinna by¢ przestroga przed nazbyt wybujatymi projektami.

1 Przyktadem catkowitego braku zdolnosci do systemowego planowania jest
Warszawa, gdzie metro z daleka omija najwazniejsze w Polsce lotnisko Okgcie, omija
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mochodem, a dojazd na wybrzeze srodkami komunikacji publicznej jest
bardzo niedogodny.

W obecnej sytuacji, nawet gdyby infrastruktura transportowa byta w dob-
rym stanie technicznym, korzys¢ z tego bytaby niezwykle ograniczona
przez niedostateczna koordynacje réznych rodzajoéw transportu. Dla tury-
sty oznacza to koniecznos¢ bardzo uciazliwych przesiadek, gdyby chciat
skorzysta¢ z kilku rodzajéw transportu albo meczaca, wielogodzinna po-
dréz samochodem lub pociagiem.

Upowszechnienie telekomunikacji komérkowej pozwolito wzglednie
szybko rozwiaza¢ problem zapewnienia turystom dostepu do telefonu,
w pewnym stopniu takze do internetu. Nadal jednak — mimo zobowiazan
wobec prawa unijnego — problemem pozostaje dziatanie zintegrowanego
systemu ratowniczego ,,112".

Do dobrych stron turystyki aktywnej nalezy zaliczy¢ dobrze rozwinigta
sie¢ znakowanych szlakéw turystycznych i na og6t — w poréwnaniu z wie-
loma krajami — dobra jakos¢ oznakowania. W 2006 roku byto 34 351 km
oznakowanych szlakéw pieszych i gorskich (MSIT 2008d: 90). Problemem
pozostaje niedobdr sciezek rowerowych, ich oznakowanie (brak standardu)
oraz sposob realizacji. W wielu przypadkach (np. w wojewddztwie swigto-
krzyskim) poprowadzono je waskimi, niebezpiecznymi drogami lokalnymi.
Nie sa tez rzadkoscia sciezki wprawdzie swietne technicznie, ale za to zbu-
dowane ,,donikad”, bez powiazania z atrakcjami turystycznymi czy chocby
miejscami przystosowanymi do odpoczynku. Trzeba tez zauwazyé, ze nie-
ktore z nowych form aktywnej turystyki (np. wyprawy quadami w teren)
rozwijaja si¢ niezaleznie od szlakdw. Wymaga to jakiego$ uregulowania.

7.6. TURYSCI | ICH PODROZE KRAJOWE

Jak wskazano wczesniej, Polska na tle panstw europejskich nalezy do
stosunkowo rzadziej odwiedzanych regionéw kontynentu. Nalezy jednak
pamigtac, ze na ruch turystyczny w kraju sktadaja sie nie tylko przyjazdy
cudzoziemcow, ale tez rodakow.

W ostatnich 3 latach odsetek Polakdéw podejmujacych podrdze tury-
styczne jest stabilny i wynosi 47% o0s6b w wieku 15 lat i wiecej, ale maja
miejsce zmiany struktury. Rosnie liczba wyjazdéw zagranicznych kosz-
tem krajowych (w 2005 roku za granice wyjechato 12%, a w 2007 juz
15% Polakow tej kategorii wiekowej). Dotyczy to zwtaszcza wyjazdow
dtugoterminowych: wzrost z 9 do 13% (IT 2008e)

Dworzec Centralny (biegnie za to doktadnie przez miejsce zniszczonego podczas wojny
Dworca Gtéwnego), omija z dala historyczny rdzen miasta i Uniwersytet, by skonczy¢
trase pod lasem, bez zwiazku z planowanymi weztami komunikacyjnymi.
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W sumie, w roku 2007 Polacy podjeli 34,9 miIn podrézy turystycz-
nych, z co najmniej jednym noclegiem (ryc. 19). Na te liczbe sktadato
sie 15,8 min podrézy dtugo- oraz 19,1 min krétkoterminowych. Wedtug
szacunkow okoto 12,7 min ogétu podrézy miato charakter ,,typowo tury-
styczny” (ibidem).
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Ryc. 19. Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2007 r. wedtug wojewodztw
i liczby krajowych podr6zy turystycznych ogétem (w milionach)
Zrodio: IT (2008e).

Gtéwne cele podrézy to wojewodztwo mazowieckie oraz pomorskie,
matopolskie i zachodniopomorskie (ryc.19). W przypadku dominujacego
wojewodztwa mazowieckiego tylko ¥ podrozy wiaze si¢ z wyjazdami ty-
powo turystycznymi (w przypadku matopolskiego i zachodniopomorskie-
go blisko potowa, a pomorskiego doktadnie potowa) (IT 2008e). Moze to
mie¢ skutki dla sposobu spedzania czasu przez turyste, ale niekoniecznie
dla jego wydatkow.

W 2007 roku Polske odwiedzito 66,2 min cudzoziemcéw, z czego we-
dtug ocen Instytutu Turystyki okoto 15 min to turysci. Tylko 22% spedzi-
to w Polsce wiecej niz cztery dni. Wsrdd celéw przyjazdu dominowaty
motywy zawodowe i stuzbowe (27%), tranzyt (19%), turystyczny (18%)
i zakupowy (13%). Dominujaca grupa przyjezdnych to Niemcy (38,1 min,
w tym turysci 5,3 min), mieszkancy nowych panstw cztonkowskich UE
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(odpowiednio 13,1 min i 1,9 min), mieszkancy Rosji, Biatorusi i Ukrainy
(20,9 min i 4,0 min), mieszkancy pozostatych 14 , starszych” panstw UE
(2,7 miIni 2,5 min), innych panstw (1,4 min i 1,3 min) (IT 2008b).

Jesli wzia¢ pod uwage miejsca w ktorych turysci zagraniczni korzy-
staja z wiecej niz 20% noclegdéw udzielonych, wyraznie wida¢ wigksza
sktonnos¢ do zatrzymywania sie w metropoliach oraz na terenach Polski
zachodniej, pétnocnej i potudniowo-zachodniej (ryc. 20). Nie wyklucza
to wycieczek podejmowanych na obszary otaczajace, ale wyraznie po-
kazuje obszary preferowane. Warto zwrdci¢ uwage, jak silnie zaznaczaja
si¢ szlaki drogowe A2 (do Poznania) i A4 (do Wroctawia i Krakowa). Na
obszarach wschodnich, poza nielicznymi miejscami o utrwalonej tradycji
turystycznej i rozwinigtej infrastrukturze, gtéwne osrodki recepcyjne to
wielkie miasta.

Turys$ci zagraniczni
korzystajacy z noclegéw

% ogodtem
20 do100 (239)
010 do 20 (217)
[] 50do 10 (203)
[] 25do 5 (136)
[] 0 do 25 (244)

Ryc. 20. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw, 2006, wedtug gmin

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Bazy Gmin.

Wedtug szacunkdw Instytutu Turystyki (IT 2008d) dla 2006 roku Klu-
czowe znaczenie maja metropolie, bedace celem odwiedzin znacznej cze-
$ci turystow zagranicznych (sposréd okoto 15 min turystow zza granicy
Warszawe odwiedzito 2,7 min, Krakéw 1,1 min, Poznan 0,7 min, Gdansk
0,6 min, Wroctaw 0,5 mIn)*?. Przedstawione wyniki znajduja potwierdze-

2 Pogrod miast mniejszych wyrézniat si¢ Lublin z 0,6 min turystdw zagranicznych.
Wejscie uktadu z Schengen i kryzysowa sytuacja w Rosji i na Ukrainie w 2008 i 2009
roku zapewne negatywnie wplynety na dzisiejsza sytuacje.
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nie takze w badaniach Instytutu Koniunktur i Cen (Grabowski 2003a),
gdzie udowodniono, ze cudzoziemcy odwiedzaja gtdwnie duze osrodki
miejskie.

7.7. TURYSTYCZNA ATRAKCYJINOSC REGIONOW POLSKI
I JEJ CZYNNIKI

O problemach zwiazanych z ocena atrakcyjnosci turystycznej juz
wspomniano. Probowano dokonywa¢ obiektywizacji Kryteriow, obszer-
nie opisanych przez Kowalczyka (2000). Efekty trudno jednak uzna¢ za
zadowalajace. Pieta Achillesowa kazdej préby obiektywizacji sa zatoze-
nia ptynace z systemu wartosci i ocen badacza, zatem czynnik jak najbar-
dziej subiektywny, przesadzajacy o ostatecznym wyniku kategoryzacji.
Trzymanie si¢ za wszelka ceng mozliwie przejrzystego systemu oceny
i twardych wymogow metodologii ignoruje specyfike miejsca i musi za-
wies¢ w przypadkach nietypowych, odbiegajacych (chocby klimatycznie)

Miejsca noclegowe

15 000
7 500
1500
catoroczne
sezonowe
Udzielone noclegi
3300 000
1650 000
330 000
Korzystajacy
Z noclegow

1800 000
900 000
~—— 180000

Tury$ci zagraniczni
korzystajacy z noclegéw

% ogotem
m20 do100 (239)
@10 do 20 (217)
5 do 10 (203)
1 25do 5 (136)
70 do 25 (244)

Ryc. 21. Miejsca noclegowe, udzielone noclegi, turysci zagraniczni korzystajacy
Z noclego6w, 2006

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.
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od przestrzeni, ktora chciat zwaloryzowa¢ badacz®3. Takze ztozonosé tu-
rystyki jako zjawiska ma wptyw na trudnos$¢ wypracowania jednolitej me-
todologii badawczej, mimo licznych préb (Walle 1997).

zabytki
baza hotelowa

obszary atrakcyjne przyrodniczo
rezerwaty biosfery

obiekty dziedzictwa kulturowego na liscie UNESCO

pomniki historii

Ryc. 22. Potencjat turystyczny polskiej przestrzeni z punktu widzenia konkurencyj-
nosci miedzynarodowej w ujeciu jakosciowym (préba autorska)

Uwaga: drewniane kosciotki Matopolski wschodniej na liscie UNESCO zaznaczono umow-
nie jednym znakiem w wojewo6dztwie matopolskim oraz podkarpackim.

Zrédto: Zaktualizowana koncepcja (2006: 45).

13 W opisie waloréw mozna obliczy¢ prad wody, charakter dna, bliskos¢ zadrzewienia,
gtebokos¢ lub szerokos¢ wody czy szerokosé plazy, ale juz niekoniecznie stopien zanie-
czyszczenia czy jakos¢ pobliskich walordw antropogenicznych. Jak stusznie podkresla
Kowalczyk, préba taczenia oceny waloréw przyrodniczych i kulturowych dla jednego ob-
szaru (a przeciez turysta patrzy nan catosciowo) to gtéwny problem waloryzacji.
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Bardzo interesujaca probe klasyfikacji atrakcyjnosci z punktu widzenia
turystyki przyjazdowej podjeli Mikutowski i Wyrzykowski, ktorzy wy-
roznili w Polsce 220 najbardziej atrakcyjnych jednostek przestrzennych,
w tym 40 obszarow (parkéw narodowych i krajobrazowych), 167 miej-
scowosci i 13 obiektdéw (typu przetom, pustynia, przyladek, skatki), opa-
trujac je tréjstopniowa ocena atrakcyjnosci oraz charakterystyka dominu-
jacego rodzaju waloréw (Lijewski i in. 2002: 181)%**. Podkreslajac prace
wykonana przy przegladzie i klasyfikacji, zgadzajac si¢ z wigkszoscia
ocen, trudno nie zada¢ podstawowego pytania o to, w jakim stopniu kry-
teria i wagi oceny uwzglednity punkt widzenia i motywacje turysty zagra-
nicznego (szerzej: turysty), w jakim zas odzwierciedlaja postawy badaczy
wobec przedmiotu badan?

Interesujaca prébe analizy atrakcyjnosci turystycznej polskich woje-
wodztw przyniosta praca Seweryn (2003), badajaca pie¢ czynnikow de-
terminujacych atrakcyjnos¢: poziom ilosciowy i jakosciowy waloréw tu-
rystycznych oraz rozwoj bazy turystycznej (infrastruktury transportowej,
noclegowej, zywieniowej i towarzyszacej). Kazdy z pigciu czynnikdw
charakteryzowany byl przez 22 stymulanty (czasem tez destymulanty)®s.
Sposréd nich tylko 6 wykazato wartos¢ analityczna i na ich podstawie
sformutowano 6 czynnikéw: zanieczyszczenie srodowiska (destymulanta),
dobra i ustugi bedace przedmiotem popytu turystycznego, walory poznaw-
cze (liczba pomnikéw przyrody nieozywionej), walory wypoczynkowe
(powierzchnia gruntéw lesnych), baza zywieniowa (nasycenie placowka-
mi gastronomicznymi) i walory przyrody (powierzchnia rezerwatdw przy-
rody). Po dodaniu subiektywnych wag do poszczegdlnych czynnikow,
najwyzszy poziom atrakcyjnosci przypisano wojewddztwom: pomor-
skiemu i zachodniopomorskiemu, ostatnie zas opolskiemu i slaskiemu.
Charakteryzujac wojewoddztwo matopolskie (druga klasa atrakcyjnosci,
dzielona z lubuskim, podlaskim, warminsko-mazurskim, wielkopolskim,
kujawsko-pomorskim i mazowieckim) okreslono je jako ,,bardzo dobrze
zagospodarowane turystycznie, w ktérym og6lna ocene obnizaja nienaj-
lepsze warunki przyrodnicze”. Dolnoslaskie zaliczono do wojewo6dztw
ze ,(...) Srednio rozwinieta baza turystyczna oraz niska ranga waloréw

14 Praca tym wazniejsza i ciekawsza, ze jako jedna z niewielu w Polsce prac o turystyce
nie-boisie-dekonywac ocen.

15 Co byto posunigciem utrudniajacym analize. Np. opisujac walory brano pod uwage
powierzchnig obszaréw chronionych, rezerwatéw przyrody, liczbe pomnikéw przyrody
na 100 km? itp., ale tez emisje zanieczyszczen czy odpady przemystowe w tonach na km?.
Co interesujace, whrew zatozeniom, podkreslajacym, ze turysta musi zaspokoi¢ potrzebg
dojazdu do miejsca wypoczynku, w dalszej czgsci analizy zinterpretowano motoryzacjg
i nasycenie kolejami i stacjami benzynowymi jako destymulanty, co pozwala wnosi¢, ze
pojecie turystyki ograniczono jedynie do turystyki poza obszarami miejskimi lub pieszej
(Seweryn, 2003).
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naturalnych i stworzonych przez cztowieka (...)”. O slaskim zas napisa-
no, ze ,,(...) nie nadaje si¢ do uprawiania turystyki ze wzgledu na daleko
posunigta degradacje walorow przyrodniczych” (Seweryn 2003: 45-46).
Pozostawiajac na boku ocene poprawnosci metodologicznej, zestawiwszy
wyniki tej analizy z wyborami miejsc odwiedzanych przez turystéw, za-
uwazymy istotne roznice (zeby przypomnie¢ chocby, ze slaski Szczyrk to
od lat jeden z najczesciej odwiedzanych osrodkow turystycznych w kraju,
a Zabrze wyrasta na stolice polskiej turystyki przemystowej). Ten ostatni
przyktad znakomicie pokazuje, jak silnie nawet w probach obiektywizacji
analizy zaznaczaja si¢ ukryte zatozenia i przekonania badacza, a ostatecz-
ny wynik jest wiecej niz dyskusyjny.

Zastosowanie danych o charakterze obiektywnym prowadzi do wnio-
sku, ze: najwieksza konkurencyjnoscia ciesza sie obszary (nie regiony)
metropolitalne, tereny potozone na zachodzie, potudniu lub pdtnocy kra-
ju, z tym, ze obszary nadmorskie i jeziorne (mazurskie) cierpia z powodu
sezonowosci. Wymienione obszary sa najczesciej odwiedzane zaréwno
przez turystow polskich jak i zagranicznych (ryc. 21).

Konkurencyjnos¢ polskich regiondw podjeto takze w 2005 roku, w ra-
mach projektu Zaktualizowanej koncepcji przestrzennego zagospodaro-
wania kraju, korzystajac z analizy dostepnych danych o turystyce, ale
wyciagajac z nich wnioski oparte na zatozeniu, ze o atrakcyjnosci tury-
stycznej decyduje ilos¢ i zwtaszcza jakosé¢ elementéw zagospodarowania
turystycznego, nasycenie zabytkami nieruchomymi oraz walorami przy-
rodniczymi (Zaktualizowana koncepcja 2006: 45). Autor ekspertyzy, be-
dacej podstawa prezentowanej ryciny, starat si¢ wskaza¢ nie wszystkie,
lecz najlepiej rokujace na przysztos¢ obszary turystyczne, ktére mogtyby
sig sta¢ podstawa konkurowania w skali europejskiej (ryc. 22).

Gtéwna staboscia analiz atrakcyjnosci turystycznej Polski i jej regio-
néw jest przeoczenie zmian zachodzacych w turystyce, w tym dyna-
micznego rozwoju turystyki biznesowej, generujacej — wraz z kulturo-
Wa — ogromna czes$¢ ruchu turystycznego. Zatem w przypadku turystow
zagranicznych ocena stanu polskiej gospodarki i mozliwosci nawiazania
korzystnej wspotpracy to czynnik nie tylko wazny, ale tez 0 rosnacym zna-
czeniu dla motywacji turystycznych. Na fali popularnych ostatnio wycen
marek, wycenia sie takze marki krajowe. Wedtug szacunk6éw firmy Brand
Finance (2007: 31) Polska jako marka zajmowata w 2007 roku 25 miejsce
na $wiecie'®. Postrzeganie kraju (marki) ma oczywisty wptyw takze na
turystyke, wobec czego konieczna jest spdjna i skuteczna promocja Polski
jako kraju.

16 Ocena zalezata od szacowanego udziatu zasobow niematerialnych w wartosci zaso-
béw danego kraju ogétem.
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7.8. KONKURENCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKICH REGIONOW: PROBA PODSUMOWANIA

O ile przedstawione w tym rozdziale dane pozwalaja sobie wyrobi¢
dos¢ klarowna opinie na temat obszaréw szczegOlnie atrakcyjnych lub
mato atrakcyjnych turystycznie, to proba sklasyfikowania wojewddztw
— podobnie jak w przypadku panstw — nastrecza istotne trudnosci. Przede
wszystkim z powodu uwidocznionego w dotychczasowych analizach,
a mianowicie, ze turystyka ma niezwykle silna tendencj¢ do koncentra-
cji w niewielkich osrodkach (miejscowosciach, rzadziej catych gminach,
rzadko powiatach). Polskie regiony sa jednostkami administracyjnymi
zbyt duzymi, a w zwiazku z tym takze na 0g6t zbyt zréznicowanymi we-
whnetrznie, by tatwo poddawaty sie klasyfikacji. Tym niemniej celowe wy-
daje sie, przynajmniej hipotetyczne, dopasowanie niektdrych regionéw do
zaproponowanego w tej pracy modelu analitycznego. Oczywiscie nalezy
podkresli¢, ze oceny te maja charakter wzgledny, odniesiony tylko do pol-
skich realiow.

Grupe pierwsza, o wzglednie rozwinigtych zasobach i aktywnosci,
tworza 4 wojewodztwa. Stosunkowo fatwo jest uzasadni¢ wzglednie wy-
soka pozycje wojewddztw matopolskiego i dolnoslaskiego. Oba dobrze
wykorzystuja atuty potozenia i posiadanych bogatych zasob6w przyrod-
niczych i kulturowych, wyrdzniajacych je na tle kraju. Dysponuja wzgled-
nie dobrze rozwinieta infrastruktura turystyczna, przyciagajaca wielu
turystow z kraju i zagranicy. Jako jedne z pierwszych w Polsce podjety
w miare spéjne dziatania promocyjne zorientowane na marke regionalna.

W obu regionach kluczowym zasobem sg ich stolice, Krakéw i Wro-
ctaw. W Matopolsce, obok dawniej istniejacych osrodkéw turystycz-
nych, obserwujemy powstawanie nowych (Biatka, Wierchomla i inne).
Matopolskie w Regionalnym Programie Operacyjnym (RPQO) na priorytet
Turystyka i przemys? kulturowy w latach 2007-2013 przeznaczyta 9,2%
ogoétu srodkdw w dyspozyciji, tj. 118,8 min euro, uznajac zasoby kulturo-
we za strategiczne dla turystyki w wojewddztwie.

W Dolnoslaskim przemiany te sa nieco wolniejsze, ale za to aktywi-
Zuja si¢ miasta powiatowe, dysponujace sporym potencjatem. W ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 przeznaczyto
na priorytet Turystyka i kultura 8,6% og6tu srodkéw programu, to jest
135 miIn euro. Dolnoslaskie dato tez przyktad innowacyjnosci w skali kra-
ju: w Kotlinie Jeleniog6rskiej powstat pierwszy w Polsce produkt siecio-
wy, stworzony w oparciu o istniejace tam zasoby kulturowe, tzw. Dolina
Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej'’, ktéra w 2008 dorobita si¢

7 Fundacja Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej, http://www.dolinapa-
lacow.pl/, dostep 18.12.2008.
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pierwszej nagrody (Elle Style Awards). Kilka prywatnych obiektow ho-
telowych ulokowanych w tamtejszych patacach podjeto wspdlne dziata-
nia marketingowe i wspotprace w zakresie obstugi ruchu turystycznego.
Rzecz dotad w Polsce, poza metropoliami, niespotykana.

Czotowa pozycje posrod polskich wojewddztw zajmuje tez woje-
wodztwo mazowieckie, ktore zawdzigcza swa pozycje niemal wytacznie
aglomeracji stotecznej, centrum kultury, sztuki, nauki, biznesu i wiadzy.
Wieksza czes¢ obszaru tego najwickszego polskiego regionu (zwiaszcza
rzadko zaludnione Mazowsze péinocne i wschodnie) nie odznacza sie
ani istotnymi zasobami turystycznymi, ani tym bardziej aktywnoscia.
Mazowiecki dualizm rozwojowy odzwierciedla sie takze w turystyce. Na
priorytet VI Wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturowych dla rozwo-
ju turystyki i rekreacji RPO na lata 2007-2013 przeznaczono 176,7 min
euro, t.j. 8,2% srodkow ogotem.

Istotne miejsce w turystyce zajmuje takze wojewddztwo wielkopol-
skie z silnym osrodkiem w Poznaniu, kilkoma lokalnymi osrodkami na
potudniu i zachodzie, ale tez znacznie stabiej rozwinietym obszarem
Wielkopolski pétnocnej i wschodniej. W ramach RPO priorytet VI Tu-
rystyka i srodowisko kulturowe przewiduje si¢ wydatkowanie 88,8 min
euro (5,2% naktadéw ogo6tem).

Przeciwlegty kraniec skali wyznacza kilka wojewodztw, w praktyce —
mimo mniej lub bardziej rozbudzonych ambicji — nieodgrywajacych wiek-
szej roli w polskiej turystyce. W ujeciu poréwnawczym nie maja one na-
zbyt wiele zasobdw, nie naleza tez do szczegdlnie aktywnych turystycznie.

Wojewodztwo $wigtokrzyskie ma nieco interesujacych zasobow kultu-
rowych oraz przyrodniczych, ale dotad nie bardzo radzi sobie z przekuciem
ich w walory i produkty. Niedorozwdj infrastruktury turystycznej (brak
hoteli, gastronomii, innych elementéw zagospodarowania turystycznego)
powoduje, ze mimo doskonatego potozenia w centrum kraju, migdzy trze-
ma najwiekszymi miastami Polski, nalezy do najrzadziej odwiedzanych
przez turystdw. RPO nie przewiduje odrebnego priorytetu, a tacznie na
dziatanie Inwestycje w dziedzictwo kulturowe, turystyke i sport przewidu-
je 34,2 min euro.

W podobnym, ale jednak jeszcze mniej korzystnym potozeniu jest
wojewodztwo opolskie, potozone w cieniu dwdch osrodkéw: konurbacji
gornoslaskiej i Wroctawia, odwiedzane przez dwukrotnie mniej turystow
krajowych niz $wietokrzyskie. Opolskie w ramach RPO 2007-2013 na
dziatanie 1.4 Rozwoj infrastruktury turystycznej i rekreacyjno-sportowej
przeznaczyto ze srodkéw publicznych 52 min euro (10,4%)8. Srodki te
moga poprawic¢ sytuacjg, ale jak w kazdym wojewodztwie brak podstaw

18 Przewidywany wktad prywatny: 49,1 min euro.
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do oceny, jaka czes¢ postuzy rzeczywiscie do stworzenia produktéw tury-
stycznych, miejsc pracy i dochodu.

Zblizonymi cechami charakteryzuje si¢ wojewddztwo Lubuskie, lezace
przy granicy niemieckiej, na szlaku tranzytowym, w potowie drogi mie-
dzy Poznaniem i Wroctawiem a Berlinem, ale na razie niezdolne do pet-
nego wykorzystania atutow lokalizacji. W okresie 2007-2013 ze srodkow
RPO na priorytet V Rozwoj infrastruktury turystycznej i kulturowej (do
czego zaliczono tez obiekty sportowe) planuje sie wydaé¢ 42 min euro, tj.
8% srodkow programu ogdétem.

Wojewddztwo Podlaskie dysponuje nielicznymi osrodkami turystycz-
nymi i nie wyrdznia sie aktywnoscia na polu turystyki. W zaden sposéb
nie wykorzystuje tez dynamicznie rozwijajacego si¢ tranzytu w kierun-
ku panstw nadbattyckich: przypadek wyznaczania szlaku tranzytowego
(a zwtaszcza lokalizacji obwodnicy Augustowa) dowodzi migdzy innymi,
ze ten aspekt w ogole nie jest dostrzegany. Wojewddztwo w ramach RPO
2007-2013 na prorytet 111 Rozwoj turystyki i kultury, w ktérym kryja sie
takze inwestycje w obiekty sportowe w miastach, przeznaczyto ogbétem
120 min euro, t.j. 16% srodkdéw programu. Pod tym wzgledem region zna-
czaco wyroznia si¢ od poprzednich.

To, co w oczywisty sposéb taczy te cztery regiony to brak metropolii
(zatem i stabo rozwinigta turystyka kulturowa, w tym biznesowa).

Mimo préb identyfikacji regionu, ktéry odznaczatby sie wattymi zaso-
bami turystycznymi, za to znaczna aktywnoscia turystyczna, cel nie zostat
osiagniety. Miejsce w tej grupie czeka na ktores z wyzej wymienionych
czterech wojewddztw o wzglednie stabych zasobach i niskiej aktywnosci.

Wiekszos¢ polskich regionéw pod wzgledem turystycznym jest prze-
cigtna, czasem nawet troche nijaka: ma troche zasobow, troche je wyko-
rzystuje, ma nadzieje, ze to do$¢, by przyciagna¢ turystow, ale nie dostrze-
ga jeszcze potrzeby aktywnej promocji i brandingu regiondw i osrodkow.
W grupie tej wyrdzniaja si¢ oczywiscie in plus Pomorskie i Zachodniopo-
morskie, ktore, poza wybijajaca sie aglomeracja trojmiejska i Polwyspem
Helskim, a w dalszej kolejnosci Szczecinem i Kotobrzegiem, cierpia na
sezonowo$¢ waskiego pasa nadbattyckiego i rownie sezonowa, aktywnosé
obszardw pojeziernych. Oba te wojewddztwa pod wzgledem trwatego
rozwoju turystyki wielce zaleza od sytuacji w swoich osrodkach stotecz-
nych i ich rangi w obszarze battyckim®®. Wyraznie odrebny segment tej

19 Niezwykle szanse rozwojowe daje turystyka morska. Zdawat sig chcie¢ skorzystaé
Z niej Szczecin, organizujac w 2007 roku prestizowy zlot wielkich zaglowcow (Tall Ship’s
Races), co mozna byto spozytkowa¢ do rozwoju infrastruktury turystycznej i promocji
tego miasta portowego. Jedyna zrealizowana w zwiazku z tym wydarzeniem inwestycja
w miescie to... szalet publiczny na Watach Chrobrego. W efekcie impreza, mimo swej
rangi, nie przyniosta istotnych korzysci dtugofalowych (Panasiuk 2008: 39).
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grupy stanowig wojewodztwa o stabiej rozwinigtej, ale tez znacznie mniej
sezonowej turystyce, takie jak Slaskie, dalej L.odzkie i Kujawsko-pomor-
skie, w dalszej kolejnosci takze Lubelskie i Podkarpackie. Na ich korzys¢
przemawia albo posiadanie duzej aglomeracji (£6dzkie), albo kombina-
cja zasobow kulturowych i przyrodniczych (Podkarpackie, Kujawsko-
pomorskie, Lubelskie). Slaskie, z dobrze rozwinieta siecia potaczen eks-
presowych, konurbacja $laska, Czestochowa, niezle zagospodarowanymi
partiami Beskidow zajmuje w tej grupie wlasne miejsce.

Szczegblna pozycje zajmuje wojewddztwo warminsko-mazurskie, o zbu-
dowanej przed laty marce, ktore jednak nie zauwazyto zmian w zamoznosci,
doswiadczeniu (gtdwnie z wyjazdéw zagranicznych), a zatem i wymaga-
niach turystow, i w ten sposéb stato si¢ ofiara wiasnego sukcesu sprzed wie-
lu lat. Obrazy ,,sznura kormorandéw” opiewanego przez Piotra Szczepanika
czy ,,biatych zagli i szmaragdowej toni” (Czerwone Gitary), w otwartej na
Swiat Polsce, nie maja juz takiej mocy promocyjnej jak przed laty. Jesli
wierzy¢ doniesieniom regionalnych instytucji turystycznych z 2008 roku,
region, jako pierwszy w Polsce, stanat w obliczu kryzysu gospodarki tu-
rystycznej. Za gtdwna przyczyne nalezy uzna¢ narastajacy od lat rozziew
migdzy cena a jakoscia ustug. Przez lata tradycyjnie uznawane za jeden
z Kluczowych regiondw turystycznych, dzis — w $wietle wspotczesnych
kryteriow oceny atrakcyjnosci — jego pozycja jest znacznie stabsza i blizsza
przecietnej. Wojewodztwo to, nie dos¢, ze nie dysponuje silna aglomeracja,
to w jeszcze wiekszym stopniu niz Pomorskie i Zachodniopomorskie cierpi
wskutek sezonowosci turystyki.

Generalnie problem z zaklasyfikowaniem zdecydowanej wigkszosci
regionéw ze wzgledu na stan rzeczy w turystyce pokazuje, jak bardzo nie-
wygodnym i mato uzytecznym jest poziom wojewddzki. Turystyka roz-
wija sie lokalnie, rzadko obejmuje obszary wigksze. Z badan wynika tez,
ze ogolnie obszary Polski potudniowej, zachodniej i pdtnocno-zachodniej
pod wzgledem turystycznym ciesza si¢ lepsza sytuacja niz Polska central-
na i wschodnia. Ale i tu mamy wyjatki po obu stronach: Warszawa, Lublin
i inne osrodki wyrdzniaja si¢ in plus, podczas gdy niemate obszary dol-
noslaskiego, slaskiego czy zachodniopomorskiego (zeby nie wspomnie¢
0 opolskim) z turystyka nie maja wiele wspdlnego. Generalnie rzecz bio-
rac na sytuacje wojewodztw pod wzgledem rozwoju turystyki wyrazny
i rosnacy wptyw ma posiadanie (lub nie) silnej aglomeracji, ktéra z jednej
strony przyciaga licznych turystdw, z drugiej za$ generuje spory ruch tu-
rystyczny w swym otoczeniu®°. To ewidentne odbicie zmian, jakie zaszty
w turystyce ostatnich lat, gdzie pierwszorzedna role odgrywa turystyka
kulturowa, silnie zwiazana z miejska.

20 Z wytaczeniem Warszawy, ktdra realizuje znaczna cze$¢ potrzeb mieszkancéw poza
regionem.
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Wywiady prowadzone z rzadowymi, pararzadowymi i pozarzadowy-
mi znawcami problematyki rozwoju turystyki w Polsce potwierdzity, ze
poziom wojewodztw, ze wzgledu na wielkosé, nie jest stosowany w oce-
nie potencjatu czy poziomu rozwoju turystyki. Pytani o najszybciej i naj-
wolniej rozwijajace si¢ turystycznie obszary Polski, niemal bez wyjatku
postugiwali si¢ jednostkami mniejszej skali (nazwami miast, obszarow
zblizonych do podregionéw), podkreslajac skale zroznicowan wewnatrz-
regionalnych. Nazwy wojewodztw pojawiaty si¢ gtownie w odniesieniu
do aktywnosci departamentdw turystyki wiadz regionalnych.

Generalnie stabe zagospodarowanie turystyczne zdecydowanej wigk-
szosci obszaru Polski pozwala tez na spektakularne przypadki rozwoju
lokalnego (tylko lokalnego). Na przyktad Lichen w ciagu zaledwie kilku
lat stat sie drugim — po Jasnej GOrze — najczesciej odwiedzanym sanktu-
arium, a Baltdw wyrdst w ciagu mniej niz czterech lat na gtéwny osro-
dek turystyczny wojewodztwa swigtokrzyskiego. Tak gwattowny awans
Battowa pozwala uzmystowi¢ sobie znaczenie jeszcze jednego, moim
zdaniem najzupetniej réwnoprawnego, a z uptywem czasu, by¢ moze nie-
dtugo, najwazniejszego czynnika jakim jest zagospodarowanie turystycz-
ne. Podkresle, ze bierze sig to zarowno z nowych cech turystyki, zwia-
zanych po prostu z przyjemnym spedzaniem czasu, jedzeniem, piciem,
stuchaniem czy tylko obserwowaniem innych ludzi, do czego infrastruk-
tura turystyczna jest warunkiem sine qua non realizacji, a nawet moze
by¢ celem (np. jesli restauracja jest rekomendowana przez Michelin). Po
drugie, z wyjatkiem turystyki pionierskiej, ktéra w Polsce skonczylta sie
w drugiej potowie lat 50., gdy ,,odkryto” tereny przygraniczne, wczes-
niej niedostepne dla ruchu turystycznego, kazda forma turystyki zalezy od
odpowiedniego dla jej potrzeb zagospodarowania turystycznego. Méwiac
krétko, nie ma rozwoju turystyki tam, gdzie nie ma infrastruktury, gdzie
nie mozna wygodnie dojecha¢, zjes¢, przenocowac, spedzi¢ czasu w ra-
zie niepogody. Przedstawiane wczesniej dane o gosciach odwiedzajacych
parki narodowe potwierdzaja, ze walory przyrodnicze per se nie wy-
starczaja, by przyciagna¢ wicksze rzesze turystow. Podobnie informacje
o kierunkach podrozy i pobycie turystow w ujeciu regionalnym pokazuja,
ze infrastruktura (zatem i produkt) ma ogromny wptyw na ukierunkowa-
nie tego ruchu.

Podsumowujac, moim zdaniem istnieja dostateczne przestanki po
temu, by przewartosciowaé¢ myslenie o czynnikach wyznaczajacych atrak-
cyjnosé turystycznag i determinujacych szanse rozwoju turystyki. Pod-
sumujmy role tych czynnikOw w ujeciu przestrzennym.

Wychodzac z popartego analiza wielu prac zatozenia, ze préba obiek-
tywizacji oceny atrakcyjnosci turystycznej, tak czy inaczej, wielce zalezy
od mniej lub bardziej ukrytych zatozen badaczy o wadze poszczegdlnych
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czynnikéw, uwzgledniono zaréwno czynniki dajace sig zobiektywizowac
przestrzennie, jak i oceny subiektywne. Celem jest identyfikacja obsza-
row, ktore nie tyle odznaczaja sig potencjalna atrakcyjnoscia (cokolwiek
to znaczy), co dysponuja jakosciowo istotnymi walorami przyrodniczy-
mi i kulturowymi oraz infrastruktura turystyczna, zdolna obstuzy¢ przy-
jezdnych.. Rycina 21 pokazuje zasadnicze czynniki, charakteryzujace
stan polskiej turystyki w ujeciu przestrzennym, z wykorzystaniem da-
nych na poziomie gmin, co pozwala unikna¢ zafatszowan jakie niesie ze
soba agregacja na wyzszych poziomach organizacji terytorialnej. Uzyte
cechy i przypisane im wskazniki (miejsca noclegowe, udzielone nocle-
gi oraz udziat turystéw zagranicznych wsrdd korzystajacych z noclegéw
ogobtem) pozwala zasadnie stwierdzi¢, ze turystyka w Polsce rozwineta
sie najlepiej w aglomeracjach oraz w Polsce potudniowo-zachodniej, za-
chodniej i potnocno-zachodniej. Poza tym obszarem jedynie tereny wokot
Olsztyna i Wielkich Jezior Mazurskich tworza zwarte i znaczace osrodki
turystyczne, aczkolwiek, podobnie jak w przypadku pasa nadmorskiego,
stabym ich punktem jest wysoki udziat obiektéw czynnych sezonowo.
Pod tym wzgledem znacznie korzystniej ksztattuje sie¢ sytuacja na tere-
nach gorskich. Rycina 22 uwzglednia takze dostgpnos¢ komunikacyjna
oraz zabytki i atarkacyjne obszary przyrodnicze: przy catej subiektywno-
sci nie odbiega znacznie od ustalen ptynacych z analizy bazy hotelowej
i udzielonych noclegdw przedstawionej na rycinie 21.

Rok 2008, rok szybkiego wzrostu dochodéw i drogiej ztotowki, przy-
czynit sie do ujawnienia strukturalnych probleméw polskiej turystyki,
rozumianej jako gospodarka turystyczna. Whrew utrwalonym historycz-
nie oczekiwaniom sektora, wiele oséb zdecydowato si¢ skorzystaé z re-
latywnie tanszej oferty zagranicznej, oferujacej czesto wicksze prawdo-
podobienstwo dobrej pogody, wyzszy lub co najmniej poréwnywalny
standard i lepiej rozwinigte ustugi turystyczne. Jak donoszono z Mazur,
liczba turystow odwiedzajacych ten region zmalata w 2008, w poréwna-
niu z rokiem poprzednim, nawet o 30% (Turysto...2008). Jest to kolejny
sygnat dla przedsiebiorcéw turystycznych, ze podstawa konkurencji, aby
zatrzymac turystow krajowych i przyciagna¢ zagranicznych, powinna by¢
jakos¢ swiadczonych ustug, nie za$ cena.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej kraju i regionéw sprawia istotne trud-
nosci. Po pierwsze, ze wzgledu na to, ze niewielka tylko czes¢ czynnikow
daje sie poprawnie przedstawi¢ w formie obiektywnej. Po drugie, liczne
sposrod danych sa dostepne jedynie na poziomie wojewddztw, z ktérych
niejedno jest wieksze od niektorych panstw europejskich, a w efekcie
traci si¢ informacje o czesto znacznych zréznicowaniach wewnatrzre-
gionalnych. Po trzecie, dostepne dane statystyczne tyko w pewnym stop-
niu uwzgledniaja czynniki jakosciowe (o dojrzatosci turystycznej wigcej
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mowi liczba hoteli 4-5 gwiazdkowych, niz liczba p6l namiotowych czy
kempingdw). Wreszcie po czwarte — oby tylko z przyczyn patriotycznych
— istnieje dos¢ wysoka sktonnos¢ do doszukiwania si¢ wysokich warto-
Sci turystycznych takze na obszarach, gdzie w rzeczywistosci nie ma ich
wiele. W tej kategorii miesci si¢ tez przeszacowywanie waloréw Polski
srodkowej i wschodniej, jak rowniez czeste ignorowanie turystyki innej,
niz pozamiejska, cho¢ to wiasnie miejska tworzy podstawe sieci turystyki
w kraju. Biorac pod uwagg analizowane czynniki, wigksza czgs¢ obszaru
Polski nie dysponuje istotnymi elementami pozwalajacymi im aktywnie
wiaczy¢ si¢ do konkurencji migdzynarodowej w turystyce. Na razie, poza
metropoliami, jedynie nieliczne obszary dysponuja walorami i infrastruk-
tura pozwalajacymi liczy¢ na trwaty rozwoj turystyki. Sa to gtdwnie te
obszary, ktore w najwiekszym stopniu dysponuja jednoczesnie walorami
turystycznymi oraz niezbegdna infrastruktura turystyczna. Nie jest tak, ze
posiadanie zasobdw przyrodniczych (np. znacznych obszaréw lesnych)
jest czynnikiem generujacym turystyke. Nawet cenny walor, za jaki moz-
na uznac¢ np. Biatowieski Park Narodowy, mimo zastuzonej renomy, przy-
ciaga stosunkowo niewielu turystow. To samo mozna powiedzie¢ o Biesz-
czadzkim Parku Narodowym. Miara tego sa odwiedziny turystow, zatem
stosunkowo miarodajne zrodto danych o ich realnych zainteresowaniach
i wyborach.

Turystow przyciagaja nie tyle regiony geograficzne (turystyczne) czy
administracyjne, ile konkretne miejsca i ich oferta. To one, dopiero tacz-
nie, buduja wizerunek i marke regionu, jesli mieszcza sie w ramach szer-
szej polityki rozwoju turystyki, sa elementami sieci produktow i spojnej
dziatalnosci promocyjnej. Zagadnieniom polityki turystycznej poswieco-
ny jest nastepny rozdziat.
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POLITYKA TURYSTYCZNA W POLSCE: PRZEGLAD

Gospodarka turystyczna stanowi jeden z wielu sektoréw wywierajacych
wptyw na srodowisko i spotecznosci recepcyjne. Przypomnijmy, ze tury-
styka to blisko miliard podréznych, 10% $wiatowego dochodu i miliony
miejsc pracy. Turystyka zarazem zwicksza $wiadomos¢ spoteczng w kwe-
stii charakteru tych wptywdéw (Denman 2007). Co wigcej, potencjalnie
niszczac swe kluczowe zasoby, zarazem przyczynia sie do ich ochrony.
Bilans zalezy migdzy innymi od polityki turystycznej.

8.1. MOTYWY PROWADZENIA POLITYKI TURYSTYCZNEJ

Przemieszczanie si¢ tak wielkich mas ludzkich powoduje rozliczne
skutki, ktére wymagaja podjecia interwencji publicznej, czyli opracowa-
nia i wdrozenia polityki rozwoju turystyki (oraz niezbgdne dostosowania
w innych sferach zycia publicznego). O ile jeszcze niedawno postulowano,
jako jedno z gtéwnych zadan tej polityki, promocje turystyki zrownowazo-
nej jako alternatywy dla turystyki masowej, dzis nalezy uzna¢ takie podej-
scie za niewlasciwe. Rzecz nie w jej eliminacji, lecz w nadaniu wszystkim
rodzajom turystyki (takze masowej) cech minimalizujacych niepozadane
skutki dla srodowiska przyrodniczego, kulturowego i gospodarki.

Turystyka jest jednym z wazniejszych przejawow i skutkow globaliza-
cji. Jest jej nosnikiem jako szczegolnie dynamiczna cze$é szeroko pojmo-
wanego sektora ustug, bedacego gtéwnym zrédiem dochodu w panstwach
postindustrialnych. Z punktu widzenia panstw stabo rozwijajacych si¢
atrakcyjnos¢ turystyki jako zrédta miejsc pracy i dochodu bierze sie tez
stad, ze poczatkowe naklady na gospodarke turystyczna sa stosunkowo
niewielkie, tym bardziej ze czes¢ niezbednych zasobéw (np. pigkny kra-
jobraz) nie wymaga inwestycji (to tzw. dobra publiczne). Na korzys¢ ta-
kich panstw i obszar6w dziataja tez zmiany zachodzace w samej turystyce:
wieksza niezaleznos¢ w podrézach, indywidualizacja, sktonnos¢ do podej-
mowania wypraw ,,w nieznane”. Funkcja restrukturyzacji i rozwoju gospo-
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darek stabiej rozwinigtych jest od mniej wigcej dwoch dekad promowana
jako zasadniczy cel i walor turystyki. Symbolem znaczenia, jakie w skali
globalnej przypisuje sig turystyce jako integralnej czgsci polityki rozwoju,
jest wiaczenie Swiatowej Organizacji Turystyki do struktur ONZ.

Obok funkcji gospodarczych turystyce przypisuje si¢ tez funkcje kul-
turowe: wzajemne poznawanie, promocj¢ wymiany kulturowej, usuwa-
nie barier dzielacych panstwa i narody. Oczekuje si¢ od turystyki takze
pozytywnego wptywu na jakos¢ zycia spotecznosci recepcyjnych, upo-
wszechniania wiedzy o innych spoteczenstwach, zachowania obyczajow
i dziedzictwa niematerialnego. W sumie, nie liczac funkcji podstawo-
wych, czyli poznawczej czy wypoczynkowej, turystyka skupia w sobie
wiele oczekiwan, powodujacych, ze petni ona rowniez funkcje polityczne
— ma sie przyczynia¢ do stabilizacji i bezpieczenstwa w skali globalnej.
Podobnie uwaza sig tez, ze turystyka moze odegrac rolg waznego instru-
mentu integracji (Frangialli 2007).

Niedoskonatosci rynku same w sobie sa dostatecznym powodem wdro-
zenia polityki turystycznej, ale cheé osiagniecia wspomnianych celow
i funkcji jest wspotczesnie rownie waznym czynnikiem, takze w Polsce.
Podobnie jak zroznicowane formy przybiera turystyka, tak i zroznicowa-
ne sa jej interakcje z otoczeniem, a stad wynikajaca ztozonos¢ polityki
turystycznej.

W najogdlniejszy sposob cel polityki turystycznej mozna zdefiniowaé
jako dazenie w obstudze turysty do osiagniccia jednoczesnej maksymali-
zacji korzysci dla wszystkich zainteresowanych, przy minimalizacji ne-
gatywnych skutkow, kosztéw i wptywow towarzyszacych zapewnianiu
sukcesu obszaru recepcyjnego (Goeldner, Ritchie 2006: 405).

Polityka turystyczna zatem to zespot przepisow, zasad, wytycznych,
dyrektyw oraz celow rozwojowych (promocyjnych) i strategii, ktére two-
rza ramy podejmowania grupowych i indywidualnych decyzji.

Pawlusinski przyjmuje zwigzta definicje, gdzie polityka turystyczna to
0go6t dziatan panstwa w gospodarce turystycznej (Pawlusinski 2007a: 388).
Tym samym zaktada milczaco, ze dziatania te moga mie¢ zr6znicowane
skutki, takze negatywne. Wiadystaw Gaworecki definiuje te polityke jako
»Swiadome popieranie i ksztattowanie turystyki przez r6znego rodzaju or-
ganizacje i instytucje wptywajace swoja dziatalnoscia na to, co jest wazne
dla turystyki” (Gaworecki 2003: 135). Definicja ta czyni z kolei polityke
turystyczna wypadkowa dziatan wielu instytucji, z ktérych panstwo jest
tylko jedna.

Wydaje sie, ze — nie mnozac przyktadow innych préb zdefiniowania
— polityke turystyczna mozna rozumie¢ dwojako:

* W rozumieniu wezszym, bazujacym na racjonalnych koncepcjach
polityki, idac w $lad za definicja polityki w ogole (,,dziatalnos¢ wytyczo-
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na przez osrodek decyzji sformalizowanej grupy spotecznej zmierzajaca
do realizacji ustalonych celéw za pomoca okreslonych srodkow” [Opatek
1986: 238]), przez polityke turystyczna nalezy rozumie¢ politykg realizo-
wana przez panstwo (uprawnione podmioty). We wspoétczesnej sytuacji
polskiej, mowiac o panstwie mamy na mysli nie tylko poziom central-
ny, lecz takze dziatania wiadz regionalnych i lokalnych, dysponujacych
ustawowo okreslonymi kompetencjami w zakresie turystyki i rozwoju.
Dziatania te w czes$ci moga by¢ zlecane innym podmiotom (pararzado-
wym, jak POT, ale tez pozarzadowym), co nie zwalania podmiotu zlecaja-
cego z odpowiedzialnosci za efekt.

W tym ujeciu nalezy tez uwzgledni¢ dziatania instytucji realizujacych
zadania zlecone przez panstwo.

e W ujeciu szerszym polityka turystyczna obejmowataby takze dzia-
fania innych, pozarzadowych podmiotéw, odnoszace sie do turystyki.
Trudnos¢ tego ujecia polega na tym, ze, logicznie rzecz biorac, w nurt
polityki turystycznej wiacza takze dziatania zmierzajace do ograniczenia
turystyki (np. organizacji ekologicznych). Dlatego dalej nie bedziemy sie
odwotlywac do tej perspektywy teoretycznej!. Odwotujac sie do wczesniej-
szych propozycji definicyjnych, nie wykluczamy udziatu tych organizacji
we wdrazaniu tej polityki, ale na zasadzie zlecenia zadania. Dodajmy, ze
organizacje pozarzadowe odgrywaja znaczaca rolg na etapie ksztattowa-
nia dokumentoéw rozwoju turystyki (w sferze planowania), a takze jako
instytucje prowadzace niezalezny monitoring dziatan podmiotéw polityki
turystycznej. W praktyce zatem ich wptyw na polityke turystyczna pan-
stwa moze by¢ bardzo duzy.

Badania nad realizacja polityk turystycznych w réznych panstwach
ukazaty znaczne zr6znicowania ich zakresu. W wigkszosci panstw powta-
rzaty sie nastepujace zagadnienia:

* planowanie przestrzenne,

* planowanie ekonomiczne,

» Kksztatcenie zawodowe,

» marketing i promocja turystyki,

e interwencjonizm w zakresie konsumpcji (na ogo6t dzieci i mtodziezy),
* badania naukowe (Alejziak 2000b: 110).

W sumie, méwiac o polityce turystycznej, mozemy wyrdzni¢ naste-
pujace elementy: podmiot (instytucje stanowiace i wykonawcze), cele
i zasady oraz srodki. Zasadniczym narzedziem polityki jest planowanie
stuzace realizacji nastgpujacych celow:

L Tym bardziej, ze zdaje si¢ ona lepiej przystawaé¢ do okresu przed 1989 rokiem, gdy
tzw. organizacje pozarzadowe byly przybudéwkami aparatu panstwowego, stad i general-
na zgodno$¢ dziatan. Co nie znaczy, ze nie probowaty — w granicach milczacej akceptacji
wiadz — wiasnych praktyk.
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* utworzenie mechanizmu uporzadkowanego dostarczenia infrastruktury
turystycznej na duzych obszarach geograficznych;

* koordynacja réznych elementow turystyki (zwtaszcza w odniesieniu do
zakwaterowania, transportu, marketingu i zasobéw ludzkich);

* interwencja, majaca na celu ochrone zasob6w oraz maksymalizacje ko-
rzysci dla spotecznosci lokalnej, z zamiarem osiagnigcia zrownowazo-
nego rozwoju;

* redystrybucja korzysci ptynacych z turystyki (rozwéj nowych miejsc lub
ekonomiczna przebudowa miejsc tracacych turystow) (Williams 1998).
Zakres zaangazowania panstwa moze by¢ znacznie zréznicowany i obej-

mowac¢ funkcje regulatora, dystrybutora, a — w rzadkich przypadkach

w gospodarce wolnorynkowej — nawet producenta. Ta ostatnia dotyczy sy-
tuacji, gdy panstwo jest wiascicielem ddbr stuzacych turystyce. Poniewaz
panstwo — jak dowiddt zwilaszcza okres tzw. gospodarki socjalistycznej
— jest kiepskim menedzerem, tym bardziej, w sytuacji konkurencji na ryn-
ku turystycznym, zle sobie radzi. Uzdrowiska panstwowe — co wynika tak-
ze z dalej przedstawianych badan — sa raczej obciazeniem, niz zasobem.

Podobnie jak liczne inne przedsicbiorstwa panstwowe.

Zarowno polska turystyka, jak i polityka turystyczna w ostatnim okre-
sie przechodzity istotne zmiany. W odniesieniu do polityki zmiany te byty
i sa ksztaltowane przez nastegpujace grupy czynnikow:

* rozwdj gospodarki wolnorynkowej i demokracji jako podstaw funkcjo-
nowania spoteczenstwa,

* niezakonczonej transformacji instytucjonalnej,

* integracji europejskiej.

Na to nakfadaja si¢ dodatkowo czynniki takie jak globalizacja oraz
zmiany modelu i paradygmatu rozwojowego. To ostatnie przejawia sig
w czterech Kierunkach odejscia od keynesizmu.

Po pierwsze, odejscie od zarzadzania zhierarchizowanego do nowego
typu, opartego na partnerstwie, sieciach i innych formach koordynacji,
partnerstwie publicznoprawnym.

Po drugie, podporzadkowanie polityki spotecznej polityce gospodar-
czej (raczej odpowiedzialnos¢ niz prawa), rezygnacja z celu petnego za-
trudnienia, nacisk na przekazywanie odpowiedzialnosci za rozwoj na po-
ziom spotecznosci lokalnych.

Po trzecie, odchodzenie od panstwa narodowego w strong poziomow
ponadkrajowych i subnarodowych.

Po czwarte, tendencja do internacjonalizacji srodowisk, w ktorych re-
alizuja sie polityki oraz internacjonalizacja samej polityki (Jessop 2002).

Turystyka jako przedmiot polityki turystycznej jest adresatem inter-
wencji publicznej na poziomie ponadnarodowym, krajowym, regional-
nym i lokalnym. Wobec tego kluczowym wyzwaniem jest taka koordyna-
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cja planéw i dziatan, by maksymalizowac korzysci przez alokacje decy-
zji na poziomie najlepiej wyposazonym informacyjnie, z punktu widzenia
potrzeb tej decyzji.

8.2. POLSKA POLITYKA TURYSTYCZNA
W PRAKTYCE ROZWOJOWEJ

Niewiele jest dziatan administracji, ktére, podobnie jak turystyka,
bylyby przedmiotem tak wielu eksperymentéw instytucjonalnych. Nie
wracajac do okresu sprzed 1989 roku (omawia go Rozycki 2006; Lewan
2004), przypomnijmy, ze od 1991 do 1999 roku organem centralnej admi-
nistracji turystycznej byt Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFiT).
Po kilkumiesigcznym okresie przyporzadkowania turystyki Ministrowi
Transportu i Gospodarki Morskiej, od roku 2000 weszta ona w zakres
odpowiedzialnosci Ministra Gospodarki, nastepnie Ministra Gospodarki
i Pracy, od 2005 roku ponownie Ministra Gospodarki i wreszcie od 23 lip-
ca 2007 roku — Ministra Sportu i Turystyki. Liczne zmiany organizacyjne
na szczeblu centralnym nie miaty wiekszego wpltywu na proces ksztatto-
wania polskiej polityki turystycznej, ani tym bardziej rozwoju turystyki.
Co nie znaczy, ze nie nastgpowaty istotne zmiany.

Generalnie rzecz biorac, po 1989 roku wyr6zni¢ mozna kilka faz. Na
potrzeby tej pracy za pierwszorzedne Kryterium podziatu przyjeto fazy
ruchu turystycznego, wobec ktérych zmiany instytucjonalne miaty zna-
czenie wazne, ale wtorne.

 Faza pierwsza, mniej wigcej do roku 1997, to przede wszystkim okres
charakteryzujacy sie gwattownym wzrostem ruchu granicznego (gtéwnie
zwiazanego z transformacja gospodarki i nawiazywaniem nowych kontak-
tow gospodarczych), prywatyzacja i tzw. oddolna prywatyzacja gospodar-
Ki turystycznej. Powstaty takze organizacje tzw. samorzadu turystycznego
(Polska lzba Turystyki oraz niezalezne regionalne 1zby Turystyki, obec-
nie zwienczone Rada Krajowa Izb Turystyki). Procesy te dokonywaty si¢
W znacznej czesci najzupetniej spontanicznie, a wtadze — mimo przyjecia
w styczniu 1994 roku przez Radg Ministrow Zafozer rozwoju gospodarki
turystycznej — nie dysponowaty strategicznym pomystem na turystyke rozu-
miana podmiotowo. Znaczny wzrost ruchu wymagat jednak odpowiedniej
odpowiedzi instytucjonalnej, ktrej poczatki przypadty na lata 1995-1997.

W okresie tym wykorzystano postepujacy proces integracji europej-
skiej i dostepnos¢ srodkow programdéw pomocowych Phare oraz nasila-
jacy sig transfer wiedzy i know-how z zagranicy dla przygotowania doku-
mentow strategicznych, pozwalajacych nada¢ rozwojowi turystyki (jako
ruchu i branzy) odpowiednie ramy. Dzigki temu, w oparciu o zalecenia
tzw. raportu McNulty’ego z 1991 roku?, w 1997 powstata Strategia roz-
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woju produktu turystycznego, ktora nie odegrata wszakze wigkszej roli
w praktyce, poniewaz nie staty za nig zadne realne instrumenty wdroze-
niowe. W okresie tym w sektorze turystyki udzielano takze, po raz pierw-
szy, wsparcia ze srodkow europejskich na cele rozwoju instytucjonalnego
turystyki w ramach programéw Phare-TOURIN (3 kolejne edycje roczne)
oraz — na cele inwestycyjne samorzadow i przedsigbiorstw prywatnych
— Phare-STRUDER?®,

Rok 1997 odznaczat sig najwyzszym osiagnigtym dotad poziomem przy-
jazddéw turystycznych do Polski (19,5 mIn), po ktérym nastapit znaczny,
trwajacy 5 lat, spadek (do poziomu 13,7 min w 2003 roku). Waznym wy-
darzeniem byta dokonana reforma dziatéw administracji rzadowej (usta-
wa z 4 wrzesnia 1997 roku).

Niezaleznie od istotnego spadku ruchu turystycznego, wywotanego
przez spadek koniunktury swiatowej, od 1998 roku postgpowaty wazne
— z punktu widzenia funkcjonowania panstwa jako catosci — zmiany insty-
tucjonalne, otwierajace faze druga. Wydarzeniem szczeg6lnej wagi byta
zrealizowana od 1 stycznia 1999 roku reforma organizacji terytorialnej
kraju i decentralizacja panstwa, ktéra otworzyta zupetnie nowe mozliwo-
§ci zarzadzania turystyka na poziomie regionalnym i lokalnym, naktada-
jac zarazem na nowo powotane podmioty (samorzad wojewodztwa i sa-
morzad powiatowy) odpowiedzialnos¢ w zakresie wykonywania zadan
w sferze turystyki (zob. R6zycki 2006). Obie te zmiany stworzyty ogélne
ramy zarzadzania turystyka, wazne nie tylko ze wzgledu na presje we-
wnetrzne, lecz takze ze wzgledu na potrzebe przygotowan do przysztego
udziatu kraju w realizacji polityk unijnych. Dazac do dostosowan do prak-
tyki swiatowej w 1999 roku, powotano Polska Organizacje Turystyczna
(o czym dalej). W 2001 roku przyjeto pierwszy og6lny dokument krajowy
Strategia rozwoju turystyki na lata 2001-2006, rozpoczeto tez w samo-
rzadach terytorialnych pierwsze prace nad mozliwosciami wykorzystania
turystyki dla celow rozwojowych. Zmiany instytucjonalne szczebla cen-

2 Raport zostal przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej i zawieral analize
stanu turystyki w Polsce, wnioski i rekomendacje (w tym m.in. sugestie odejscia od ,,s0-
cjalnego” podejscia do turystyki w strong konsekwentnej budowy przemystu turystycz-
nego, powotania Polskiej Organizacji Turystycznej). Por. zapis debaty sejmowej Komisji
Kultury Fizycznej i Turystyki 1 grudnia 1999 roku, biuletyn nr 2245/111 (http://orka.sejm.
gov.pl/Biuletyn.nsf/0/A28905D1EEE4EBI9BC1256B73003B29C4?0OpenDocument).

3 Programami Phare-TOURIN zarzadzata, powotana 28 grudnial993 roku, Fundacja
Rozwoju Turystyki TOURIN, natomiast programem Phare-STRUDER — powotana w 1993
roku Polska Agencja Rozwoju Regionalnego. (Zob. Kozak, Pyszkowski 1999; Kozak i in.
2001). Beneficjentami programu Phare-STRUDER, pionierskiego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej programu strukturalnego, stosujacego m.in. granty dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, byly w sektorze turystyki m.in. takie obiekty, jak hotel-patac w Krasko-
wie, osrodek Galindia, hotel Anders, pensjonat Sans-Souci i inne.
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tralnego, raczej o charakterze reorganizacji niz reformy, nie zakonczyty
sie z druga faza, lecz nadal trwaja.

Za poczatek kolejnej (trzeciej) fazy nalezy uzna¢ rok 2004 — akcesji do
Unii Europejskiej, otwierajacej dostep do wielkiego rynku, wprowadzaja-
cej acquis communautaire i umozliwiajacej wykorzystanie srodkow polityk
europejskich (zwtaszcza spdjnosci i rolnej) na potrzeby rozwoju turystyki.
Byt to zarazem rok powrotu Polski na sciezke przyspieszonego rozwoju,
co znalazto odzwierciedlenie takze w koniunkturze sektora turystycznego.
Okres biezacy ogélnie charakteryzuje sie dostosowaniami, zaréwno w sfe-
rze realnej, jak tez instytucjonalnej. Ta ostatnia wydaje si¢ jeszcze nie na-
daza¢ za potrzebami praktyki, ale cze$¢ winy nalezy ztozy¢ na ogélnie nie-
wydolny, przestarzaty system instytucjonalny panstwa. Ostatnim rokiem
tej fazy jest zapewne rok 2008, rozpoczynajacy ere spadku ruchu turystycz-
nego, w zwiazku ze $wiatowym Kkryzysem gospodarczym.

Przewijajacy sie dotad watek instytucjonalny zastuguje na uwage tak-
ze ze wzgledu na wyraznie przejsciowy charakter niektorych rozwiazan,
wynikajacy z szerszych przyczyn. Turystyka od dawna miata ktopoty ze
znalezieniem naleznego miejsca i wiele swiadczy o tym, ze traktowana
byta, podobnie jak przed 1989 rokiem, gtdwnie instrumentalnie. Analiza
dokumentdw strategicznych Polski przyjetych w latach 90. pokazata, ze
turystyka pojawiata si¢ w nich marginalnie w zwiazku z uwarunkowania-
mi ochrony $rodowiska, problematyki rynku pracy, rolnictwa i rozwoju
wsi, modelu konsumpcji, polityki eksportowej, rozwoju regionalnego, po-
lityki podatkowej (Lodkowska-Skoneczny 1999). Podobnie proby sformu-
towania nowej polityki, zwiazanej takze z akcesja do Unii Europejskiej,
nie przyniosty efektu zadowalajacego u zainteresowanych. Jakos¢
Strategii rozwoju turystyki w latach 2001-2006 odstawata od oczekiwan,
a w dokumentach operacyjnych turystyka jako wyodrebniona dziedzina
pojawila si¢ tylko w Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju
Regionalnego (dziatanie 1.4 Rozwoj turystyki i kultury, gdzie ostatecznie
przegrata z sektorem kultury jako beneficjentem). Wskutek skomplikowa-
nego i nieprzejrzystego poczatkowo systemu zarzadzania, srodki przezna-
czone na projekty turystyczne czesto stuzyly raczej budowie i moderniza-
cji infrastruktury komunalnej lub remontom obiektéw zabytkowych, ale
bez zadnego zwiazku z tworzeniem produktéw turystycznych. Mimo ze
w Narodowym Planie Rozwojowym (NPR) zaliczono ja do dziedzin ustug
0 szczegolnie wysokiej wartosci dodanej, brakowato konkretow okreslaja-
cych role przypisywana gospodarce turystycznej w strategii rozwojoweyj.

Takze naktady na turystyke, przewidziane bezposrednio w programach
operacyjnych, byty niewsp6tmiernie mate do jej rzeczywistego znacze-
nia w gospodarce oraz potrzeb rozwojowych (Butowski, Zukowski 2003;
Kozak 2005). Z kluczowych dokumentéw strategicznych poczatku XXI
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wieku jedynie Koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju kon-
kretyzuje kwestie turystyki. Ogoélnie rzecz biorac turystyka i gospodarka
turystyczna stanowia w Koncepcji... wazny element rozwoju ekonomicz-
nego, o duzym znaczeniu w gospodarowaniu przestrzenia, a jej role w roz-
woju koncentruje sie na tych obszarach i osrodkach, ktore juz reprezen-
tuja niezbedny dla jej rozwoju potencjal. Podejscie to niekoniecznie
znajduje odzwierciedlenie w pdzniejszych dokumentach (ibidem).

Tabela 15. Liczba realizowanych projektow z zakresu turystyki i agroturystyki oraz
ich wartos¢ (wktad UE w okresie 2004-2006) w podziale na wojewdédztwa (stan
na koniec 2006 roku)

Wojewédztwo Liczba realizowanych Wartosé
projektéw dofinansowania z UE
w zt

lubelskie 305 59 255 238,84
mazowieckie 281 85513 023,90
zachodniopomorskie 221 38 786 465,95
matopolskie 197 35 677 496,37
pomorskie 181 59 397 074,44
$laskie 180 100 996 282,73
kujawsko-pomorskie 177 55 181 558,23
wielkopolskie 173 49783 374,73
warminsko-mazurskie 171 76 138 281,89
podkarpackie 169 63 967 049,96
podlaskie 158 56 831 221,99
todzkie 150 60 139 615,22
dolnoslaskie 141 56 447 882,99
Swietokrzyskie 124 24 545 795,63
opolskie 115 39 763 247,59
lubuskie 64 30 744 723,74
Ogodtem 2807 893 168 334,20

Zrédto: MRR (2007b: 2).

Rozeznanie roli turystyki w rozwoju oraz efektow dotychczasowych na-
ktadow poniesionych z udziatem srodkdw europejskich bedzie mozliwe do-
piero po zapoznaniu si¢ z ewaluacjami ex post programéw 2004-2006. Na
razie dysponujemy wstepnymi informacjami ilosciowymi. Wynika z nich,
ze W okresie od akcesji do konca 2006 roku zrealizowano w Polsce 2807
projektow turystycznych o tacznej wartosci dofinansowania z Unii rzedu
893,2 min ztotych (tabela 15). Srednia wartos¢ projektu to zaledwie 32 tys.
ztotych. Najwiecej projektéw turystycznych zrealizowano w wojewodz-
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twach lubelskim, mazowieckim i zachodniopomorskim, ale pod wzglgdem
wartosci najwiecej zagospodarowato wojewddztwo slaskie (100,1 min zt),
mazowieckie (85,5 min zt) i warminsko-mazurskie (76,1 min zt).

Ze wzgledu na beneficjentdbw mozemy mowi¢ o catkowitym zdomi-
nowaniu turystyki przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktére do
konca 2006 roku miaty 86-procentowy udziat w srodkach przyznanych
na projekty z zakresu turystyki i agroturystyki. W dalszej kolejnosci byty
to instytucje kultury (5%), rolnicy (4%), organizacje pozarzadowe (3%),
koscioty i zwiazki wyznaniowe (2%), placéwki oswiatowe (0,35%),
przedsiebiorstwa (0,31%) i jednostki budzetowe (0,21%) (MRR 2007b:
3). Wrecz niewiarygodny wydaje sie znikomy udziat przedsiebiorstw, ale
trzeba bra¢ pod uwage mozliwosé, ze ostateczna struktura mogta ulec
z uptywem czasu zmianom. W innym przypadku nalezy si¢ obawia¢, ze
mierzalne dochodem i zatrudnieniem rezultaty dla gospodarki turystycz-
nej beda wiegcej niz mizerne, ale kraj bedzie bogatszy w odremontowane
obiekty, opublikowane foldery turystyczne i od$wiezone szlaki.

Brak informacji jakosciowej o efektach rzeczowych utrudnia oceng
dotad zrealizowanych dziatan. Szkoda, ze plany strategiczne i programy
operacyjne na lata 2007-2013 powstawaty w okresie, gdy nie byto zadnej
systematycznej wiedzy o efektach okresu 2004-2006.

8.3. CELE, NARZEDZIA | SRODKI
POLSKIEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ

Rolg turystyki w rozwoju kraju wyznaczaja obecnie kluczowe doku-
menty strategiczne. Narodowa Strategia Spojnosci (Narodowe Strategicz-
ne Ramy Odniesienia, NSS) wprawdzie nie poswieca turystyce odrebnej
czesci, nie uwaza jej za mocna strong, ale czesto odwotuje sig do niej jako
dynamicznego segmentu gospodarki, warunkow rozwoju, potencjatu dla
osiagania innych celéw (jak zmiany strukturalne, tworzenie miejsc pracy
w obszarach strukturalnego bezrobocia), zwiazkéw z innymi sektorami,
jakoscia zycia, rozwojem. Rozrzucone w NSS uwagi na temat turystyki
staty si¢ punktem wyjscia dla Strategii rozwoju turystyki..., ktora po dtu-
gim okresie zawieszenia w prézni zostata ponownie poddana procesowi
zatwierdzenia dopiero w potowie 2008 roku, po zmianie nazwy i wprowa-
dzeniu EURO 2012 do jej zapisow.

Powstata rownolegle do NSS Strategia rozwoju kraju na lata 2007-
—-2015 (SRK) réwniez poswieca uwage turystyce. Jak podkresla sie w tek-
$cie, Polska powinna czerpac ,,korzysci z rozwoju turystyki przyczynia-
jacej sie do wzrostu gospodarczego regiondéw, tworzenia nowych miejsc
pracy oraz promocji regiondw i kraju” (MRR 2006: 27). Turystyka poja-
wia sig w SRK w kontekscie wszystkich priorytetdw rozwojowych jako
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np. szansa rozwojowa dla obszaréw atrakcyjnych srodowiskowo (ibide-

m: 15). Omawiajac rozwoj sektora ustug, eksponuje sie kierowanie pomo-

cy panstwa gtoéwnie do ustug rynkowych, w tym turystyki (ibidem: 37).

Wymienia sie infrastrukture kultury, turystyki i sportu jako jeden z pod-

stawowych czynnikow rozwoju turystyki (ibidem: 49). W odniesieniu do

rozwoju obszaréw wiejskich i rozwoju przedsiebiorczosci wymienia sie
ekoturystyke jako instrument tworzenia miejsc pracy prosrodowiskowych

oraz (jedynie) agroturystyke jako narzedzie rozwoju wsi (ibidem: 67).

Turystyka jest tez postrzegana jako czynnik rozwoju przedsigbiorczosci

w regionach (ibidem: 75).

Rozwinieciem zatozen i celow polityki turystycznej jest Strategia roz-
woju turystyki na lata 2008-2015, przyjeta w czerwcu 2008 przez Komitet
Staly Rady Ministrow (MSIT 2008g). Jak podkreslaja autorzy, strategia
ta powstata w uzgodnieniu ze wszystkimi srodowiskami turystycznymi.
Z jednej strony spetnia to postulat konsultacji, z drugiej jednak nasuwa py-
tanie o skutki dla charakteru i jakosci strategii: czy, probujac uwzglednic¢
rézne punkty widzenia i oczekiwania, zdotano zachowac¢ strategiczny walor
dokumentu? Poniewaz Strategia... ostatecznie zostata przyjeta przez Rade
Ministréw 26 wrzesnia 2008 roku w tym samym brzmieniu, ale pod nowa
nazwa Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku (MSiT 2008c), pod nowa
nazwa bedzie tez omawiana, cho¢ merytorycznie to ten sam dokument.

Punktem wyjscia Kierunkdw... jest wskazanie przestanek przemawia-
jacych za aktywnym wykorzystaniem turystyki w rozwoju kraju. Okresla
sie ja jako dziedzine:

* ,.generujaca wzrost gospodarczy, przywracajaca rdwnowage makro-
ekonomiczna, pozytywnie oddziatujaca na bilans ptatniczy kraju;

* angazujaca ze wzgledu na swoj interdyscyplinarny charakter kilka-
dziesiat sektorow i dziedzin gospodarki, stajac sie jednoczesnie kotem
zamachowym rozwoju regionalnego i lokalnego; aktywizujaca rozne
srodowiska i potencjaty endogeniczne, wyzwalajaca przedsiebiorczos¢
i aktywnos¢ spoteczna;

 tworzaca nowe miejsca pracy, wzbogacajaca strukture gospodarcza,
stanowiaca pomost pomiedzy dziatalnoscia spoteczna a dziatalnoscia
komercyjna, umozliwiajaca biznesowe wykorzystanie réznych zainte-
resowan i pasji;

* wzmacniajaca pozycj¢ osrodkéw metropolitalnych, a rownoczesnie na-
dajaca nowa dynamike rozwoju osrodkom mniejszym, peryferyjnym
oraz osrodkom o wyczerpanych dotychczasowych potencjatach rozwo-
jowych; jest klamra spinajaca regiony, taczaca obszary miejskie z wiej-
skimi, aktywizujaca wies, dziedzina przyczyniajaca si¢ do rewitalizacji
obszarow zdegradowanych, nadajaca nowy sens obszarom podmiej-
skim z funkcjami turystyczno-rekreacyjnymi;
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* spajajaca rozne dziatalnosci, ktorych rozwoj opiera si¢ na wykorzysty-
waniu efektéw synergii pomigdzy rozwojem funkcji gospodarczych,
kulturalnych, rozrywkowych, przeksztatceniach infrastruktury, prze-
strzeni, srodowiska;

* budujaca $wiadomos¢ spotecznosci lokalnych i regionalnych, wzmac-
niajaca i scalajaca kapitat spoteczny, petniaca funkcje edukacyjne, pod-
wyzszajaca dume z miejsca zamieszkania, wzmacniajaca odpowiedzial-
nos¢ za swoje otoczenie, kreujaca dbatos¢ o tad przestrzenny, estetyke
i srodowisko przyrodnicze;

* 0 silnym oddziatywaniu kulturotworczym, ksztattujaca wrazliwosé
i poczucie pickna, dostarczajaca przezy¢ duchowych;

* kreujaca wartosciowe propozycje zagospodarowania wolnego czasu,
umozliwiajaca zachowania prozdrowotne, prorodzinne i proekologiczne;

* stanowiaca wazna skladowa rozwoju zréwnowazonego, ktérej odpo-
wiednie ksztattowanie wptywa na ochrone dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego oraz pielggnowanie tradycji lokalnych i regionalnych;

* bedaca jednym z fundamentéw kreowania odpowiedniego wizerunku
kraju i regionow jako miejsc o wysokiej atrakcyjnosci zycia oraz atrak-
cyjnosci inwestycyjnej;

* wspierajaca zrownowazony rozwaj poprzez wdrazanie nowych technik
i technologii” (ibidem: 3 i nast.).

Misja turystyki zostata sformutowana nastepujaco:

« turystyka bedzie rozwijana jako dziedzina synergiczna w stosunku do
innych, waznych z punktu widzenia rozwoju kraju celéw, przyczynia-
jaca sie do tworzenia istotnej czesci dochodu narodowego, budowania
pozytywnego obrazu Polski wsrdd mieszkancOw naszego kraju oraz
wzmacniania wizerunku Polski w swiecie;

e turystyka bedzie dziedzina eksponujaca i wykorzystujaca w sposob
efektywny, a réwnoczesnie respektujacy zasady rozwoju zréwnowa-
z0nego cenne potencjaty kraju, w szczegolnosci dziedzictwo Kkultury
i tradycji oraz bogactwo przyrody;

* Polska bedzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystow krajo-
wych i zagranicznych, ze skutecznie funkcjonujacym przemystem tu-
rystycznym oraz nowoczesnymi, konkurencyjnymi i wysokiej jakosci
produktami i ustugami turystycznymi” (ibidem: 46).

Zwraca Sie uwage, ze Wzrost znaczenia turystyki wymagac bedzie go-
dzenia mechanizmdw wsparcia z mechanizmem rynkowym.

Cel nadrzedny Kierunkow... to: ,,tworzenie warunkow prawnych, in-
stytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjaja-
cych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Polski oraz podniesienie kon-
kurencyjnosci regiondw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu waloréw
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kulturowych i przyrodniczych”. Natomiast do wiodacych celéw rozwoju
turystyki zalicza sie:
,»a) wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym
kraju;
b) wzrost jakosci srodowiska i zycia mieszkancow;
C) wspotprace oraz integracje na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymia-
rze spotecznym, przestrzennym i ekonomicznym?” (ibidem: 46).
Wzrost jakosci srodowiska jako cel badZ co badz strategiczny wydaje
sie by¢ sformutowany mocno na wyrost i niespdjnie wobec celu nadrzed-
nego. Rozwdj turystyki niesie ryzyko negatywnego wpltywu na srodowi-
sko, zatem cel nadrzedny racjonalnie ograniczono do potrzeby zachowania
waloréw przyrodniczych, nie dajac zadnych przestanek dla oczekiwania
poprawy stanu srodowiska, co jest zadaniem innej polityki.
Realizacji powyzszych celow stuzy¢ maja dziatania w ramach 4 obsza-
row priorytetowych, obejmujacych cele strategiczne oraz operacyjne.
I. Obszar priorytetowy 1 — Produkt turystyczny o wysokiej konku-
rencyjnosci
Cel strategiczny CS1: Kreowanie i rozw0j zintegrowanych i konkuren-
cyjnych produktow turystycznych.
Cele operacyjne obszaru 1. to:
I.1. Kreowanie i rozwdj konkurencyjnych produktéw turystycznych.
1.2. Rozwdj infrastruktury turystycznej.
I.3. Integracja produktéw i oferty turystycznej regionow.
I.4. Rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalnosci organizacji w dziedzinie tu-
rystyki.
1.5. Rozwdj wiodacych typdw turystyki.
Il. Obszar priorytetowy 2 — Rozwo0j zasobéw ludzkich na rzecz roz-
woju turystyki
Cel strategiczny CS2: Przygotowanie wykwalifikowanych kadr dla tu-
rystyki.
W nim cele operacyjne:
I1.1. Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystyczne;j.
11.2. Rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej.
11.3. Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr zawo-
dowych.
I11. Obszar priorytetowy 3 — Wsparcie marketingowe
Cel strategiczny CS3: Stworzenie i rozwdj spéjnego i skutecznego sys-
temu marketingu w turystyce.
Cel ten obejmuje dwa cele operacyjne:
I11.1. Usprawnienie systemu informacji turystycznej.
I11.2. Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych w turystyce,
zwlaszcza promociji.
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IV. Obszar priorytetowy 4 — Ksztaltowanie przestrzeni turystycznej
Cel strategiczny CS4: Ksztattowanie przestrzeni o wysokiej atrakcyj-
nosci turystycznej.
Do celéw operacyjnych obszaru 4. naleza:
IV.1. Ksztattowanie rozwoju turystyki w sposob zachowujacy i podno-
Szacy wartos¢é przestrzeni.
IV.2. Zwigkszenie dostepnosci turystycznej do regionéw przez rozwoj
transportu (ibidem: 49 in.).

Podstawa do sformutowania poszczegdlnych celoéw operacyjnych byty
indywidualne analizy SWOT. Uwzgledniaja one wiele czynnikdéw, utrud-
niajacych zrozumienie, co jest — zdaniem tworcow Kierunkow... — staba,
a co mocna strona. Tym bardziej ze niektére z nich powtarzaja Sie wie-
lokrotnie przy okazji réznych celéw operacyjnych. Czynniki te maja tez
bardzo zréznicowane znaczenie, czasem nawet bywaja nieistotne, nazbyt
ogolnikowe lub wrgcz pobozno-zyczeniowe. Przyktadowo: dwie sposrdd
trzech mocnych stron celu operacyjnego 1.2 sa mocno dyskusyjne (wyso-
ka atrakcyjnos¢ turystycznego potencjatu polskiej wsi, znaczny potencjat
kulturowy polskich metropolii i miast, atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu
religijnego). Z kolei za jedyne zagrozenie uznano brak srodkéw finanso-
wych, tymczasem réwnie wielkim zagrozeniem jest staba koordynacja
dziatan, a nawet bezguscie i niski poziom kulturowy, w tym brak zmy-
stu estetycznego wielu gestorow atrakcji i mieszkancOw Polski. Stad par-
Ki patacowe zamieniane w lasy, rokokowe patace pozbawione stiukdw,
wies petna modernistycznych pudetek udajacych domy, zakopianszczy-
zna pleniaca si¢ na nizinach i nad morzem, czy tysiace nielegalnych wy-
sypisk smieci w catym kraju, nie wytaczajac tzw. zielonych ptuc Polski.
Krajobraz Polski jest upstrzony architektoniczna brzydota i zaniedba-
niem, ktérych usunigcie wymaga i pienigdzy, i podniesienia $wiadomosci
spotecznej; zreszta nie wiadomo, czego bardziej.

Kierunki... nie przewiduja spektakularnych zmian w sytuacji polskiej
turystyki. Planowane rezultaty zostaty opisane jedynie do roku 2013,
zatem nie uwzgledniaja skumulowanego efektu realizacji powiazanych
z programowaniem polityki spojnosci gtéwnych dokumentéw strategicz-
nych (Strategia Rozwoju Kraju, Narodowa Strategia Spdjnosci, nie liczac
programoOw operacyjnych).

Pominiecie podrozy stuzbowych i wydatkow panstwa istotnie pomniej-
sza rezultaty®, tym bardziej ze dotyczy szczegdlnie dynamicznego typu

4 Atrakcyjnos¢ potencjatu?! — przyp. autora.

5 W tabeli dos¢ niefortunnie pomieszano réznej klasy wskazniki (wptywu, rezultatu
i produktu, koncentrujac sig¢ na tych ostatnich). Zgodnie z metodologia przyjeta na uzytek
polityk rozwojowych UE, produkt to mierzalny, bezposredni wynik dziatania (np. liczba
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216 ROZDZIAL 8

turystyki w Polsce, jakim jest turystyka biznesowa, konferencyjna, moty-
wacyjna itp. Brak odniesien do statystyk miedzynarodowych dla okresu
2008-2013, zwtaszcza w skali europejskiej, jak tez pominigcie zatozen,
czyni ocene wykonania na poziomie wpltywu wiasciwie niemozliwa.
Poprawa konkurencyjnosci polskiej polityki, a to nalezy do gtéwnych ce-
16w Kierunkow..., ma charakter wzgledny i jest realizowana tylko wtedy,
gdy wskazniki dla Polski sa lepsze niz konkurencji, cho¢by europejskiej.
W obecnej formie przedstawione planowane rezultaty niewiele réznia
sie od prognozy ruchu turystycznego, na ktdrej de facto sie opieraja.
Najwigkszy problem polega jednak na tym, ze nie ma zadnego zwiazku
miedzy wskaznikami i rezultatami a celami Kierunkow...

Rownie waznym problemem jest brak planu finansowego, a nawet
brak syntetycznej informacji o przewidywanych naktadach ogétem oraz
na poszczegolne obszary priorytetowe i cele strategiczne (pominmy ope-
racyjne). W rezultacie nie wiadomo, jaki rzeczywisty priorytet przydaje
si¢ w polityce panstwa poszczegolnym celom strategicznym. Wiadomo,
ile poszczegolne regiony przewidziaty na turystyke, ale brak analizy ich
struktury wedtug obszar6w strategicznych przyjetych w Kierunkach...

Przygladajac sie strukturze celow operacyjnych doliczymy sie ich
tacznie dwanascie, w tym jeden wykraczajacy poza zakres polityki tury-
stycznej (IV.2, zwigkszanie dostepnosci do regionéw przez rozwoj trans-
portu). Trudno moéwi¢ o koncentracji uwagi: strategia zamierza sie zajaé
wszystkim, co wchodzi w zakres turystyki, a nawet wiecej: poprawa stanu
srodowiska i transportem. Podejscie takie bytoby racjonalne (pomijajac
transport i srodowisko jako cele polityki turystycznej), gdyby ograniczyto
sie do ktoregos z rodzajow turystyki, wybranego na podstawie diagnozy
strategicznej jako najbardziej obiecujacego z punktu widzenia celow tejze
polityki do roku 2013. Ze sformutowania misji i celu nadrzednego mozna
whnioskowa¢, ze celem najwazniejszym, uzasadnianym obszernie w po-
czatkowych partiach strategii, jest wzrost roli turystyki jako zrodta docho-
du. To bardzo wazne i potrzebne stwierdzenie. Niestety, Kierunki... nie
zajely sie blizej ta sprawa, powotujac si¢ jedynie na pochodzaca jeszcze
z 1997 roku Strategie rozwoju krajowego produktu turystycznego Polski
i na tej podstawie wymieniajac ,,wiodace” typy turystyki, do ktérych zo-
stanie skierowane wsparcie:

o turystyki biznesowa i kongresowa;

* turystyka miejska, kulturowa o wysokiej jakosci, pielgrzymkowa i et-
niczna, w obiektach poprzemystowych;

o turystyka wiejska;

* turystyka uzdrowiskowa, medyczna i rehabilitacyjna, aktywna, m.in.
turystyki wodna i rowerowa;

* turystyka tranzytowa i przygraniczna (ibidem: 67).
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Lacznie wymienione typy turystyki wyczerpuja wszystkie wymieniane
w literaturze ich typy (por. Gaworecki 2003; Kurek 2007 i in.), a zatem
trudno mowic¢ o dokonanych wyborach strategicznych. Interesujace jest,
ze strategia Kierunkdw... pomineta takze kwestie oceny konkurencyjnosci
poszczegdlnych wojewodztw, nie probujac odpowiedzie¢ na pytanie, kto-
re ich zasoby mogtyby sta¢ sie podstawa aktywnej polityki w skali catego
kraju®. Nie jest to tatwe zadanie, ale bez dokonania racjonalnych wyboréw
(takze terytorialnych) trudno mowié¢ o koncentracji srodkéw i liczy¢ na
wzrost konkurencyjnosci turystycznej kraju jako catosci.

Pewne zastrzezenia budzi takze zarys systemu zarzadzania, gdzie wy-
konawcami zadan zawartych w kierunkach mianuje sie wszystkie instytu-
cje, jakie cokolwiek maja wspdlnego z turystyka (MSiT 2008c: 45).

Podsumowujac, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku sa dokumen-
tem o0 mocnych i stabych stronach. Zacznijmy od mocnych.

Kierunki... we wprowadzeniu bardzo stusznie eksponuja ekonomiczny
aspekt turystyki, podkreslajac znaczenie rozwoju gospodarki turystycz-
nej opartej na mechanizmach rynkowych i sektorze prywatnym. Kwestie
spoteczne i srodowiskowe nie sag marginalizowane, ale pierwszenstwo ma
funkcja ekonomiczna, tworzenie dochodu narodowego i miejsc pracy. To
nowe podejscie od kilkunastu lat stara sie zaja¢ nalezne mu miejsce w pla-
nowaniu strategicznym i wreszcie, przynajmniej na poziomie deklaratyw-
nym, jest czescia Strategii... (Kierunkow...). Wiasciwie brakuje tylko
logicznego wniosku, ze miejsce turystyki, jako dziatu administracji, jest
w resorcie gospodarki. Na poziomie diagnostycznym Strategia... dyspo-
nuje dobra baza, uwzgledniajaca zarowno kontekst swiatowy, jak i euro-
pejski (aczkolwiek charakterystyka polskich wojewddztw dalece odstaje
od oczekiwan). Trafne jest uzasadnienie, nowoczesne w podejsciu, pod-
kreslajace znaczenie turystyki dla wzrostu gospodarczego i bilansu ptat-
niczego, ktadace nacisk na istotnie kluczowe problemy. Wiele uwagi po-
Swieca sie rozwojowi produktu turystycznego i skutecznego marketingu,
podkreslajac ich znaczenie. Uktad priorytetow swiadczy o nowoczesnym
ujeciu polityki turystycznej.

6 Nawet pobiezny przeglad opisu zasobdw wszystkich wojewddztw pokazuje wysoka
sktonnos¢ Kierunkdw... do koncentrowania uwagi na zasobach przyrodniczych i niezau-
wazaniu innych czynnikow. Poza Swigtokrzyskiem zupetnie pominieto informacje o infra-
strukturze kongresowo-konferencyjnej i wystawienniczej w regionach. W Dolnoslaskiem
w ogble nie wymienia si¢ Wroctawia (cho¢ jest wybitnym i ztozonym walorem). Podobnie
w Wielkopolsce zapomniano o Poznaniu, nie zapominajac za to o szlaku kajakowym
Gwdy. Metropolie w og6le rzadko sa zauwazane, cho¢ przyciagaja szczegdlnie duzo ruchu
turystycznego. Do zastanowienia zmuszaja tez proporcje uwagi, poswiecanej réznym re-
gionom. Nalezace do najrzadziej odwiedzanych Podlaskie, zastuzyto na 37 wierszy opisu,
podczas gdy jedno z wazniejszych turystycznie Pomorskie — 21, a najczesciej odwiedzane
Mazowieckie — 31 wierszy.
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Niestety, wiccej jest stabych stron. Na poziomie operacyjnym cele sa
rozproszone, obejmuja takze dziatania dalece wykraczajace poza zakres
polityki turystycznej (transport, poprawa stanu srodowiska). Jesli przyj-
miemy, ze definicyjna cecha kazdego dokumentu strategicznego jest doko-
nywanie dtugofalowych wybordw sposrdd dostepnych opcji, koncentrowa-
nie sie na niewielu kluczowych celach i dziataniach, omawiany dokument
ta cecha nie dysponuje w dostatecznym stopniu. Planuje wspiera¢ kazdy
znany rodzaj turystyki i wszystko, co wchodzi w zakres pojeciowy tury-
styki, a nawet wspomniane kwestie wykraczajace poza jej zakres.

Stabym punktem Kierunkow... jest informacja o naktadach finanso-
wych, a w szczeg6lnosci zupelny brak choc¢by indykatywnego podziatu
potencjalnie dostepnych srodkéw pomiedzy cztery kluczowe obszary
priorytetowe. To zarazem ttumaczy, dlaczego wskazniki rezultatu sa tak
ostrozne, pozbawione uzasadnienia i stanowia raczej prognoze ruchu
turystycznego, niz kwantyfikacje celéw. Wystarczy poréwnaé strukture
celéw z planowanymi rezultatami by zauwazy¢, ze migdzy nimi nie ma
istotnego zwiazku (cele opisuja tylko liczbe turystéw oraz poziom wydat-
kow, nie uwzgledniajac zadnych wskaznikéw dla celéw strategicznych
i operacyjnych, co czyni dokument niepoddajacym sie monitoringowi ani
ocenie efektdw rzeczowych).

Kierunki... jako wyktadnia polskiej polityki turystycznej pokazuja, ze
na poziomie strategicznym, deklaratywnym, polska mysl eksperc-
ka nie odstaje od swiatowej. Na poziomie operacyjnym ujawniaja
sig, niestety, stabosci rzemiosta oraz brak mechanizméw pozwalaja-
cych na dokonanie wyboréw kluczowych celéw i przypisania im od-
powiednich narzedzi i srodkow finansowych. Sposéb przygotowania
Kierunkéw... niemato przyczynit sig do ich”wszystkoizmu” — podkresla-
na we Wprowadzeniu che¢ sprostania oczekiwaniom catego srodowiska
turystycznego istotnie zostata osiagnieta, ale to nie uczynito ich w niczym
lepszymi. Konsultacje nie powinny by¢ jedynie sposobem uwzglednienia
roszczen parapublicznych organizacji turystycznych. Panstwo powinno
dysponowac¢ wilasna strategia i wzia¢ za nia petha odpowiedzialnos¢, ko-
rzystajac w wiekszym stopniu ze wspotpracy z przedsiebiorstwami bran-
zy. Pod wieloma wzgledami w strategii odnalez¢ mozna elementy stare-
go i nowego paradygmatu. Poréwnujac z wynikami badania czynnikéw
sukcesu na poziomie lokalnym, zauwazymy, ze w niewielkim stopniu
uwzglednia sie potrzeby srodowiska przedsiebiorcéw, a rozwoj produktu
jest tylko jednym z wielu, wcale nie najwazniejszym z celdéw. Wsparcie
dla organizacji turystycznych jest wazne, ale przy rozproszeniu instytu-
cjonalnym nie zastapi skonkretyzowania wsparcia dla firm turystycznych.
Szkoda, ze kwestia wiaczania spotecznosci lokalnych w procesy plano-
wania, realizacji i ewaluacji rowniez nie doczekata sie wiekszej uwagi.
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Kwestia podejscia do turystyki okazuje si¢ dos¢ skomplikowana na
poziomie regionalnym, operacyjnym. Krotki przeglad regionalnych pro-
gramdw operacyjnych (lub ich uszczegétowien) pozwala z jednej strony
zauwazy¢, ze przewaza podejscie wttaczajace turystyke do jednego worka
z kultura, rekreacja i sportem, z drugiej zas — czeste ignorowanie faktu,
ze infrastruktura turystyczna jest przede wszystkim w rekach prywatnych,
a zabytki sa coraz czesciej prywatne, zatem rozwoj turystyki bez udziatu
prywatnych wiascicieli jest przedsiewzieciem niedajacym sie uzasadnic.
Turystyka jako samodzielny priorytet wystepuje tylko w regionach kujaw-
sko-pomorskim i slaskim. Najczesciej w regionalnych programach opera-
cyjnych (RPO) znajdujemy priorytet taczacy w nazwie turystyke z kul-
tura (dziedzictwem kulturowym). Tak jest w regionach: dolnoslaskim,
podkarpackim, podlaskim, wielkopolskim i matopolskim (tu w wariancie
» Turystyka i przemyst kultury””). W regionach t6dzkim i zachodniopomor-
skim wiaze sie ja z rewitalizacja miast. W pozostatych jest taczona dosé
przypadkowo nie tylko z kultura, lecz takze ze wspotpraca migdzyregio-
nalna (woj. lubelskie), infrastruktura spoteczna i sportowa (woj. swigto-
krzyskie), rekreacja i sportem (woj. opolskie, w ktérym turystyka w ogdle
nie istnieje jako odrebny priorytet, lecz zaledwie jedno z dziatan w priory-
tecie pierwszym RPO).

Wedtug wstegpnych danych MRR najwigcej na turystyke przewidzia-
no w regionalnych programach operacyjnych wojewodztw: zachodnio-
pomorskiego (9,0%), warminsko-mazurskiego (7,1%) i $wigtokrzyskiego
(6,0%). Na kulture zas w wojewodztwach: matopolskim (7,8%), lubelskim
(5,1%), zachodniopomorskim (5,1%) i t6dzkim (4,2%) (MRR 2007a)’.
Nie wiedzac, jaki zwiazek maja projekty w tych dwdéch obszarach z pro-
duktami turystycznymi, nie ma sposobu, by okresli¢ ich zwiazki z tury-
styka. Ocenia sie, ze na turystyke i kulture ze wszystkich programoéw ope-
racyjnych (nie tylko regionalnych) ze srodkoéw funduszy strukturalnych
przeznacza si¢ 2,1 mld euro.

Ocena znaczenia turystyki w poszczegdlnych regionach jest o tyle
utrudniona, ze bez wzgledu na sformutowanie nazwy priorytetu, na 0gét
przewiduje sie w nich podobne dziatania ze znacznym naciskiem na dos¢
dowolnie rozumiana infrastrukture, znakowanie szlakow, marketing i pro-
mocje, w dodatku rzadko powiazane bezposrednio z rozwojem produk-
tow turystycznych. Turystyka jest czesto pretekstem dla finansowania
projektéw pozbawionych elementu tworzenia produktu turystycznego,
zatem nieprzektadajacych si¢ ani na miejsca pracy, ani dochéd. Uzywajac

7 Ostateczne wersje regionalnych programéw operacyjnych podaja dane tylko dla prio-
rytetéw i dziatan, na ogét bez podziatu na turystyke, kulture, sport i rekreacje, co utrudnia
poréwnania.



220 ROZDZIAL 8

stusznego zatozenia, ze kultura jest waznym czynnikiem rozwoju tury-
styki, przeznacza si¢ znaczne $rodki na remonty roznorakich obiektow,
zapominajac wszakze wzia¢ pod uwage drugi warunek: zeby ten zwia-
zek sie urzeczywistnit, projekty te nie moga polega¢ jedynie na remoncie,
ale na stworzeniu produktu turystycznego. Tymczasem wiele z obiektéw
planowanych do finansowania tego warunku nie spetnia i dtugo nie spet-
ni. Na przyktad w jednym z wojewddztw zachodnich sporzadzono liste
projektéw kluczowych turystyki, gdzie przewidziano remonty budynkdéw
klasztoru, domu kultury, cerkwi, synagogi, centrum kultury i promociji.
Na pewno na remont zastuguja, ale zaden z nich nie tworzy produktu,
zatem winien znalez¢ $rodki pod hastem innym niz turystyka. Wskutek
takiego zamieszania wokat zakresu pojgciowego projektow turystycznych
mozemy mie¢ wkrétce wiele pieknie wyremontowanych obiektow o nie-
watpliwym znaczeniu dla uzytkownikéw i spotecznosci lokalnych, ale
niekoniecznie dla turystéw i tworzenia miejsc pracy i dochodu.

Przeglad dokumentéw regionalnych prowadzi do wniosku, ze nadal
w wigkszosci wojewddztw utrzymuje sig niska sktonnos¢ do uwzglednie-
nia przedsiebiorcéw oraz prywatnych wiascicieli, tymczasem to przed-
siebiorcy turystyczni tworza przemyst turystyczny, a coraz wiecej zabyt-
kow (nie moéwiac o infrastrukturze turystycznej) jest w rekach wiascicieli
prywatnych. Udzielanie wsparcia gtéwnie lub — co si¢ czesto zdarza
— wylacznie samorzadom i ich zwiazkom, kosciotom i zwiazkom wyzna-
niowym, przedsigbiorstwom panstwowym lub kontrolowanym przez sa-
morzady, administracji panstwowej, przy pomijaniu przedsiebiorcéw nie
znajduje zadnego uzasadnienia i przypomina niedawne czasy, gdy pry-
watne nie byto tak dobre, jak publiczne, a partnerstwo pachniato korupcja.
Bodaj tylko wojewddztwo podlaskie, dostrzegajac niedorozwdj produktu
turystycznego, postanowito przeznaczy¢ znaczaca pule srodkdw tylko dla
przedsichiorcow. Inne regiony z rzadka uwzgledniaty istnienie przedsie-
biorstw, niewiele wydzielajac dla nich srodkow i czgsto stawiajac warun-
ki, by byly one wiasnoscia samorzadowa.

Widoczne przywileje dla nieprywatnego sektora moga tez mie¢ nega-
tywny, spowalniajacy wptyw na procesy transformacji i modernizacji sze-
roko pojmowanej branzy turystycznej. Za przyktad niech postuzy sektor
uzdrowisk, dla ktorych szanse na poprawe konkurencyjnosci i rozwoj sta-
nowi prywatyzacja. Ta jednak nie nastapi szybko, skoro tylko uzdrowiska
o statusie publicznym moga zabiega¢ o srodki wsparcia. Na pewno dobre
intencje przyswiecajace autorom tego rodzaju rozwiazan niekoniecznie
przyniosa oczekiwane skutki.

Patrzac na strukture planowanych naktadow widac, ze odbiegaja one od
struktury wiasciwej miejscowosciom osiagajacym sukces w rozwoju tury-
styki. Przy catej ograniczonosci porownan poziomu lokalnego z regional-
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nym i krajowym) uwagg zwraca zdecydowanie wigkszy nacisk ktadziony
w praktyce przez gminy-zwyciezcOw w rozwoju turystyki na produkty tu-
rystyczne (zob. rozdziat 9). Czesto, nie zwracajac nawet specjalnej uwagi
na infrastrukture towarzyszaca, w tym komunalna, wyraznie zaktadajac,
ze najpierw trzeba zdoby¢ zadowolonego konsumenta, potem martwic si¢
0 rozwigzanie towarzyszacych ruchowi turystycznemu (i narastajacych)
probleméw komunikacyjnych i komunalnych. Sukces ekonomiczny uta-
twia ich zatatwienie. Dokumenty operacyjne polityki spdjnosci na lata
2007-2013 w partiach dotyczacych turystyki pokazuja zas, ze ich podej-
$cie na ogo6t jest odmienne: nacisk znacznie rzadziej ktadzie si¢ na pro-
dukty. Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze wiadze regionalne ktadty nacisk
wiasnie na czynniki ponadlokalne, pozostajace w naturalny sposéb poza
polem zainteresowania i kompetencji wiadz lokalnych. Tyle, ze wiadze
regionalne wigkszos¢ dziatan planuja witasnie w odniesieniu do poziomu
lokalnego, ale niekoniecznie korzystajac z doswiadczen w rozwoju tury-
styki na tym wiasnie poziomie.

Kierunki... w niektorych elementach przypominaja strategie przy-
gotowana na lata 2001-2006, w znacznej mierze niemajacej zwiazku
Z rzeczywistoscia, stale poprawiana i uzpetniana (Michatowski 2008).
Podobienstwa dotycza zwtaszcza ,,wszystkoizmu” i niskiej zdolnosci
do zdefiniowania Kluczowych priorytetdw (a nie zbioréw priorytetow).
Nowa Strategia... (Kierunki...) odr6znia sie od poprzedniczki nowocze-
$niejszym podejsciem teoretycznym, eliminacja celéw w rodzaju przeno-
szenia dochoddw z regiondw bogatszych do biedniejszych, zmniejszenie
bezrobocia, aktywizacja mieszkancéw wsi czy zwigkszenie rentownosci
majatku panstwowego, ktére czynity poprzednia strategie dokumentem
zwyczajnie nierealistycznym (Kozak 2006a).

Rozmowy prowadzone przez autora z przedstawicielami administracji
oraz regionalnych i krajowych organizacji turystycznych potwierdzaja
teze, ze w bedacych zapisem polityki turystycznej Kierunkach... istnieje
rozziew miedzy nowoczesnoscia deklarowanych celéw a poziomem ope-
racyjnym. Niemal wszyscy rozméwcy (z jednym wyjatkiem) podkreslali,
ze podstawa rozwoju turystyki w Polsce winna by¢ orientacja na produk-
ty i ich sieci, nie za$ tylko zasoby. Zapewne dlatego zgodnie chwalono
ogolnopolski projekt szkoleniowy Turystyka wspdlna sprawa, jako pierw-
szy tej skali, zogniskowany wtasnie na marce i produkcie turystycznym,
z naciskiem na sieciowy charakter oferty®. Zarazem zwracano uwage na
dysonans migdzy deklarowanymi celami polityki a rzeczywistymi dzia-

8 Warto zauwazy¢, ze zostat on zrealizowany przez instytucje i firmy niemajace bezpo-
srednio silnego powiazania z turystyka, za to z doswiadczeniem w sektorze przedsigbior-
czosci, konsultingu i rozwoju produktdw. Wigcej o projekcie: zob. http://www.tws.org.

pl/.
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faniami, poswieconymi w niedostatecznym stopniu rozwojowi produktu
turystycznego. Zaréwno przedstawiciele administracji turystycznej, jak
i organizacji turystycznych wykazywali duza zgodnos¢ w opiniach o nie-
wykorzystanym potencjale turystycznym, braku wiezi systemowych,
czestym lekcewazeniu problematyki produktu i marki, braku wspotpra-
cy marek (np. piwo Zubr ewidentnie korzysta z marki biatowieskiej, ale
Biatowieza nie umie wyciagnac¢ z tego korzysci), stabosci kadr, nieprzy-
gotowanych do prowadzenia nowoczesnej polityki rozwoju na roznych
szczeblach. Problemem jest tez niedobdr kadr: w administracji centralnej
za turystyke wytwarzajaca ponad 4% PKB (czyli wigcej niz rolnictwo)
odpowiada w Ministerstwie Sportu i Turystyki zesp6t liczacy zaledwie
20 os6b. Tymczasem polska polityka turystyczna coraz bardziej musi
uwzglednia¢ zjawiska zachodzace na szczeblu globalnym, a zwlaszcza
europejskim, gdzie instytucje ponadnarodowe wykazuja rosnace zaintere-
sowanie potencjatem rozwojowym turystyki.

8.4. KONTEKST EUROPEJSKI

Kontekst europejski odgrywa w Polsce coraz wieksza role (MRR 2008;
Fiszer 2004; CEN 2004). Takze, je$li chodzi o rozwoj turystyki (MSiT
2008g; MSIT 2008c). Wynika to z kilku gtdwnych przestanek.

Po pierwsze — politycznych. Wstapienie do Unii, a wczesniej przygo-
towania do akcesji polegaty w znacznej mierze na harmonizacji prawa
i koordynowaniu realizowanych polityk. Do najwazniejszych, ze wzglegdu
na ruch turystyczny i zmiany polityki rozwoju turystyki, naleza: polity-
ka imigracyjna, transportowa, rynku pracy, socjalna, kulturalna, ochrony
srodowiska, ochrony konkurencji i konsumenta, spojnosci (w tym zwtasz-
cza regionalna). Stosunkowo mata role odgrywa polityka rozwoju tury-
styki Unii Europejskiej. Bierze sie to stad, ze prawo pierwotne (traktaty)
pozostawia w praktyce polityke turystyczna w gestii panstw cztonkow-
skich. Z drugiej jednak strony instytucje unijne podejmuja coraz wiecej
inicjatyw w zakresie turystyki, wyraznie zabiegajac o koordynacje wysit-
kéw poszczegblnych panstw i regionéw przez upowszechnianie wytycz-
nych, transfer dobrych praktyk i promocje wspotpracy ponadnarodowej.
Wspomniany wczesniej raport McNulty’ego wyznaczat w Polsce podsta-
Wy howego paradygmatu rozwoju turystyki.

Po drugie — z postepdw w procesie europejskiej integracji ekonomicz-
nej, spotecznej i politycznej. Jednym z jej przejawdw jest obserwowany
w stabiej rozwinictych panstwach UE proces konwergencji, doganiania
lepiej rozwinigtych panstw (EC 2007; Molle 2007).

Po trzecie — ze skali transferdw, jakie sie dokonuja w wyniku realizacji,
zwtlaszcza polityki spojnosci i wspdlnej polityki rolnej, ale tez dynamicz-
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nie rosnacego eksportu, naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych
i transferow oszczednosci nowej diaspory. W sumie Polska ma do dyspo-
zycji wielkie srodki finansowe, a finansowe srodki wsparcia UE staty si¢
0sia Wyznaczajaca Kierunek dziatan rozwojowych.

Turystyka zostata wprowadzona do traktatow europejskich w zwiazku
z jednym z wazniejszych krokOw w procesie integracji europejskiej, ja-
kim stato sie¢ podjecie decyzji o pogiebieniu integracji w drodze wprowa-
dzenia Unii Gospodarczej i Walutowej. Unia miata by¢ odpowiedzia na
problemy rozwojowe Wspolnot lat 70. i 80. i urzeczywistni¢ w praktyce
cztery swobody przeptywu czynnikéw produkcji (dobra, ludzie, kapitat
i ustugi), jak réwniez stworzy¢ warunki instytucjonalne dla podnoszenia
konkurencyjnosci gospodarki unijnej oraz poprawy spéjnosci ekonomicz-
nej, spotecznej i terytorialnej. W rzeczywistosci okresy przejsciowe spo-
wodowaly, ze w przypadku niektdrych panstw cztonkowskich swobodny
przeptyw ludzi w celach innych niz turystyczne jest ograniczony, a swo-
boda swiadczenia ustug w wymiarze transgranicznym nie doczekata sig
dotad zadowalajacego rozwiazania. Podobnie unia monetarna wdrozona
zostata czesciowo: w 2008 roku obejmowata 13 sposrod 27 panstw. Nie
ma jednak watpliwosci, ze wdrazane od konca lat 80. reformy instytucjo-
nalne znacznie przyczynity sie do rozwoju, a jednym z jego wymiar6w
byt wzrost ruchu turystycznego.

Turystyka, wymieniona wraz z energetyka i ochrona ludnosci w art.
3 ust. 1 punktu znowelizowanego traktatu o Wspolnotach Europejskich,
zostata posrednio wiaczona w obszar dziatah Wspdlnoty®. W praktyce
rozwojowej miata petni¢ rolg jednego z wielu czynnikéw stymulujacych
integracje i rozwdj ekonomiczny oraz restrukturyzacje obszaréw Unii,
zwtaszcza tych stabiej rozwinigtych. Nie jest ona konstruowana jako od-
rebna dziedzina, lecz zesp6t zadan realizowanych w ramach innych polityk
europejskich. Jasno wypowiedziat si¢ w tej kwestii Komitet Ekonomiczny
i Spoteczny, ktéry w 2005 roku orzekt, ze turystyka nie stanowi czesci
polityki wspdlnej, ale niektére podejmowane w ich ramach dziatania
maja wptyw na turystyke lub korzystaja z niej jako narzedzia osiagania
niektérych podstawowych celéw Unii. Projekt tzw. konstytucji (odrzu-
cony przez Francuzéw 29 maja 2005 roku) podtrzymywat to stanowisko,
podkreslajac uzupetniajaca role Unii (w zgodzie z zasada subsydiarnosci
i faktycznym podziatem kompetencji). Odrzucony przez Irlandczykéw
w 2008 roku tzw. Traktat Lizbonski podtrzymywat te rozwiazania.

Najwigkszy wptyw na ksztattowanie polityki turystycznej Unii ma
Dyrekcja Generalna DG Przedsiebiorczos¢, w skiad ktorej wehodzi Wy-
dziat Turystyki. Waznymi partnerami sa Parlament Europejski, Rada Unii

9 DzU UE C321 E z 29 grudnia 2006 .
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Europejskiej, Komitet Doradczy ds. Turystyki, Komitet Ekonomiczno-
-Spoteczny, Komitet Regiondw (Dabrowska 2008: 40).

Unijna polityka turystyczna od potowy lat 80. przeszta liczne zmiany,
z reguty podporzadkowane ogdlnym celom rozwojowym Unii i stuzace
umocnieniu sektora i mozliwosci jego rozwoju (zob. Alejziak, Marciniec
2003; Dabrowska 2008). Lista europejskich dokumentow prawnych odno-
szacych si¢ do turystyki zawiera kilkadziesiat pozycji (Michatowski 2008;
Dabrowska 2008). Komisja wydata tez wiele informacji statystycznych,
analiz, poradnikéw i innych publikacji poswieconych réznym wymiarom
turystyki.

Najbardziej aktualnym wyrazem polityki jest ogtoszona w 2006 roku
Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu na
rzecz turystyki europejskiej (KE 2006). Warto zauwazy¢, ze i tu turystyka
nie jest samoistnym przedmiotem rozwoju, lecz jednym z narzgdzi maja-
cych stuzy¢ realizacji celéw réwnie ,,odnowionej” Strategii Lizbonskiej,
co stawia przed turystyka nowe zadania.

We wprowadzeniu podkreslono znaczenie gospodarcze sektora turysty-
ki, w szczegdlnosci akcentujac jej znaczenie dla:

* dynamiki rozwoju,

* tworzenia miejsc pracy,

* rozwoju lokalnego,

» zachowania i wzmacniania dziedzictwa kulturowego,

* udostepniania innym wartosci i dziedzictwa europejskiego,

* tworzenia tozsamosci europejskiej oraz stymulacji dialogu miedzykul-
turowego.

Gtéwny cel polityki europejskiej sformutowano jako: ,,podniesienie
konkurencyjnosci europejskiego przemystu turystycznego oraz stworze-
nie wiekszej liczby lepszych miejsc pracy poprzez zréwnowazony wzrost
turystyki w Europie i na swiecie”.

Glowne obszary tak sformutowanej polityki to:
 wiaczanie srodkdw wywierajacych wptyw na turystyke w gtéwny nurt

polityki,

e promowanie zréwnowazonej turystyki,
* Wwzmocnienie rozumienia i widocznosci turystyki.

W czesci wnioskowej Komunikatu podkreslono, ze: ,,Ztozonos¢ tury-
styki oraz wielka r6znorodno$¢ zaangazowanych w nig podmiotow wyma-
ga wspdtpracy wszystkich stron zainteresowanych w planowaniu i wdra-
zaniu odnosnych polityk i srodkéw na szczeblu europejskim. Instytucje
Wspolnoty, administracje krajowe, organizacje zawodowe, pracodawcy
I pracownicy, organizacje pozarzadowe i naukowcy powinni budowa¢
partnerstwa na wszystkich szczeblach, aby podnie$¢ konkurencyjnosé tu-
rystyki europejskiej i zademonstrowac jej wazna role. Rozwoj wspétpracy
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i partnerstw w ramach odnowionej polityki moze by¢ regularnie rewido-
wany w trakcie Europejskich Foréw Turystyki” (ibidem, Komunikat).

W 2007 roku powstat Raport Grupy ds. Turystyki Zréwnowazonej, pod
nazwa Dziafanie na rzecz bardziej zréwnowazonej turystyki europejskiej,
w ktérym sformutowano wyzwania stojace przed polityka turystyczna i na-
kreslono niezbedne dziatania, przypisujac je roznym aktorom instytucjo-
nalnym (TSG 2007)%°. Raport stat si¢ podstawa Agendy dla zréwnowazo-
nej i konkurencyjnej turystyki europejskiej, opublikowanej 19 pazdziernika
2007 roku. Agenda... sformutowata m.in. zasady stuzace prowadzeniu
konkurencyjnej turystyki na zasadach zréwnowazonego rozwoju i zalecata
wszystkim zainteresowanym podmiotom:

* zastosowanie catosciowego i zintegrowanego podejscia;

* planowanie dtugoterminowe;

* 0siagnigcie odpowiedniego tempa i rytmu rozwoju;

* zaangazowanie wszystkich podmiotow;

* zastosowanie najlepszej dostepnej wiedzy;

e zminimalizowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem (zasada przezorno-
sci);

* odzwierciedlenie wptywu w kosztach (zasada zanieczyszczajacy ptaci);

* Wyznaczanie i przestrzeganie ograniczen w przypadkach, kiedy jest to
wskazane;

 podejmowanie statego monitoringu (KE 2007).

Dokument ten podkresla tez potrzebe wspotpracy i koordynacji na
szczeblu unijnym, krajowym i miedzynarodowym. Zagadnienia turystyki
zrownowazonej i odpowiedzialnej zdominowaty obrady Europejskiego
Forum Turystyki w Algarve w pazdzierniku 2007 roku (MSiT 2008f).

Agenda... spotkata si¢ z pozytywnym przyjeciem ze strony Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, ktory przy okazji pono-
wil swa propozycje podjecia prac nad utworzeniem Europejskiej Rady
Konsultacyjnej ds. Turystyki oraz Europejskiej Agencji Turystyki. Zwrdcit
tez m.in. uwage na pominiecie zwiazkow turystyki z kwestia obywatel-
stwa europejskiego (EKES 2008).

Jak widac¢ polityka turystyczna, mimo ograniczen traktatowych, stano-
wi przedmiot coraz silniejszego zainteresowania instytucji europejskich.
W razie powodzenia w poprawie koordynacji dziatan podejmowanych
w ramach poszczeg6lnych polityk, mozna si¢ spodziewaé kontynuacji
tego trendu. Na razie jednak przetozenia na polityki krajowe i regionalne
nie maja charakteru bezposredniego.

10 W pracach Grupy nie brat udziatu zaden przedstawiciel Polski (ani w roli cztonka
Wyznaczonego przez panstwo, ani w roli eksperta).
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8.5. SYSTEM ZARZADZANIA TURYSTYKA W POLSCE

Od konca lat 90. Polska buduje system zarzadzania turystyka oparty
na dominujacych wzorach swiatowych. Proces ten nie jest zakonczony,
a lata 2007-2008 odznaczaty si¢ niepozadana labilnoscia struktur odpo-
wiedzialnych na poziomie centralnym za turystyke!*.

Na poziomie centralnym, zgodnie ze standardami przyjetymi na swie-
cie, funkcjonuja na ogét dwie instytucje, w zatozeniu jedna z nich do Klu-
czowych spraw rozwoju turystyki, druga zas do wykonywania zleconych
zadan, na 0g6t w zakresie promocji (szczeg6towy zakres zadan zalezy od
rozwiazan krajowych).

Pierwsza to krajowa administracja turystyczna (national tourist admi-
nistration*?), ponoszaca odpowiedzialnos¢ za stanowienie i wdrazanie po-
lityki w skali kraju. Rdzen stanowi Departament Turystyki, zmieniajacy
swe miejsce w strukturze administracji centralnej, wraz z kompetencjami
ministréw, w zakresie dziatu administracji ,turystyka”. Po okresie Kil-
kuletniego zwiazku z resortem gospodarki, uzasadnionego generalnymi
celami rozwoju turystyki w Polsce, stawiajacymi przez turystyka przede
wszystkim cele gospodarcze (w tym restrukturyzacji przestrzennej), od
2006 roku departament ten zostat wcielony do Ministerstwa Sportu (obec-
nie: i Turystyki). Zgodnie z par. 22 Statutu organizacyjnego Ministerstwa
zadania Departamentu Turystyki obejmuja ,,programowanie rozwoju,
ksztattowanie mechanizméw prawno-ekonomicznych oraz promocje tu-
rystyki na rynku krajowym i zagranicznym” (MSiT 2008e: par.22). Wsréd
18 wymienionych gtdwnych zadan zdecydowanie przewazaja te o cha-
rakterze stricte administracyjnym, wynikajace z innych ustaw (w tym np.
prowadzenie ewidencji, kontroli, zatatwianie skarg, odwotan itp.).

Ministerstwo w 2008 roku dysponowato kwota 367 min zt na wydatki
z budzetu panstwa na kulturg fizyczna i sport (czgsé¢ 25). Dodatkowe zrddto
finansowania kultury fizycznej i sportu stanowit Fundusz Kultury Fizycznej
i Sportu, dysponujacy kwota 550,6 min zt oraz Fundusz Zaje¢ Sportowo-
-Rekreacyjnych Uczniow (14,3 min zt). Naklady na turystyke wynosity
w 2008 roku 49,9 min zt (z czesci 40 budzetu). Z tej ostatniej kwoty zdecy-
dowana wigkszos¢ zostata przekazana, w formie dotacji podmiotowej i ce-
lowej, do Polskiej Organizacji Turystycznej (odpowiednio 38,4 min i 0,7
min zt) (MSIT 2008a). Poréwnujac z udziatem turystyki w dochodzie naro-

11 Dosadnie o ,,skandalicznych” zmianach méwiono w $rodowisku izb turystycznych.
Zob. np. wystapienie na XIX Walnym Zgromadzeniu Polskiej 1zby Turystyki w Kadyksie
14 grudnia 2007 roku, http://www.pit.org.pl/index.php?navi=006,004&id=657, pobrano
10.11.2008.

2 Whrew najczesciej spotykanym ttumaczeniom, nie chodzi o instytucje narodowa,
lecz krajowa. W odrdznieniu od angielskiego, jezyk polski wyraznie odréznia krajowe od
narodowego.
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dowym, kwota ta jest bardzo mata. Naturalnie trzeba w ocenie uwzglednié¢
tez srodki z programow operacyjnych UE, jednak duza, cho¢ na razie trud-
na do oceny czgs¢ tych srodkow kierowana jest raczej na przedsigwzigcia
typu odnowy zabytkdw oraz typowe zadania z zakresu dziedzictwa kul-
turowego, niz kreowania produktdéw turystycznych. Turystyka jest czesto
tylko pretekstem do siegniecia po srodki inwestycyjne.

Dla koordynacji zadan, realizowanych gtéwnie w ramach srodkéw po-
lityki spojnosci UE na lata 2007-2013, ustanowiono Migdzyresortowy
Zespot do spraw koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach
rozwoju turystyki do 2015 roku, pod przewodnictwem Ministra Sportu
i Turystyki. Jak kazdy zesp6t miedzyresortowy, nie dysponuje istotnymi
narzedziami koordynacji, a jego powotanie sankcjonuje fakt, ze minister
wiasciwy w sprawach turystyki ma nader ograniczone mozliwosci samo-
dzielnej realizacji polityki turystycznej.

O ile turystyka przynosi mierzalne dochody do budzetu, to sport jest
w budzetach publicznych pozycja po stronie kosztéw, a funkcjonowanie
organizacji sportowych zajmuje regularnie miejsca na pierwszych stro-
nach gazet nie tyle z powodu wyjatkowych sukceséw, co raczej ujawnia-
nych w niektorych z nich nieprawidtowosci. Trudno zrozumiec, jakie me-
rytoryczne przestanki staty za przeniesieniem Departamentu Turystyki do
Ministerstwa Sportu.

Druga instytucja, odpowiadajaca formalnie konceptowi krajowej orga-
nizacji turystycznej (national tourist organization), to Polska Organizacja
Turystyczna (POT). Zgodnie z przyjetymi normami istnienie tego rodza-
ju organizacji na szczeblu krajowym uzasadnione jest potrzeba stworze-
nia platformy wspoétpracy przedstawicieli réznych instytucji i srodowisk
zwigzanych z turystyka.

Par. 2 statutu POT wymienia nastepujace jej zadania:

,»1) przygotowywanie i publikowanie materiatdw promocyjnych oraz or-
ganizowanie stoisk narodowych na targach turystycznych, wystaw, po-
kazbdw, kongreséw i seminaridw, jak rowniez upowszechnianie wiedzy
0 Polsce jako kraju atrakcyjnym turystycznie, w szczeg6lnosci za po-
srednictwem Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej (...);

2) przeprowadzanie analiz statystycznych i marketingowych, ekspertyz
i studiow prognostycznych z zakresu turystyki;

3) inicjowanie oraz wspieranie organizacyjne dziatan podejmowanych
przez wilasciwe organy administracji rzadowej i panstwowe jednostki
organizacyjne, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
zrzeszajace przedsighiorcow z dziedziny turystyki na rzecz rozwoju
i modernizacji infrastruktury turystycznej pod katem podniesienia ja-
kosci ustug turystycznych, rozwoju produktow turystycznych oraz ich
promocji;
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4) zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informa-
cji turystycznej w kraju i na $wiecie oraz wspomaganie prac nad utwo-
rzeniem i rozwojem systemu rezerwacji ustug turystycznych;

5) wyrazanie opinii w przedmiocie strategicznych, z punktu widzenia in-
teresoéw Polski, planéw przygotowywanych przez ministra wiasciwego
do spraw turystyki, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organiza-
Cje zrzeszajace przedsiebiorcow z dziedziny turystyki;

6) inicjowanie i opiniowanie planow oraz wieloletnich programow pro-
mocji, rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej, zwiaszcza
pod katem podniesienia jakosci ustug turystycznych i rozwoju produk-
téw turystycznych;

7) wspotdziatanie z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystyczny-
mi” (POT 2008).

POT dysponuje siecia rozrzuconych po swiecie 14 Polskich Osrodkéw
Informacji Turystycznej (POIT), zorganizowanych zaréwno w panstwach
generujacych spory ruch przyjazdowy, jak i takich, ktére nie odgrywaja
zadnej istotnej roli w turystyce do Polski i zapewne dtugo nie odegraja®.
POT za posrednictwem POIT dodatkowo obejmuje swym dziataniem pro-
mocyjnym 13 innych panstw. Czy promocja prowadzona na 27 ,,frontach”
jest optymalnym rozwiazaniem? Watpliwe, majac w pamieci ograniczo-
nos¢ srodkdw. Na 0got jest tak, ze im wigkszy obszar dziatan, tym wiek-
szy udziat kosztow administracyjnych i mniejsza skutecznoscé.

Polska Organizacja Turystyczna to powotana 29 czerwca 1999 roku
panstwowa osoba prawna, jej pararzadowy charakter jest zatem wysoce
umowny. Uspotecznienie POT ma zapewnia¢ 18-osobowa rada ztozona
z mianowanych przez Ministra Sportu i Turystyki przedstawicieli admini-
stracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i organizacji tego samorzadu,
samorzadu gospodarczego i samorzadu zawodowego oraz stowarzyszen
dziatajacych w dziedzinie turystyki, a takze przewoznikow.

Wazna na polskim rynku turystycznym instytucja, bedaca spotka-corka
POT, jest Polska Agencja Rozwoju Turystyki, majaca na koncie liczne
prace nad produktami turystycznymi, projekty szkoleniowe i kilka regio-
nalnych strategii rozwoju turystyki. W ciagu 10 lat istnienia promowata
do niedawna rzadko spotykane w kraju podejscie produktowe.

Na poziomie centralnym dziata takze Instytut Turystyki (od 2007 roku
w formie jednoosobowej sp6tki Skarbu Panstwa), prowadzacy na zlecenie
MSIT badania ruchu turystycznego oraz przygotowujacy analizy turystyki
na podstawie danych GUS i innych zrddet. IT wykonuje takze ekspertyzy
dla réznych instytucji publicznych i prywatnych.

13 Przyktadem jest Hiszpania, ktorej mieszkancy tradycyjnie spedzaja wakacje u siebie.
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W sumie na poziomie centrum, bezposrednio w zwiazku z turystyka,
dziata kilka podmiotéw o nie zawsze jasno rozdzielonych kompetencjach,
za to de facto potaczone prawami witasnosci i podstawowym zrddtem fi-
nansowania, ktorym nieodmiennie jest budzet panstwa. Dodatkowo kazda
z nich (oprocz Departamentu Turystyki) moze prowadzi¢ dziatalnos¢ go-
spodarcza. Trzeba tez wzia¢ pod uwage znaczenie dziatan podejmowa-
nych przez inne ministerstwa i urzedy realizujace polityki majace wptyw
na turystyke (zob. Denek 2002b).

Mimo powotania specjalnej instytucji ds. promocji Polski za grani-
ca nie doszto do uporzadkowania dziatan w tym zakresie. Najlepszym
wskaznikiem braku koordynacji jest ilos¢ i odmiennosé¢ znakéw graficz-
nych stosowanych przez polskie instytucje. W 2005 roku szacowano je na
15, obecnie liczba ta nie zmalata znacznie, a ich jakos¢ spotyka sie z dos¢
krytyczna opinial4.

Inne organizacje. Waznym partnerem dla organizacji panstwowych
szczebla krajowego sa organizacje przedsiebiorcéw zrzeszonych w izbach
turystycznych. Funkcjonuja dwie niezalezne struktury, jedna pod szyldem
Polskiej Izby Turystyki, z oddziatami w 10 wojewddztwach, druga, luz-
niej sfederowana, pod auspicjami Krajowej Rady Izb Turystyki. Przemyst
turystyczny nie dorobit si¢ dotad silnej reprezentacji i jego wptyw na
ksztattowanie polityki turystycznej jest, niestety, ograniczony. Dodatkowo
istnieje szereg mniej lub bardziej sformalizowanych alianséw firm zaj-
mujacych si¢ wspo6lnag promocja. Do bardziej znanych naleza Warsaw
Destination Alliance (WDA), zrzeszajace najwyzszej klasy hotele i inne
instytucje warszawskie i podejmujace kampanie promocyjne za granica
(np. w CNN czy BBC), czy tez Poland Gateway Sp. z 0.0., zrzeszajaca
urzedy miejskie, najwigksze targi, lotniska, biura podrdzy, agencje wynaj-
mu samochodoéw, czasopisma i inne. Powstanie takich firm, z jednej stro-
ny jest swiadectwem potrzeby branzy, z drugiej zas braku przekonania co
do efektywnosci promocji prowadzonej przez agendy publiczne. Zdaniem
przedstawicieli WDA skuteczna promocja musi by¢ skoncentrowana na
precyzyjnie dobranych rynkach (grupach docelowych) i oparta przede
wszystkim na realnie istniejacych produktach.

Nie trzeba dodawac, ze wobec zastrzezenia znakéw graficznych uzy-
wanych przez instytucje publiczne, aktywnos$¢ przedsiebiorcoéw i ich
przedstawicielstw musi postugiwac si¢ odrgbnymi znakami. W efekcie
wiele strat ponosimy tylko dlatego, ze w miejsce jednej skoordynowanej

14 1 tak stosowane od kilku lat przez MSZ logo, przedstawiajace napis Polska, podcze-
piony do latawca, zostat oceniony w sondzie internetowej jako srednie przez 27,9%, a jako
,do bani” przez 61,0% sposrod 669 odpowiadajacych (Polski portal reklamy wizualnej,
http://www.signs.pl/polliBooth.php?op=results&pollID=23, pobrano 12 wrzesnia 2008
roku).
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akcji, sa liczne aktywnosci promocyjne z osobnymi logami i hastami®.
Rzecz nie dotyczy tylko turystyki, lecz takze budowania wizerunku (mar-
ki) kraju jako miejsca do ztozenia wizyty w celach biznesowych czy tez
wypoczynkowych. Debata w tej sprawie trwa od lat i nic nie wskazuje
na to, by doprowadzita do jakichkolwiek konkretnych i akceptowanych
wnioskéw. Co gorsza, wobec braku jednolitej i przemyslanej polityki
wiadz centralnych, niefortunne eksperymenty prowadza tez niektore mia-
sta 0 szczegblnym znaczeniu dla polskiej turystyki‘®. W efekcie promocja
Polski spoczywa w trudnym do oceny stopniu na barkach polskiej emigra-
cji ostatnich lat. Wzmocnienie wptywu przedsiebiorcéw na strategie pro-
mocyjna kraju bytoby tylko z korzyscia, ale wymagatoby oddania czesci
praw dysponowania budzetem promocyjnym przez instytucje panstwowe
w formie realnego partnerstwa publiczno-prywatnego. | w tym problem.
Nie mozna tez nie wspomnie¢ o organizacjach turystycznych z dtugimi
tradycjami, jak np. powstate w 1949 roku PTTK, dysponujace nadal sporym,
acz zdekapitalizowanym majatkiem, opiekujace si¢ szlakami turystyczny-
mi, o wielkim dorobku w zakresie krajoznawstwa, tworzenia kanonu krajo-
znawstwa, systemu odznak turystycznych, publikacji i innych aktywnosci.
Do waznych instytucji nalezy zaliczy¢ takze organizacje i zwiazki sportowe
(np. Polski Zwiazek Zeglarski czy Aeroklub Polski), ktérych zwiazek z tu-
rystyka w réznych jej formach jest bardzo bliski. Organizacje harcerskie
to nadal wazny czynnik w promocji turystyki wsrod mtodziezy. W rekach
Funduszu Wczaséw Pracowniczych nadal pozostaje spora czgs¢ bazy
noclegowej, na og6t niskiego standardu. Duzym zasiegiem do niedawna
cieszyto sig Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych. Wszystkie

15 Niektore akcje, jak np. posta¢ ,,polskiego hydraulika” okazata si¢ bardzo udana, ale
nie znalazta kontynuacji. Na og6t jednak fatwiej znalez¢ przykiady nieudane. Pod ko-
niec 2008 roku na starym budynku polskiej ambasady w Berlinie zawist banner o tresci
»Zaczeto sie w Gdansku”. Zaden Niemiec nie zrozumie, ze chodzi o upadek komunizmu,
wigkszos¢ nie bedzie chciata pamigtaé, ze wedle powszechnej wiedzy, tamze zaczeta sig
11 wojna $wiatowa. Bo po co to przypomina¢ w stolicy Niemiec? Z kolei Zakopane, nie-
skutecznie ubiegajace si¢ 0 prawo organizacji olimpiady zimowej, uzywato za granica
plakatu z jednym magicznym stowem na tle gor: ,,Zakopane”, niewatpliwie zaktadajac, ze
caty swiat wie, czym jest i gdzie lezy.

16 Tak np. Warszawa w 2005 roku wprowadzita hasto promocyjne ,,Zakochaj sie w War-
szawie”, ale pod koniec 2008 roku, sposrod 4 wytonionych w konkursie haset promocyj-
nych, w zwiazku z zabiegami o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016, wybrata w drodze
plebiscytu przeprowadzonego wsrod mieszkancow (!!!) chyba najgorsze z mozliwych, to
jest ,,Warszawa — kazdemu po drodze”; nawiasem méwiac, od dtuzszego czasu identyczne
hasto promocyjne stosowat jeden z polskich bankéw. Zndw odbija si¢ w nim niezdolnosé¢
do zdefiniowania strategicznego adresata i stawiania na ,,kazdego turyste”. Jak niefortun-
ne moze to przynies¢ skutki dowiedziat si¢ Krakéw, miasto zabytkdw i muzedw, ktore
w ostatnich latach zostato zdominowane przez wizyty mitosnikow upijania sig, wszczyna-
nia burd i innych tego rodzaju niewyszukanych rozrywek.
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te organizacje przez dtugie lata funkcjonowaty jako przybuddéwki admi-
nistracji panstwowej i dzis maja powazne problemy z zachowaniem swej
pozycji i renomy. Z jednej strony to skutek mentalnego uzaleznienia od
dotacji panstwowych (i niezauwazenia, ze dotacje na turystyke sa przyzna-
wane dzi$ przedmiotowo, nie podmiotowo, jak kiedys), z drugiej zas zmian
w oczekiwaniach turystéw i standardach ustugi turystycznej. Zwitaszcza ze
prawo zagraniczne z reguly jest znacznie bardziej przyjazne obywatelom,
nie pigtrzy przed nimi trudnosci w dostepie do réznych ustug i zamiast ste-
rowac zakazami, kaze raczej przewidywac skutki swych czynéw i w razie
potrzeby ponies¢ odpowiedzialnos¢. Tego zaden kurs nie nauczy. Dlatego
mniej na swiecie uprawnien, jakie trzeba mie¢, by uprawiaé jaki$ rodzaj
sportu lub turystyki kwalifikowanej, natomiast, jesli jakie$ uprawnienia sa
zalecane (lub wymagane), to nieporéwnanie tatwiej jest zrobi¢ kurs i uzy-
ska¢ patent za granica, niz w Polsce!’. Jesli nic sig nie zmieni, wigkszos¢
patentéw sportowych w rekach Polakdw bedzie pochodzi¢ zza granicy. Na
szczescie sa tez pierwsze jaskotki zmian i zdrowego rozsadku?é.

Coraz wigcej ludzi szuka zaspokojenia swych potrzeb turystycznych
poza organizacjami cztonkowskimi, kupujac tylko konkretne ustugi.
Powstata dzigki integracji europejskiej konkurencja zagraniczna dodat-
kowo sprzyja erozji dawnych organizacji i postepujacej indywidualizacji
zachowan turystycznych. O ile stary typ organizacji zwiazanych z turysty-
ka ma ktopoty z dostosowaniem do nowych czasow i zyje z wyprzedazy
majatku, typ nowych publicznych organizacji turystycznych — w ocenie
jednego z przedstawicieli administracji turystycznej — nie ma jeszcze do-
statecznego rozeznania rynku, ,,wiedzy miejsca i czasu”.

Instytucje regionalne i lokalne. Na poziomie regionalnym i lokalnym
polityka regionalna jest domena jednostek samorzadu terytorialnego, wy-
konujacych trojakiego rodzaju zadania:

17 Przyktadowo w Niemczech (i wszedzie na zachodzie Europy) mozna wynaja¢ duza
barke turystyczna bez zadnych uprawnien i ptywa¢ do woli po wszelkich wodach. Nie
mozna nia jednak wptyna¢ do Polski, bo tu trzeba mie¢ bezwzglgdnie patent sternika mo-
torowodnego, a nawet starszego sternika motorowodnego. Nawiasem mowiac, zdrowy
rozsadek i potrzeba harmonizacji prawa sugeruja, by to polskie prawo dostosowa¢ do eu-
ropejskiej normy, a nie odwrotnie.

8 Np. od niedawna, zeby uzyska¢ patent jachtowego sternika morskiego, nie trzeba
zdawaé — jak poprzednio — bardzo trudnego egzaminu teoretycznego w PZZ, ale mie¢
patent sternika jachtowego i udowodni¢ zdobycie dostatecznego stazu morskiego, obej-
mujacego tez doswiadczenie z ptywow i trudnych warunkéw zeglugowych. Dziatacze
PZZ robia absolutnie wszystko, by pod pozorem troski o jakosé¢ wyszkolenia polskich ze-
glarzy przywroécié¢ poprzedni system i znéw kontrolowa¢ dostep do catkiem kosztownych
produktéw (optaty za kursy, egzaminy, wydanie patentu, wymiang patentu). To zjawisko
powszechne w organizacjach zyjacych juz niemal wytacznie z zadan zleconych przez ad-
ministracje.
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— obowiazkowe, natozone na mocy ustaw (np. prowadzenie ewidencji,
kontrole, bezpieczenstwo turystow);

— 0gdlne, majace wptyw na gospodarke turystyczna (gospodarka prze-
strzenna, ochrona srodowiska, rozwoj infrastruktury, dziatalnos¢ kultu-
ralnaiin.);

— bezposrednio aktywizujace gospodarke turystyczna (programowanie
rozwoju, promocja turystyczna, rozwoj infrastruktury turystycznej, pro-
mocja inwestycji turystycznych, wspierania instytucji i projektow roz-
woju turystyki).

Dziatania z zakresu turystyki wchodza w obreb zadan wiasnych samo-
rzadu terytorialnego, zatem od woli ich wtadz zalezy skala i forma ich
podejmowania (Pawlusinski 2007a; Denek 2002a). Dokonany wczesniej
przeglad programoéw regionalnych dobrze ilustruje rozne podejscia do
spraw turystyki w poszczegdlnych wojewodztwach. Oczywiscie takze sa-
morzady lokalne roznia si¢ pod tym wzgledem. Na ogot jednak, zwtasz-
cza w miejscach dysponujacych walorami turystycznymi, turystyka sta-
nowi wazny element strategii rozwojowych, bez wzgledu na stopien ich
sformalizowania i przewidywane narzedzia.

Uzupetnieniem dla dziatanh samorzadow, jak tez proba stworzenia hy-
brydowych instytucji majacych spaja¢ sektor publiczny i prywatny, ad-
ministracje z organizacjami pozarzadowymi miaty sta¢ si¢ Regionalne
i Lokalne Organizacje Turystyczne (ROT i LOT). Miaty stanowi¢ forum
wspOtpracy samorzaddw terytorialnych, organizacji branzowych i pod-
miotow gospodarczych oraz innych organizacji dziatajacych w turystyce.
Czy sig staty? ROT-y powstaty z inspiracji POT wynikajacej z jego statu-
tu. W statucie POT w art. 4 zdefiniowano nastepujace ich zadania:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

4) wspolpraca z Polska Organizacja Turystyczna®®.

Tamze okreslono, ze minister wiasciwy moze przekaza¢ nadzér nad
ROT i LOT wiasciwym terytorialnie wojewodom. Mimo szumnych za-
powiedzi i nadziei wsrdd regionalnych i lokalnych pracownikéw branzy
turystycznej, w miejsce niezaleznej organizacji powstaty niezbyt silne or-
ganizacje, czesto pozostajace na pasku administracji (czego dowodzi tak-
ze skiad ich wtadz wykonawczych). Jak dowodza badania zrealizowane
w wybranych 13 osrodkach turystycznych® LOT, nie spotkaty si¢ z entu-
zjazmem przedsigbiorcow i na 0gdt sa mato aktywne. Majac w pamigci,

19 Skoro sa niezaleznymi organizacjami, tworzonymi na podstawie prawa o stowarzy-
szeniach, dlaczego ich cele sa definiowane w ustawie o POT?
20 Wigcej 0 badaniach w rozdziale 9.
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ze statutowo POT ma inicjatywe zaktadania organizacji lokalnych i regio-
nalnych, wielu przedsiebiorcow wstepujacych do ROT i LOT liczyto na
lepszy dostegp do srodkéw finansowych i kanatéw promocji. W tej pierw-
szej funkcji spotkat ich zawdd, co przyczyniato sie do dezaktywizacji wie-
lu LOT.

O ograniczonej samodzielnosci i sile powiazan ROT z administracja
moze swiadczy¢ wigz personalna taczaca departament odpowiadajacy za
turystyke w urzedzie marszatkowskim oraz ROT w wojewddztwie swie-
tokrzyskim. Niezaleznie od kompetencji i rzutkosci kierujacego obiema
instytucjami dyrektora, rozwiazanie to uwydatnito tez stabosci catej kon-
cepcji, bazujacej na hierarchicznym systemie organizacji terytorialnych,
zorientowanych na wsparcie z centrum, zaleznych od relacji z admini-
stracja. Jak zwracano uwage w kilku badanych osrodkach, organizowanie
systemu przeprowadzono zreszta niekonsekwentnie: w tej samej miej-
scowosci jedne przedsiebiorstwa sa cztonkami LOT, inne zas — wieksze
— bezposrednio ROT, co nie sprzyja wspotpracy i partnerstwu na szczeblu
lokalnym, za to pokazuje wewnatrzsystemowa konkurencje o silne przed-
siebiorstwa i ich sktadki oraz inne formy wsparcia®..

Ciekawe, ze statuty ROT dopuszczaja mozliwosé¢ prowadzenia kazdej
dziatalnosci turystycznej (nie tylko promocyjnej czy szkoleniowej, jak
mozna si¢ byto spodziewac), czyli teoretycznie konkurowania z przedsig-
biorcami tej branzy??. Inicjatywa odgérna kreowania struktur turystycz-
nych, mimo zalet (zreby systemu powstaty, w kazdym wojewodztwie dzia-
fa ROT), narzucita zbyt silne powiazania z administracja, co wiecej, nie
spowodowata uruchomienia silnych wewnatrzregionalnych dziatan oddol-
nych. Na plus nalezy zapisa¢ utworzenie podstaw systemu, ale wida¢, ze
struktura hierarchiczna, a o takiej mozemy w Polsce mowic, nie przyjeta
sie w catosci. Nawet w niej istnieja powiazania funkcjonalne, o elementach
sieciowych, koalicje dla realizacji konkretnych celéw. Nieliczne powstate
LOT-y i niski na ogot poziom aktywnosci $wiadcza, ze zaproponowana
formuta nie przemawia na razie ani do branzy turystycznej, ani do wiadz
lokalnych. Stworzenie mechanizmu zapewniajacego zdolnos¢ do efektyw-
nego dziatania na rzecz rozwoju turystyki jest jeszcze przed nami?3.

21 Chodzi tu czesto o darmowe korzystanie z noclegéw, wyzywienia itp. podczas or-
ganizowanych przez administracje panstwowa (rzadowa i samorzadowa) oraz ROT im-
prez z udziatem zapraszanych gosci (np. wizyt studialnych dziennikarzy zagranicznych).
Wspdlpraca sektora prywatnego i publicznego nie jest niczym nagannym, ale gdzies prze-
biega granica, ktorej nie powinno sig przekracza¢ lub przekracza¢ zbyt dtugo. W koncu to
LOT i ROT mogtyby wzia¢ na siebie poszukiwanie niezbednych srodkéw finansowych.

22 Zob. np. statut warminsko-mazurskiej ROT.

23 To zreszta cze$é szerszego problemu wiaczania interesariuszy w rozwoj turystyki,
ktéry w Polsce nadal napotyka na istotne problemy (zob. Cammack 2008).
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Podsumowujac, polska polityka turystyczna podlega w ostatnich la-
tach intensywnym zmianom, zaréwno pod wzgledem koncepcyjnym, jak
i organizacyjnym. Zaden z tych procesOw nie jest zakonczony, a rosnacy
wplyw na ich przebieg maja procesy integracji europejskiej. Unia Euro-
pejska i jej kraje cztonkowskie sa nie tylko zrodtem znaczacych srodkow
finansowych, lecz takze wytycznych w zakresie polityki turystycznej,
know-how i przyktadéw dobrych praktyk. Krotki przeglad powstajacej do-
piero europejskiej polityki turystycznej pokazuje, jak wielkie znaczenie ma
skoordynowany rozwoj w innych sferach, jak choc¢by transportowej, mo-
netarnej, czy ochrony konkurencji i konsumenta. Swiadectwem potrzeby
przyspieszenia zmian w turystyce sa 0ogolnie niskie opinie na temat jakosci
dziatan wtadz w zakresie turystyki?*. Odmiennos¢, zeby nie powiedzie¢
— odstawanie od wzorcow $wiatowych, przejawia sie w réznych sferach.

Jesli chodzi o poziom koncepcyjny, coraz nowoczesniej formutowa-
ne cele strategiczne nie znajduja petnego odzwierciedlenia na poziomie
operacyjnym, gdzie pod hastem turystyki realizuje si¢ liczne przedsie-
wziecia niemajace bezposredniego wptywu na rozwdéj gospodarki tury-
stycznej. Co wiecej, nadal dominuje tradycyjne postrzeganie turystyki
jako formy wypoczynku na tonie przyrody, rzadziej w oparciu o0 wartosci
kulturowe. Czesto przeocza si¢ fakt, ze turystyka nie moze si¢ rozwijac¢
bez infrastruktury: bazy noclegowej, gastronomicznej, oferty produkto-
wej. W jednym z regiondw objetych badaniem wszyscy regionalni i lo-
kalni dziatacze turystyki jak mantr¢ powtarzaja, ze region jest tak bogaty
w walory turystyczne wszelkiego rodzaju, ze maja problem nadmiaru.
Tymczasem wojew0dztwo to nalezy do najrzadziej odwiedzanych przez
turystow, z ktorych wiekszo$¢ co najwyzej zna to wojewddztwo jedy-
nie z kilkugodzinnych pobytéw. To tylko jeden z przyktadow, ze wbrew
mniemaniu nawet niektorych dziataczy turystycznych, nie ma mowy
o rozwoju lokalnym czy regionalnym w oparciu o turystyke, jesli probuje
sie ja rozwijac¢ bez przygotowania i wspierania gospodarki turystycznej.
Whypracowana strategia na lata 2007-2013 pod wieloma wzgledami jest
dokumentem nieporéwnywalnie lepszym niz poprzedni, ale nadal brakuje
mu zdolnosci do wyboru celéw strategicznych, priorytetowych kierunkéw
turystyki, a nawet poprawnego zdefiniowania wskaznikéw. W sumie pol-
ska polityka turystyczna, ogétem, jest blizsza staremu, niz nowemu para-
dygmatowi rozwoju. Mimo rosnacej liczby wyjatkow, nadal romantyczne
postrzeganie turystyki przewaza w niej nad racjonalnym podejsciem do
zarzadzania gospodarka turystyczna. Mimo ze wedtug wspdtczesnych
definicji turystyki do kluczowych jej form zalicza sie turystyka oparta

24 Niepublikowane informacje ogolnopolskich badan Warunki zycia spofeczeristwa pol-
skiego: problemy i strategie, CBOS, EUROREG UW i ERESTE, 2007.
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0 zasoby kulturowe, a takze turystyka biznesowa, konferencyjna, kongre-
sowa, nadal wiekszos¢ uwagi poswieca sie turystyce wypoczynkowej, i to
chetnie na wsi.

Problemem podkreslanym od lat przez przedsiebiorcow branzy tury-
stycznej jest potrzeba dostosowania obowiazujacego prawa do rzeczy-
wistego stanu gospodarki turystycznej. Przygotowywana od kilku lat no-
welizacja ustawowa powinna rozwiazac te problemy, o ile wprowadzony
zostanie element elastycznosci, utatwiajacy wprowadzanie zmian w miare
rozwoju sytuacji. Ktopot polega tez po trosze na tym, ze prawo turystycz-
ne jest czescia mocno przestarzatego i niskiej jakosci systemu prawnego
w ogéle (MRR 2008: 137), zatem bez zmian systemowych wkrétce moze
si¢ okazac, ze nawet najlepiej przygotowane przepisy regulujace turysty-
ke pozostana w sprzecznosci z litera i duchem innych ustaw, dotyczacych
sfer waznych dla turystyki. A jak wiemy, jest ich niemato.

Starannych badan wymaga kwestia podziatu kompetencji pomiedzy
rozne instytucje oraz poziomy zarzadzania turystyka. W badanych osrod-
kach lokalnych zdecydowanie przewazata opinia, ze domena instytu-
cji centralnych powinno by¢ stanowienie dobrego prawa, utatwiajacego
funkcjonowanie wszystkim inwestorom. Nieco rzadziej oczekiwano tez
prowadzenia akcji promocyjnych, pod warunkiem ich koordynacji i pod-
niesienia jakosci. Generalnie na poziomie lokalnym oczekuje si¢ przede
wszystkim, by szczeble wyzsze nie przeszkadzaty.

Warta dalszych badan jest kwestia relacji migdzy niektorymi elemen-
tami kultury narodowej (rzeczywistej, nie deklarowanej) a mozliwoscia-
mi rozwoju turystyki. Chodzi tu zaréwno o sprawy estetyzacji kraju, ale
tez zweryfikowania tresci pojecia ,,tradycyjna polska goscinnos¢”, co jest
przeciez fundamentem rozwoju turystyki wszedzie. W osrodkach, ktore
odniosty realny sukces w rozwoju turystyki, jest to problem marginalny:
tam turysta jest szanowany. Ale gdzie indziej sprawa nie jest tak oczywi-
sta, a lekcewazacy stosunek do turystow, czesto wynikajacy z przekona-
nia, ze ,,przyjezdzali, to i beda przyjezdza¢”, wymaga zmian. Albo jak
si¢ maja do pojecia goscinnosci tysiace agresywnych psow strzegacych
ogrodzonych i nieogrodzonych posiadtosci??®

W odniesieniu do systemu zarzadzania, udato si¢ zbudowaé¢ wzglednie
nowoczesny zrab uktadu organizacyjnego, dajacy nadzieje na przysztosc.
Organizacje turystyczne wprawdzie musza dopiero wypracowa¢ modus
vivendi, raczej wsparte na mechanizmach rynkowych, niz dotacjach.
Oznacza to tez potrzebe wyboru: czy wolg by¢ bardziej zwiazane z ad-

%5 Z racji wypraw turystycznych i zwiedzania zabytkdw autor wielokrotnie spotykat sie
Z sytuacja spuszczania pséw na widok idacego. Wobec powszechnego braku domofonéw
nawet nie ma szansy spyta¢ o zgode na wejscie. Za swoj sukces autor uwaza, ze tylko raz
zostat pogryziony przez psa. Na szczescie byt to pies szczepiony.
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ministracja centralna, czy srodowiskami regionalnymi i lokalnymi. To
tez kwestia wiarygodnosci wobec np. srodowiska przedsiebiorcow i bu-
dowania ich poczucia wiasnosci i wptywu. Problemem jest jednak brak
koordynacji dziatan promocyjnych miedzy licznymi w Polsce instytucja-
mi, realizujacymi zadania w zakresie promocji. Choc¢by nawet fakt uzy-
wania wielu réznych znakow graficznych jak najgorzej rokuje efektom
za granica. Tym bardziej, ze na przykladzie dziatanh POT wida¢, iz pro-
mocja ta jest rozproszona na 27 panstw, nieskoncentrowana na naprawde
kluczowych i dobrze rokujacych rynkach. Pod znakiem zapytania stoi tez
spdjnos¢ dziatan promocyjnych poszczegélnych szczebli terytorialnych.
Poréwnujac z wynikami badan z 2003 roku, z ktérych wynikato, ze naj-
stabszym elementem konkurencyjnosci turystycznej Polski jest jakos¢ po-
lityki, organizacji i zarzadzania turystyka (Grabowski i in. 2003a), mozna
powiedzie¢, ze postep jaki nastapit, nie gwarantuje wcale zmiany tejze
pozycji. Konkurencja tez sie uczy.



Rozpziat. 9

SUKCES W ROZWOJU TURYSTYKI
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Jeden z gtéwnych wnioskéw ptynacych z dotychczasowych analiz do-
tyczy tendencji turystyki do koncentracji na stosunkowo ograniczonym
obszarze. Opis turystyki na poziomie regionalnym, a czesto nawet na pod-
regionalnym, prowadzi do nieuchronnych usrednien i uproszczen. Przyjete
w literaturze podziaty na regiony turystyczne réwniez nie stanowia dobrej
podstawy analitycznej, poniewaz sa konstruktami duzymi, a w dodatku
opartymi bynajmniej nie na cechach wyrd6zniajacej je turystyki, a na da-
nych fizjograficznych, co tylko w bardzo tradycyjnym ujeciu turystyki
mogtoby utatwi¢ rozumienie rzeczywiscie zachodzacych procesow. Jak
wspomniano, region turystyczny nie jest tez podmiotem planowania i za-
rzadzania rozwojem, co tym bardziej pomniejsza jego uzytecznos¢ do sta-
nowienia polityk rozwojowych?.

Sposrdd réznych poziomdw organizacji terytorialnej kraju, zaréwno ze
wzgledu na kompetencje ustawowe, jak i srodki budzetowe w dyspozy-
cji, najwazniejsza rolg w rozwoju turystyki petnia gminy, jako wspolnoty
mieszkancow, odpowiedzialne za wszelkie lokalne sprawy publiczne, nie-
zastrzezone na rzecz innych podmiotéw (Banasinski, Szafranski 1999).

Lokalna spotecznos¢ recepcyjna, jako podmiot zainteresowania bada-
czy, na 0got nie jest precyzyjnie definiowana. Moze nia by¢ wies, plemig,
gmina, obszar — zaleznie od miejscowych warunkow i podejscia badacza.
Ze wzgledu na krajowe uwarunkowania prawne oraz rzeczywiscie obser-
wowane procesy rozwoju turystyki, za najwiasciwszy sposob rozumienia
spotecznosci lokalnej nalezy w Polsce uzna¢ gming, cho¢ istnieje tez uza-
sadnienie dla wyrdznienia miejscowosci turystycznych (Gaworecki 2003).

1 Bardziej uzyteczny bytby region funkcjonalny, obejmujacy obszary wyrézniajace si¢
specyficznymi formami i aktywnoscia turystyki, powiazane wewngtrznie, jednakze takie
podejscie wymagatoby daleko idacych zmian w polskiej administracji, w strong wielopo-
ziomowego rzadzenia czy nowoczesnego rzadzenia, do czego polska administracja jest
jeszcze nieprzygotowana.
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Lokalna spotecznos¢ recepcyjna na ogét badana jest z kilku ogdlnych
punktéw widzenia:

* ze wzgledu na skutki rozwoju turystyki dla lokalnego srodowiska przy-
rodniczego, gospodarczego i spoteczno-kulturowego;
» ze wzgledu na skale wptywu (Shaw, Williams 2004; Vanhove 1997;

Frechtling 1994);

 ze wzgledu na relacje migdzy turystami a spotecznoscia lokalna (Cohen
1972; Beeton 2006; Wahab, Pigram 1997);
 ze wzgledu na cechy i formy przedsichiorczosci spotecznosci lokalnej

(Koh 2000; Smith 1989; Hinch 1996; Wall, Mathieson 2006).

O ile poczatkowym czynnikiem zainteresowania byta analiza negatyw-
nych skutkow turystyki, zwitaszcza masowej, a nawet neokolonializmu, re-
alizowanego za pomoca globalnej turystyki, dzis spojrzenie badaczy kon-
centruje si¢ bardziej na zagadnieniach rozwoju zréwnowazonego, w tym
uczestnictwa spotecznosci lokalnej w planowaniu, realizacji, monitoringu
i korzysciach ptynacych z rozwoju turystyki (Mason 2003; Mika 2007d;
Sharpley, Telfer 2002). Rozwdj turystyki $cisle zintegrowany z rozwojem
spotecznosci uwaza si¢ cze¢sto za pozadany kierunek dziatan takze w Pol-
sce. Swiadcza o tym liczne prace poswigcone rozwojowi zréwnowazone-
mu, turystyce na obszarach wiejskich, czy tez analizy zmian zachodzacych
w miejscowosciach turystycznych. Na razie na marginesie zainteresowan
badawczych lezy kwestia czynnikdéw sukcesu, przyczyn, dla ktérych tu-
rystyka rozwija si¢ niezwykle dynamicznie w pewnych miejscach, inne
co$ omija.

W poprzednich rozdziatach omdwiono ogdlnie tradycyjne spojrzenie na
rozwoj turystyki, wiazace go zwtaszcza z walorami przyrodniczymi, na-
stepnie kulturowymi. Analiza badan i danych o ruchu turystycznym pro-
wadzi do wniosku, ze turystyka ma tendencje do koncentracji terytorialnej,
na poziomie nizszym niz regionalny. Przeglad polityki turystycznej oraz
dokumentow operacyjnych pokazuja stosunkowo ograniczone znaczenie
turystyki w planach rozwojowych, jak i sktonnos¢ do rozpraszania srod-
kow (brak koncentracji strategicznej). Wszystkie wnioski ptynace z tych
rozwazan kaza blizej przyjrze¢ sie poziomowi spotecznosci lokalnych,
gmin i tam poszuka¢ kluczowych czynnikéw rozwoju turystyki. Od nich
bowiem w duzym stopniu zaleze¢ powinny cele, a zwlaszcza instrumenty
polityki rozwoju turystyki na szczeblu regionalnym i krajowym.

Analizujac sytuacje w wybranych osrodkach (ryc. 23) postuzono sie
przedstawionym wczesniej modelem analitycznym, wywiadami z kluczo-
wymi aktorami oraz wszelkimi innymi zrédtami informacji, mogacymi
pomdc w lepszym rozumieniu zachodzacych tam zjawisk i procesow.
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Ryc. 23. Badane osrodki turystyczne

9.1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH MIEJSCOWOSCI

Przypomnijmy, ze wybrane do badania miejscowosci reprezentuja zréz-
nicowane typy zasobow turystycznych (gtéwnie z racji przynaleznosci do
réznych regiondw turystycznych kraju), sa potozone w odmiennym oto-
czeniu, w réznych wojewddztwach. Znajduja si¢ tez w niejednakowych
fazach rozwoju turystyki. Zasadnicze pytanie dotyczyto okreslenia czyn-
nikow, jakie wptywaja na sukces lub jego brak, w rozwoju turystyki w da-
nym osrodku. O ile nie zaznaczono inaczej, dane statystyczne charaktery-
zujace badane osrodki pochodza z zasobéw Banku Danych Regionalnych
Gtownego Urzedu Statystycznego (BDR).

Baltow lezy w p6tnocno-wschodniej czesci wojewoddztwa $wietokrzy-
skiego, kilkanascie kilometréw nawschod od Ostrowca Swigtokrzyskiego,
na uboczu od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych?. Przechodzaca przez
miejscowos¢ droga powiatowa taczaca Ostrowiec z szosa Warszawa—

2 Wiecej na temat rozwoju turystyki w Battowie: zob. Kozak (2008c).
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—Tarnobrzeg (nr 74) jest waska, biegnie doling wzdtuz rzeki Kamiennej
i nie odpowiada dzisiejszym potrzebom w sezonie turystycznym. Wies li-
czy 725 mieszkancow i jest drugim co do wielkosci sotectwem gminy, kto-
ra w sumie liczyta 4010 os6b w 2003 roku (Plan Battow 2004). W okresie
poprzedzajacym restrukturyzacje przemystu mieszkancy uprawiali zie-
mie i pracowali w Ostrowcu Swigtokrzyskim. W wyniku restrukturyzacji
wigkszos¢ stracita prace i utrzymywata si¢ z rolnictwa lub zasitkow. Cata
gmina jest potozona w strefie chronionego krajobrazu (gtownie ze wzgle-
du na doling rzeki Kamiennej i jej zachodnia skarpe, bedaca w przesziosci
granica zasiegu morza jurajskiego). Miejscowos¢ traci ludnos¢ w wyniku
migracji.

Rozwdj turystyki, w zwiazku z tworzeniem Parku Jurajskiego, przy-
czynit sie¢ do aktywizacji wsi i zmiany struktury zatrudnienia i docho-
dow. Przeszto potowa gminy to uzytki rolne, w wigkszosci na glebach
lekkich. Srednia powierzchnia gospodarstwa wynosi 3,88 ha, co nie daje
zadnych szans na rozwéj. W gminie jest ok. 270 podmiotow gospodar-
czych (dominuja budowlane, transportowe i handel — w sumie ok. 80)
(ibidem). Najwickszymi pracodawcami w 2008 roku byty fundacje Batt
i Delta, zatrudniajace razem do 140 os6b. Animatorem przemian we wsi
jest rodzinnie zwigzany z miejscowoscia, znany w regionie przedsicbior-
ca, wywodzacy si¢ jednak spoza Battowa, prezes obu fundacji, sprawny
organizator i przywddca, a zarazem gwarant powodzenia przeprowadzo-
nych powaznych inwestycji w zakresie zagospodarowania turystycznego,
majacy dalsze ambitne plany rozwojowe. Konflikt z wdjtem wokot — ja-
koby — charakteru inwestycji dopuszczalnych w miejscowosci juz tury-
stycznej doprowadzit do ujawnienia powaznych rozbieznosci w spotecz-
nosci lokalnej: nowy wajt, wywodzacy sie sposrod aktywnych dziataczy
turystycznych, w 2008 roku wygrat wybory z niewielka przewaga gtosow.
Nasilony ruch, zattoczone drogi i inne skutki niespodziewanego sukcesu
w rozwoju turystyki, koncentrujacego sie w Battowie, najwyrazniej nie
wszystkim mieszkancom gminy przypadty do gustu.

Battow nie dysponuje jeszcze siecia wodno-kanalizacyjna (jest w bu-
dowie), infrastruktura drogowa jest stabo rozwinigta. Nie ma planu za-
gospodarowania przestrzennego. W miejscowosci bedacej siedziba gminy
miesci sie osrodek zdrowia, bank, poczta. Waznym pracodawca jest ze-
spot szkot rolniczych.

Ze wzgledu na uksztattowanie terenu wies ciagnie sie wzdtuz Kamiennej
oraz kilkoma waskimi dolinami. Najwazniejszym, lecz nieuzytkowanym
i nieudostepnianym zabytkiem, jest barokowy patac, potozony w parku, na
wysokiej skarpie, na terenie zespotu szkot. Do zabytkow zaliczy¢ mozna
takze zachowany miyn z XIX wieku oraz nieuzytkowana klasycystyczna
lesniczéwke, daleko poza wsia. Infrastruktura turystyczna zaczeta powsta-
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wac w 2002 roku w zupetnie innej czesci wsi, za sprawa Parku Jurajskiego,
a nastepnie sptywu tratwami, safari, stadniny koni i stoku narciarskiego.
Park sprzyjat tez tworzeniu gospodarstw agroturystycznych. W 2008 roku
otworzono pierwszy pensjonat we wsi. Biorac pod uwage liczbe gosci,
mozna mowi¢ o powaznym niedoborze miejsc noclegowych, zwitaszcza
reprezentujacych sredni i wyzszy standard. Najblizszy obiekt typu hote-
lowego miesci sie 5 km na zachdd od Battowa, w miejscowosci Sudot.
Hotel 3-gwiazdkowy jest w Ostrowcu Swigtokrzyskim, a 4-gwiazdkowy
w Kielcach. Infrastruktura w gminie wyraznie nie nadaza za wzrostem ru-
chu turystycznego: obok probleméw z kanalizacja, szczeg6lnie trudnym
problemem staje sie zachowanie bezpieczenstwa na kretej gtéwnej dro-
dze, gdzie w sezonie manewruja dziesiatki autobusow.

Cecha wyr06zniajaca Baltow jest niezwykle dynamiczny wzrost ruchu
turystycznego. O ile w poczatkach biezacej dekady mégt by¢ szacowany
na kilka, kilkanascie tysiecy osob, w 2007 roku zdaniem lokalnych ani-
matoréw turystyki przekroczyt 300 tysiecy (z tego najwyzej kilka procent
to turysci pozostajacy na nocleg), czyniac Battow najczesciej odwiedza-
nym osrodkiem turystycznym wojewodztwa swigtokrzyskiego. Strategia
rozwoju turystyki w wojewodztwie swietokrzyskim (PART 2005) zalicza
Battow i tamtejszy Park Jurajski do kluczowych ofert turystycznych wo-
jewddztwa.

Biatka Tatrzanska jest potozona w wojewddztwie matopolskim,
w powiecie tatrzanskim, w odlegtosci 12 km od Nowego Targu i 21 km
od Zakopanego. Najblizsze lotnisko znajduje sie w Popradzie (Stowacja,
57 km) i Balicach pod Krakowem (104 km). Biatka liczy okoto 2 tysiecy
mieszkancOw. Powstata po zachodniej stronie rzeki Biatki (niegdys gra-
nicznej z Wegrami).

Wies jest rozciagnigta (w sumie ok. 8 km) wzdtuz drogi Nowy Targ—
—Jurgéw—Podspady (Stowacja). Dostepna jest tylko komunikacja samo-
chodowa. Jak wiele miejscowosci w dolinach gorskich, komunikacja jest
w petni zalezna od jedynej gtdwnej drogi, co w szczycie wakacyjnym po-
woduje korki i problemy z parkowaniem w centrum miejscowosci.

Przez wiele lat pozostawata w cieniu Bukowiny, waznego i popular-
nego osrodka turystycznego Podtatrza. Od mniej wiecej dekady nalezy
do najbardziej atrakcyjnych osrodkdw narciarskich Matopolski i kraju.
Dysponuje wieloma wyciagami, w tym krzesetkowym, i trasami o zr6zni-
cowanym stopniu trudnosci. Szybko rozwija si¢ baza noclegowa, gtéwnie
w formie niewielkich pensjonatéw i pokoi goscinnych. Brak duzych hote-
li, brak inwestoréw zewnetrznych.

Biatka nie ma do dzi$ oczyszczalni i zbiorowej kanalizacji (1), braku-
je oswietlenia ulic. Wtadze gminy Bukowina przez lata nie przyktadaty
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wigkszej wagi do infrastruktury komunalnej — jak twierdza niektdrzy — by
unikna¢ konfliktéw wokot lokalizacji niechcianych, czasem uciazliwych
inwestycji typu oczyszczalnia sciekow. Negatywny wynik referendum za-
blokowat na lata uporzadkowanie gospodarki wodno-sciekowej. Co cie-
kawe, nie miato to wiekszego wptywu na rozwoj turystyki, cho¢ podnio-
sto koszty prowadzonej dziatalnosci.

Biatka dysponuje liderami rozwoju, posiadajacymi spore doswiadcze-
nie w prowadzeniu intereséw w sektorze turystycznym oraz wykazujacy-
mi wyobraznie, innowacyjnos¢ i rozmach w podejmowanych przedsie-
wzigciach. Jako pierwsza stacja narciarska w Polsce wprowadzita jeden
karnet (skipass), akceptowany na wyciagach nalezacych do réznych pry-
watnych podmiotéw. Transport busami oraz parkingi u stop wyciagéw sa
bezptatne. Organizatorzy dbaja o turystow.

Rozwdj ma charakter endogeniczny i cechuje sig m.in. catkowitym
i wspieranym przez wiadze gminy zamknieciem dostepu dla inwestorow
zewnetrznych. Import know-how i kapitatu z USA odegrat powazna role
w zainicjowaniu przyspieszonego rozwoju przemystu turystycznego po
1989 roku. Wazna cecha jest elastycznos¢ organizacyjna: porozumienia
zainteresowanych inwestorow (spotki) sa nawiazywane w zroznicowanym
sktadzie osobowym, dla osiagniecia konkretnych planéw biznesowych.
Najwigksza spotka to Kotelnica Biatczanska (48 udziatowcow z Biatki),
dzi$ zapewne — mimo dos$¢ niewymagajacych tras — najnowoczesniejszy
osrodek narciarski nie tylko Podhala, lecz takze kraju, zdolny przewiez¢
ponad 17 tysiecy narciarzy na godzine. Prezes Kotelnicy jest sprawnym
przedsigbiorca i animatorem nowych inicjatyw, umiejacym zmobilizowa¢
innych do wspotpracy. Ocenia sie, ze Biatke moze odwiedzaé¢ do miliona
gosci rocznie (Skiexpert 2008), z czego szacunkowo nieco ponad 20 ty-
siecy korzysta z noclegow?,

Gléwne zrédio finansowania inwestycji turystycznych w Bialtce to
srodki wiasne przedsigbiorcow oraz kredyty lokalnego banku spotdziel-
czego. Szacuje sig, ze co piate miejsce noclegowe (czyli okoto 1 tysiac)
w gminie Bukowina znajduje sie¢ w Bialce*. W wigkszosci to pokoje go-
scinne, rzadziej — niewielkie pensjonaty lub domy wczasowe. Planowane
jest uruchomienie basenéw termalnych.

W Strategii rozwoju wojewddztwa maZopolskiego na lata 2007-2013
(Strategia Krakéw 2006) nie ma wzmianki ani o Bialce, ani o Bukowi-
nie. Kierunki rozwoju turystyki dla wojewddztwa mafopolskiego na lata

3 Szacunek oparty na danych GUS, odnoszacych sie do catej gminy Bukowina Tat-
rzanska.

4 Istnieje powazna niezgodnos¢ danych GUS o miejscach noclegowych i szacunkach
lokalnych. Przyczyna, najprawdopodobniej, jest nadal wysoki udziat szarej strefy oraz wy-
soki udziat agroturystyki.
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2008-2013 (UMWM 2008) wspominaja Biatke tylko na etapie diagnozy
jako obszar turystyki aktywnej.

Drohiczyn to niewielkie miasto potozone nad Bugiem, w potudniowej
czesci wojewodztwa podlaskiego, w powiecie siemiatyckim. Wedtug da-
nych GUS na 31 grudnia 2006 roku miasto liczyto 2100 mieszkancow.
Mtodzi, wyksztatceni ludzie nie wracaja do Drohiczyna, ktéry ma nie-
znacznie ujemne saldo migracji. Przez miasto przebiega droga krajowa
nr 62 Warszawa—Siemiatycze, prowadzaca w strong granicy biatoruskiej.
W poblizu Drohiczyna — przez Siemiatycze — przebiega droga krajowa nr
19 Biatystok—Lublin. Istnieje rowniez sie¢ drég gminnych, stosunkowo
stabo rozbudowana. Niestety, wigkszos¢ charakteryzuje si¢ ztym stanem
technicznym. Drohiczyn znajduje sie niedaleko od Biategostoku (96 km),
Lublina (139 km) i Warszawy (123 km), co stwarza wzglednie dobre wa-
runki komunikacji z otoczeniem; nie ma tu linii kolejowej, a najblizsza
stacja znajduje si¢ w Siemiatyczach (25 km).

Drohiczyn potozony jest na wysokim brzegu Bugu, ktory jednocze-
$nie stanowi potudniowa i zachodnia granice gminy (i wojewddztwa).
Brak mostu spowodowalt, ze dawne przedmiescie za rzeka, zwane Ruska
Strona, przestato istnie¢. Zaréwno miasto, jak i gmina sa w duzym stopniu
skanalizowane i posiadaja wodociag. Niestety, niezadowalajacy jest stan
czystosci wod rzeki Bug, spowodowany sciekami ptynacymi z gérnego
biegu rzeki (gtéwnie z Brzescia). Miasto jest luzno zabudowane domkami
0 charakterze wiejskim, a dos¢ rozlegty rynek, przypominajacy o minio-
nym juz znaczeniu miasta, obsadzono gesto drzewami. Zabytki (niemal
wytacznie koscioly) wybijaja si¢ ponad reszte skromnych zabudowan.
Miasto dysponuje domem kultury oraz Muzeum Diecezjalnym i Muzeum
Regionalnym. Brak dowoddw jakiejkolwiek wspotpracy: obie strony uwa-
zaja, ze winna jest ta druga. Gmina ma charakter rolniczy, z przewazajaca
iloscia gruntéw ornych, dzieki wystepujacym na tym terenie glebom s$red-
nim i dobrym. Gtownie rozwijaja si¢ ustugi dla rolnictwa; drobne prze-
twarstwo drzewne i rolno-spozywcze. Na terenie miasta i gminy nie ma
wigkszych zaktadow przemystowych, zatem budzet gminny ma bardzo
stabe podstawy.

Dzigki zabytkom i historii, takze wzglednie interesujacemu rustykalne-
mu otoczeniu i Dolinie Bugu, Drohiczyn jest potencjalnie terenem atrak-
cyjnym, lecz pomimo tego ruch turystyczny jest tu niewielki. Wyjatkiem
Sa organizowane przez Kosciot wydarzenia o tematyce religijnej, przycia-
gajace wiernych nie tylko z okolicy. Podniesienie Drohiczyna do rangi sie-
dziby diecezji byto waznym wydarzeniem ostatnich lat. Festiwal Stowian
i Wikingow stanowi probg wprowadzenia nowych form produktu tury-
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stycznego, ale jego skala jest niewielka i — z racji swej ludycznosci — nie
cieszy si¢ szczeg6lnym uznaniem wiadz miasta ani lokalnego Kosciota.

Powodow stosunkowo stabego ,,$wieckiego” ruchu turystycznego moze
by¢ kilka. Sa to: niewystarczajaca infrastruktura techniczna w zakresie tu-
rystyki (np. wyposazenie rekreacyjne, sciezki rowerowe, szlaki turystycz-
ne), niedostateczna promocja miasta i gminy, catkowity brak ofert noc-
legowych o wyzszym standardzie (brak hoteli), brak innych mozliwosci
spedzania czasu. Jedyne powazniejsze inwestycje w miescie to prowadzo-
ny przez diecezje remont i adaptacja budynkéw pojezuickich na cele ,,tu-
rystyczno-konferencyjne” (zrealizowany) oraz planowana adaptacja, na
podobne cele, powaznie zniszczonego kompleksu pofranciszkanskiego,
na zapleczu muzeum diecezjalnego. Planowane tam Podlaskie Centrum
Dialogu ma stuzy¢ celom edukacyjno-formacyjno-kulturowym. W obu
przypadkach wsparcie pochodzi (lub ma pochodzic) ze srodkdw polityki
spojnosci Unii Europejskiej. Nie jest jasne, jaka turystyka moze tu wcho-
dzi¢ w gre ani w jaki sposob oba powazne przedsigwzigcia beda finanso-
wane po zakonczeniu inwestycji. Diecezja, jak wida¢, jest bardzo waznym
aktorem w Drohiczynie, wptywowym i majacym wiasne plany rozwojo-
we. Wiadze lokalne nie podejmuja inicjatyw rozwojowych, co spotyka
sie z krytyka zaréwno ze strony przedstawicieli Diecezji, jak i stabego
»Swieckiego” spoteczenstwa obywatelskiego. Gmina jest zwyczajnie nie-
zdolna do samodzielnego podjecia powaznych inicjatyw rozwojowych.
W zastegpstwie planuje przebudowg parku w rynku na deptak i plac za-
baw dla dzieci. Lokalni przedsiebiorcy prowadza interesy w niewielkiej
skali, a kapitat zewngtrzny omija miasto szerokim tukiem. W Drohiczynie
sa nieliczne pokoje goscinne, niewielki 4-pokojowy pensjonat; w sumie
— wedtug szacunkdw wiasnych opartych na ofertach lokalnych firm — nie
wiecej niz 40 t6zek. Wedtug szacunkowych lokalnych ocen ruchu tury-
stycznego w 2007 roku Drohiczyn odwiedzito ok. 40 tysiecy przybyszow,
w zdecydowanej wiekszosci spedzajacych w gminie zaledwie kilka go-
dzin. Liczba gosci spedzajacych w Drohiczynie cho¢ jedng noc zapewne
nie przekracza 3-4 tysigcy rocznie.

Drohiczyn ma Strategie rozwoju zréwnowazonego miasta i gminy
Drohiczyn na lata 2001-2015 z pazdziernika 2000 roku (Strategia...Dro-
hiczyn 2000) i Plan rozwoju lokalnego z 2004 roku (Plan... Drohiczyn
2004). Oba te dokumenty w duzej czesci sa zdezaktualizowane, a jakosé¢
analizy pozostawia nieco do zyczenia®. W Strategii rozwoju wojewddztwa

5 Np. Plan rozwoju... w analizie SWOT do mocnych stron zaliczyt sposrdd wielu
czynnikow takze ,.komisariat policji” i ,telefony”. Co wigcej, mocna strona jest ,,dobra
baza noclegowa”, a staba ,,niedostateczna baza dla rozwoju turystyki” (Plan Drohiczyn
2004: 38-9). Niektorzy z moich rozméwcoéw w miescie nie kryli, ze dokument ten po-
wstat tylko dlatego, ze byt warunkiem uczestnictwa w programie ,,Leader” (polska wersja
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podlaskiego do 2020 roku z 2006 roku (UMWP 2006) Drohiczyn wymie-
niony jest raz (jako siedziba szkoty wyzszej).

Duszniki-Zdroj® sa gmina uzdrowiskowa potozona w powiecie ktodz-
kim w wojewodztwie dolnoslaskim. Zatozone w XIV wieku miasto
usytuowane jest w zachodniej czesci Kotliny Ktodzkiej, blisko granicy
z Czechami.

Wojewodztwo i powiat sa atrakcyjne turystycznie, zarowno pod wzglg-
dem waloréw przyrodniczych (przede wszystkim goéry), jak i kulturowych
(liczne obiekty zabytkowe). Unikalny zabytek to papiernia z 1605 roku.
Funkcja turystyczna jest szczeg6lnie istotna dla powiatu ktodzkiego, obej-
mujacego obszar kotliny ktodzkiej. W najblizszym otoczeniu Dusznik
znajduja sie rowniez inne uzdrowiska (najwazniejsze to Polanica-Zdrgj
i Kudowa-Zdrdj) oraz Park Narodowy Goér Stotowych.

Duszniki potozone sa przy waznym korytarzu transportowym Wroc-
taw-Praga (droga krajowa nr 8). Mimo modernizacji, zrealizowanej
w ostatnim czasie, jakos¢ tej trasy jest niska (waska droga i miejsca-
mi kreta 0 duzym natezeniu ruchu samochod6éw ciezarowych). Przez
Duszniki przebiega tez linia kolejowa taczaca Wroctaw, przez Ktodzko
z Kudowa i granica panstwa. Niemodernizowany od dawna szlak ma ni-
ska klase techniczna, co powoduje, ze predkosci osiagane przez pociagi sa
mate. Tym niemniej komunikacja kolejowa ma do$¢ istotne znaczenie dla
miasta, gdyz do Dusznik dojezdzaja bezposrednie dalekobiezne pociagi
z Wroctawia, Warszawy, Poznania, Trojmiasta.

Creéme de la creme dusznickich atrakcji jest Miedzynarodowy Festiwal
Chopinowski. Festiwal odbywa sie corocznie od 1946 roku (najstarszy
w Polsce, jeden z najwigkszych i najwazniejszych na swiecie festiwali
chopinowskich). Koncerty odbywaja sie przede wszystkim w tzw. dworku
Chopina (miesci 300 os6b — koncerty transmitowane sa takze na telebi-
mie w Parku Zdrojowym), ale rowniez w kosciotach. Podczas festiwalu
(pierwszy tydzien sierpnia) przypada letni szczyt sezonu. O znaczeniu fe-
stiwalu swiadczy to, ze w jego trakcie niektdre hotele stosuja specjalne
cenniki (cena jest wyzsza o okoto 20-30%), a takze zawieszaja rutynowa
dziatalnos¢ (np. organizacje turnuséw zdrowotnych). Miasto stawia na
lecznictwo uzdrowiskowe oraz turystyke i sporty zimowe.

Poza festiwalem Duszniki funkcjonuja przede wszystkim jako uzdro-
wisko, odwiedzane w wiekszosci przez kuracjuszy finansowanych przez
NFZ (a wigc nie zawsze zamoznych). Uzdrowisko funkcjonuje w struktu-

Inicjatywy Wspolnotowej LEADER, majacej na celu pobudzanie innowacyjnego rozwoju
na obszarach wiejskich).

6 W opisie wykorzystano fragmenty raportu z badan w Dusznikach, autorstwa Macieja
Smetkowskiego i Adama Ptoszaja.



246 ROZDZIAL 9

rach panstwowego Zespotu Uzdrowisk Ktodzkich (ZUK), obejmujacego
réwniez Kudowe-Zdréj i Polanice-Zdroj.

W ostatnich latach duzego znaczenia nabrat kompleks sportéw zi-
mowych, potozony w Zielencu (znacznie oddalona dzielnica Dusznik).
Znajduje si¢ tam wiele tras narciarskich i wyciagdw oraz baza noclegowa.
Dogodne warunki naturalne (poétnocna ekspozycja) powoduja, ze dobre
warunki do narciarstwa zjazdowego moga si¢ tu utrzymywac dos¢ dtugo
jak na polskie warunki. Ponadto niewielki kompleks narciarski potozo-
ny jest w jeszcze innej czesci Dusznik — Podgérzu. Na terenie Dusznik,
w Jamrozowej Polanie, dziata tez Centrum Polskiego Biathlonu, dysponu-
jace specjalna trasa biegowa, przystosowana réwniez do treningébw w le-
cie. Te kompleksy rekreacyjne sprawiaja, ze w Dusznikach istotne znacze-
nie ma réwniez sezon zimowy. W efekcie wystepuja dwa szczyty sezonu
turystycznego: letni (festiwal) oraz zimowy (od Bozego Narodzenia do
konca szkolnych ferii zimowych).

W miescie jest okoto 20 obiektow noclegowych catorocznych, dyspo-
nujacych okoto 1100 miejscami. Dwa z nich to obiekty 3-gwiazdkowe.
Nieco ponad 10% gosci stanowia cudzoziemcy. Wedtug Planu Rozwoju
Lokalnego w 2003 roku tacznie byto ponad 3 tysiace miejsc noclegowych
(Plan, Duszniki 2003: 8). Modernizacja bazy dokonuje si¢ dzieki inwe-
storom zewngtrznym, ale baza nadal w znacznej czgsci jest w rekach in-
stytucji publicznych. Przedsiehiorcy miejscowi prowadza nieliczne i nie-
wielkie obiekty noclegowe i gastronomiczne. Nieproporcjonalnie stabo
rozwinicte sq ustugi turystyczne. Srodowisko przedsigbiorcéw jest stabo
zintegrowane i niezbyt zainteresowane wspotpraca. Nie najlepiej sie tez
uktada wspbtpraca przedsiebiorcow z witadzami miasta, zabiegajacymi
raczej o potrzeby mieszkancow niz — nieco oddalonej od centrum — stre-
fy uzdrowiskowej i turystycznej (nie liczac odlegtego o kilkanascie kilo-
metréw Zielenca). Nie pomaga tez to, ze znaczna czgs¢ bazy jest w re-
kach instytucji zewnetrznych (Starostwo, Uzdrowiska Ktodzkie). Mimo
stosunkowo duzej liczby gosci, ocenianej nawet na pét miliona rocznie,
czynniki powyzsze skutkuja brakiem jasnej strategii rozwoju turystyki
w Dusznikach i niezbednej promocji. Symbolem niemocy jest fontanna
w Parku Zdrojowym, wiaczana w 2008 roku tylko w dni wolne od pracy.
Miasto dysponuje do$¢ szczegdtowym w czesci diagnostycznej Planem
rozwoju lokalnego Gminy Miejskiej Duszniki-Zdroj’.

Goldap lezy w potnocno-wschodniej czesci Polski, w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, w powiecie gotdapskim, jest siedziba gminy miej-

" Plan ma blizej nieokreslony horyzont czasowy. Wedtug autoréw ,,zostat okreslony do
realizacji w latach 2004-2006 oraz latach nastepnych” (Plan Duszniki 2003: 1).
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sko-wiejskiej Gotdap. Obecnie Gotdap liczy okoto 13,5 tys. mieszkancow,
a cata gmina — okoto 20 tys. (BDR 2006). Cierpi na stosunkowo wysoki
odptyw ludnosci. Pétnocna granica powiatu na dtugosci 50 km przebiega
wzdtuz granicy z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej, a sa-
ma Gotdap znajduje si¢ w odlegtosci 3 km od drogowego przejscia gra-
nicznego Gotdap—Gusiew. Na wschod od Gotdapi zbiegaja sie granice
Polski, Litwy i Rosji.

Gotdap jest potozona peryferyjnie w stosunku do wojewodzkich i kra-
jowych centréw aktywnosci. Najblizsze wieksze miasto znajdujace sie
w okolicach to Suwatki (60 km). Przez Gotdap nie przebiega zadna droga
krajowa, jedynie drogi powiatowe. Miasto jest niemal w catosci skana-
lizowane, posiadajace wodociagi, natomiast od kilku lat nieposiadajace
komunikacji kolejowej. Teren powiatu gotdapskiego to przede wszystkim
teren o charakterze rolniczym, do lat 90. zdominowany przez panstwowe
gospodarstwa rolne, a obecnie, po ich likwidacji, z wysokim odsetkiem
bezrobotnych na terenach wiejskich. Przewazaja grunty orne (ponad 50%),
wiekszos¢ gleb stabych, z ktérych ponad 40% stanowia uzytki zielone.
Nie ma tu wielkiego przemystu. Dominuje mata i $rednia przedsichior-
€z0s$¢, W czesci zwiazana z bliskoscia granicy i przejscia uruchomionego
w 1995 roku. Czes¢ inwestycji jest w podstrefie strefy ekonomicznej.

Niewatpliwie najwigkszym zasobem ziemi gotdapskiej (co nie znaczy,
ze wyrdzniajacym ponad inne w wojewddztwie) jest srodowisko geogra-
ficzne i przyrodnicze (lasy i jeziora). Nieliczne zabytki nie odgrywaja
wiekszej roli. Okolice Gotdapi moga zapewni¢ atrakcje turystyczne zaréw-
no latem, jak i zima. Pagorkowaty teren i najczesciej mrozna, diuga, $niez-
na zima stwarzaja dogodne warunki do uprawiania narciarstwa. Kluczowe
znaczenie ma ich udostepnienie dzigki infrastrukturze turystycznej. Na
potudnie od miasta — w rejonie Pieknej Gory — zlokalizowane sa trasy nar-
ciarskie, wyciag, tor saneczkowy. W poblizu dziata sezonowy park Zoo-
safari. Na potnocny wschod od miasta lezy jezioro Gotdap (przedzielone
granica panstwa). Niestety, nadal niedostatecznie rozwinieto i przygoto-
wano infrastrukture turystyczna, zapewniajaca obstuge turystow w okresie
catego roku. Jedna z atrakcji turystycznych jest zespét dawnych bunkréw
i innych budowli w lesie Kumiecie. Gotdap to jedyne uzdrowisko w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim. Obecny tu budynek uzdrowiskowy to
— W czesci — niegdysiejsza hala fabryczna, po znacznej rozbudowie osro-
dek wypoczynkowy TVP, w stanie wojennym — miejsce odosobnienia dla
internowanych kobiet, nastepnie prywatny osrodek wypoczynkowy.

W 2003 roku szacowano liczbe miejsc noclegowych w gminie na oko-
to 1600, z czego nieco ponad 400 w hotelach, motelach i pensjonatach,
zastrzegajac, ze znaczna czes¢ jest niezewidencjonowana (Plan, Gotdap
2005: 12). Wedtug danych GUS w 2006 roku w gminie byly 653 miej-
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sca noclegowe, ktdre pozwolity udzieli¢ 14,7 tysiaca noclegéw (BDR).
Trudna do oszacowania jest ogolna liczba odwiedzajacych: ze wzgledu na
istnienie wyrazistych produktéw (Zoo-safari, wyciagi narciarskie) niewat-
pliwie znacznie przekracza 150 tysiecy. W gminie dziata 56 gospodarstw
agroturystycznych. Problemem jest brak wiekszych i wyzszej klasy obiek-
tow hotelowych, mogacych obstuzy¢ bardziej wymagajace i liczniejsze
grupy turystow.

Gotdap po wieloletnich staraniach zostat uznany w 2000 roku przez
Ministra Zdrowia za gmine uzdrowiskowa, ze wzgledu na swoj klimat
(najczystsze powietrze w Polsce), wysoka jakos¢ wod, majacych cechy
waod mineralnych i wystepujace w duzych ilosciach ztoza borowin. Dzieki
obiektowi uzdrowiskowemu Gotdap wyrdznia sie na tle wojewodztwa
wysokim wykorzystaniem bazy noclegowej.

Miasto-gmina Gotdap od kilkunastu lat ma wyrazistego lidera w osobie
burmistrza (i wspotpracownikow) oraz konsekwentnie realizowane plany
rozwojowe, w ktorych turystyka odgrywa wazna role. Skutecznie zabie-
ga sie o srodki europejskie (i nie tylko): jeden z wiekszych projektow to
bardzo udana rewitalizacja kompleksu pokoszarowego. Od potowy lat
90. aktywnie dziata Fundacja Rozwoju Gminy Gotdap, prowadzaca m.in.
centrum IT. Stawia sie na rozwdj turystyki aktywnej, ku czemu okolica
ma dobre warunki. Polityka rozwoju turystyki prowadzona jest ostroznie,
by nie naruszy¢ skali i charakteru wypoczynku. Krotko ujat to burmistrz:
,»t0 nie bedzie Baden-Baden. To bgdzie Gotdap”.

Gotdap jest postrzegana jako miejscowos¢ o znaczacym potencjale tu-
rystycznym dzigki weztowemu potozeniu na szlakach komunikacyjnych
i turystycznych (Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie warmirisko-
-mazurskim, 2004). Gmina dysponuje jedna z pierwszych w kraju w skali
lokalnej Strategiq rozwoju produktu turystycznego regionu Gofdap, przy-
gotowana na zlecenie miasta przez PART dla obszaru planowanego pod-
Owczas powiatu. Miasto jest dobrze przygotowane do prowadzenia dzia-
falnosci rozwojowej, takze w turystyce.

Kozuchow?® jest miastem liczacym w 2006 roku 9568 mieszkancow
(BDR), potozonym w potudniowej czesci wojewodztwa lubuskiego, w po-
wiecie nowosolskim, kilkanascie km na wschéod od Odry i 9 km od drogi
miedzynarodowej E65. Jest siedziba miasta-gminy o tacznym zaludnie-
niu okoto 16 tys. oséb. Najblizsze wieksze miasta — to odlegta 0 34 km
Zielona Gora (droga nr 283) oraz potozony 48 km na potudniowy wschod
Gtogbw (droga E65). Miasto jest wzglednie korzystnie potozone wobec

8 W opisie Kozuchowa wykorzystano m.in. informacje raportu badawczego sporza-
dzonego przez Bohdana Jatowieckiego.
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granicy z Niemcami, jak i gtownych szlakéw migdzynarodowych (E65
Szczecin—Praga i dalej na potudniowy zachod E36 Wroctaw—Berlin).
Kozuchdw jest miastem o wzglednie rozwinigtym przemysle, dysponuja-
cym takze strefa przemystowa. Najwiekszy zaktad to Polmo.

Cecha charakterystyczna miasta sa liczne budynki zabytkowe: 270 ka-
mienic (z okresu XVIl-poczatek XX wieku) objetych ochrona konserwa-
torska, zamek z X1V wieku, siedemnastowieczne lapidarium, pozostatosci
kompleksu patacowego, kosciét parafialny z XIII wieku i kosciét z XIV
wieku (dawniej szpitalny), wieza cisnien, a wreszcie Baszta Krosnienska
i dobrze zachowany podwojny pierscien muréw obronnych — wyjatko-
wa rzadkos¢ w Polsce. Czes¢ zasobow (np. mury) chaotycznie sprzeda-
no wielu wiascicielom; podobnie tereny przyzamkowe, co w przysztosci
moze si¢ okaza¢ powaznym problemem.

W miescie nie ma wilasciwie bazy noclegowej ani gastronomicznej.
Jedyny istniejacy hotel reprezentuje bardzo niski poziom. Funkcjonuja
dwie restauracje o niskim standardzie, nie ma natomiast kawiarni i — jak
podkreslat pracownik biura promocji — turysta nie ma gdzie napi¢ si¢
kawy i zjes¢ lodoéw. Wedtug danych GUS w 2006 roku w Kozuchowie
byto 50 miejsc noclegowych, z ktorych skorzystato zaledwie 2979 gosci.
Zamek wykorzystuje si¢ okazjonalnie. Niezdolnos¢ do lepszego wykorzy-
stania zamku (konflikt z konserwatorem wokat zgody na uruchomienie re-
stauracji) jest swiadectwem syndromu kozuchowskiej niemoznosci. Oferta
dla turystdw — wigcej niz skromna. Atrakcja organizowanych corocznie
Dni Kozuchowa sa rekonstrukcje turniejow rycerskich. Okolice obfitu-
ja w dwory i patace, czesto reprezentujace wysoki poziom artystyczny
(Kozak 2008b). Préby promocji miasta jako atrakcji turystycznej sa ogra-
niczone do rozdawnictwa folderéw w okolicznych gminach, a w zwiazku
z brakiem oferty produktowej — tym bardziej nie przynosza efektéw.

Srodowisko przedsiebiorcow stabo rozwiniete. Brak organizacji po-
zarzadowych. Ogolna biernos¢ spoteczenstwa nie tworzy warunkéw dla
zmiany sytuacji. Miasto dysponuje zdezaktualizowana Strategiq ekoro-
zwoju miasta i gminy Kozuchdw z 2000 roku, ktora jest dotad jedynym
proaktywnym dokumentem planistycznym.

Strategia rozwoju kultury wojewddztwa lubuskiego (2004) wzmianku-
je Kozuchdéw jako zespét urbanistyczny, siedzibe jednego z 14 muzeéw
w wojewddztwie oraz lokacje wielu cennych epitafiow.

Lagow? jest formalnie wsia (niegdys, dos¢ krétko, miastem), potozona
w poéinocnej czesci wojewddztwa lubuskiego, w powiecie $wiebodzin-

9 W opisie Lagowa obok informacji Banku Danych Regionalnych wykorzystano m.in.
informacje raportu badawczego sporzadzonego przez Bohdana Jatowieckiego.
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skim, na przesmyku migdzy malowniczymi jeziorami. Gmina liczy okoto
1700 mieszkancdw, ale jest jednym z najbardziej znanych osrodkow tury-
stycznych wojewddztwa, okreslanym Perta Ziemi Lubuskiej. Najbardziej
znany zabytek to wznoszacy sie w historycznym centrum sredniowieczny
zamek Joannitéw i bramy miejskie: Polska i Marchijska oraz kilka zacho-
wanych domkow podzamcza. Obiekty te wymagaja restauraciji.

Miasto dysponuje wodociagami i kanalizacja. L.agow jest potozony za-
ledwie 4 km od szlaku drogowego A2 (Warszawa—Berlin) i mniej wigcej
w potowie drogi miedzy Zielong Gora i Gorzowem (45 km od kazdego
z nich). Laczacy te miasta migdzynarodowy szlak E65 przebiega kilka-
nascie km na wschdd od fagowa. Najblizsze wielkie miasta to Poznan
(130 km) i Berlin (159 km). Okolica sprzyja turystyce aktywnej, w pobli-
zU jest wiele atrakcji (takze zabytkdw, jak opactwo cystersow Paradyz),
w tym Miedzyrzecki Region Umocniony. Okolice L.agowa obfituja w la-
sy, w tym Park Krajobrazowy, w ktorym obowiazuja liczne ograniczenia,
m.in. cisza po godz. 22:00, co utrudnia organizowanie imprez na swiezym
powietrzu. Tuz na pétnoc od miasta rozciaga sie poligon wojskowy, ogra-
niczajacy mozliwosci poruszania sig po okolicy.

Zamek zostal wydzierzawiony i petni role nienajwyzszej klasy hotelu
oraz restauracji. Najwiekszy, i 0 najwyzszym standardzie, hotel (4-gwiazd-
kowy, wiasnos¢ PGNIiG)) potozony jest kilka kilometréw od miasta, przy
trasie A2. Do najwigkszych nalezy osrodek Lasow Panstwowych. W sumie
wedtug informacji lokalnej sa 4 hotele, 7 pensjonatdw, 11 osrodkéw wypo-
czynkowych, czynny sezonowo kemping oraz 23 zarejestrowane kwatery
prywatne. W gminie dziata ok. 10 gospodarstw agroturystycznych oferu-
jacych kwatery, a niektore z nich jazde konna. Lacznie, wedtug danych
gminy, Lagéw dysponuje okoto 2000 miejsc noclegowych, w wiekszo-
sci 0 dos¢ niskim i $rednim standardzie, sezonowych. Nowoscia sa dom-
ki weekendowe z dobrej klasy restauracja w wiosce turystycznej Munda
Vecri. Dane BDR na rok 2006 podaja istnienie w gminie 1255 miejsc
noclegowych, w tym 566 catorocznych, z ktorych w sumie skorzystato
27 410 gosci (co trzeci z zagranicy).

Problemem jest to, ze najwigksze obiekty noclegowe sa w rekach in-
westoréw zewnetrznych, przy czym nie sa to firmy hotelarskie, stad brak
lidera branzy, ktéry narzucitby standardy. W rekach przedsiebiorcéw lo-
kalnych natomiast sa na og6t pokoje goscinne i pensjonaty, czynne naj-
czesciej sezonowo. Podobnie jak wiekszo$¢ obiektow gastronomicznych,
sezonowe i niskiej, rzadko sredniej, jakosci. Wbrew oczekiwaniom za-
gospodarowanie turystyczne nie jest najwyzszej klasy — w miejscowosci
potozonej nad brzegiem dwaoch jezior nie ma publicznej plazy. Brak tez
wigkszej sali widowiskowej.



SUKCES W ROZWOJU TURYSTYKI W $WIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH 251

Do najbardziej znanych imprez organizowanych w Lagowie nalezy
Lubuskie Lato Filmowe. Miasto nie prowadzi aktywnej promocji. Nie
ma strategii rozwoju gminy, ani nawet pomystu na rozwoj, aczkolwiek
zapowiedzia zmian jest powotanie w 2008 roku stanowiska ds. promocji
w urzedzie gminy. Wspotpraca z innymi gminami na tym polu praktycz-
nie nie istnieje. Poprzednio proby takiej wspdtpracy podejmowato staro-
stwo w Swiebodzinie, ale obecny starosta, zdaniem tagowian, w ogéle sie
tym nie interesuje.

Strategia rozwoju kultury wojewddztwa lubuskiego (2004) wymienia
Lagow dwukrotnie, jako zesp6t urbanistyczny oraz miejsce organizacji
festiwali filmowych.

Mikolajki'® sa gmina miejsko-wiejska, potozona w powiecie mragow-
skim, w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Leza na tzw. Szlaku Wiel-
kich Jezior Mazurskich, zeglownym na odcinku ok. 130 km, i przez to
bardzo atrakcyjnym dla uprawiania zeglarstwa. Z punktu widzenia recep-
cji ruchu turystycznego korzystne jest potozenie miasta wzgledem duzej
aglomeracji jaka jest Warszawa (odlegtos¢ ok. 200 km), cho¢ staba jakosé¢
infrastruktury drogowej i kolejowej znacznie ostabia tg zalete.

Najwazniejszy bodaj walor turystyczny gminy to obecnos¢ na jej terenie
jezior. W catej gminie jest ich kilkanascie, w tym fragment najwigkszego
w Polsce jeziora Sniardwy, a takze: jeziora Mikotajskie, Tatty i Luknajno.
Z informacji zamieszczonych na stronie internetowej gminy wynika, ze
naturalne zbiorniki wodne zajmuja ok. 23% powierzchni gminy*!. Z kolei
lasy stanowia 22,5% jej powierzchni, a ponadto ok. 42% powierzchni na-
lezy do Mazurskiego Parku Krajobrazowego.

Najwazniejsze walory antropogeniczne gminy Mikotajki znajduja sie
w samym miescie. Na 85 zabytkdéw wpisanych do rejestru na terenie gmi-
ny az 66 znajduje si¢ w miescie Mikotajki, z czego 58 to domy z okresu
przetomu XIX i XX wieku. Przy zabytkowym, XIX-wiecznym kosciele
ewangelickim, znajduje sie Muzeum Reformacji.

Do najwigkszych imprez naleza Dni Mikotajek. Najwazniejszym mo-
mentem imprezy jest wodowanie legendarnego ,,krdla sielaw” (symbolu
gminy).

Gospodarka turystyczna jest spolaryzowana: gtéwne role odgrywa-
ja firmy zewngtrzne, np. posiadajacy wioske zeglarska InterCommerce,
czy hotel Gotebiewski. W sumie w Mikotajkach jest wedtug informacji
gminy ponad 4000 miejsc noclegowych o bardzo zréznicowanej jakosci.

10 W opisie Mikotajek m.in. wykorzystano informacje raportu badawczego, przygoto-
wanego przez Martg Derek. Wigcej na temat gospodarki turystycznej w Mikotajkach: zob.
Derek 2007.

1 www.mikolajki.pl, pobrano w lutym 2008.
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W okolicznych wsiach jest dodatkowo ponad 1000 miejsc. Dane BDR dla
2006 roku méwia o 3237 miejscach noclegowych, z tego 2292 catorocz-
nych oraz o 133 266 udzielonych noclegach (z tego 60 331 z zagranicy).
Ze wzgledu na zwornikowe potozenie Mikotajek i role waznego portu
zeglarskiego ogolna liczba gosci odwiedzajacych miasto, chocby przejaz-
dem, musi przekracza¢ pot miliona.

Miejscowi przedsiebiorcy prowadza interesy mate, uzupetniajace ofer-
te, ale catkowicie nieporownywalne z wczesniej wymienionymi firma-
mi. Wielkie firmy szukaja do wspétpracy partneréw, jakich nie znajduja
w Mikotajkach, co powoduje, ze te dwa $wiaty nie do konca tacza sie ze
soba. Spoteczno$¢ lokalna poczatkowo miata poczucie zawodu, poczucie
wyobcowania i matego udziatu w korzysciach wynikajacych z rozwoju
turystyki, obecnie jednak duze firmy zewnetrzne postrzegane sa raczej
jako atrakcja przyciagajaca turystow do miasta.

W Mikotajkach brakuje organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow, po-
ziom wspotpracy jest niski. Podejmowane sa proby utworzenia organizacji
promujacej rozwoj turystyki, z udziatem wiadz miejskich i przedsiebior-
cow, ale gtosne sa obawy, ze rzecz skonczy sie jak zwykle: na czeka-
niu, az wiadze same cos$ zrobia. Obok braku samoorganizacji za problem
rozwojowy nalezy uzna¢ brak wizji rozwoju turystycznego Mikotajek.
Problemem nie jest brak nastawienia na jakie$ konkretne grupy turystow,
lecz kierowanie oferty do wszystkich. Nie jest to cecha wiasciwa jedynie
Mikotajkom.

Obecnie turystyka to dla Mikotajek najwazniejsza dziedzina gospodar-
ki. Z tego wzgledu nie dziwi fakt, iz jednym z trzech celéw strategicz-
nych gminy jest ,,zwiekszenie konkurencyjnosci gminy na rynku ustug
turystycznych” (pozostate dwa to: ,,poprawa warunkow zycia mieszkan-
cow gminy Mikotajki” oraz ,,nowoczesny sposob zarzadzania gmina,
uwzgledniajacy role partneréw lokalnych™) (Strategia, Mikotajki 2003)*2.
Warto wspomnie¢, ze cho¢ w strategii rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go wojewddztwa turystyka zajmuje wazne, cho¢ nie kluczowe miejsce,
to Urzad Marszatkowski opracowat Strategie rozwoju turystyki w woje-
woédztwie warmizisko-mazurskim (2004). Deklarowana przez Mikotajki
che¢ dalszego rozwoju turystyki wpisuje si¢ w polityke rozwoju regionu.
Co wiecej, Mikotajki sa w Strategii rozwoju turystyki wojewédztwa... po-
traktowane jako jedno z centréw turystycznych regionu, istotne w skali

12 Strategia rozwoju spofeczno-gospodarczego gminy Mikofajki 2004-2015 (2003)
nie jest uwazana w Mikotajkach za przetomowy dokument w mysleniu o rozwoju gminy,
chyba niezaleznie od bardzo niefortunnego lapsusu na 1. stronie, gdzie mowa o zleceniu
przez wtadze gminy Mikotajki opracowania strategii rozwoju gminy... Ketrzyn, zamiast:
Mikotajki.
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ponadregionalnej (obok Olsztyna, Elblaga, Itawy, Ostrody, Mragowa i Gi-
zycka). Brakuje tylko przemyslanej, zmodernizowanej strategii.

Nowa Slupia lezy w dolinie — w srodku najstarszych w Polsce i jed-
nych z najstarszych w Europie — Gor Swietokrzyskich. Gmina liczy oko-
to 11 tys. mieszkancOw, a miejscowos¢ Nowa Stupia 1580 mieszkancow.
Powierzchnia gminy wynosi 8594 ha, z tego 1839 ha to Swigtokrzyski
Park Narodowy. Gtéwny dziat gospodarki to matoobszarowe rolnictwo,
co ma wptyw na stosunkowo niskie dochody gminy. W 2003 roku w gmi-
nie prowadzito dziatalno$¢ 418 podmiotéw gospodarczych, w wiekszosci
osob fizycznych (Plan Nowa Stupia, 2004: 36 i n.). Dominuja firmy han-
dlowe i drobne ustugowe.

Nowa Stupia nie ma potaczen kolejowych. Miasto jest subregionalnym
weztem komunikacyjnym, umozliwiajacym dostep do licznych atrakcji tu-
rystycznych (Kielce 30 km, Sandomierz 30 km, Battéw 30 km, Kazimierz
Dolny 40km). Lezy ustop gtéwnego pasma Gor Swigtokrzyskich, przewaz-
nie zalesionych. Wieksza czesé gtéwnego pasma zajmuje Swigtokrzyski
Park Narodowy, czesciowo takze Jeleniowski Park Krajobrazowy, znacz-
ny obszar podlega ochronie jako otulina Parku Narodowego. Nowa Stupia
lezy w otulinie i graniczy z Parkiem Narodowym. Miasto zachowato $re-
dniowieczny uktad urbanistyczny. Unikatowym zabytkiem jest, siegajaca
starozytnosci, kopalnia rud zelaza w pobliskich Rudkach (rezerwat archeo-
logiczny) oraz liczne na terenie gminy dymarki, prehistoryczne piece hut-
nicze. Cze$¢ z nich zostata objeta przez Muzeum Starozytnego Hutnictwa.
W miescie do gtéwnych zabytkéw nalezy kosciét parafialny z XI1 wieku,
pozostatosci boznicy i kirkutu, zabudowania drewniane. W Nowej Stupi
zaczyna si¢ Droga Krélewska prowadzaca do klasztoru Swictego Krzyza,
tradycyjna trasa pieszej wedréwki, potaczona ze szlakiem turystycznym
prowadzacym do Swigtej Katarzyny (wzdtuz gtéwnego grzbietu gor).
Nazwa pochodzi od, zachowanego w tradycji, wejscia krola Wtadystawa
Jagielty na Swicty Krzyz przed bitwa pod Grunwaldem w 1410 roku.

W gminie brak lepszej jakosci bazy hotelowej. Najwigkszy obiekt
jest w stanie ciagtej przebudowy. Domy noclegowe czy tez schronisko
mtodziezowe reprezentuja nienowoczesny, ubogi standard. Wedtug BDR
w gminie w 2006 roku byto 129 miejsc noclegowych, z ktérych skorzy-
stato 7829 turystow (w tym 47 z zagranicy). Liczbe gosci odwiedzajacych
gmine (gtdwnie Swicty Krzyz), mozna szacowaé na przeszto ¢wieré mi-
liona rocznie (szacunki klasztorne podaja nawet do 400 tysiecy gosci).

W miejscowosci nie ma przyzwoitej restauracji. Nie ma publicznej to-
alety, na co skarzg si¢ takze pracownicy gminy, cho¢ nic nie robia, by to
zmienié. Baza agroturystyczna w gminie jest dos¢ stabo rozwinieta (okoto
20 obiektdéw). Najwieksza organizowana corocznie impreza to Dymarki
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Swigtokrzyskie, do ktdrych miasto nie jest dostatecznie przygotowane,
wiasnie ze wzgledu na brak odpowiedniego zagospodarowania. Turysci
przyjezdzaja do Nowej Stupi na kilka godzin i wyjezdzaja.

W Nowej Stupi nie dziataja organizacje pozarzadowe. Formalnie powo-
tano LOT, ale jej dziatalnos¢ zamarta z prostej przyczyny: wszyscy czton-
kowie liczyli nato, ze ,,ktos inny zrobi”. Nie udaty sie tez proby wspotpra-
cy gospodarstw turystycznych w tworzeniu wspolnej oferty turystycznej
dla biur podrézy. Przewaza pasywnos¢, czemu sprzyja tez, czesto wspo-
minany w rozmowach, brak zainteresowania problemami przedsiebior-
cOw ze strony wiadz gminy. Trudno sie porozumieé¢ ze Swigtokrzyskim
Parkiem Narodowym w sprawie inwestycji, ale komunikacja, a wtasciwie
jej brak, miedzy Gming a Parkiem pogarsza tylko sytuacje i prowadzi do
atmosfery wzajemnych oskarzen o brak dobrej woli.

Gmina wykazuje umiarkowana aktywnos¢ w pozyskiwaniu srodkow
europejskich na rozwdj (modernizacje uktadu drogowego, budowe punk-
tow wypoczynku, odnowe obiektéw sakralnych). Zbudowano tez droge
krzyzowa przy Drodze Krolewskiej. Projekty te nie tworza jednak spojnej
catosci, sprawiaja raczej wrazenie braku wizji strategicznej, gdzie tury-
styka jest raczej pretekstem, niz przyczyna ztozenia wnioskdw. Jesli nie
liczy¢ parkingu na podejsciu do Drogi Krdlewskiej, zaden z pozostatych
projektow nie ma wiele wspolnego z turystyka, a raczej z ochrona dzie-
dzictwa kulturowego lub poprawa jakosci zycia. Jednoczesnie istnieja po-
wazne problemy z zapewnieniem regularnych dostaw wody (kanalizacja
i oczyszczanie sciekow to odrebny problem), co oznacza okresowe braki
wody w obiektach hotelowych.

Gmina dysponuje zdezaktualizowanym Planem zréwnowazonego roz-
woju z roku 2000 oraz jego nastepca, takze niezbyt aktualnym planem
rozwoju lokalnego na lata 2004-2006 (koniecznym dla uzyskania wspar-
cia unijnego). Brak strategicznej wizji rozwoju Nowej Stupi, brak lidera,
brak porozumienia wiadz, Kosciota, Parku Narodowego i spotecznosci lo-
kalnej w sprawie kierunkow rozwoju — to najpowazniejsze problemy, z ja-
kimi boryka si¢ gmina. Perspektywy rozwoju turystyki w Nowej Stupi,
mimo tak wielu atutéw, sa niewielkie.

Gmina Rewal potozona jest na wybrzezu Battyku, w wojewodztwie za-
chodniopomorskim, w powiecie gryfickim. Szczecin oddalony jest o ok.
130 km. Wobec braku sieci kolejowej mozliwosci dojazdu do gminy ogra-
niczone sa do komunikacji samochodowej, nie najlepiej utrzymanymi,
waskimi drogami lokalnymi. Najblizsze lotnisko (Goleniéw) oddalone
jest o ok. 90 km. Rewal potozony jest mniej wigcej w potowie drogi mig-
dzy Kotobrzegiem a Migdzyzdrojami, okoto 20 km od Trzebiatowa.
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Gming tworza: usytuowany centralnie Rewal oraz Pobierowo, Niecho-
rze, Pogorzelica, a takze mniejsze Pustkowo, Trzesacz i potozony w pewnej
odlegtosci od morza Sliwin. Z wyjatkiem Sliwina, kazda z miejscowosci
tworzy odrebny osrodek turystyczny, jednak inwestycje spowodowaty, iz
granice miedzy nimi (przynajmniej niektérymi) zaczynaja si¢ zacierac.
Gmina liczy okoto 3,3 tys. mieszkancow, odnotowuje zas ich przyrost
dzieki migracjom (BDR). Przed laty rolnicza, dzis ma nie wiecej niz kilka
procent 0s6b zatrudnionych w rolnictwie. Gtownym pracodawca jest bez-
posrednio sektor turystyczny, a w zwiazku z boomem turystycznym tak-
ze — posrednio — budownictwo!®, Gmina posiada ponad 20% podmiotéw
gospodarczych powiatu. W 2002 r. okoto 60% podmiotéw w gminie to
hotele i restauracje, a 19% — handel i naprawy. W 2003 roku Rewal dys-
ponowat 16 304 miejscami noclegowymi, to jest niemal 2-krotnie wiecej
niz Swinoujscie (Wectawowicz i in. 2006h: 121). Wiekszos¢ migjsc noc-
legowych nadal ma charakter sezonowy, ale przybywa obiektéw catorocz-
nych. Zachety dla inwestorow (za inwestycje, za budowg infrastruktury
sportowej), dobre przygotowanie infrastruktury komunalnej skutkuja bar-
dzo dynamicznym rozwojem bazy: w latach 2006—2007, wedtug danych
uzyskanych od wdjta, powstato 215 pensjonatow. Jak w wielu osrodkach
turystycznych w Polsce wiele obiektdw jest nieskategoryzowanych: wias-
ciciele konsekwentnie unikaja zbednych kontaktéw z administracja tury-
styczna i podatkowa. W efekcie np. ,,Sandra”, obiekt dysponujacy 1050
miejscami, odpowiadajacy standardem czterogwiazdkowemu hotelowi,
oferujacy m.in. basen z falami, oficjalnie jest jedynie osrodkiem wczaso-
wo-sanatoryjnym?4. Dane BDR dla 2006 roku méwia 0 14 309 miejscach
noclegowych i 106 224 osobach korzystajacych z noclegéw (z czego
11 738 z zagranicy).

Specjalizacja Rewala w turystyce sportowej, posiadanie najwickszej
liczby kapielisk w wojewddztwie, nadmorska kolejka — zostaty zauwa-
zone tez w Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie zachodniopomor-
skim do 2015 roku (2005/2006). Sposrdd 3 biekitnych flag przyznanych
w 2008 roku wojewddztwu zachodniopomorskiemu (za jakos¢ plaz), dwie
uzyskaty plaze rewalskie (trzecia $winoujska).

Wiadze Rewala od kilkunastu lat realizuja polityke rozwoju oparta
na turystyce i — mimo odejscia bytego wojta do Sejmu — jego zastepca,
a obecny wojt, kontynuuje wczesniej wdrozona strategi¢ i pracuje nad

13 Strategia rozwoju gminy Rewal do roku 2015, przyjeta uchwata Rady Gminy Rewal
nr XX1X/245/04 z 29 grudnia 2004 roku, s.14-15.

14 Zjawisko unikania kategoryzacji ma charakter powszechny i dtugoterminowo jest
powazna staboscia polskiej turystyki, ostabiajaca jej pozycje konkurencyjna; to jednak
problem przepiséw i wykonywania prawa.
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nowa koncepcja. Przetomem w dziataniach na rzecz przedtuzenia sezo-
nu byly organizowane przez gming promocyjne eventy, zapoczatkowane
koncertami Bregovicia, ktdre przekonaty i przedsiebiorcOw, i turystow, ze
Rewal jest atrakcyjny takze poza gtéwnym sezonem. Podstawa rozwoju
turystyki w ostatniej dekadzie byta turystyka aktywna, sport. W gminie
powstaty liczne, cho¢ niewymiarowe, baseny przy pensjonatach i osrod-
kach, w tym jeden z fala. Gmina dysponuje 3 halami sportowymi, 3 ska-
teparkami, 16 kortami tenisowymi, 4 boiskami pitkarskimi. Sport jest
czwartym ,,S” uzupetniajacym w Rewalu tradycyjne 3S (sand, sun, sea).
Dzigki posiadaniu petnowymiarowych obiektéw halowych, Rewal jest
miejscem pobytéw zawodowych druzyn, co pozwala przedtuzy¢ sezon
i zyska¢ nowa grupe turystow. Wiadze gminne zabiegaja 0 $ciagniecie
markowego hotelu sieciowego wyzszej klasy, ktéry umocnitby promo-
Cje, a zarazem wykreowatl zapotrzebowanie na inne ustugi, np. obstuge
konferencji i gastronomig, ktdra jest stabo rozwinigta i sezonowa. Takze
powstanie aquaparku zalezy od catorocznego funkcjonowania, jakiego nie
moga zapewni¢ sezonowe obiekty noclegowe.

Rewal jest zapewne pierwsza gmina, ktorej udato si¢ odkupi¢ od PKP
kompletna lini¢ waskotorowa, obecnie bedaca zarazem atrakcja gminy
i linia komunikacyjna. Po remoncie i modernizacji nie przynosi zyskow,
ale pokrywa koszty, a dla turystow jest znakiem rozpoznawczym. Wajt ze
wspotpracownikami planuje budowe nowych stacyjek (oryginalne przed
laty sprzedano i petnia dzis funkcje pensjonatdw, restauracji). Osia stra-
tegiczna rozwoju gminy na najblizsze lata ma by¢ aktywnosé zwiazana
z woda, whaczenie Rewala w szerszy projekt budowy sieci przystani i ma-
rin, pozwalajacych na uprawianie turystyki morskiej. Gmina aktywnie
wspotpracuje z sasiednimi gminami.

Rewal jest jedna z bardzo niewielu gmin, ktore nie stawiajac przeszkod
rozwojowi roznych form turystyki, potrafity jednak nada¢ strategiczny
priorytet dziatalnosci zwiazanej ze sportem i aktywnoscia fizyczna. Po-
lityka realizowana przez witadze gminne cieszy si¢ petnym poparciem
spotecznosci lokalnej.

W zasadzie nie rozwingty si¢ zadne formy organizacji przedsigbiorcow,
co zdaje si¢ $wiadczy¢, ze dziatania wiadz gminnych, w duzym stopniu,
zaspokajaja oczekiwania biznesu i tworza dobre warunki rozwoju. Innym
— niesprzecznym — motywem moze by¢ brak potrzeby wspdlnej promo-
cji, niedocenianie rosnacej konkurencji. LOT dziata stabo, takze dlatego,
ze niektdre podmioty (np. Villa Hof) sa bezposrednio cztonkiem ROT.
Organizacje turystyczne nie spetniaja oczekiwan miejscowych przedsig-
biorcow. W porédwnaniu z innymi objetymi badaniem miejscowosciami
Rewal odznacza si¢ wzglednie duzym udziatem przedsigbiorcow lokal-
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nych, ale przewage maja i tak inwestorzy zewngtrzni, kontrolujacy naj-
wieksze obiekty i wyznaczajacy standardy.

Jak podkreslit jeden z rozmoéwcow, o sukcesie gminy zdecydowali lu-
dzie: gdyby decydowaty inne wzgledy, Rewal nie bytby tu, gdzie dzis
jest.

Szczawnica jest matopolskim miastem liczacym 7,4 tys. mieszkancow.
Lezy na granicy ze Stowacja, micdzy Pieninami a Beskidem Sadeckim,
na skraju Pieninskiego Paku Narodowego nad Grajcarkiem — niewielkim
doptywem Dunajca. Miasto lezy w odlegtosci ponad 30 km od Nowego
Targu i blisko 120 od Krakowa. Dojazd jest mozliwy tylko z jednej strony
(od Kroscienka) i bardzo utrudniony w sezonie turystycznym przez niska
jakos¢ drog, przy braku alternatywnych. Dojazd do odlegtej o zaledwie
4 km Lesnicy (Stowacja) wymaga objazdu diugosci 44 km. Brak potaczen
kolejowych.

Szczawnica, mimo statusu miejskiego, jest przede wszystkim typowa
wsia fancuchowa z zachowana zabudowa o charakterze w przewazajacej
czesci wiejskim. W okresie turystycznym gtdéwna droga jest zattoczona,
otoczona dziesiatkami sklepikow i straganow. Wyraznie inny charakter
ma, rozwijana od 150 lat, ze zmiennym szczesciem, cze$¢ uzdrowiskowa,
potozona we wschodniej czesci miasta. W obu czegsciach (zwtaszcza jed-
nak w rozciagnietym wzdtuz rzeki centrum) powaznym problemem jest
brak miejsc parkingowych i alternatywnych drog dojazdu.

By umozliwi¢ wchodzacym w sktad gminy mniej zurbanizowanym
osiedlom Kkorzystanie ze s$rodkéw europejskich programoéw rolnych,
w 2008 roku utworzono z nich odrebna gmine wiejska (sic!). Kanalizacja
obejmuje 70% miasta, natomiast z wodociagu korzysta 80% ludnosci.
W sezonie miasto cierpi na okresowe niedobory wody. Strategia rozwoju
miasta Szczawnica na lata 2004-2013 (Strategia Szczawnica 2004) uznaje
problemy infrastrukturalne za gtéwne stabosci miasta (woda, kanalizacja,
chodniki, drogi), uwzgledniajac takze niska aktywnos¢ mieszkancow i nie-
dorozwdj bazy kulturalnej i sportowe;.

W 2007 roku w miescie istniato okoto 65 placéwek gastronomicznych.
Glowne zasoby noclegowe znajduja si¢ w sprywatyzowanych dawnych
osrodkach sanatoryjnych, przechodzacych proces modernizacji, czesto
z nastawieniem na ustugi spa & wellness. Liczbe miejsc noclegowych
szacuje sie na okoto 2300, z tego 2137 catorocznych (Plan Szczawnica
2007: 11). Dane gminne z 2007 roku $wiadcza, ze dodatkowo, sposrod
1798 miejsc noclegowych w pokojach goscinnych, zaledwie 18,7% to
miejsca catoroczne (ibidem: 12). Ale wedtug danych BDR w 2006 roku
w Szczawnicy byto 2287 miejsc noclegowych (w tym 2127 catorocznych),
a z noclegdw skorzystato 48 206 os6b (w tym 1107 z zagranicy). W 2008



258 ROZDZIAL 9

roku w miescie dziataty 3 hotele trzygwiazdkowe (,,Batory”, ,,Jan”, ,,Na-
vigator”). W gérnej czesci doliny zaczeto budowe apartamentowcow.
Liczbe turystow, wedtug w miarg zgodnych danych miasta i BDR, mozna
ocenia¢ na okoto 50 tysiecy rocznie, nie liczac 0s6b niekorzystajacych
z noclegu, ktorych w sumie moze by¢ grubo ponad p6t miliona. Ogétem
pod wzgledem bazy i liczby turystow Szczawnica nalezy do lepiej rozwi-
nigtych osrodkdéw regionu.

,D0 najwigkszych atrakcji turystycznych Szczawnicy naleza: 5 tras ro-
werowych, 11 tras konnych, 6 pieszych szlakow turystycznych, 4 wyciagi
narciarskie, 6 tras narciarskich, halfpipe — rynna sniezna do snowboardu,
rynna grawitacyjna, korty, boiska, sauny, sitownie, wypozyczalnie sprzetu
turystycznego i sportowego” (Strategia Szczawnica: 20). Wyciag krzeset-
kowy ma przepustowos¢ 2200 0séb na godzine. Sptywy Dunajcem koncza
si¢ na skraju Szczawnicy. Na Dunajcu istnieje tor kajakowy. Istnieja moz-
liwosci uprawiania paralotniarstwa. Waznym zasobem jest obszar uzdro-
wiska z odrestaurowanymi zabytkowymi budynkami oraz dwa parki.

Zaktualizowana w 2008 roku Strategia... za kluczowe obszary rozwo-
ju Szczawnicy uznata:

* turystyke, sport i kulture,

e lecznictwo uzdrowiskowe,

* infrastrukture techniczna i spoteczna,
* przedsiebiorczosé.

W Szczawnicy wszyscy sa za rozwojem funkcji turystycznej, ale jedno-
czesnie ujawnia sie brak wspotpracy i wspolnej wizji jej rozwoju. Wiadze
w Strategii... z 2004 roku wyrazaty nadzieje, ze uda si¢ zbudowac¢ alter-
natywne dla turystyki miejsca pracy. W zaktualizowanej wersji szeroko
pojmowana turystyka, uwzgledniajaca takze leczenie uzdrowiskowe, wy-
raznie nabrata na znaczeniu. O turystyce wiadze nadal mysla jako o ,,tu-
rystyce dla wszystkich”. Przedsigbiorcy turystyczni oczekuja wyraznego
podniesienia standardu i oferty dla klienta ,,z wyzszej potki”. W podobnym
kierunku zmierzaja zarzadzajacy zreprywatyzowanym uzdrowiskiem.
Uznajac aktywnos$¢ promocyjna wiadz miasta za niedostateczna, przed-
siebiorcy prébuja podejmowaé wsp6lne dziatania promocyjne, z reguty
jednak kazdy promuje si¢ na wiasna reke. Organizacje przedsiebiorcow
nie odgrywaja wiekszej roli. W miescie nie dziata lokalna organizacja
turystyczna. Swiadectwem utrzymujacego si¢ braku wizji jest dzisiejszy
dualizm: chaotyczny, nie najwyzszej jakosci (z wyjatkami) rozwdj funkcji
turystycznej wzdtuz gtéwnej drogi (w tym centrum) i przywracanie cech
ekskluzywnosci w czesci uzdrowiskowej (i nie tylko, takze w miejscach
nowych inwestycji). W rekach mieszkancow sa na ogét mate formy dzia-
falnosci zwiazanej z turystyka: drobny handel, punkty gastronomiczne,
pokoje goscinne.
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W Strategii rozwoju wojewddztwa maZopolskiego na lata 2007-2013
(Strategia Krakdéw 2006), Szczawnica pojawia sie raz (zreszta jako
Szczawnica-Kroscienko), jako ponadlokalny osrodek ustug publicznych
Il stopnia. Kierunki rozwoju turystyki dla wojewddztwa maZopolskiego na
lata 2007-2013 (projekt z 2008 roku) wspominaja Szczawnice na etapie
diagnozy.

Szczyrk jest miastem potozonym w potudniowej czesci wojewodztwa
$laskiego, w poblizu Bielska-Biatej. Liczy okoto 5,5 tysiaca mieszkancow.
Powierzchnia gminy to 3907 ha, z czego 70% stanowia lasy. Ze wzgledu
na swe potozenie w dtugiej i gtebokiej dolinie, zabudowa w wiekszosci
rozciagnieta jest wzdtuz gtéwnej drogi i mimo miejskiego statusu przypo-
mina wies ulicowke, a w wyniku szybkiego rozwoju turystyki zabudowa
ma charakter chaotyczny. Dopiero teraz podejmowane sa proby utwo-
rzenia centrum w okolicy urzedu miejskiego. Brak réwnolegtych drég
w miescie jest przyczyna korkbw w okresach szczytowych przyjazdow
i wyjazdow turystéw (por. Mika i in. 2007).

W Szczyrku nie ma wybitnych obiektow dziedzictwa historycznego:
wymienia sie tylko, stosunkowo nowe, kosciot parafialny i sanktuarium.
Szczyrk jest potozony wzdtuz drogi nr 942 taczacacej Bielsko-Biata z Wi-
sta. Bielsko-Biata jest oddalona o niecate 20 km. Bielsko i pobliski Sko-
czbw tworza tacznie wazny wezet komunikacyjny drég ekspresowych, be-
dacy tacznikiem z konurbacja slaska, Cieszynem i Zywcem oraz Slaskiem
czeskim.

Potozony w Beskidzie Slaskim Szczyrk jest glownym osrodkiem nar-
ciarstwa w wojewodztwie slaskim, formalnie takze w Polsce, choé¢ nie-
czynne centrum narciarstwa znacznie ogranicza jego rzeczywista role.
Kluczowy zasob to (formalnie) blisko 50 wyciagdw oraz 60 km tras nar-
ciarskich (w tym 2 FIS) oraz rozbudowana baza hotelowo-gastronomiczna.
Problemem jest mnogos¢ gestorow (w tym Skarbu Panstwa) i niezdolnos¢
do osiagniecia porozumienia w sprawie dysponowania ich infrastruktura,
w wyniku czego wieksza czes¢ tras zjazdowych stoi od lat zamknigta (daw-
ny Gorniczy Osrodek Narciarski, obecnie ON Czyrna-Solisko)®. Przed
wytaczeniem z ruchu tego osrodka przypadato nan 60% ruchu narciarskie-
go (dodatkowe 30% to trasy Centralnego Osrodka Sportu). W okresie tym
szacowano, ze 2/3 gosci przyjezdzato do Szczyrku w okresie zimowym
(Mikai in. 2007: 66). Okalajace miasto masywy Klimczoka i Skrzycznego

15 Podobnie jak w przypadku Zakopanego, wiasciciele gruntéw, przez ktére przebiega-
ja trasy zjazdowe dawnego GON, domagali sie wiekszego udziatu w dochodach, a wobec
braku porozumienia wygrodzili swe dziatki. Najchetniej wykupiliby caty osrodek, ale to
wykracza poza ich mozliwosci finansowe.
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tworza dobre warunki uprawiania narciarstwa zjazdowego. Gmina w cato-
sci lezy w Parku Krajobrazowym Beskidu Slaskiego lub jego otulinie.

Miasto jest aktywne gospodarczo: na 1700 budynkéw przypada 900
podmiotéw gospodarczych. Do pracy w Szczyrku dojezdza sie nawet
z Bielska. Zdaniem burmistrza ok. 90% dochodéw w gminie pochodzi
z turystyki. Szczyrk dysponuje, wedtug danych lokalnych, ponad 8000
miejsc noclegowych o zr6znicowanym, ale coraz lepszym standardzie.
Najwyzszy standard reprezentuja ,,Klimczok Resort & Spa” oraz nowo
uruchomiony ,,Hotel Elbrus Spa & Wellness”. Obok nich istnieje jesz-
cze kilka duzych obiektow mogacych przyja¢ po kilkuset turystéw naraz
(np. ,,Orle Gniazdo”: ponad 250 pokoi, okoto 500 miejsc, ,,Meta Hotel”:
200 miejsc, ,,Panorama”: 200 miejsc). Do tego blisko 20 doméw wypo-
czynkowych, dziesiatki pensjonatéw, pokoi goscinnych i 3 gospodarstwa
agroturystyczne. Liczba ta jest zapewne zanizona, ze wzglgdu na szara
strefe pokoi prywatnych. Ale z drugiej strony dane BDR dla 2006 roku
mowia 0 2532 miejscach noclegowych, z ktérych skorzystato 93 572 tu-
rystow (5658 z zagranicy).

Mimo probleméw z narciarstwem, nastepuje szybka poprawa standar-
du ustug i rozw@j innych form turystyki: spa, wellness, aktywna turystyka
(nordic walking, paralotniarstwo i inne). Swiadectwem zmian w klienteli
jest powstanie (z sukcesem) lokalnej galerii sztuki. Szczyrkowianie ogra-
niczaja swa aktywnos¢ do punktéw gastronomicznych i pokoi prywat-
nych, rzadko pensjonatéw. Najwazniejsi inwestorzy pochodza z zewnatrz.
W 2006 roku w Szczyrku istniato 28 restauracji i 56 baréw, z czego co
trzeci obiekt sezonowy (ibidem: 67).

Gmina podejmuje préby wspotpracy z gminami sasiadujacymi (powo-
tano wspolna organizacje ,,Beskidzka Piatka” dla koordynacji przedsie-
wzie¢ rozwojowych), ale na razie wspoétpraca ogranicza sie¢ do opraco-
wania zindywidualizowanych haset promocyjnych i wydania folderéw.
Strategia rozwoju turystyki w Szczyrku, jako jeden z wazniejszych pro-
blemoéw, wymienia trudnosci we wspétpracy z sasiadami. Niezaleznie od
probleméw z ON Czyrna-Solisko i trudnosci z przywréceniem lub wy-
kreowaniem nowej marki, turystyka w gminie sie rozwija. W pierwszym
rzedzie to zastuga inwestycji prywatnych z zewnatrz, ktére pozwolity
zastapi¢ dawne obiekty typu FWP oraz zaktadowe, i stworzy¢ oferte wy-
sokiej jakosci. W drugim rzedzie to wysoka aktywnos¢ wiadz gminnych
(ich zastuga jest powstanie Beskidzkiej Piatki, sprawna IT, poprawiajaca
sie promocja nowych produktéw turystycznych), jednakze chaos wiasno-
sciowy ogranicza mozliwosci ich oddziatywania.

W Szczyrku dziata 1zba Gospodarcza. Szczyrk nalezy tez do Beskidzkiej
Organizacji Turystycznej. Efekty — w skomplikowanej sytuacji konflik-
tow wokot dawnego GON — nie sa wielkie. Zdaniem przedsiechiorcow,
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wada jest tez przestarzata formuta organizacyjna instytucji turystycznych,
wspieranych przez panstwo (LOT, ROT). Organizacje takie ich zdaniem
winny by¢ tworzone przez biznes, nie urzgdnikow.

Szczyrk dysponuje strategia rozwoju turystyki i ambitnymi planami
przebudowy (postepuje budowa kanalizacji, istnieja plany réwnolegtej
drogi w Szczyrku, prowadzi si¢ lobbying w sprawie systemowego roz-
wiazania probleméw komunikacyjnych Beskidu Slaskiego). Sukcesywnie
realizowane sa kluczowe rekomendacje Strategii...: stawianie na wysoka
jako$¢ ustug oraz rozwdj réznorodnej oferty turystycznej na caty rok.

W Strategii rozwoju wojewddztwa slgskiego na lata 2000-2020 (Stra-
tegia Katowice 2005) Szczyrk wymienia sie dwukrotnie: jako czes¢ jed-
nego z najlepiej zagospodarowanych gérskich regionéw kraju oraz — obok
Ustronia — jako gmine miejska o najwiekszej pojemnosci bazy noclego-
wej w wojewoddztwie. Szczyrk jest tez zaliczony do obszaréw o rozwinig-
tej infrastrukturze narciarskiej, najwiekszym potencjale hotelowym wsrdod
gmin miejskich, o duzych mozliwosciach rozwoju turystyki biznesowej
i eventowej w Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie slgskim z 2004
roku. W dokumencie tym dostrzega si¢ jednak problem, jakim sa spory
wokot dawnego osrodka GON.

Podsumowujac: konflikt wokdt majatku GON i jego wykorzystania
bardzo zaszkodzit (i w czasie badan nadal szkodzi) wizerunkowi miasta
i jego pozycji na turystycznej mapie Polski. Marnowane sa szanse, uta-
twiajace rozwdj nowych centrow narciarskich, zwtaszcza w Matopolsce
(jak cho¢by omawiana wczesniej Biatka Tatrzanska). Spotecznosé jest
mocno podzielona i od lat niezdolna do osiagnigcia porozumienia. Mimo
to zmiany wilasnosciowe pozwalaja stopniowo restrukturyzowaé turysty-
ke w Szczyrku i nadac jej nowy, aktywny i bardziej zréznicowany wize-
runek.

We wrzesniu 2008 roku ogtoszono publicznie zakonczenie sporu i uru-
chomienie wszystkich wyciagow w sezonie 2008-2009. Takie deklaracje
od kilku lat poprzedzaty otwarcie tutejszego sezonu narciarskiego.

Zabrze w lutym 2008 roku liczyto 180 tys. mieszkancow. Dynamiczny
rozwoj w XIX i XX wieku zawdzigczato gtéwnie rozwojowi kopalnic-
twa wegla, a nastepnie takze innych przemystéw. Ma stabo zaznaczone
centrum, dopiero przechodzace modernizacjg. Lezy w zachodniej czesci
konurbacji $laskiej, graniczac gtéwnie z Bytomiem, Ruda Slaska i Gliwi-
cami. Miasto nalezy do bardzo dobrze skomunikowanych, dzigki istnie-
niu przechodzacej przez miasto autostrady A4 oraz bliskiej ukonczenia
Drogowej Trasy Srednicowej, taczacej z Katowicami. Miasto ma rozbu-
dowane sieci tramwajowe i uliczne, wymagajace jednak w duzej czesci
remontu i modernizacji. Zmodernizowano miejski odcinek drogi nr 88
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taczacej Gliwice z Bytomiem (O miescie 2008). Miasto ma dobre pota-
czenia kolejowe w konurbacji, regionie i kraju. Najblizsze lotnisko mie-
dzynarodowe w Pyrzowicach jest odlegte o okoto 50 km.

Infrastruktura wodno-$ciekowa, mimo budowy nowoczesnej oczysz-
czalni sciekow, jest nadal problemem (oczyszczalnia przerabia 70%
sciekow). Wodociagi ze wzgledu na jakos¢ rur i szkody gornicze wyma-
gaja wymiany. Wody gtéwnej rzeki Ktodnicy i jej doptywéw sa silnie
zanieczyszczone, gtownie przez przemyst weglowy (Plan Zabrze 2005:
111 27). Mimo weglowej przesztosci, dzigki wtaczeniu okolicznych wsi
60% terendw miasta to obszary zielone (O miescie 2008). Parki miejskie
doréwnuja wielkoscia terenom zdewastowanym w miescie i licza okoto
150 ha (Plan Zabrze 2005: 12). Jako jedno z niewielu miast konurbacji,
Zabrze ma wielkie zwarte tereny pod ewentualne inwestycje.

Gospodarka miasta przechodzi proces transformacji: zatrudnienie w gor-
nictwie zostaje zastepowane przez inne sektory. ,,(...) na koniec czerwca
2004 roku na terenie Zabrza zarejestrowanych byto 14 424 podmioty go-
spodarcze, co stanowito okoto 3,4% wszystkich podmiotow gospodarczych
w wojewodztwie Slaskim, z czego osoby prawne i jednostki organizacyjne
nie majace osobowosci prawnej stanowity 4355 podmiotéw (posrod nich
znajdowaty sie 4 przedsiebiorstwa panstwowe, 15 spétdzielni, 822 spoiki
handlowe oraz 1196 spotki cywilne). Osoby fizyczne prowadzace dzia-
falnos¢ gospodarcza stanowity 10 069 podmiotow” (O miescie 2008: 37;
pisownia oryginalna). Niemal 99% podmiotéw gospodarczych to firmy
mate, a 41% zatrudnienia dotyczy przemystu i budownictwa.

Miasto ma szereg obiektow o charakterze zabytkowym, zwiazanych
gtéwnie z historia przemystowa i osiedlami dla pracownikdéw tutejszych
zaktaddw, pochodzacych z XIX i XX wieku (w tym eksperymentalne sta-
lowe domy). Znaczna czes¢ substancji miejskiej, takze zastugujacej na
ochrong jako zabytki, wymaga powaznych remontéw lub jest zdewasto-
wana, co swiadczy o trudnosciach restrukturyzacji miasta. Podobnie jak
dos¢ wysoki poziom patologii spotecznych (O miescie 2008: 47).

Gtéwne obiekty turystyki przemystowej to:

* obiekty kopalni ,,Krélowa Luiza” (czesciowo dostepne);

» obiekty kopalni ,,Guido” (czesciowo dostepne);

 prywatny szyb ,,Maciej”

* sztolnia ,,Kluczowa Dziedziczna” (niedostgpna, wymaga duzych nakladow).

Zasobem gtéwnym na razie sa kopalnie ,,Guido” i ,,Krélowa Luiza”,
podlegte r6znym gestorom (miastu i urzedowi marszatkowskiemu) i kon-
kurujace ze soba o wsparcie i wptywy. Obie kopalnie funkcjonuja gtow-
nie dzigki dotacjom, nie prowadza analiz ekonomicznych dziatalnosci,
nie wprowadzaja szerszej oferty produktowej (sprzedaz pamiatek, gastro-
nomia itp.), dysponuja entuzjastycznie nastawiona, ale stabo materialnie
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motywowana kadra, bez niezbgdnych kwalifikacji i doswiadczenia w pra-
cy w sektorze turystycznym. Czes¢ zatrudnionych to byli pracownicy tych
kopaln. Jakos¢ oferty winna by¢ przedmiotem szczeg6lnej troski.

Stabo rozwinieta w miescie jest baza hotelowa i gastronomiczna, na
0got o niskiej jakosci jak na tak duze miasto. Najwyzszy standard hote-
lowy oferuje IBIS. Wedtug danych BDR w 2006 roku w Zabrzu byto 695
miejsc noclegowych, a skorzystato z nich 59 340 oséb (16 134 z zagra-
nicy). Odwiedzajacy z reguty przyjezdzaja do Zabrza tylko na kilka go-
dzin. Miasto jest dobrze oznakowane, lezy na przebiegajacym przez Slask
oznakowanym szlaku architektury przemystowej. Zabrze skutecznie sig
promuje korzystajac z dwaoch odrestaurowanych zabytkéw przemysto-
wych, jednakze do sukcesu tej promocji nie jest dostatecznie przygotowa-
ne: brak rozwinietych produktow i szerszej oferty. Brak dostatecznej bazy
hotelowej i gastronomicznej. Srodowisko przedsigbiorcéw nie odgrywa
zadnej roli w ksztattowaniu rozwoju funkcji turystycznej w miescie.

Miasto cieszy si¢ bogatym zyciem artystycznym: ma filharmonig,
muzea (Muzeum Gornictwa Weglowego), organizuje imprezy kultural-
ne i kongresy. Sukcesem miasta jest powotanie w 2008 roku w Zabrzu
Migdzynarodowego Osrodka Badan i Dokumentacji Dziedzictwa Prze-
mystowego dla Turystyki pod patronatem Swiatowej Organizacji Turystyki
ONZ (UNWTO). W sprawach turystyki istotna role odgrywaja organizacje
pozarzadowe (np. ,,Pro Futuro”), ktdre pozostaja jednak w unii personalnej
z istniejacymi placéwkami i najwyrazniej powstaty dla stworzenia dodat-
kowego kanatu nacisku®. Niewatpliwie szybki rozwdj i promocje turysty-
ki poprzemystowej Zabrze zawdzigcza wptywowemu niegdys dziataczowi
gospodarczemu przemystu weglowego, dzis réwnie wptywowemu lide-
rowi projektow odnowy zabytkéw poprzemystowych w miescie. Rozwadj
turystyki w miescie ma niezaleznie od tego charakter odgérny.

Mimo powaznych staran 0 zachowanie obiektéw dziedzictwa prze-
mystowego miastu brak wyrazistej wizji strategicznej oraz orientacji na
produkt w zakresie rozwoju turystyki. W strategii rozwoju Zabrza z 2007
roku posrod 20 celéw strategicznych jako cel C16 wskazano ,,rozwdj tu-
rystyki w oparciu o obiekty poprzemystowe”, jako niezbedne dziatania
wskazujac stworzenie zintegrowanego programu turystyki poprzemy-
stowej oraz ujete hastowo ,,Zabrze — Slaski Osrodek Kultury i Turystyki
Poprzemystowej”. Nie wiadomo, czy i jaka rolg ma w tym peti¢ sektor
prywatny, a jego brak w planach rozwojowych miasta w zakresie turysty-
ki jest ewidentny. Plan rozwoju lokalnego Zabrza z 2005 roku wymienia

16 Twodrca i kierownikiem ,,Pro Futuro” jest byly dyrektor tutejszej kopalni wegla ka-
miennego, obecnie dyrektor jednej z zabytkowych kopaln, a zarazem tworca polityki mia-
sta w zakresie turystyki poprzemystowe;.



264 ROZDZIAL 9

7 dziatan w zakresie turystyki, planowanych do 2015 roku, ale wigkszos¢
z nich, zaleznych jedynie od srodkéw publicznych, juz zrealizowano
(z wyjatkiem zagospodarowania Parku Hutniczego). W Strategii roz-
woju turystyki w wojewddztwie slgskim Zabrze pojawia sie kilkakrotnie
(w kontekscie zabytkow zydowskich, teatréw i obiektéw kulturowych,
wezta komunikacyjnego, celu niemieckiej turystyki sentymentalnej), ale
w ogoble nazwa miasta nie padta w kontekscie turystyki poprzemystowej
(pokazano je na mapie jako jedno z wielu miegjsc).

Nowe funkcje w skali migdzynarodowej i owoce skutecznej promocji,
W postaci rosnacego zainteresowania turystow, wymusza nowe podej-
scie, jak rdwniez wzmocnienie i przekwalifikowanie kadry, chocby ze
wzgledu na staba znajomos¢ jezykow obcych. O obecnej skali niepetnej
gotowosci do petnienia funkcji znaczacego centrum turystyki poprzemy-
stowej w skali krajowej i $wiatowej swiadczy tez to, ze w dniu formal-
nego powotywania Miedzynarodowego Osrodka Badan i Dokumentacji
Dziedzictwa Przemystowego dla Turystyki, wedtug informacji Urzedu
Marszatkowskiego zamieszczonych na stronie internetowej, dopiero roz-
wazano jego mozliwa forme prawna. Z drugiej strony Zabrze od Kilku lat
jest miejscem regularnych konferencji poswigconych turystyce poprze-
mystowej (zob. np. Dziedzictwo.., 2005).

9.2. CZYNNIKI SUKCESU

Podsumowanie ustalen badan zrealizowanych w 13 osrodkach zostanie
dokonane dzieki zastosowaniu analizy wspomnianych na poczatku czyn-
nikow sprzyjajacych sukcesowi w rozwoju turystyki. Tabela 17 jest proba
skrotowego przedstawienia réznic i podobienstw miedzy poszczegdlnymi
osrodkami. Wedtug tradycyjnego podejscia kazdy z nich dysponuje jaki-
mis zasobami mogacymi stuzy¢ rozwojowi turystyki, nie kazdy jednak je
w petni wykorzystuje. Jedyna, w miare obiektywna miara ich wykorzy-
stania jest zagospodarowanie turystyczne, w tym zwtaszcza rozwoj bazy
hotelowej. Interesujace, ze miedzy wiedza lokalna a informacjami GUS
istnieja czesto spore réznice. Nalezy podkresli¢, ze uwzglednione czyn-
niki dotycza cech wewngtrznych tych osrodkéw, ich zdolnosci do wy-
korzystania posiadanych zasobow lub wykreowania waloréw mogacych
stanowi¢ podstawe rozwoju turystyki.

Patrzac na wyniki, nalezy pamieta¢, ze stan ten dotyczy roku 2008
i z uptywem czasu moze ulec zmianie pod wptywem dynamiki przemian
lokalnych spotecznosci, w wyniku np. wyboréw lub wypracowania dobrej
strategii rozwojowej. Pamigtajac 0 wynikach innych badan, np. o przy-
czynach pasywnosci gmin, nie nalezy oczekiwaé, ze gwaltowne prze-
obrazenia moga dotkna¢ wszystkie osrodki. Z drugiej strony, bez istnienia
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odpowiedniego gruntu spotecznego, nawet silne impulsy rozwojowe nie-
koniecznie musza sie przetozy¢ na trwaty rozwoj (Gorzelak, Wojtowicz
2008). Do ewidentnych lideréw, ze wzgledu na wyrdznione cechy, moz-
na zaliczy¢ Rewal, Gotdap oraz do pewnego stopnia Biatke Tatrzanska
i Battow. Warto zauwazy¢, ze zaden z tych osrodkéw nie dysponuje wy-
bitnymi, wyrdzniajacymi go w okolicy walorami turystycznymi, jednak-
ze kazdy z nich potrafit, przez mobilizacj¢ spoteczna, zmaksymalizowac
wykorzystanie tych zasoboéw, jakie miat w dyspozycji. Sukces to lider
i umiejetno$¢ zorganizowania aktywnego wsparcia dla rozwoju. Na prze-
ciwnym koncu skali mieszcza si¢ Kozuchéw, w mniejszym stopniu takze
Drohiczyn i Nowa Stupia.

Rola lidera

Badania nie pozostawiaja zadnych ztudzen, ze istnienie lidera jest pierw-
szorzednym warunkiem intensywnej dziatalnosci rozwojowej, a jego brak
— skazaniem na pasywnos¢ i marazm rozwojowy. Przyktadem tego ostat-
niego jest zaréwno maty Drohiczyn, jak i znacznie wiekszy Kozuchdw.

Sztandarowe przyktady znaczenia lidera dla sformutowania celéw
i zmobilizowania spotecznosci lokalnej wokot nich to Gotdap i Rewal.
Zdobyte raz zaufanie skutkuje ponownym powotaniem na najwyzsze
funkcje i stanowiska w gminie. Przyktadowo burmistrz Gotdapi sprawuje
swoj urzad po raz czwarty, a wojt Rewala jest we wiadzach po raz trzeci.
Odkrywa si¢ tez wazny czynnik ciagtosci realizowanej koncepcji i budo-
wy zaufania do szans jej spetnienia.

Szczegblnym przypadkiem sa Biatka Tatrzanska i Szczyrk, gdzie wia-
dze maja ograniczone mozliwosci bezposredniego wptywu na gtdéwne
decyzje ekonomiczne w gminie, poniewaz nie dysponuja ani gruntami
inwestycyjnymi, ani istotnymi zachgtami finansowymi dla inwestoréw.
W Szczyrku kluczowe grunty i infrastruktura turystyczna ,,od zawsze”
byly w rekach zewnetrznych (Skarb Panstwa, przedsiebiorstwa panstwo-
we itp.), co pozbawiato wiadze kontroli nad waznymi czynnikami roz-
woju. Z efektami widocznymi do dzis. W Bialce z kolei — $wietnie zor-
ganizowani, kierowani przez sprawnych lideréw przedsiebiorcy lokalni
oczekuja od wiadzy gtéwnie tego, zeby im nie przeszkadzata.

Niejasna sytuacja jest w Szczawnicy, gdzie w wyniku reprywatyzacji
uzdrowiska pojawit sie silny i samodzielny aktor wyraznie zmierzajacy
— niekoniecznie w zgodzie z oczekiwaniami rozproszonych lokalnych in-
westorow — do odtworzenia wysokiej klasy kurortu, przyciagajacego wy-
magajacych i zamoznych turystow z kraju i zagranicy.

W Zabrzu podstawy turystyki w obiektach poprzemystowych tworza
Sig jeszcze na mocy utrzymujacego si¢ do dzis silnego wptywu kadry kie-
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rowniczej przemystu weglowego, sprawnej w pozyskiwaniu pienigdzy na
zachowanie obiektéw pokopalnianych, ale mniej swiadomej zasad go-
spodarki turystycznej. Dla dalszego rozwoju konieczne bedzie stopniowe
uzupetnianie podejscia ,,muzealnego” przez podejscie biznesowe, oparcie
funkcjonowania niezwykle ciekawego produktu, jakim moga by¢ obiekty
poprzemystowe miasta, na zdrowych zasadach ekonomicznych.

Integracja elity

W zasadzie wszedzie tam, gdzie wytoniono lidera, mamy tez do czy-
nienia ze wsparciem ze strony elit. Zeby tak sig stato, lider nie tylko musi
mie¢ wizje rozwoju, jak tez zdolnos¢ do jej wdrazania, aczkolwiek w spo-
sob elastyczny, nie doktrynalny. Dyfuzja korzysci w spotecznosci integru-
je poczatkowo elity, w pierwszej kolejnosci przedsiebiorcow, a potem tak-
ze szersze odtamy spotecznosci. Przyktady takie znajdziemy w Gotdapi,
Biatce Tatrzanskiej czy Rewalu. Sukces w tworzeniu wizerunku Zabrza
jako stolicy turystyki poprzemystowej jest takze waznym czynnikiem in-
tegrujacym, cho¢ to miasto przez swa skale odstaje od pozostatych, obje-
tych badaniem.

W przypadku Battowa mamy do czynienia z sytuacja, gdy znaczna czesé¢
miejscowej inteligencji wsparta idee rozwoju gminy opartej na turystyce.
Jak sig¢ z czasem okazalo — nie wszyscy, a przygotowania do przejgcia
wiadzy w gminie przez kandydata zwiazanego silnie ze stowarzyszeniami
Batt i Delta przyniosto nowe podziaty, swiadczace o potrzebie debaty nad
dalsza polityka rozwojowa, akceptowalna dla gminnej wiekszosci.

Strukturalny problem przejawiasi¢ w Drohiczynie, Dusznikach, Szczaw-
nicy, gdzie elity lokalne sa podzielone i niezdolne do wygenerowania nie-
kwestionowanego lidera.

W przypadku Nowej Stupi wielki wptyw na rozne aspekty rozwoju ma
lokalny Koscio6t i Park Narodowy, majace wyraziste, niekoniecznie zbli-
zone, wyobrazenia o pozadanych kierunkach rozwoju. Silnie oddziatuja
na elity, najwyrazniej niezdolne do wypracowania wiasnej wizji rozwo-
jowej. Sa to jednak problemy wewnetrzne, niepoddajace si¢ zewnetrznej
mediacji, wymagajace taktu i cierpliwosci. Pod tym wzgledem w relatyw-
nie najgorszej sytuacji byt Szczyrk, gdzie niewatpliwie sprawny i cieszacy
sie szacunkiem burmistrz nie miat szans na przezwyciezenie konfliktow,
ktdre po latach sporéw osiagnety juz poziom niemal osobistej wojny, bez
ogladania sie na skutki dla catej spotecznosci lokalnej. Nawet rozwiazania
prawne (tzw. ustawa gérska) moga wprawdzie wymusi¢ udostepnienie te-
renow zjazdowych, ale nie usuna narostych przez lata podziatow.
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Rola mobilizacji spolecznosci lokalnej

Omawiana wczesniej literatura podejmuje kwestie roli spotecznosci
lokalnej, traktujac czesto rozwdj turystyki jako element rozwoju tejze
spotecznosci. W nurcie rozwoju zréwnowazonego czynniki spoteczno-
-kulturowe graja role nie mniejsza, niz ekonomiczne. Co mozna zatem
powiedzie¢ 0 znaczeniu czynnikéw endogenicznego i egzogenicznego
w badanych przypadkach?

Po pierwsze, najbardziej dynamiczny rozwdj turystyki obserwujemy
w tych osrodkach, w ktorych zasoby wewnetrzne i zewnetrzne sa uzywa-
ne jako integralne elementy rozwoju w ogéle, bez kryterium podziatu na
swoich i obcych. Najbardziej dobitnym tego przyktadem jest Rewal, o ja-
sno nakreslonych celach rozwoju spotecznosci i zachgtach oferowanych
jednako dla inwestoréw wiasnych i zewnetrznych. Tam tez, ze wzgledu na
poczatkowe ograniczenia wielkosci sprzedawanych dziatan, nawet uprzy-
wilejowaty nieco inwestoréw lokalnych. Rozwdéj gminy jest efektem
uruchomienia aktywnosci spotecznosci lokalnej, przy znacznym impor-
cie zasobow ludzkich, kapitatu, idei. Znaczaca dynamike obserwuje si¢
takze w Biatce Tatrzanskiej, gdzie czynnikiem uruchamiajacym rozwoj
turystyki po 1989 roku byty transfery finansowe oraz import know-how
z USA (szerzej: z zagranicy). Tu jednak nieformalne ograniczenie dostgpu
inwestorom spoza Biatki skutkuje brakiem duzych, wyzszej klasy hote-
li, bedacych poza zasiggiem mozliwosci lokalnych inwestoréw. Z kolei
Szczyrk i Szczawnica pokazuja, jak wielka role w wyprowadzeniu z sytu-
acji kryzysowej na sciezki rozwojowe ma wniesienie z zewnatrz kapitatu
kulturowego i finansowego. Waznym, acz trudno mierzalnym aspektem
importu sa standardy jakosciowe ustug turystycznych.

Matym spotecznosciom lokalnym, zwlaszcza na obszarach stabo roz-
winietych, brak doswiadczenia, umiejetnosci i kapitatu, by przygotowaé
i skutecznie wdrozy¢ diugofalowe strategie rozwojowe. Przypadek Biatki
jest pozornym wyjatkiem, gdyz i srodki, i doswiadczenie byto importo-
wane, a poczatkowy sukces zaczyna napotyka¢ bariery, ktérych nie da sie
przezwyciezy¢ bez otwarcia na inwestorow zewnetrznych.

Specyficznym przyktadem jest Battdw: katalizatorem i organizatorem
zmian stat sie charyzmatyczny lider z zewnatrz, dysponujacy wiedza,
doswiadczeniem, kapitatem i umiejetnoscia doboru wspotpracownikdw.
Koncentracja rozwoju w jednej tylko miejscowosci biednej, rolniczej gmi-
ny i bardzo powolna dyfuzja korzysci na pozostate obszary gminy nie za-
pobiegty narastajacemu konfliktowi wokot celow i sposobu jej rozwoju.

Jednym ze wskaznikdw mobilizacji spotecznej moze by¢ tez wypra-
cowanie strategii rozwoju. Na 0got jest tak, ze osrodki o matej dynamice
rozwojowej nie dysponuja dokumentami rozwojowymi lub ich nie aktu-
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alizuja. Biatka (a wiasciwie gmina Bukowina Tatrzanska) nie ma aktual-
nego dokumentu planistycznego. Samo istnienie dokumentéw strategicz-
nych jest o tyle stabym wskaznikiem, ze pomija si¢ w ten sposéb jakosc.
W dodatku, niestety, wiele z tych dokumentéw powstaje tylko dlatego, ze
od ich posiadania zalezy dostep do srodkéw wsparcia Unii Europejskiej.
Ale przyktadowo gmina Rewal, zapewne nie przypadkiem, dysponuje
kompletem dokumentow (Studium uwarunkowari i kierunkow zagospoda-
rowania..., Strategia rozwoju do 2015 roku, Plan rozwoju lokalnego), co
jest duza pomoca w sprawnym podejmowaniu decyzji w procesach inwe-
stycyjnych.

Warto zwroci¢ uwagg, ze w badanych osrodkach zupetnie nie maja
znaczenia krajowe podziaty polityczne. W gminach rzadza nawiazywane
czesto ad hoc koalicje obywatelskie, pragmatyczne i unikajace jakichkol-
wiek afiliacji z partiami politycznymi. Jedynie Zabrze odbiega od tego
schematu.

Wspolpraca z otoczeniem

Z punktu widzenia rozwoju regionalnego zdolno$¢ obszarow lokal-
nych do wspotpracy, podejmowania wspélnych przedsiewzigé, zwilaszcza
liniowych i sieciowych, jest pozadana cecha. W praktyce staja temu na
przeszkodzie rozne czynniki: nieche¢ do wydatkowania srodkow poza
swoim terytorium, trudnosci w podziale zadan i wspotpracy, konkurencja,
podziaty polityczne. Dlatego wiekszo$¢ badanych obszaréw zachowuje
wstrzemiezliwos¢ w podejmowaniu takich inicjatyw. Na ogot wspétpra-
ca z otoczeniem polega na zabiegach o pozyskanie korzystnych decyzji
lub wsparcia finansowego, co pozadanymi i gtéwnymi partnerami czyni
instytucje zarzadzajace srodkami rozwojowymi na cele ekologiczne i roz-
wojowe, ostatnio zwtaszcza europejskie. Nie jest jednak tak, ze aktywnosé
w tej sferze jest podobna. Wrecz przeciwnie — obserwuje si¢ tu znaczne
zroznicowania.

Do lideréw niewatpliwie nalezy Gotdap, szukajaca kazdej sposobno-
sci sfinansowania projektow rozwojowych w réznych sferach (sporto-
wej, komunalnej, turystycznej, granicznej). W innych osrodkach uktada
si¢ to roznie. Szczegdlna sytuacja jest w Rewalu, gminie nalezacej do
czotowki pod wzglgdem dochoddw wiasnych, majacej zatem spora swo-
bode manewru. Wsrdd pozostatych nie zawsze znajdziemy silna presje
na sporzadzanie projektow i startowanie do mozliwie wielu konkurséw.
W niektorych mniej aktywnych gminach zaobserwowa¢ mozna wigksza
sktonnos¢ do ,,bezpiecznych”, pozbawionych ryzyka konkurencji projek-
tow, sktadanych na listy kluczowych, gdzie o wpisaniu decyduje bardziej
spoteczna, a czasem polityczna waga projektu, niz jego znaczenie rozwo-
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jowe lub — szerzej — wysoka jakos¢. Mechanizm ten jest nadal wazny dla
pewnych osrodkdw, gdzie niezdolnos¢ do pozyskania srodkéw wsparcia
postrzegana jest w kategoriach konfliktu i marginalizacji miejsca przez
wiladze wyzsze, np. wojewddzkie (,,Biatystok nas nie lubi”’). Znalez¢ win-
nego w otoczeniu nigdy nie jest trudno.

Rola importu w rozwoju turystyki

Pytanie o role importu czynnikéw zewnetrznych w rozwoju turystyki
dotyczy bardzo waznej w literaturze przedmiotu kwestii wykorzystania
czynnikéw endo- i egzogenicznych. Zwilaszcza koncepcje rozwoju tu-
rystyki alternatywnej, ekoturystyki czy turystyki zrownowazonej kiada
nacisk na potrzebe maksymalnego zaangazowania spotecznosci recepcyj-
nej w dziatalnos¢ turystyczna, co ma sprzyja¢ bardziej sprawiedliwemu
podziatowi korzysci, a takze wiekszej trosce o srodowisko spoteczno-
-kulturowe, gospodarcze, a zwtaszcza przyrodnicze. Z punktu widzenia
przedmiotu naszych dociekan, to jest sktadnikéw sukcesu w rozwoju tury-
styki, przedstawione wyniki badan nakazuja duza ostroznos¢ w przypisy-
waniu czynnikom endogenicznym przesadnie pozytywnej roli. W kazdym
z osrodkow, gdzie mozna mowic o sukcesie w rozwoju z wykorzystaniem
turystyki, import know-how, standardéw jakosciowych, kapitatu ludzkiego
i finansowego odgrywat wielka role. Prywatyzacja i restrukturyzacja wiel-
kich obiektow turystycznych (osrodki zaktadowe, sanatoria, osrodki wy-
poczynkowe) w niemal kazdym przypadku dokonywaty si¢ dzieki aktyw-
nosci przedsiebiorcéw z zewnatrz (np. Rewal, Gotdap, Battéw, Szczyrk,
Szczawnica). Dla spotecznosci lokalnej na ogot sa to inwestycje dalece
wykraczajace poza lokalne mozliwosci finansowe. W zasadzie — pomi-
jajac Zabrze, jako duze miasto o niematym budzecie — jedynie w Bialce
Tatrzanskiej niemal caty rozwoj funkcji turystycznej dokonat si¢ dzigki
aktywnosci lokalnych inwestorow. Ale i w tym przypadku rola kapitatu
zewnetrznego (0szczednosci z pracy za granica) byta nie do przecenienia.

Nie bez znaczenia jest tez import kulturowy, przywiezienie pomystu
i sposobu realizacji oraz udane zastosowanie w praktyce (Battow, Biatka
Tatrzanska). W znacznym stopniu spotecznosci lokalne sa zaktadnikami
swej wiedzy, doswiadczenia i wyobrazen o standardach. Dlatego w wielu
badanych osrodkach (mowa o tych aktywnych turystycznie) istnieje wy-
raznie widoczna roznica w standardzie oferty przedsiebiorcéw lokalnych
i zewngtrznych. Ci pierwsi z reguty proponuja oferte o niskim standardzie,
odpowiadajaca wiasnym wyobrazeniom o tym, co dzis uwaza si¢ za akcep-
towalne minimum. Stad np. utrzymujace sie nadal pokoje goscinne pozba-
wione wiasnego wezta sanitarnego. Mimo dazenia do poprawy standardu,
roznica jest widoczna i stanowi trwata tendencje. To nie jest kwestia tylko
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wielkosci niezbednych naktadow, to gtéwnie kwestia kulturowa. Wida¢, ze
im wiecej obiektow o wysokim standardzie, tym szybciej, pod wptywem
oczekiwan turystdw, poprawia sie tez standard oferty turystycznej nizszej
klasy. Nasladownictwo petni tu wielka i pozytywna role. Szczyrk, mimo
wytaczenia z eksploatacji najwazniejszego osrodka narciarskiego, odnoto-
wuje rozwoj gtéwnie dzieki inwestorom zewnetrznym, ktérzy zdecydowa-
li si¢ finansowac obiekty wysokiej klasy. W pewnym sensie stabosci spo-
tecznosci lokalnej moga by¢ kompensowane importem przedsiebiorcow.

Szczegblny przypadek godny uwagi to Biatka Tatrzanska. Kierowana
przez sprawnych liderow spotecznos¢ lokalna wykazata nadzwyczajna
zdolno$¢ do budowy nowoczesnej infrastruktury narciarskiej. Zauwazmy,
ze W dazeniu do zachowania niezaleznosci i samowystarczalnosci bazo-
wano na wiasnych doswiadczeniach, wyniesionych z pracy u siebie i za
granica. Ale doswiadczenia te nie obejmowaty planowania systemowego:
za rozwojem ruchu turystycznego nie nadazata infrastruktura komunalna
ani baza noclegowa (zwtaszcza pod wzglgdem jakosciowym). Biatka nie
ma kanalizacji, nie ma tez odpowiedniego do potrzeb turystyki uktadu
komunikacyjnego. Co wiecej, jednym z najpowazniejszych problemoéw
jest brak odpowiednio duzych i dobrej jakosci hoteli, ktorych spotecz-
nos¢ lokalna nie jest w stanie zbudowac, niekoniecznie z powodu braku
pienigdzy, lecz widocznego braku wiedzy oraz nieskrywanej niechgci
do wpuszczenia kapitatu zewnetrznego, ktéry mogtby dostarczy¢ takze
ewidentnie brakujacego know-how. Sukces Biatki jest nie w peini wyko-
rzystany ekonomicznie gtéwnie dlatego, ze narciarze maja ograniczone
mozliwosci zatrzymania sig w miejscowosci na dtuzej, niz kilka godzin.
Zwiaszcza, jesli szukaja $redniego lub wyzszego standardu hotelowego.
Ten sam, a nawet bardziej nasilony problem ma Battow, gdzie mimo setek
tysiecy gosci wiasciwie nie istnieje baza noclegowa, co znacznie pomniej-
sza dochody z turystyki.

Oczywiscie, najgorzej rzecz wyglada tam, gdzie jednoczesnie brakuje
i lidera lokalnego, i importu czynnikdw egzogenicznych. W takiej sytu-
acji nawet posiadanie zasobow kulturowych czy przyrodniczych nie ma
wigkszego znaczenia i nie stuzy rozwojowi. Watpliwe wydaje si¢ tez przy-
puszczenie, ze w odroznieniu od spotecznosci recepcyjnej, przybysze wy-
kazuja mniejsza troske (lub wrecz jej brak) o srodowisko naturalne. Wrecz
przeciwnie, mozna wykazaé, ze to inwestorzy zewnetrzni, przygotowu-
jac oferte dla bardziej wymagajacych turystow, przyktadaja szczeg6lnie
wielka wage do zapewnienia ochrony srodowiskal’. Po czesci wynika to

17 Prawdopodobnie problemy Biatki z brakiem kanalizacji i oczyszczalni sciekéw by-
tyby juz dawno rozwiazane, gdyby przyzwolono dziata¢c powaznemu inwestorowi zew-
netrznemu.
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z oczekiwan gosci, po czesci z tego, ze duze inwestycje sa obiektem szcze-
g6lnego zainteresowania ludzi, organizacji pozarzadowych i wiadz?®®,

Waznym aspektem relacji spotecznosci lokalnych i gosci z zewnatrz
jest zdolnos¢ do nawiazania niekonfliktowych stosunkéw. Jesli chodzi
o relacje miedzy turystami a mieszkancami, nie stwierdzono sytuacji, kto-
re mogtyby swiadczy¢ o nasileniu konfliktow. Nieco inaczej moze by¢
w przypadku relacji migdzy przedsicbiorcami. Przyktad Szczyrku poka-
zuje, jak konflikt o kontrolg nad kluczowymi obiektami turystycznymi
moze mie¢ fatalne skutki dla rozwoju turystyki. Mikotajki zdaja sie mie¢
za soba okres napie¢ migdzy inwestorami zewnetrznymi a spotecznoscia
miasta. Mozna przypuszczac, ze eskalacja konfliktu w Szczyrku w duzej
mierze wynika stad, ze w sprawe uwiktane sa obiekty bedace wiasnoscia
Skarbu Panstwa, zarzadzane przez posrednikow i pozbawione kompeten-
cji menedzerskich typowych dla firm prywatnych.

Turystyka w opinii przedsigbiorcow: przypadek Dusznik i Rewala

Czy rozumienie przez badacza sytuacji w analizowanym osrodku jest
zbiezne z opiniami tamtejszych przedsigbiorcow? Mozliwos¢ przyjrzenia
sie tej kwestii daty badania ankietowe zrealizowane w dwdéch z oméwio-
nych wczesniej osrodkéw?®. Badanie miato charakter uzupetniajacy i kon-
centrowato si¢ na ocenie pozycji konkurencyjnej, warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz postrzeganych barierach rozwoju turysty-
ki. Przeprowadzono je na przetomie czerwca i lipca 2008 r. Niskie liczeb-
nosci préb nie upowazniaja do daleko idacych wnioskow?,

Przedsiebiorcy w obu miejscowosciach roznili sig, zwtaszcza w ocenie
dziatalnosci wtadz lokalnych: w Dusznikach oceniono je znacznie gorzej
niz w Rewalu i to pod kazdym wzgledem.

Srednio badani przedsiebiorcy duszniccy dali swym wiadzom za dzia-
talnos¢ w sferze turystycznej 2,43 punktu, najwyzej oceniajac troske o es-
tetyke gminy (2,95), najnizej zas wspotprace z wiadzami wojewoddztwa
(2,04). W Rewalu srednia wyniosta znacznie wigcej, gdyz za gtdwna ba-
riere uznano brak odpowiedniej infrastruktury (39,0%), za wysokie ceny

18 Przyktad z Mikotajek: na poczatku lat 90. na wyspie, naprzeciw centrum miasta po-
stawiono w stanie surowym hotel. Zdaniem witadz — bez wymaganych zgdd. Po przeszio
dekadzie opuszczona budowla w 2008 roku zostata wyburzona.

19 QOgraniczenia finansowe uniemozliwily przeprowadzenie badan we wszystkich miej-
scach. Wyniki nie sa zatem reprezentatywne dla catej populacji. Badanie ankietowe prze-
prowadzono na przetomie czerwca i lipca 2008 roku wérod przedsighiorcow i menedzerow
firm turystycznych (obiekty noclegowe, gastronomiczne, inne ustugowe). W Dusznikach
ankietami objeto 43 osoby, w Rewalu 82.

20 Dane podano bez kategorii brak danych i inne odpowiedzi.
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ustug i dziatalno$¢ wtadz (po 12,2% gtosow) i niemal niezauwazana zbyt
niska aktywnos¢ ludzi (2,4%).

Przedstawione wyniki badan ankietowych wsrod przedsigbiorcdw Dusz-
nik i Rewala podzielaja przekonanie, ze dziatalnos¢ turystyczna ma dobre
perspektywy rozwojowe, ale tez odzwierciedlaja odmienne sytuacje obu
miejscowosci w zakresie rozwoju turystyki. Opinie os6b z Dusznik po-
twierdzaja istnienie problemoéw zwiazanych z rozwojem w tej miejscowo-
$ci oraz zastrzezenia wobec dziatalnosci wiadz. O ile zatem w Dusznikach
interesy i sprawowanie wladzy byto gtéwnym czynnikiem zaprzatajacym
uwage badanych, w Rewalu oceny wystawione lokalnym wiadzom byty
znacznie wyzsze, a gtbwny problem ma charakter techniczny — brak odpo-
wiedniej do potrzeb infrastruktury, co w sytuacji szybko rozwijajacego sie
osrodka jest czesto spotykane. Zwtaszcza w odniesieniu do uktadu komu-
nikacyjnego, nie w peini lezacego w kompetencji wiadz lokalnych.

Podsumowujac, omawiane przyktady dowodza, ze zasadniczy czyn-
nik stuzacy rozwojowi turystyki to zaistnienie lidera, zdolnego do mobi-
lizacji spotecznosci lokalnej wokat jasno okreslonego celu rozwojowego.
Przyktad Biatki Tatrzanskiej pokazuje jednoczesnie, ze z jednej strony
w okresie poczatkowym nie musi to by¢ cel wyrazony w formie doku-
mentu strategicznego, ale z drugiej — brak formalizacji wskutek zbytniej
jednostronnosci podejmowanych dziatan moze szybko doprowadzi¢ do
napie¢ rozwojowych. Strategia rozwoju petni bowiem wiecej funkcji, niz
tylko planistyczna i kreacyjna. Jej szczeg6lne znaczenie wiaze si¢ z funk-
cja informacyjna dla spotecznosci lokalnej i inwestoréw. Zasoby sa swo-
istym materiatem w rekach spotecznosci, a od jej zrecznosci zalezy, jak
dobrze beda stuzyty rozwojowi.

Przeprowadzone badania pozwalaja dokona¢ przypisania wigkszosci
omawianych miejscowosci do sformutowanego wczesniej modelu ana-
litycznego, powstatego w wyniku skrzyzowania zmiennych opisujacych
aktywnos¢ w zakresie rozwoju turystyki oraz posiadanie zasobow tury-
stycznych (tabela 19). Nalezy jednak zastrzec, ze granica mi¢dzy poszcze-
go6Inymi grupami miejscowosci jest subiektywna, a ze wzgledu na obser-
wowang duza zalezno$¢ od czynnikéw niematerialnych (przywodztwo,
mobilizacja itp.), sytuacja poszczegdlnych miejscowosci teoretycznie
moze podlegaé¢ w krétkim czasie znaczacym zmianom.

| tak sytuacje modelowa A, gdzie posiadanym zasobom towarzyszy
znaczaca aktywnos$¢ rozwojowa, mozna — hie bez zastrzezen, dotyczacych
stosunkowo ograniczonych zasobow dziedzictwa kulturowego — uznac za
odpowiadajaca sytuacji Rewala. Gmina dysponuje docenianymi zasobami
przyrodniczymi, ma dobrze rozwinieta infrastrukture turystyczna (w tym
specjalistyczna), jest odwiedzana przez tysiace gosci i przygotowuje ko-
lejne dziatania strategiczne. Nie bez mniejszych lub wiekszych ktopotow,
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ale w miarg skutecznie korzysta ze swych walorow takze Szczawnica,
ktora do dzi$ ma jednak specyficzne problemy rozwojowe, zwiagzane m.in.
z procesem reprywatyzacji i staba wspoétpraca migdzy gtownymi aktora-
mi. Nie bez zastrzezen zaliczy¢ tu mozna takze Mikotajki, za ktorymi
przemawia jednak takze Porterowsko rozumiana historia.

Tabela 19. Préba typologii badanych osrodkéw turystycznych

Zasoby turystyczne

bogate ubogie
Q5o duza A: Rewal, Szczawnica, B: Battow, Biatka Tatrzanska,
o) 'g = Mikotajki Gotdap, takze Zabrze
<R
>
é‘ e = mala C: Drohiczyn, Kozuchow, D: -
<3 Nowa Stupia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sytuacja B (umiarkowane zasoby i duza aktywno$¢ w rozwoju turysty-
ki) odpowiada sytuacji 4 osrodkdw. Battow, Biatka Tatrzanska, Gotdap
i —Ww nieco inny sposob — Zabrze, skutecznie wiasna aktywnoscia i promo-
Cja wspomagaja nie zawsze poréwnawczo wybitne zasoby i z powodze-
niem buduja swe pozycje na mapie turystycznej kraju. Specyfika Zabrza
bierze sie nie tylko stad, ze to jedyne duze miasto, ale przede wszystkim
wiaze sie z wybitnie odgérnym kreowaniem turystyki i znikoma jak dotad
rola sektora prywatnego, ktory nie jest na razie postrzegany jako obecny
ani przyszty partner dla wtadz miasta. Na szczeg6lna uwage zastuguje tak-
ze Rewal ze wzgledu na systemowe, strategiczne i konsekwentne podej-
scie do rozwoju turystyki. Elementy tego znajdziemy takze w Gotdapi.

Drohiczyn, Kozuchéw i Nowa Stupia nie wykorzystuja nalezycie po-
siadanych zasobow, brakuje im wizji, niekwestionowanego lidera, poro-
zumienia gtéwnych aktoréw w kwestii rozwoju, mobilizacji spotecznosci.
Miejscowosci te w zupetnosci odpowiadaja sytuacji modelowej C (po-
siadanie zasobow turystycznych i niska aktywnos¢, niewykorzystywanie
szans). W przypadku Nowej Stupi, miejscowosci znanej i badZ co badz
odwiedzanej przez wielu gosci (tranzytem lub docelowo), niezdolnos¢ do
pelnego wykorzystania zasobow jest szczegdlnie zaskakujaca®!.

Wsrod badanych znajduja sie takze osrodki, ktore nie poddaja sie ta-
twej klasyfikacji. Nalezy do nich na przyktad Szczyrk, znany osrodek tu-
rystyczny, aktywny rozwojowo, podnoszacy standard i zakres oferty, czyli
pozornie odpowiadajacy sytuacji A. Uporczywa od Kilku lat niezdolnosé¢

2L Tym bardziej, ze podejmowane sa inwestycje komunalne, ale zadna z nich nie wiaze
si¢ z jakimkolwiek produktem turystycznym (z wyjatkiem parkingu).
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do wykorzystania kluczowego zasobu, jakim jest czyniacy do niedawna
ze Szczyrku narciarska stolice Polski osrodek Czyrna-Solisko, przydaje
miastu niektore cechy wspdlne z kategoria C (niewykorzystywania za-
sobow). Jednoczesnie aktywnosé wiadz i miasta w rozwoju innych form
turystyki nie pozwala jednak na przypisanie do tej niekorzystnej sytuacji
modelowej. Szczyrk byt w stanie dtugotrwatego kryzysu, ale wiele wska-
zuje, ze najgorsze ma juz za soba, co wkrotce powinno pozwolié¢ na przy-
pisanie go do grupy A.

W podobnej sytuacji jest znacznie mniejszy Lagoéw, majacy kiopoty
z przeksztatceniem ciekawego zestawu waloréw przyrodniczych i kultu-
rowych w wysokiej jakosci produkt turystyczny. Wyjatkowos¢ potozenia
i zabytkéw, kameralna skala miejscowosci w urokliwym otoczeniu, su-
geruja rozwdj turystyki opartej na ekskluzywnych produktach i ochronie
przed rozwojem taniej, masowej turystyki, ktéra moze miastu przynies¢
wiecej szkdd, niz korzysci. Jak na razie Lagow nie ma ani oferty wyzszej
klasy, ani przemyslanej strategii.

Wecale nie tak oczywista okazata sie¢ tez pozycja Dusznik, znanego
uzdrowiska i osrodka narciarskiego (Zieleniec), ktére jednak nie potrafi si¢
odnalez¢ ani w konkurencji, ani we wspotpracy z innymi uzdrowiskami
Kotliny Ktodzkiej. Duszniki stoja wobec problemu braku przywdédztwa,
niezakonczonej restrukturyzacji istniejacej bazy turystyczno-uzdrowisko-
wej oraz okreslenia roli turystyki w rozwoju. Wobec rosnacej konkurencji
na rynku sportéw zimowych i turystyki zdrowotnej (tez spa & wellness),
brak mobilizacji do zdecydowanych dziatan w gospodarce turystycznej
dziata bardzo na niekorzys¢ miasta.

Trzeba podkresli¢, ze granica miedzy poszczeg6lnymi typami miejsco-
wosci i miejscowosciami nie jest ostra. Na ich sytuacji odbi¢ si¢ moga
zjawiska zewnetrzne, wptywajace na popyt i podaz ustug turystycznych.
Obserwowany w 2008 roku, znaczacy w niektérych regionach, spadek
liczby turystow (szacowany w wojewodztwie warminsko-mazurskim na
30%) stawia nawet przed tymi osrodkami, ktdre sobie dobrze radza, pyta-
nie o podstawy dalszego rozwoju. Podtrzymywanie przekonania, ze ,,tury-
Sci przyjezdzali, to i beda przyjezdzac” i proby radzenia sobie z trudniej-
Sza sytuacja za pomoca obnizania cen, zamiast konkurowania jakoscia,
moga stac si¢ zrodiem powaznych trudnosci??. Tym bardziej, ze w zasadzie
wszystkie badane osrodki — nie rézniac si¢ w tym od ministerialnej strate-
gii rozwoju turystyki — deklaruja, ze pragna rozwija¢ turystyke dla kazde-
go. Jak na razie to przede wszystkim Rewal stara si¢ dos¢ konsekwentnie
budowa¢ swoj wizerunek i produkt przez wyrazna specjalizacje.

22 Zblizajacy sig kryzys nie zmieni prawdziwosci tej tezy.
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Przedstawione wyniki badania $wiadcza, ze nie ma powodu, by planu-
jac rozwaj turystyki przeciwstawiac sobie czynniki endo- i egzogeniczne.
W kazdym osrodku odnoszacym sukces czynniki te wspotwystepuja. Te
zewnetrzne stanowia powazne zrodto kapitatu ludzkiego i finansowego,
doswiadczenia i wiedzy o standardach, ktorych czgsto brakuje spoteczno-
sci lokalnej. Zalezy od wtadz lokalnych, sposobu sprawowania przywodz-
twa, w jaki sposéb wykorzystaja walory jednych i drugich.

Zgodnie z przypuszczeniem, samo posiadanie zasobow turystycz-
nych nie jest warunkiem wystarczajacym rozwoju turystyki. Przyktad
Kozuchowa, Drohiczyna a nawet Nowej Stupi pokazuje, ze to nie wszyst-
ko, ze trzeba aktywnosci. Sa osrodki, ktére maja nieporéwnanie mniej
zasobow, a radza sobie znakomicie.

Przy okazji warto zauwazy¢, ze zarysowuje sie istotna réznica w po-
dejsciu do strategii rozwoju turystyki miedzy przedsighiorcami turystycz-
nymi, zwlaszcza prowadzacymi hotele z wyzszej poiki, a wladzami. Te
ostatnie maja duza sktonnosc¢ do przypisywania turystyce licznych dodat-
kowych funkcji ,,spotecznych”, Kieruja sie czesciej interesami wyborcow
niz dobrem sektora, maja duze trudnosci z akceptacja podejscia produkto-
wego oraz znaczenia jakosci w rozwoju. Obie strony inaczej widza potrze-
by turystyki. Potrzeba zintegrowania obu podej$¢ wydaje si¢ oczywista,
ale wymagac bedzie intensywnej pracy obu stron. Niedobra role odgrywa
tu ogdlny system instytucjonalny, bynajmniej niezorientowany na wspie-
ranie przedsigbiorczosci, co w sektorze turystyki skutkuje migdzy innymi
obserwowanym od lat unikaniem kategoryzacji obiektow.
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Turystyka jest jednym z najbardziej ztozonych, charakterystycznych
elementow wspodtczesnej cywilizacji, miara globalizacji, wzrostu zamoz-
nosci i zmieniajacych si¢ potrzeb ludzkich. Gospodarka turystyczna, roz-
wijajaca sie w odpowiedzi na popyt, nalezy do najwazniejszych i najbar-
dziej dynamicznych rozwijajacych sie sektorow gospodarki $wiatowej.
Aktywnos¢ ta nie rozktada sie jednak réwnomiernie, a 0 zréznicowaniu
korzysci w coraz wiekszym stopniu przesadza tak umiejetnosé¢ zaplano-
wania i zorganizowania procesu rozwojowego, jak i sformutowania racjo-
nalnej, opartej o wiedze i doswiadczenie réznych dyscyplin nauki, poli-
tyki rozwoju. Bez tego wykorzystanie szans zwiazanych z posiadaniem
tradycyjnych zasobdw turystycznych nie jest wcale oczywiste.

Ostatnie pdtwiecze przyniosto nie tylko niezwykly wzrost liczby oséb
uprawiajacych turystyke, lecz takze daleko idace zmiany w ich motywa-
cjach i zachowaniach. Turysci nadal z przyjemnoscia oddaja si¢ wypo-
czynkowi na tonie przyrody, ale nawet wtedy w polu ich zainteresowan
znajduja sie walory kulturowe. Motywy wyjazdow turystycznych coraz
bardziej sa ztozone i tacza ze soba w rdznej proporcji czynniki przyrod-
nicze i kulturowe. Zmieniaja sie takze rodzaje uprawianej turystyki, dla
ktorej podstawa sa walory przyrodnicze — jest to coraz czesciej turystyka
aktywna, specjalistyczna, dostosowana do potrzeb zréznicowanych grup
odbiorcow, z duzym naciskiem na oferte kulturowa.

Szczegdlnie dynamicznie rozwija sie turystyka kulturowa, wkraczajaca
takze na pola dotad przypisywane turystyce opartej na walorach przyrod-
niczych, stanowiaca nie tylko wzbogacenie, ale tez czesto wypierajaca
pierwotny, przyrodniczy motyw. Zwraca uwage niezwykte bogactwo form
turystyki kulturowej, taczacej w sobie zwiedzanie galerii $wiata, udziat
w rekonstrukcjach wydarzen historycznych, udziat w imprezach i wyda-
rzeniach, zwiedzanie zabytkéw czy tylko weekend spedzony w Krakowie
lub Nowym Jorku. Coraz wazniejszym elementem wspéitczesnej turysty-
ki jest jej wymiar doswiadczenia, uczestnictwa w wydarzeniach. Nie tyle
miejsce, co wydarzenia, dzianie sie, zachodzaca tam aktywnos¢ i mozli-
wosc¢ ciekawego spedzenia czasu jest magnesem dla rosnacej rzeszy tury-
stow. To daje nowe szanse wielu miejscom i regionom, ktdre innowacja
moga nadrobi¢ niedobory tradycyjnie pojmowanych zasobow.
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Bez wzgledu na to, czy mowa o walorach przyrodniczych, czy kulturo-
wych, tym co je taczy jest utrata znaczenia autentyzmu, jaki do niedawna
uznawano za istotny motyw podrézowania. W zasadzie nie istnieje juz
srodowisko, ktére mogliby$my nazwaé autentycznym — zyjemy w swie-
cie uksztattowanym przez cztowieka. Przedmiotem poznawania i odczu-
wania przez turystow sa miejsca i produkty coraz czesciej przygotowane
specjalnie na ich potrzeby. Nawet parki narodowe i rezerwaty sa czesto
tylko produktami (tablice, opisy, sciezki edukacyjne, regulacja ruchu).
Tym bardziej nie mozna oczekiwaé¢ odnalezienia autentyzmu w spotecz-
nosciach lokalnych — nie ma juz nieodkrytych $wiatéw. Z chwila dotarcia
tam pierwszych turystow spotecznos¢ recepcyjna podlega przyspieszo-
nym zmianom i coraz wiecej zachowan przestaje by¢ elementem rutyny,
a dzieje si¢ na uzytek gosci. No i stare pytanie o definicje autentyzmu
w turystyce i zyciu spotecznym — czy polska wies jest dzis mniej auten-
tyczna, niz byta przed stuleciem lub tysiacleciem? Wszystko sie zmienia,
wsie, miasta i budynki. Czy Drezno, Hiroshima lub Warszawa po odbu-
dowie z powojennych zniszczen sa autentykami? Czy zmienia to ich po-
strzeganie? Zapewne autentyczne jest po prostu wszystko to, co nas otacza
i turysci coraz bardziej akceptuja ten stan rzeczy, cho¢ moze nie zawsze
w sposob do konca uswiadomiony.

Przemiany te powoduja, ze kwestia autentyzmu traci na znaczeniu i dla
wiekszosci turystow mniej wazna jest ,,prawdziwo$¢” zabytku, a liczy sie
gtéwnie to, czy mozna tam interesujaco spedzic czas, dowiedzie¢ si¢ cze-
gos nowego, mie¢ poczucie, ze ,,byto fajnie”. Stad niezwykty sukces par-
kéw tematycznych, osrodkdw szeroko pojmowanej rozrywki, gdzie obok
pamiatek i jedzenia dostaje sie przede wszystkim przezycie, poczucie
uczestnictwa w czyms ciekawym, czasem $miesznym, czasem pouczaja-
cym, czasem podnoszacym cisnienie. Przenoszenie tego wzoru obserwu-
jemy takze w miejscach tradycyjnego wypoczynku w przyrodzie, gdzie
mnoza si¢ knajpki, sklepiki, dyskoteki, rozmaite urzadzenia rozrywkowe
i wystawy, a jedynym miernikiem jakosci miejsca jest chaos przestrzen-
ny i hatas, jaki akceptuja lokalne wiadze, byle tylko skorzysta¢ z boomu
turystycznego.

Gdyby wymieni¢ zasadnicza ceche wspdtczesnej turystyki, to bytoby
nia, idace w $lad za komercjalizacja, ksztalttowanie srodowisk recepcji
turystycznej na ksztatt parkéw tematycznych. W ujeciu szerszym mowi-
my o teatralizacji turystyki. Sp6jrzmy na dowolna metropolie — tworze-
nie oferty dla przyjezdnych to wazny element planowania przestrzennego
i ekonomicznego. Im wiecej interesujacych produktow, tym wieksza szan-
sa na przyciagnigcie turystow. Dlatego turysci coraz czesciej kieruja sig
ku dysponujacym szeroka oferta form spedzania wolnego czasu miastom,
zwlaszcza metropoliom, zaréwno jako weziom komunikacyjnym, jak
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i atrakcjom per se. Szybko przybywa tez wyjazdéw stuzbowych, gtéwnie
do miast jako osrodkow wiadzy, nauki i gospodarki.

Wspomniane znaczenie oferty (produktéw) prowadzi nas do kolejne-
go czynnika, jakim jest infrastruktura turystyczna (zagospodarowanie
turystyczne). W okresie minionym lekcewazone jako czynnik rozwoju
turystyki, nieuznawane za czynnik samoistny, ani tym bardziej walor.
Tymczasem, jak widzielismy, bez infrastruktury w ogdle nie ma rozwoju
turystyki. Turysta jedzie tam, gdzie moze dojechaé, zjes¢, spa¢, spedzi¢
ciekawie czas (czyli kupi¢ produkty turystyczne). Oczywiscie mowa tu
0 ogole turystdw, a nie odsetkach indywidualistow, ktorzy interesuja sie
spedzaniem czasu wylacznie poza zasiegiem cywilizacji. Tak sie jednak
sktada, ze docieraja tam samochodem lub samolotem, a po ich pobycie
i tak trzeba sprzata¢. Od cywilizacji nie da sie uciec — nawet na najwyz-
szym szczycie Ziemi jestesmy jej czescia. Turystyka rozwija si¢ dynamicz-
nie tylko tam, gdzie istnieje odpowiednia do jej potrzeb infrastruktura.
Przyjrzyjmy sie¢ polskiemu wybrzezu — jest ono niemal identyczne na ca-
tej dtugosci, ale najwiecej turystdw przyciagaja te miejsca, gdzie jest naj-
lepiej rozwinieta infrastruktura: Potwysep Helski, Tréjmiasto, Kotobrzeg,
Rewal, Wolin. Ani plaze nie sa tam znacznie czystsze niz gdzie indziej,
ani woda cieplejsza. Wygrywaja, bo dysponuja infrastruktura i dzieki
temu zréznicowanymi produktami. A wygrywaja trwale zwtaszcza te,
ktore maja w ofercie cos wiecej niz tylko morze i plaza, jak Trdjmiasto
i Kotobrzeg. Inne, mniejsze osrodki zamieraja po sezonie.

Zmienili sie nie tylko turysci, zmienito sie takze znaczenie poszcze-
golnych og6lnych czynnikéw wyznaczajacych atrakcyjnos¢ miejsc tu-
rystycznych. Kluczowa role odgrywa istnienie infrastruktury i produktu
turystycznego. Przygladajac si¢ mapom ilustrujacym miejsca koncentracji
ruchu turystycznego, bez trudu mozna zauwazy¢, ze rozwdj turystyki wca-
le nie dokonuje si¢ na poziomie catych krajow, regiondw czy podregio-
now. Tak naprawde turystyka koncentruje si¢ w konkretnych miejscach,
tylko wyjatkowo wykraczajacych poza obszar gminy. Najczesciej to po
prostu miejscowosci — Las Vegas, Szczawnica, Krakow czy Jurata. Przy
dobrze pomyslanej polityce rozwoju turystyki miejscowosci te wspOtpra-
cuja jako wezty w sieci turystycznej. Podziat kraju na regiony turystyczne
jest zatem zabiegiem mato uzytecznym z punktu widzenia rozwoju tury-
styki (planowania i zarzadzania), bo z reguty sa one wyznaczane wedtug
podobienstwa uksztattowania terenu (i ich przyrodniczych nastepstw), co
dla wspotczesnej turystyki o tak silnej roli turystyki kulturowej i miejskiej
i wysokiej koncentracji terytorialnej ma niewielkie znaczenie.

Koncentracjarozwojuw pojedynczych miejscach prowadzi do praktycz-
nych wnioskow dla promocji, ktéra w mozliwie duzym stopniu powinna
si¢ opiera¢ na terytorialnie okreslonych, dostepnych dzigki infrastrukturze
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towarzyszacej, produktach turystycznych. Logicznie bardziej uzasadnio-
ne jest popularyzowanie kraju przez promocje Krakowa, Kotobrzegu czy
Czestochowy, niz odwrotnie. Turysta, zwlaszcza nieznajacy kraju, bedzie
szukat raczej konkretnej oferty pobytu w Polsce, niz ogblnych zapewnien,
ze to ciekawy region $wiata. Co wigcej, rozpoznawanie wiarygodnej ofer-
ty utatwitoby mu opatrzenie jej czytelnym, szeroko uzywanym jednolitym
znakiem graficznym. Latwiej o to na poziomie regionalnym, niz krajo-
wym, gdzie wnoszac z liczby uzywanych znakéw promocyjnych, mamy
do czynienia z niejedna Polska.

Drugi wazny czynnik dotyczy roli zasobdw turystycznych i innych
czynnikéw w rozwoju turystyki. Przyktad Kozuchowa (po trosze Drohi-
czyna czy Nowej Stupi) dowodzi, ze posiadanie nawet znaczacych wa-
loréw turystycznych (tu: zabytkéw) nie powoduje rozwoju turystyki.
W miejscowosciach tych zabrakto najwyrazniej innych czynnikéw prze-
sadzajacych o sukcesie.

W szesciu szczeg6towo badanych przypadkach mielis$my do czynienia
Z miejscowosciami 0 uznanej renomie turystycznej, dysponujacymi zna-
czacymi walorami, a mimo to nie do konca umiejacymi je wykorzystac.
Przyczyn tego mozna szuka¢ w roznych uktadach dla kazdej z nich, ale
w wiekszosci przypadkéw ktopoty biora sie z braku przywodztwa i wspol-
noty dziatan, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Miasta te w zadnym
przypadku nie moga by¢ uznane za gasnace osrodki turystyczne, ale nie-
watpliwie korzysci z turystyki sa mniejsze, niz mozna by oczekiwac po
tak renomowanych miejscowosciach.

Z punktu widzenia celow przeprowadzonych badan najbardziej intere-
sujace sa przypadki czterech miejscowosci, ktére odniosty niewatpliwy
sukces w rozwoju turystyki i wszystkie dokonaty tego w ostatnich latach.
Zadna z nich nie dysponowata wybitnymi zasobami, szczeg6lnie wy-
rozniajacymi je na tle kraju i okolicy. Miejscowosci te to Battow, Biatka
Tatrzanska, Gotdap i Rewal. Analiza czynnikdw wspoélnych dla rozwoju
turystyki w tych przypadkach sukcesu pozwala wyr6zni¢ jako kluczowe:
* zdolnos¢ do wytonienia niekwestionowanego przywadcy;

» zdolnos¢ do mobilizacji elit i znacznej czesci spotecznosci lokalnej
(cho¢ tu po okresie btyskawicznego sukcesu w Battowie pojawity sie
odmienne wyobrazenia o dalszym rozwoju);

* otwarto$¢ na wspoétprace zewnetrzna;

» zdolnos¢ do zintegrowanego wykorzystania zaréwno zasobow wias-
nych, jak i zewngtrznych oraz

* posiadanie wyrazistych planéw rozwojowych, cho¢ nie zawsze sforma-
lizowanych.

Sukces odniesiony w tych miejscowosciach potwierdza prawdziwos¢
hipotez odnoszacych sie do znaczenia importu kulturowego (liderdw,
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doswiadczenia lub kapitatu) oraz korzystnego wptywu oferty sktadajacej
si¢ z wielu zrdéznicowanych produktéw, tworzacych lacznie lokalng
sieé.

Mowiac o mozliwosciach wykorzystania turystyki dla potrzeb rozwoju
i restrukturyzacji gospodarczej, w swietle dotychczasowych ustalen, na-
suwa sie optymistyczny wniosek, ze — zgodnie z podstawowa hipoteza
badan — turystyke mozna rozwija¢é nie tylko tam, gdzie istnieja sprzy-
jajace jej rozwojowi zasoby przyrodnicze i kulturowe. Zasoby te — ro-
zumiane tradycyjnie — nie sa bowiem czynnikami ani koniecznymi, ani
wystarczajacymi, by mogta si¢ rozwijac turystyka. Atrakcje turystyczne
daja si¢ wykreowac. | to nie tylko w sferze kulturowej: aquaparki itp. do-
wodza, ze takze przyrode da si¢, przynajmniej w czesci, substytuowac.
Rozwdéj nowych form turystyki pokazuje, ze autentyczno$¢ jest cecha
bardzo wzgledna. Warunkiem koniecznym rozwoju turystyki jest jednak
istnienie niezbednego poziomu zagospodarowania turystycznego, stwo-
rzenia warunkOw dla interesujacego spedzenia czasu, w standardzie odpo-
wiadajacym oczekiwaniom turystow. Ogromna r6znorodnos¢ motywacji
czyni przygotowanie produktow turystycznych tatwiejszym. Wszystko to
daje wielkie szanse rozwojowi turystyki w niemal dowolnym miejscu, na-
wet na pustyni (Las Vegas!), ale konieczne jest stworzenie infrastruktury
i produktow. A za warunki konieczne po temu mozemy uznac te, ktdre
zdecydowaty o sukcesie kilku badanych osrodkéw w Polsce.

Warto tez zauwazy¢, ze warunki te nie odbiegaja znaczaco od uwa-
zanych w nowej literaturze rozwoju ekonomicznego za czynniki sukce-
su (przywdédztwo, mobilizacja, innowacyjnos¢ etc.). Co potwierdza, ze
myslac o rozwoju turystyki winnismy na nia patrze¢ przede wszystkim
jako na gospodarke turystyczna, przyktadajac do instrumentow jej sty-
mulowania zdrowe zasady gospodarki rynkowej i dajac priorytet budowie
produktéw i skutecznemu marketingowi.

Wobec obserwowanych w rozwoju turystyki zmian, nalezy zada¢ pyta-
nie, jakie czynniki maja wptyw na jej sukces. Czynniki te — jak to uczynio-
no wczeshiej — nalezy rozpatrywac na czterech poziomach.

Poziom pierwszy, najwazniejszy, dotyczy bezposrednio cech spotecz-
nosci lokalnej i konkretnego miejsca. Zaréwno przeglad literatury, jak i,
zwlaszcza, badanie zrealizowane w 13 osrodkach w Polsce, pozwalaja
stwierdzi¢, ze kluczowe znaczenie dla sukcesu w rozwoju turystyki ma
zdolno$¢ do wytonienia przywdodcy, zmobilizowania elit i spotecznosci do
wspoblnych dziatan na rzecz przekonujacego planu rozwoju. Czyli — zaso-
by ludzkie i spoteczne. Bez tego trudno liczy¢ na optymalizacje wyko-
rzystania dostepnych zasobOw oraz pozyskania zewnetrznych, nie tylko
turystycznych, ktdre odgrywaja wielka rolg w rozwoju turystyki.
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W swietle doswiadczen swiatowych i prezentowanych badan, na po-
ziomie drugim, zagospodarowanie turystyczne nalezy dzi$§ uzna¢ za
czynnik znacznie wazniejszy od posiadania lub nie zasobow, bez niego
bowiem nie ma produktow turystycznych, a to jest podstawa gospodarki
turystycznej i turystyki. Rozwdj infrastruktury (zwtaszcza komunikacyj-
nej) jest rowniez czynnikiem waznym dla mozliwosci zagospodarowania
turystycznego.

Poziom trzeci dotyczy zasobow tradycyjnie uznawanych za determi-
nujace rozwdj turystyki, to jest przyrodniczych i dziedzictwa kulturowe-
go. Posiadanie zasobdw przyrodniczych czy dziedzictwa kulturowego jest
niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym, utatwiajacym promocje, obniza-
jacym koszty rozwoju turystyki, ale ani koniecznym, ani wystarczajacym?.
Jak wynika z prezentowanych wczesniej badan, zeby uczyni¢ z nich real-
ne aktywa turystyczne, konieczne jest dobrej jakosci zagospodarowanie
turystyczne. Co wiecej, mozliwa jest substytucja zasobdw wykreowanymi
produktami turystycznymi (np. parkami tematycznymi). Zreszta, obser-
wujac osrodki bazujace na walorach przyrodniczych, zauwazymy szybkie
wzbogacanie oferty o wykreowane produkty kulturowe oraz przeksztatca-
nie ich w typowe, ptatne atrakcje turystyczne.

o stem instytucjop, a /ny

oy PRIz ik
=0 ’
1%

Ryc. 24. Czynniki wptywajgce na sukces w rozwoju turystyki

Zrédio: opracowanie wiasne.

1 Mozna sig cieszy¢ surfingiem na sztucznych falach, w specjalnym basenie i jezdzi¢
na nartach na sztucznym sniegu, pod dachem centrum handlowego, w sercu pustyni: oka-
zuje sig, ze w pewnym zakresie morze i gory sa zastepowalne.
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Poziom czwarty, to og6lne otoczenie prawno-instytucjonalne, w kt6-
rym obok podstawowych cech systemu spotecznego, politycznego i eko-
nomicznego mieszcza si¢ polityka turystyczna, system zarzadzania tu-
rystyka i szerzej — uktad instytucji wpltywajacych na rozwoj turystyki,
w ujeciu krajowym i regionalnym. Nie chodzi na ogét o prawo dotycza-
ce bezposrednio turystyki, lecz ogélnych warunkéw prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Prawo turystyczne jest tylko pochodna szerszych
rozwiazan instytucjonalnych. Tworzenie zbyt szczegétowych rozwiazan,
zwlaszcza budowanych na zasadzie przywilejow (jak np. oparta, w ogrom-
nym stopniu, na bezposrednim i posrednim subsydiowaniu, dziatalnos¢
agroturystyczna) zamiast rozwiaza¢ problem, tylko go odsuwaja w czasie.
Warunki sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorczosci, innowacyjnosci row-
nie dobrze stuza turystyce, co innym sektorom.

REKOMENDACJE DLA POLITYKI

Dokonany przeglad polskiej polityki turystycznej pokazuje, ze nie
uwzglednia ona w petni czynnikéw, wskazanych wczesniej jako decydu-
jace o sukcesie. Z jednej strony deklarowane cele rozwojowe $wiadcza
0 nowoczesnym podejsciu do rozwoju turystyki, nieodbiegajacym od
standardéw europejskich. Zwlaszcza nacisk ktadziony na rozwdj produk-
tu turystycznego jest istotnym tego wskaznikiem. Z drugiej jednak strony,
na poziomie operacyjnym, dostrzezemy niespdjnos¢ w dziataniach, brak
konkretow (niekompletne wskazniki rezultatu), stabe dopracowanie kwe-
stii finansowych. Sam fakt, ze projekt strategii rozwoju turystyki powstat
przeszto rok po wyznaczeniu srodkéw na turystyke, w ramach poszcze-
golnych programow operacyjnych, swiadczy o niedomogach procesu pla-
nistycznego. Wida¢ jednak takze transfer doswiadczen i rozwiazan euro-
pejskich i swiatowych.

Analizujac system instytucjonalny turystyki, mozna odnotowa¢ stabo-
sci, zaréwno po stronie finansowej, jak i organizacyjnej. Przeglad doku-
mentow operacyjnych na poziomie regionalnym prowadzi do wniosku, ze
nadal brakuje uzgodnionego i akceptowanego rozumienia pojecia turysty-
ka. Pod hastem turystyki czesto finansuje si¢ przedsiewziecia, ktére w za-
den sposob nie przyczyniaja sie bezposrednio do tworzenia produktéw
turystycznych, a przez to miejsc pracy i dochodu. Szczegblnie nagminne
jest mieszanie dziatan z zakresu kultury i turystyki. A zdarza si¢, ze w jed-
nym worku z turystyka znajdziemy infrastrukture spoteczna, od szpitali
po ztobki i biblioteki.

W sumie mozna powiedzie¢, ze polska polityka turystyczna jest na eta-
pie przechodzenia od starego do nowego paradygmatu rozwoju. Proces ten
jest wspierany przez wspoétprace europejska, wymiane doswiadczen, idei,
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takze srodki finansowe, w ramach polityki spdjnosci i Wsp6lnej Polityki
Rolnej. Zrodtem transformacji jest tez niekwestionowany sukces rosnacej
liczby polskich osrodkéw turystycznych i coraz lepsze zasoby ludzkie na
réznych szczeblach zarzadzania turystyka.

Zasadnicza rekomendacja dla wiadz odpowiadajacych za polityke roz-
woju turystyki jest zastosowanie do niej tych samych kryteridw, jak dla
kazdego innego sektora gospodarki. Okreslenie wymiernych celéw stra-
tegicznych, pozwalajacych ocenia¢ postep i efekty. A przede wszystkim
podporzadkowanie rozwoju turystyki nowemu paradygmatowi, uwzgled-
niajacemu zmiany, jakie zaszty w turystach, turystyce i gospodarce tury-
stycznej.

W zgodzie z tendencja w politykach rozwojowych Unii Europejskiej,
wsparcie na projekty turystyczne winno trafia¢ tam, gdzie owocem bedzie
produkt turystyczny, a jednoczesnie wspiera¢ rozumna polityke lokalna,
uzupetniajac ja, ale nie zastepujac. Oferujac wsparcie projektom poziomu
lokalnego, nalezy korzysta¢ z doswiadczen tych gmin, ktore rzeczywiscie
odniosty sukces w turystyce.

Koncepcje rozwoju turystyki zasadniczo mieszcza sie w gtéwnych nur-
tach rozwoju ekonomicznego, kierujacych si¢ paradygmatami moderniza-
cji, neoliberalizmu oraz rozwoju alternatywnego. Obserwowany ostatnio
nacisk na promowanie rozwoju alternatywnego, niemasowego, opartego
na lokalnych zasobach i podmiotach gospodarczych, stuzacego bezpo-
sredniemu kontaktowi i szeroko pojetej wymianie débr, ustug i wartosci
miedzy gospodarzem i gosémi nie oznacza zaniku elementéw pozostatych
paradygmatow, ze wszystkimi pozadanymi i niepozadanymi cechami.
A niezaleznie od tego, ze rozwaj turystyki tworzy miejsca pracy i dochéd,
zwraca Si¢ uwagg na ujemne cechy: zagrozenie dla srodowiska naturalne-
go, tradycyjnych spotecznosci i ich kultury czy wreszcie kwestii udziatu
w zyskach. Zwtaszcza w tej ostatniej zwolennicy rozwoju alternatywne-
go nie maja watpliwosci, ze turystyka formalna (masowa), prowadzi do
przerzucania kosztow (srodowiskowych, spotecznych) na obszary recep-
cji i transferu wigkszosci zyskow do organizatoréw turystyki z obszarow
zamoznych, obszar6éw pochodzenia turystéw. Problem ten eksponowany
jest szczego6lnie silnie w relacjach globalnych — bogata P6tnoc kontra
biedne, rozwijajace sie Potudnie (Mowforth, Munt 2009). Elementy tego
zjawiska bez trudu zauwazymy takze w relacjach wewnatrzkrajowych
(aglomeracja — obszary pozostate). W tym drugim przypadku zjawisko
ma mniej konfliktogenny charakter, co wynika zardwno z uczestnictwa
w jednej gospodarce, poczucia wspélnoty narodowej, jak i zwiaszcza
mniejszych zr6znicowan dochodowych. Podobnie w uktadzie wewnatrz-
unijnym, gdzie rozwdj turystyki jest postrzegany jako zjawisko pozy-
tywne ekonomicznie, ale wymagajace dziatan minimalizujacych koszty
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srodowiskowe. Planowanie przestrzenne uwaza sig w tym kontekscie za
wazne narzedzie taczenia korzysci ekonomicznych ptynacych z turystyki
z trwatym rozwojem (ESPON 1.4.5 2007).

Tradycyjnie przyjmuje sie, ze kluczowe znaczenie dla turystyki ma
posiadanie stosownych zasobOw. Przynajmniej w odniesieniu do tu-
rystyki o charakterze wypoczynkowym nie ma co do tego watpliwosci
— morza, jeziora, gory stanowia wazny czynnik przyciagajacy gosci. Czy
dysponowanie walorami turystycznymi jest wystarczajace, by osiagnaé
sukces? Z pewnoscia nie: przyklady Kozuchowa, Drohiczyna, Tykocina,
Gor Swigtokrzyskich czy Biatorusi pokazuja, ze zasoby turystyczne same
w sobie niczego nie przesadzaja, musza by¢ bowiem spetnione dodatkowe
warunki.

Turystyka bedaca czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi ekonomiczne-
mu, powinna by¢ przede wszystkim postrzegana jako gospodarka tury-
styczna, jeden ze szczeg6lnie dynamicznych sektoréw gospodarki, ofe-
rujacy swe produkty zainteresowanym klientom (turystom). Kluczowe
zadania rozwojowe z tego punktu widzenia to wsparcie podmiotow tu-
rystycznych, tworzenie infrastruktury stuzacej poprawie obstugi ruchu
turystycznego, rozwoj produktow turystycznych, a wszystko to — w spo-
sOb niezagrazajacy srodowisku recepcyjnemu. Osiaganie tych celow wy-
maga jednak aktywizacji spotecznosci, uzgodnienia akceptowalnych ce-
16w, zakresu zmian, instrumentow, metod zarzadzania i kontroli zjawisk.
Wymaga zatem m.in. sformutowania strategii rozwojowej. Z drugiej stro-
ny wymaga udziatu spotecznosci lokalnej (regionalnej) w realizacji za-
mierzen. Ponadto stawia wysokie wymagania wobec zdolnosci wczesnej
identyfikacji potencjalnych zagrozen i konfliktow interesow, w jakie roz-
woj z natury rzeczy obfituje. Osiaganie celéw w sferze ekonomicznej jest
zatem $cisle warunkowane przez zjawiska ze sfery bedacej przedmiotem
szczeg6lnego zainteresowania socjologii i politologii. Przedstawione wy-
niki badan w srodowiskach lokalnych dostarczyty wielu argumentéw po-
twierdzajacych ten wniosek. Postrzeganie turystyki jako formy rekreacji
juz nie odpowiada skali ani skutkom, jakie niesie ze soba rozwoj turysty-
ki. Konieczne jest podejscie uwzgledniajace takze ustalenia nauk spotecz-
nych, pozwalajace lepiej planowac i zarzadza¢ procesem jej rozwoju.

Za potrzeba nowego spojrzenia na turystyke w rozwoju regionalnym
i ponadregionalnym przemawiaja tez przewidywane zmiany w oczeki-
waniach turysty i kraju jego pochodzenia, réwnolegtym rozwoju tury-
styki globalnej i lokalnej, czy wreszcie obserwowana ewolucja produk-
tow w Kkierunku spetniania oczekiwan w zakresie dostarczania rozrywki,
ekscytacji i ksztatcenia (3E). W konkurencji o globalnego i lokalnego tu-
ryste trzeba uzywaé nowych strategii i instrumentéw. Jednym z wazniej-
szych ustalen wspotczesnych badan turystyki jest to, ze jej rozwoj fak-
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tycznie nie dokonuje si¢ w skali krajow czy regiondw, ale konkretnych
miejsc (miejscowosci, gmin). Co oznacza, ze i programy rozwoju turysty-
ki winny mie¢ na uwadze te ceche.

Jakie w swietle powyzszych ustalen mozna sformutowaé rekomendacje
pod adresem poszczegélnych poziomoéw zarzadzania?

Instytucje zarzadzajace na poziomie centralnym powinny przede
wszystkim tworzy¢ warunki dla rozwoju turystyki w Polsce, podejmujac
zadania, ktdrych nie da sig zrobi¢ lepiej na nizszym poziomie zarzadza-
nia. A zatem, na przyktad, wprowadzi¢ w zycie ogélnopolski system in-
formaciji turystycznej. Poprawi¢ system statystyki panstwowej w zakre-
sie turystyki?. Dopracowac strategie turystyczna, zmierzajac ku bardziej
strategicznej ocenie zasobdw w dyspozycji, srodkéw i kluczowych form
rozwoju turystyki na nastepne lata. Uporzadkowa¢ promocje zagranicz-
na i skupi¢ dziatania na kilku kluczowych grupach docelowych, w koor-
dynacji z polityka promocji polskiej gospodarki w ogole, promujac nie
podmioty, a produkty turystyczne. Wtadze centralne winny dbac o jakos¢
prawa regulujacego turystyke oraz dawa¢ priorytet kluczowym z punktu
widzenia catego kraju produktom turystycznym, ktore wykraczaja ponad
skale regionalna czy lokalna. Nie jest ich powinnoscia zajmowanie sig
wsparciem dla kazdej formy turystyki: na czyms trzeba si¢ koncentro-
wac. W pierwszej kolejnosci trzeba by wreszcie rozwazy¢ sposoby uzycia
marek najbardziej rozpoznawalnych na $wiecie, jak cho¢by Chopin czy
Kopernik. Musza one by¢ powiazane z konkretnymi produktami, najlepiej
powiazanymi w sieci i dostosowanymi do oczekiwan turystow. Wiadze
centralne maja tez ogromne znaczenie dla zapewnienia transferu wzordw,
dobrych praktyk, szkolenia kadr, z uwzglednieniem nowego paradygmatu
rozwoju turystyki. W wigkszym stopniu o kierunkach przeznaczania srod-
kow winny tez decydowac srodowiska przedsiebiorcow z branzy.

Zblizone rekomendacje mozna sformutowac¢ wobec instytucji regio-
nalnych, ktére powinny dokona¢ przegladu posiadanych zasobéw pod
katem mozliwosci zbudowania na nich atrakcyjnych dla turysty krajowe-
go i zagranicznego produktdw turystycznych. Bezwzglednie preferencje
winny by¢ dawane produktom najlepiej rokujacym, o najwyzszej warto-
sci dodanej i umozliwiajacym rozwdj produktu sieciowego, czy tworzenia
swoistych klastrow turystycznych, moze wedtug wzoru patacéw w Kotli-
nie Jeleniogorskiej? Im wyzsze wymagania jakosciowe spetnia projekty
ubiegajace sie 0 wsparcie, tym lepszy zapewne ich efekt rozwojowy.

2 W kazdym z badanych osrodkéw istniat problem zgodnosci danych BDR i lokal-
nych, co czyni diagnoze i planowanie turystyki wiecej niz trudnym.
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Jesli chodzi o poziom lokalny, to na nim decyduje sig rozwoj turysty-
ki, ale rozwoju tego odgérnie zadekretowac sie nie da i bez gotowosci
spotecznosci lokalnych do podjecia nowej aktywnosci niewiele mozna
zrobi¢. Za najwazniejsza sprawe nalezy uzna¢ zdolnosé¢ do wyboru moz-
liwie najaktywniejszych lideréw, przygotowanych i zainteresowanych
aktywizacja gospodarcza, uzgadnianiem interesow, formowaniem koalicji
prorozwojowych. Nie tylko na potrzeby turystyki, lecz takze jakiejkol-
wiek dziatalnosci gospodarczej celowe jest sporzadzenie strategii rozwoju
i planéw zagospodarowania przestrzennego, ktore beda utatwiaé inwesto-
rom, wiasnym i zewnetrznym, proces decyzyjny i inwestycyjny. | warto
wspiera¢ w pierwszej kolejnosci tych, ktérzy dowiedli, ze umieja osiagaé
zamierzone cele: nic lepiej nie dziata, niz przyktad sukcesu. Za wazny
czynnik prorozwojowy trzeba tez uzna¢ wspotprace z innymi obszarami
czy miejscowosciami, import doswiadczen i zasobow, umiejgtne godze-
nie konkurowania ze wspotpraca. Zrozumienie, ze o korzysciach ptyna-
cych z turystyki dla rozwoju danej spotecznosci bardziej przesadza jakosc¢
produktu turystycznego, niz posiadanie zasobdw przyrodniczych lub kul-
turowych, otwiera szanse przed aktywizacja, takze gmin potozonych na
obszarach uznawanych na ogot za pozbawione potencjatu turystycznego.
W S$wietle zgromadzonych informacji, gtéwna przeszkoda sa czynniki
spoteczne i polityczne, brak woli i zdolnosci do wspoétpracy.

Obserwowany w 2008 roku spadek liczby turystdw odwiedzajacych
Polske, jak tez rosnaca sktonnos¢ Polakdw do wyjazdéw zagranicznych
powinny sta¢ sie sygnatem zachecajacym do wypracowania nowej for-
muty rozwoju turystyki w Polsce, optymalizujacej wykorzystanie po-
siadanych zasobow i waloréw oraz rozwdéj nowych. Formuty zdolnej do
precyzyjnej identyfikacji tych projektow i rozwiazan, ktore najbardziej
efektywnie pozwola wydac srodki w dyspozycji. Konkurujacej nie cena,
lecz jakoscia. Zbudowanie konkurencyjnej gospodarki turystycznej po-
trzebne jest nie tylko ze wzgledu na wspétzawodnictwo migdzynarodowe,
lecz takze krajowe: w $wiecie bez granic nie mozna nadmiernie liczy¢ na
sitg przyzwyczajenia lub sentyment. A dla rozwoju kraju nie jest bez zna-
czenia, gdzie Polacy zostawia swoje pieniadze.
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SUMMARY

TOURISM, TOURIST POLICY AND DEVELOPMENT:
BETWEEN OLD AND NEW PARADIGM

Tourism ranks among the most dynamic, and simultaneously most
complex phenomena of the turn of the 20th Century, attracting the interest
of researchers, representing numerous fields of science. On one hand, it
is a manifest of long-established globalisation and tertiarisation of world
economy, generation of income mainly in the services sector, which also
includes tourism. On the other hand, tourism is a considerable contribut-
ing agent to the progress in globalisation, resulting from multi-faceted
nature of impact it has upon tourists, their original environments and the
environments they choose to visit.

The interest in tourism is evoked not only for cognitive reasons, but
also for purely practical reasons: on one hand, the will to minimise its
potentially negative social, cultural, economic and environmental ef-
fects, and on the other hand by the hope to utilise its potential as a tool
for restructuring and development, creating jobs and generating income,
and thus improving the quality of life. Both these issues mainly affect
less developed states and regions, still devoid of sufficiently competitive
economy and counting on a share in benefits from dynamic growth in
tourist travel, assessed by UN World Tourism Organisation at 900 million
globally. Many countries are seeking a method for utilising the tourism
potential for economic growth purposes.

To achieve this objective, tourism policy must first find an answer to the
question what are the success factors of tourism development? What are the
factors which determine the possibilities for its development in a manner
optimising the balance of its development effects? This study presents an
analysis of various factors which may bear an impact upon tourism policy
solutions, referring both to theoretical findings and results of empirical re-
search. Theories are still dominated by classics, stressing the significance
of cultural and natural material resources. In highest developed states, this
classic paradigm of tourism development policy is being gradually super-
seded by an approach focusing on the development of a tourist product
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and marketing, on commercialisation of tourism. In many countries and
regions — Poland, too - we can observe the co-existence of both these ap-
proaches, confirming the transformation of paradigms.

The new paradigm is being shaped under the impact of changes, tak-
ing place within tourism itself, as well as within its social and economic
environment, notwithstanding its environmental impacts. Contrary to
the stormy period of mass tourism development, contemporary tourists
represent new demographic features; they are better educated and more
experienced, more open and less dominating in contact with other cul-
tures; they are more concerned about the environment, more self-reliant
and independent in the organisation of a voyage. The changes taking
place in tourism environment are coupled with dynamic differentiation of
forms of tourism. It can be observed as the emergence of more specialised,
sometimes even niche forms assigned, generally speaking, to eco-tour-
ism as a counterweight to the mass tourism of the past, representing the
3S variety (sun, sea, sand). Another, more significant type of changes is
represented by the dynamic growth of culture-related tourism, extending
beyond the traditional interest in the heritage of material culture, heading
towards the utilisation of intangible elements, participation in events, the
consumption of broadly perceived culture and its products, identified as
3E (entertainment, excitement, education). Rapid development of theme
parks, business tourism, urban development turning cities into specific,
ludic spaces, where high and low culture intertwine, and service and shop-
ping centres are becoming ever more closely integrated with entertainment
facilities - jointly, such factors contribute to the creation of complex tourist
products, such as London, Paris or Rome. Large cities, which are an im-
portant communications nodes for tourist travel, but also turning into main
tourist attractions. When we take a closer look at traditional recreational
tourism, based on natural resources, we can note that it is also marked
with strong development of culture-related elements, complementing and
enhancing the leisure time offer.

However, neither the changes taking place within the environment, nor
within the tourist milieu explain, why in some places tourism is develop-
ing at a fast pace, whereas in others, even under similar conditions and
provided with natural and cultural resources it fails to develop satisfacto-
rily. In other words, success factors cannot be explained within the scope
of traditional paradigm. What then is of decisive importance? Certain
hints can be found in the results of research into the regional and local
development factors, usually reaching far beyond the scheme of analysis
of traditionally perceived resources, seeking solutions in the phenomena
of leadership, social mobilisation, or phenomena of social, political and
cultural nature. The empirical study, designed and implemented under the
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Author’s management with the financial assistance from the Ministry of
Science and Higher Education in 2008 within 13 centres in Poland fully
confirm that the success factors of tourism should mainly be sought in
the local community’s capacity to select a leader, capable of formulating
a legible development plan, mobilising the community to launch busi-
ness operations, as well as capable of establishing cooperation with the
environment and to utilise any resources available, whether internal or ex-
ternal. The imports of resources (human resources included) and ideas is
an important factor, conducive to the transfer of standards and adjustment
of offer to the expectations of the outside world.

The research results proved that natural and cultural resources are of
no decisive importance on stand-alone basis: Drohiczyn or Kozuchéw
provide examples of inability to utilise such resources for development
purposes. Szczyrk, a known tourist centre, has for years now been enduring
considerable losses due to lack of agreement between main stakeholders.
There are more such examples, and in each case critical success factors
are the quality of leadership and the ability to reach a compromise within
the community. All sites which may be described as having reached un-
questionable success in tourism development (such as i.e. Rewal, Gotdap,
Biatka Tatrzanska or to a degree - also Battow) have been marked with
the presence of a clearly identifiable leader, capable of winning the sup-
port of local entrepreneurs to his/her vision and of ensuring cooperation
between local community, business community and local authorities.
Cultural and natural resources did bear an impact upon the initial selec-
tion of the forms of tourism, although in each of the cases referred to
above, the development of tourism was associated with the development
of tourist infrastructure, which while becoming less and less related to the
original resources, provided increasingly attractive offer and guarantee for
having good time even in bad weather.

Tourism development in countries such as Poland, hoping to join the
group of highly developed states, will necessitate the incorporation of the
above findings into the tourism development policy. A review of tourism-
related planning documents indicated that while on declarative level, the
elements of the new paradigm are granted their due and rightful position,
the operating level seems to be dominated by the old, traditional approach,
according to which the magical powers are attributed to the possession
of resources. Contrary to the latter approach, the research indicated that
success calls for much more effort and a different approach, and hence
for the utilisation of different instruments. The successes (and failures)
of tourism development examined in the course of the study rendered it
possible to formulate recommendations for changes in the tourism devel-
opment policy at different levels of territorial organisation. Their basic,
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common feature is the recommendation to apply the principle of subsidi-
arity in action and to maintain consequence in the application of elements
of the new tourism paradigm, considered to be an integral part of national
economy which requires an adequate development policy. The modernisa-
tion of tourism policy is even more important to Poland, as in the light of
international research Poland lags far behind other countries in terms of
traditionally perceived tourist resources.
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