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Zrédto: Governance Indicators Monitoring; Strategia Rozwoju Kraju 2007 — 2015, MRR, Warszawa listopad 2006r, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 — 2013, MRR,
Warszawa, grudzien 2006r. oraz obliczenia wiasne MRR, Cyt. Za: Strategia reformy administracji publicznej 2008 — 2015, Projekt dokumentu do uzgodnien z czionkami RM



Zaufanie spoteczne i aktywnosc
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Zrédto: ,Dla wszystkich krajéw, wigcznie z Polskg ESS: European Social Survey 2004. Dla Polski DS.: Diagnoza Spofeczna z lat 2003-
2007 . Srednia dla wszystkich krajow w ESS= 32 proc. Eliza Durka



Filary sprawnego panstwa

5 Filarow:
d Orientacja strategiczna w rzgdzeniu

d Modernizacja sektora publicznego (ustugi w ramach:
edukacji, zdrowia, administracji, sprawiedliwosci,
bezpieczehnstwa panstwa - orientacja na
uzytkownika)

O Decentralizacja - zasada pomocniczosci

3 Deregulacja (zdrowa, wolnosciowa filozofia prawa):
przedsiebiorczosc i kreatywnosc

d Demokracja, partycypacja, reprezentacja interesow,
dialog i kooperacja, spoteczenstwo obywatelskie




Orientacja strategiczna w rzgdzeniu

3d Prymat wolnosci nad podlegtoscig (zasada panstwa)
B Dylemat: rynek - panstwo
3Q Prymat przysztosci nad terazniejszoscig (zasada polityki)

B Dylemat: krotkoterminowy cel elekcyjny -
dtugoterminowy cel publiczny

d Prymat aspiracji nad roszczeniami (zasada zycia)
B Dylemat: egoizm solidaryzmu grupowego -
solidarnos¢ pokolen
d Kapitat spoteczny: prymat kapitatu rozwoju nad kapitatem
przetrwania (zasada spoteczna)
B Dylemat: konflikt — zdolnos¢ do kooperaciji




Sektor publiczny - zarzgdzanie

3 Ustugi publiczne - ustugi uzytecznosci publicznej:

Cel publiczny — wykonawca: prywatny| publiczny | spoteczny

d Ustugi publiczne - interesariusze:

Szkota: uczen | rodzina | nauczyciele | samorzad
Szpital/przychodnia: pacjent | lekarz | ptatnik | zarzadzajacy
Administracja: obywatel | urzad | prawo - regulacje

Wymiar sprawiedliwosci: klient (poszkodowany) | pozwany |
sqd | aparat sledztwa | wykonawca kary

d Orientacja na uzytkownika

Swiat wspétczesny - integracja rél: pracownik | wiasciciel |
klient konsument | obywatel




Relacje
obywatel-wtadza
publiczna
Odpowiedzialno$
¢ administracji
wobec

Gtowne zasady
dziatania

Kryteria sukcesu

Kluczowy
atrybut

Ewolucja administracji publicznej

Administracja
publiczna

postuszenstwo

Politykow

Zgodnosc z
regutami i
procedurami

Naktad

Bezstronnosc¢

Nowe
zarzadzanie
publiczne

Uprawnienie (do
ustug)

Klientow

Efektywnos¢ i
rezultaty

Wynik

Profesjonalizm

Responsywne
zarzadzanie

Partnerstwo

Obywateli,
stakeholders

Otwartos¢,
przejrzystosg,
partycypacja

Proces

Wspotkreowanie

Tradycyjne podejscie do
dostarczania ustug
publicznych nie ma
przysztosci, a dostawcy tych
ustug poddawani sg presji
Zwigzanej z:

e Zmianami i wzrostem
spotecznych oczekiwan

e Liberalizacjq ustug
publicznych

e Zmianami
technologicznymi w sektorze
prywatnym

e Zadaniem politycznej
odpowiedzialnosci

Zrodto: World Public Sector Report 2005, United Nations



Administracja — zarzgdzanie przez cele
(new public management - new public services)

Stanowienie prawa:
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Cel/zadanie

Krystalizacja zatozen
(dyskusja RM)

Udziat interesariuszy w
dyskusji o zatozeniach
(konsultacje I)

Interesy a dobro
publiczne (definiowanie

dobra publicznego)

Opracowanie legislacyjne

Uzgodnienia resortowe |
spoteczne

(konsultacje II)

Decyzje Rzadu

Prace parlamentarne
Wejscie w zycie
(akceptacja prezydenta)

OBYWATEL

Realizacja zadan:

Q
Q

d

UZYTKOWNIK / OBYWATEL

Cel/zadanie

Warunki realizacji:
Mozliwe naktady

Budzet zadaniowy:

Orientacja na uzytkownika

Projekt — zarzadzanie
projektowe — LIDER

Wspoitpraca z
interesariuszami
(np. szkota: rodzice -

nauczyciele — samorzad,

cel - uczen,
jakos¢ edukaciji)
Monitoring

Efekty (netto w relacji
do naktadu)

Korekta, kontynuacija,
zakonczenie

Q
Q

Cel/zadanie
Perspektywa
projektu
strategicznego

WieloletniosSc¢

Reguta deficytu /
reguta wydatkowa

Ocena efektywnosci ‘

Korekty

UZYTKOWNIK /
OBYWATEL /
PRACOWNIK




Trudnosci w rzadzeniu (1)
(problemy instytucjonalne)

O Stanowienie : filozofia podejrzliwosci, zakazu,
ograniczonego zaufania (zrédto — Konstytucja)

O Brak elastycznosci w prawie — deficyt szybkosci,
sprawnosci, adaptacyjnosci
O Fatszywe rownanie: rzgdzenie = stanowienie prawa
3 Ograniczona zdolnos¢ do kooperaciji:
B przykiad: MF, NBP, KNF
B przykiad: prezydent | premier (niejasnos¢ kompetenciji)
B przyktad: ksiestwa resortowe

@ Brak stabilnosci korpusu cywilnego oraz jakosci
administracji (mit ,taniego” panstwa - populizm vs.
efektywnos¢)

O Samorzady: autonomia w panstwie

BRAK RAM DLA EFEKTYWNOSCI RZADZENIA




Trudnosci w rzadzeniu (2)
(problemy polityczne)

d Polska dzisiaj:

Prezydent, jako substytut opozycji i partii politycznej
Prezydent, jako substytut rzgqdu (zawtaszczenie kompetencji)

Parlament: arena wytgcznie walki, rzadko przyktad
kooperacji

Zwigzki zawodowe jako quasi-partie

Media jako arena walki i konfliktu politycznego (brak
obiektywizmu)

POLITYKA JAKO WOIJNA

BRAK POLITYKI, JAKO REALIZACII DOBRA PUBLICZNEGO
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Trudnosci w rzadzeniu (3)

(artykulacja interesow, dialog spoteczny partycypacja)
|

d Ujawnione i nieujawnione konflikty spoteczne:
B winners | loosers transformacji
B generacja aspiracji | generacja roszczen

B centra rozwoju (materialne i mentalne) | peryferie
(wykluczenia materialne i mentalne)

d Zmiany pozycji spotecznej:
B inteligencja | professionals
B robotnicy | specjalisci przemystu

B ustugi rynkowe | ustugi nierynkowe | orientacja
marketingowa a nowe zawody

B nowa, mata klasa srednia

BRAK ZDEFINIOWANYCH INTERESARIUSZY
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Trudnosci w rzadzeniu (4)

(artykulacja interesow, dialog spoteczny partycypacja)
|
ad Czy model dialogu spotecznego pozwala artykutowac realne

interesy?
B rytualizacja zachowan
B polityzacja ZZ (,,sita sprawcza wolnosci, zbrojne ramie obroncéw
wolnosci, decydenci polityczni, quasi decydenci polityczni”)
3d O co toczy sie spor np. przy emeryturach pomostowych?
B 0 przysztosc rynku pracy i rozwodj Polski
B o interesy pracownikow okreslonych grup
B o site i prestiz zwigzkdw zawodowych (efekt: zafatszowany jezyk)
d Dialog spoteczny:
® arena walki i marketingu politycznego
B rywalizacja 0-1 (o$ konfliktu)
B brak pola dla kompromisu i modelu win-win (niedojrzatosc, brak
akceptacji dla regut demokracji)

B stuzy walce, nie rozwigzywaniu problemow
d Dialog obywatelski — brak rozwoju

BRAK PARTYCYPACII I WOLI KOMPROMISU
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Trudnosci w rzadzeniu (5)
(pole debaty publicznej)

d Ideat debaty publicznej: pole wymiany, waga racji,
orientacja na dobro publiczne, poszukiwanie rozwigzan

d Brak strategii komunikacyjnej CALEGO RZADU

d Realna debata publiczna (redukcja dobra publicznego do
interesdéw partyjnych i politycznych)
B teatr wojny

B permanentny charakter wojny — podsycanie (strategia
kampanii podczas catej kadencji)

B krotkoterminowosc¢ perspektyw
B marketing polityczny zamiast dyskursu politycznego

BRAK DYSKURSU POLITYCZNEGO
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Trudnosci w rzadzeniu (6)
(media)

d Debata publiczna (media)

orientacja na zysk, sensacje, fatszywe kreacje swiata
(FAKTOIDY)

upraszczanie rzeczywistosci i potegowanie zagrozen -
zasada symplifikacji i amplifikacji
brak obiektywizmu, wyjasniania, rozumienia

prymat emocji nad racjami (retoryka kryzysu i walki: stowa,
ton, obraz), czyli ,wiele hatasu o nic”

celebrytyzacja kultury medialnej (idole — prestiz i ponizenie)
politycy w celebryckiej kulturze medialnej 2> czyli
~polityk jako aktoreczka”

debata: zastrzyk amfetaminy, nie wyjasnianie i szukanie
rozwigzan

BRAK DEBATY PUBLICZNE],
czyli prymat zgietku nad
rozmowgq
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Trudnosci w rzadzeniu (7)
(deficyty)

Brak instytucjonalnych ram dla efektywnosci rzadzenia
Brak polityki jako realizacji dobra publicznego

Brak zdefiniowanych i sSwiadomych interesariuszy
nowoczesnego panstwa

d Brak partycypacji w dialogu nastawionym na
porozumienie i sytuacje win-win (ztamanie zasad
demokratycznych)

d Brak przestrzeni dla debaty publicznej

d Brak dyskursu politycznego i strategii komunikacyjnej
Rzadu

d ORIENTACIJA NA WALKE, NIE KOOPERACIE I PERSWAZJE

U OO

PYTANIE: Czy ta walka jest naprawde?
Czy polska polityka to swiat
na niby?
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Stabosci rzadzenia

U

,Decision making process” a ,policy making process” -
rownowaznosc czy rozdzielnosc

Merytoryczna strona procesu decyzyjnego
Polityczne aspekty procesu decyzyjnego
Konkluzje decyzyjne

Zasady i przestanki podejmowania decyzji (kadry, wiedza
— stabe know-how administracji

Komunikacja

U OO0

O
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Szanse dobrego rzgdzenia
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