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Plan prezentacj

v Stan | perspektywy rozwoju polskiego
e-rynku,

v'Zagadnienia metodologiczne
zrealizowanych badan,

v Sklepy internetowe w przestrzeni
niewirtualne;.



Statystyki...

@ 10 % dorostych Polakow robi zakupy w sieci (CBOS),

@ W 2007 roku w e-sklepach robito zakupy 42 %
internautow, natomiast 21 % uczestniczyto w aukcjach
(money.pl),

@ Wedtug roznych szacunkow na polskim rynku dziata od
nieco ponad tysigca do nawet 5 tysiecy e-sklepow
(internetstandard.pl),

@ Do roku 2010 liczba firm zajmujgcych sie e-handlem w
Polsce potroi sie, natomiast wartos¢ dokonywanych
przez Internet zakupow wzrosnie z obecnych 4,5 mid zt
do 15 mld zt (Ministerstwo Gospodarki).
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Dobre wyniki oraz obiecujace prognozy na przysztosc
stanowig niewatpliwg zachete do rozwijania juz
Istniejgcych oraz otwierania nowych e-sklepow.

Jednak co ciekawe, zgodnie z badaniami
prowadzonymi na swiecie, osrodkami najsilniejszej
koncentracji e-biznesu pozostajg obszary
metropolitalne...

..mimo ze administrowanie | zarzadzanie tego typu
przedsneblorstwem odbywac sie moze niemal z
dowolnego miejsca na Ziemi.



Wartosc rynku e-commerce w Polsce
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Przychody najwiekszych sklepow internetowych

Agito.pl 53— 120
Komputronik.pl * 100

Merlin.pl _ﬁ3 80

Oponeo.pl * 63

Max24.pl * 60

Hoopla.pl * 51,7

I I 40-50
Empik.com 17.9

Megamedia.pl
Sirius.pl
Stereo.pl
e=Cyfrowe.pl

Militaria.pl

Zrodto: Jarosz P., Grzechowiak M., 2008, E-commerce 2007, s. 6
http://www.internetstandard.pl/news/143692_1.html



Miesieczna sprzedaz netto e-sklepow
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Zrédio: Jarosz P., Grzechowiak M., 2008, E-commerce 2007, s. 14
http://www.internetstandard.pl/news/143692_1.html



Sklepy internetowe vs. serwisy aukcyjne

Wartos¢é sprzedazy llo&¢ sprzedanych przedmiotow

Aukcja Aukcja
20,9% 17,7%

Stata cena Stata cena
79,1% 82,3%

Struktura sprzedazy wedtug formatu sprzedazy

Zrodto: Klar M., Raport: Struktura sprzedazy na Allegro.pl. s. 3
http://files.idg.pl/news/raport_allegro_sprzedaz.pdf



Najchetniej kupowane produkty w Internecie.
Odsetek internautow, ktorzy zadeklarowali kupno produktu danej
kategori

odziez/buty 17,41% A
kslaskd 16.61% M
sprzet RTV
telefony komorkowelakcesona
sprzet komputerowy
kosmetyki
muzyka (phyty. DVD, MP3) .
czesci samochodowe
akcesona odziezowe/bizutena
Dilety lotnicze, kolejowe
sprzet fotograficzny
sprzet sportowyturystyczny
rzeczy dla dzieci
wyposazenie domu
bilety na koncearty
gry komputerowe
filmy (VHS, OVD, CD-R)
oprogramowanie
artykuty AGD
ustugl turystyczne
art hobbystyczne
an. ogrogowenrosiing i
Zrédlo: Smaga M., 2008, Co Polacy kupuja w

nne 2,05% ¢v Internecie? Raport Money.pl i eCard S.A., s. 8.

. i 2id=
instumenty muzycne http://www.money.pl/u/file.php?id=6419




Dynamika
liczebnosci
e-sklepow

wg branz

(na podstawie katalogu
www.shopzone.pl)

Zrodto: opracowanie wiasne

Kategoria

Liczba e-sklepow

15.03.08

09.03.09

Zmiana

(%)

Biuro

36

116

34388

Dla dzieci

165

264

60.00

Dom 1 Ogrod

180

523

80.50

o i | B

Fotografia 1 optyka

59

82

38,98

Hobby

174

"r__l_"r

39.08

Komputery

343

58.00

'_'-l ‘G"- '.._.Jl

Ks1azki 1 Multimedia

119

179

50,42

Markety 1 Delikatesy

29

67

131,03

Meble

63

110

74.60

| Motoryzacja

103

167

62.14

| Narzedzia

59

30

53.85

| Odziez

335

528

57,01

| Prezenty

282

443

58.87

|RTV AGD

131

203

54,96

| Sport 1 Turystyka

160

238

48,75

v Sztuka

65

96

47,69

7| Telekomumkacja

43

62

44,19

| Wyposazenie wnetrz

176

293

0643

| Zabawlki

111

160

4414

| Zdrowie 1 Uroda

199

320

60.30

| Zegarki 1 Bizuteria

156

240

53.85

|RAZEM

2905

4563

- - -




Biuro

Dila dziec
Dom i Ogrdd
Fotografia i optyka
Hoabky

Kompidery
Kzigzhi | Mulimedia
Markety i Delikalesy
Mebile

Motoryzacia
Marzgdzia

Clzied

Prezenty

RT% &ED

Sport | Turystyka
Srtuka
Telekomunikacja

Vi posalenss winetrz
Ltk

Zoiroravis | Uroda
Ieparki i Biiuteria

Struktura branzowa e-sklepow
wedlug wojewodztw
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Dostep do Internetu na swiecie

Kraj Liczba Proc. populaci Wzrost liczhby
inter nautow internautd

{w min) 2000-07 (w proc
Ameryka Pdinocna 238,0 120
Oceania/Australia 19,2 7 15
Europa 348, 1 3
Ameryka Lacinska
Bliski Wschod
Azja
Afryka
Swiat
Holandia
Szwecja
Portugalia
Luksemburg
Dania
Wielka Brytania
MNiemcy
Finlandia
Stowenia
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Austria
Hiszpania
Francja
Belgia
Irlandia
Czechy
Lotwa
Stowacja
Cypr
Polska
Grecja
Wegry
Litwa
Malta
Rurmunia
Butgaria
Unia Europejska
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Zrodto: Kazanowski D.

I in. Raport strategiczny IAB
Polska. Internet 2007:
Polska, Europa

I Swiat, wyd. VFP
Communications

Sp. z 0.0., 2008, s.12.
http://www.iabpolska.pl/imag
g?/Raporty/raport_iabZOOY.p
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Zagadnienia metodologiczne
zrealizowanych badan
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Pytania badawcze

m Jaki jest stan oraz perspektywy rozwoju e-handlu
w Polsce?

@ Czym charakteryzujg sie polskie e-sklepy?

@ Jakie ksztattujg sie zroznicowania regionalne
e-sklepow na terenie kraju?

@ Jakie sg gtowne przyczyny tych zréznicowan?
@ Jakie mogg by¢ konsekwencje obserwowanych zjawisk?

15



Kluczowe zrodta informacji

@ Raporty poswiecone rynkowi e-commerce w Polsce,

@ [nternetowe katalogi i rankingi e-sklepow
(www.dedo.pl, www.kuptanio.pl, www.pinia.pl, www.prego.pl,
www.ranking-sklepow.pl, www.shopzone.pl, www.sklepy24.pl),

@ Doniesienia prasowe oraz inne publikacje.
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Badania pilotazowe

M Przeprowadzono w czerwcu 2007 roku,

@ Analizie poddano 417 losowo wybranych sklepow
Internetowych znajdujgcych sie w bazie
www.shopzone.pl, co stanowito 20,2% ogoétu
skatalogowanych w serwisie witryn,

@ Na podstawie zebranych danych okreslono przyblizong
liczbe dziatajgcych w Polsce e-sklepdw, opracowano
strukture branzowg i asortymentowa, a takze
przedstawiono ich rozmieszczenie na mapie Polski.
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Badania pilotazowe

m Ze wzgledu na badanie jedynie czesci dostepnego
katalogu z pewnoscig nie udato sie unikngc¢ niescistosci,

@ Glownym powodem btedow w analizach byto wielokrotne
rejestrowanie przez serwis www.shopzone.pl tego
samego sklepu w roznych kategoriach asortymentowych
(np. sklepy z artykutami papierniczymi mogty byc
zapisane w dziatach biuro, dla dzieci, zabawki lub
hobby),

@ W wyniku tego uzyskane dane mogty bycC dla niektorych
obszarow Polski odbiegac od stanu faktycznego.
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Badania wiasciwe - etapy

Stworzenie petnej listy e-sklepoéw dziatajgcych na terenie Polski
(w dniu 15 marca 2008 katalog serwisu www.shopzone.pl
zawierat 2905 wpisow),

Eliminacja sklepow rejestrowanych w kilku kategoriach. Na tym
etapie porzgdkowania danych wyeliminowano prawie 1000
wpisow, ktore zawyzaty rzeczywistg liczbe sklepow,

Ustalenie lokalizacji wszystkich z 1952 sklepow znajdujacych sig
na wczesniej przygotowanej liscie (na podstawie danych
teleadresowych zamieszczanych na stronach dziatajgcych
sklepow),

Opracowanie map rozmieszczenia sklepow internetowych na
terenie Polski.

19



Sklepy internetowe
W przestrzeni niewirtualnej



Jd Ol c

Wojewodztwo

Liczba sklepéw

Udzial sklepow w
wojewodztwie w ogolnej liczbie
sklepow (w %0)

Mazowieckie 468 23,98
Malopolskie 216 11.07
Slaskie 211 10.81
Wielkopolskie 206 10,55
Dolnoglaskie 160 8,20
Lodzkie 130 6,66
Pomorskie 123 6,51
Zachodniopomorskie 73 3,74
Kwawsko-Pomorskie 59 3,02
Lubuskie 56 2,87
Lubelskie 50 2.56
Podkarpackie 50 2,56
Podlaskie 44 2,25
Warminsko-Mazurskie 41 2,10
Opolskie 35 1,79
Swietolazyskie 26 1.33
RAZEM 1952 100,00

Zrodlo: opracowanie wlagne
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Liczba oraz udziaty procentowe sklepow

zlokalizowanych w duzych miastach

Wyodrebnione miasta

liczba
sklepow

Miasto na
tle Polski

Miasto na tle
wojewodztwa

W

Warszawa 1 miasta aglomeracji

363

18.60

Erakow

130

G.,00

Wrockhw

03

4,76

Poznan

83

4,25

Lodz

83

4,25

Gdanslk, Gdyma

79

4,05

Katowice, Czestochowa

57

-

2.66

Szczecn

41

2,10

Torm, Bydgoszez

35

1,95

Gorzow Wielkopolska, Zielona Gora

30

1.54

Bialystolk

1.49

Lublin

1,28

Ezeszow

113

Olsztyn

0.87

Opole

0,72

Kielce

0,67

SUMA

56.97

Zrodlo: opracowanie wlasne




Struktura internautow ze wzgledu na
miejsce zamieszkania

. Podkarpackie . Fozostale . Mazowieckie
B Saskie B Malopolskie

cmda: Megepanel Zrodto: Kazanowski D. i in.
bbbt Raport strategiczny IAB Polska.
Internet 2007: Polska, Europa i
Swiat, wyd. VFP
Communications Sp. z 0.0.,

. todzkie . Dolnoslgskie . Wielkopolskie

. Kujaws ko- Pomorskie . FPomorskie 2008, s. 28.

http://www.iabpolska.pl/images/
Raporty/raport_iab2007.pdf
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W 43-47 (4)
B 39-43 (5)
Bl 35-39 (2)
[131-35 (4)
il 27-31 (1

Gospodarstwa domowe z
dostepem do Internetu - dane
CBOS, 2007

Zrédto: A. Ptoszaj, Przestrzenne
aspekty dostepnosci i
wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w
Polsce na tle europejskim. Skala
zroznicowan miedzy- i wewnatrz-
regionalnych.
http://konferencja2008.mwi.pl/index
.php?option=com_content&tagk=vi
ew&id=71&ltemid=58



Whioski

@ Obszarami najsilniejszej koncentracji e-sklepow
pozostajg obszary metropolitalne | najwieksze miasta
(gtéwnie stolice wojewodztw) - 20 polskich miast skupia
ponad 60% wszystkich e-sklepow w kraju,

@ Obszary stabiej rozwiniete, w tym wsie, zaledwie w
niewielkim stopniu uczestniczg w e-gospodarce,

@ Silne zroznicowania w liczebnosci e-sklepow
obserwujemy takze na poziomie wojewodztw (1,33%
Swietokrzyskie, 24% Mazowieckie) oraz miast.

27



Zrodta przestrzennego zroznicowania e-sklepow

@ Miejski charakter szeroko rozumianej gospodarki
Innowacyjnej,

@ Tradycje zwigzane z tworzeniem | absorpcjg nowosci
technicznych na tych obszarach,

@ Potencjat intelektualny mieszkancow, uwarunkowania
Kulturowe,

@ Rozmieszczenie kapitatu oraz inwestorow gotowych do
iInwestowania w innowacyjne, choc nieraz ryzykowne
przedsiewziecia internetowe,

M| Jakosc mfrastruktury teleinformatycznej (nie tylko zasieg,

ale tez pojemnosc i szybkosc taczy). .



Konsekwencje zroznicowan

W (...) Istnieje duza zaleznoS¢ miedzy znaczeniem miasta a dostepem
Jjego mieszkancow do Internetu: im wazniejsze miasto, tym szybciej
zamieszKujgcy je ludzie zyskujq dostep do sieci. A zatem
rozpowszechnianie Internetu posrod kolejnych warstw spotecznych
zachodzi nierownomiernie w czasie I przestrzeni, co w przysztoSci
moze sie odbic na geografii spotecznej (Castells, Galaktyka...),

@ Postepujgca marginalizacja miast i regionow,

M Wykluczenie cyfrowe (obejmuje umiejetnosci postugiwania sie
Internetem, jakos¢ potaczenia, wymiar jezykowy),

@ Nowy rodzaj stratyfikacji spotecznej, gdzie podziat przebiega miedzy
potgczonymi i niepotgczonymi z siecia.

A



Geografia Internetu jest geografia
kultury innowacyjnosci

— geografia, ktora (...) byta historycznie
zakorzeniona w gfownych swiatowych
osrodkach miejskich.

I wcigz jest.

M. Castells, Galaktyka Internetu
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Strony internetowe

— wymienione adresy www aktywne byty w dniu 3.11.2008

www.blog.e-commerce.edu.pl,

www.chrisharrison.net,

www.dedo.pl,
www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=section&id=24&Iltemid=77,
www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2008-07-23/01,
www.iabpolska.pl/polska,
www.internetworldstats.com/emarketing.htm,

www.kuptanio.pl,
www.mg.gov.pl/Gospodarka/Innowacyjnosc/Handel+elektroniczny,
www.money.pl/archiwum/wiadomosci/artykul/179,0,42931.html,
www.pinia.pl,

www.pl.wikipedia.org/wiki/Handel _elektron,

www.prego.pl,

www.ranking-sklepow.pl,

www.shopzone.pl,

www.sklepy24.pl

www.zooknic.com/Domains/World_Domains.pdf.
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Dziekuije!
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post scriptum
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Pojecia zwigzane z handlem elektronicznym

e-gospodarka

e-biznes

e-handel
(e-commerce)

e-sklepy
aukcje internetowe
wirtualne gieldy
pasaze handlowe

0 ie wi
pracowanie wlasne .



Zrodta przestrzennego zroznicowania e-sklepow

@ Wiele roznic dostrzega sie takze na poziomie samych miast,
pozornie do siebie bardzo podobnych. Nie bez znaczenia pozostajg
uwarunkowane rozmaitymi czynnikami funkcje, jakie petnig one na
tle innych obszarow i osrodkow w kraju. (...) Istnieje duza zaleznosc
miedzy znaczeniem miasta a dostepem jego mieszkancow do
Internetu: im wazniejsze miasto, tym szybciej zamieszkujgcy je
ludzie zyskujg dostep do sieci. A zatem rozpowszechnianie
Internetu posrod kolejnych warstw spotecznych zachodzi
nierownomiernie w czasie i przestrzeni, co w przysztoSci moze sie
odbic¢ na geografii spotecznej (Castells, Galaktyka...).
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Zarowno w Krajach rozwinietych, jak | rozwijajgcych sie
najlepszy dostep do tego nhowego Srodka przekazu majg
mieszkancy duzych skupisk miejskich, znacznie
wyprzedzajgcych pod tym wzgledem mieszkancow
mniejszych miast i wsi, co zupetnie nie zgadza sie z
propagowang przez futurologow wizjg elektroniki trafiajgcef
pod strzechy i zmieniajgcej wiefskie zycie

M. Castells, Galaktyka Internetu
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Ere Internetu okrzyknieto konncem geografii. W
rzeczywistosci jednak Internet ma wtasng geografie —
geografie sieci | weztow, ktore zarzgdzajg przeptywem

informacji tworzonych w roznych miejscach. (...)
Powstajgca przestrzen przeptywow to nowa forma
organizacji przestrzeni charakterystyczna dla ery informacji

M. Castells, Galaktyka Internetu
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