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Polityka promocyjno-informacyjna a marketing terytorialny

— ujecie teoretyczne: polityka informacyjna i promocyjna jako istotny
komponent marketingu terytorialnego

— ujecie praktyczne: polityka informacyjna i promocyjna stanowi
najpowszechniej wykorzystywany instrument marketingu terytorialnego

— przestrzen wirtualna jest najtanszym, najbardziej powszechnym oraz
najszerzej oddziatujgcym sposobem ksztattowania tej polityki



Dziatania z zakresu polityki promocyjno-informacyjnej gmin (Misigg 2000)

— zachecajgce do zainteresowania sie gming
np. informacje promujgce, oferty inwestycyjne

— z zakresu praktycznej obstugi inwestorow

np. informacje utatwiajgce rozpoczecie inwestycji, stan dostosowania
struktur administracyjnych do obstugi inwestorow

— sprzyjajgce ,zakorzenieniu” inwestorow
np. tworzenie powigzan z lokalnym srodowiskiem gospodarczym,
liderami lokalnymi, spotecznoscig lokalng



Cel, zakres pracy

ocena jakosci polityki promocyjnej i informacyjnej miast Polski w oparciu o:
- szczegotowg analize serwisow internetowych
- audyt elektroniczny (metoda tajemniczego klienta)

analiza zwigzkow miedzy jakoscig tej polityki a poziomem rozwoju
spoteczno-ekonomicznego miast

zroznicowanie przestrzenne jakosci polityki promocyjnej i informacyjne;
horyzont czasowy: wrzesien-grudzien 2011
jednostka analizy: gminy miejskie w Polsce (306 jednostek)

zrodta danych:
- badania wtasne
- Bank Danych Lokalnych GUS



Metoda tajemniczego klienta (mystery client)

. Jakie formalnosci nalezy spetnic, aby zatozyc€ firme na terenie gminy?

. Czy w gminie dostepne sg tereny pod inwestycje i czy sg dla nich
opracowane MPZP?

. Czy gmina oferuje wsparcie finansowe, z ktérego moja firma mogtaby
skorzystac?

. Czy mozecie Panstwo wskazac inne instytucje, ktore oferujg wsparcie dla
przedsiebiorcow (np. organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow,
inkubatory przedsiebiorczosci)?

. Gdzie mozna uzyskac informacje na temat formalnosci, procedur czy
uwarunkowan zwigzanych z inwestowaniem w gminie?

. Czy w gminie mozna uzyskac¢ pomoc prawng?



Metoda tajemniczego klienta (mystery client)

Przedmiot oceny:
= czas reakcji

= kompleksowosc udzielonych informacji (jakos¢ obstugi)

Zalety:
» symulacja realnej sytuacji kontaktu przedsiebiorca — urzgd miasta

* ocena z punktu widzenia klienta

Potencjalne problemy:

= obstuga przedsiebiorcow za pomocg innych form interakcji moze byc¢
odmienna (kontakt bezposredni, telefoniczny, pismo papierowe)

= zdarzenia losowe (awaria sieci, urlop, omytkowe usuniecie wiadomosci)

* metoda pozwala ocenic jakosc obstugi, ale nie wszystkie jej
uwarunkowania

= wysytka indywidualna w celu unikniecia filtrow antyspamowych



Badanie serwisow internetowych

ocena oficjalnych serwisow internetowych urzeddw miejskich
(serwisy BIP oraz serwisy urzedow)

ocena z punktu widzenia przydatnosci i dostepnosci dla przedsiebiorcow
ocena subiektywna
ocena dokonana przez jedng osobe (porownywalnos¢ wynikow)

wrazliwos¢ metody - wzglednie duza zmiennosc tresci serwisow
internetowych w czasie



Kryteria oceny serwisow internetowych

Dziat Kryterium Ocena
Wydzielona zaktadka tak/nie
Oferta promocyjna tak/nie
Oferta inwestycyjna tak/nie
Struktura/ | Informacje o stosowanych pozafinansowych instrumentach wsparcia tak/nie
Tresé przedsiebiorcow (np. Inkubator przedsiebiorczosci, SSE)
Oferta wsparcia finansowego oferowanego przez gmine (np. stawki :
g tak/nie
podatkow lokalnych)
Przewodnik dla inwestora (opis procedur) 0/1/2
Kontakty ?/r\llvy\/lzgtrg:aenrlﬁna komorka (osoba) odpowiedzialna za kontakt z 0/1/2
Obcojezyczna wersja oferty tak/nie
Interakcje | zZawartosé tresciowa oferty obcojezycznej jest tozsama z ofertg w takinie
jezyku polskim
Przejrzy- t atwos¢ odnalezienia potrzebnych informacji 0/1/2/3

stosé




Przestrzenne rozmieszczenie urzedow miejskich objetych badaniem audytowym

@ brak odpowiedzi (37%)
@ odpowiedz (63%)




Odpowiedzi w audycie elektronicznym a wielkos¢ miast (%)
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Struktura ocen w audycie elektronicznym (%)
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Audyt elektroniczny - czas oczekiwania na odpowiedz
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Ocena systemu informacji i komunikacji miast —
audyt elektroniczny (ocena sumaryczna)
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Struktura odpowiedzi na pytania audytu elektronicznego

Tereny inwestycyjne i przygotowanie planistyczne

Sposoby kontaktu z urzegdem

Inne formy wsparcia instytucjonalnego

Pomoc prawna

Wsparcie finansowe

Formalnosci 1 procedury

B wyczerpujaca
[ czesciowa
O brak




Instrumenty wsparcia w swietle audytu elektronicznego
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Wybrane elementy polityki informacyjnej i promocyjnej zawarte w serwisach
internetowych miast Polski (%)

Zaktadka poswigcona dziatalnosci gospodarczej
Ofeta sprzedazy nieruchomosci

Osoba (komorka) ds. obstugi inwestorow
Oferta promocyjna

Pozafinansowe instrumenty wsparcia

Wsparcie finansowe

Oferta w jezyku obcym

Przewodnik dla inwestora

Oferta w jezyku obcym tozsama tre§ciowo

80



Ocena przejrzystosci stron internetowych urzedow miast Polski

z punktu widzenia przedsiebiorcow (%)
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Wybrane elementy polityki informacyjnej i promocyjnej zawarte w serwisach
internetowych miast Polski (%)
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Syntetyczna ocena zawartosci merytorycznej serwisow internetowych miast Polski
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Jakosc polityki marketingowej miast Polski w oparciu o wyniKki
audytu elektronicznego oraz badania stron internetowych (%)

Ocena serwisow internetowych

Wyszczegodlnienie Suma
niska Srednia wysoka
niska (16) 20 10 47
Ocena audytu . ,
elektronicznego srednia ! 8 ! 21
wysoka 8 12 ( 11) 32
Suma 31 40 28 100




Whioski

polityka promocyjno-informacyjna miast prowadzona jest w sposob
nieusystematyzowany

audyt elektroniczny: duzy odsetek miast nie reagujgcych na
bezposrednig probe kontaktu inwestora (37%)

brak jakichkolwiek tresci zorientowanych na grupe docelowg
przedsiebiorcow w ponad 12% serwisow internetowych

audyt elektroniczny wskazuje na istotne problemy komunikacyjne
wewnatrz szeregu urzedow

- etapowosc¢ udzielanych odpowiedzi

- wielokrotne przekierowywanie zapytan

- wybiorczy sposobu odpowiedzi (niekompletnos¢ informacii)

szybkos¢ odpowiedzi audytu elektronicznego nie przektadata sie na ich
jakosc¢ (najbardziej wyczerpujgce byty udzielane z pewnym opoznieniem)



Whnioski — c.d.

relatywnie niska jakosc¢ tresci merytorycznej oraz przydatnosc¢ serwisow
dla przedsiebiorcow i inwestorow

zasadniczym czynnikiem zwigzanym z jakoscig ocenianej polityki
promocyjno-informacyjnej byta wielkos¢ miasta

brak statystycznie istotnego zwigzku miedzy jakoscig ocenianej polityki
promocyjnej i informacyjnej a ogélnym poziomem rozwoju spoteczno-
ekonomicznego

koniecznos¢ kontynuacji badan uwzgledniajgcych:

- poszczegolne komponenty poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego
- wptyw polityki informacyjnej na procesy rozwojowe obserwowany w
dtuzszym horyzoncie czasowym



