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SPOERECZENSTWO INFORMACYJNE
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Zjawisko spoteczenstwa informacyjnego (SI) stanowi przedmiot zainteresowania wielu dzie-
dzin nauki, w tym geografii, ekonomii, a takze socjologii. Na tle r6znych badan dotyczacych
spoteczenstwa informacyjnego projekt ESPON 1.2.3 wyrdznia sig¢ tematycznym i przestrzennym
zakresem analizy. Celem projektu byto bowiem nie tylko przedstawienie stanu spoteczenstwa in-
formacyjnego i trendéw w tym zakresie w Europie z perspektywy terytorialnej?, lecz takze zbada-
nie oddziatywania spoteczenstwa informacyjnego na rozwdj przestrzenny réznych typow regiondw
oraz sformulowanie na tej podstawie zalecen dla praktyki na poziomach makro-, mezo- i mikro-.
Projekt stanowi pierwsza probg wlaczenia zagadnien przestrzennych do analizy spoteczenstwa in-
formacyjnego w rozszerzonej Europie i nalezy go traktowac jako pilotaz do dalszych badan.

1. Pojecie spoleczenstwa informacyjnego

Pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” (SI) 1 ,,gospodarka oparta na wie-
dzy” (GOW) sa wspotczesnie czgsto uzywane zarOwno w mowie potocznej, jak
i w oficjalnych dokumentach. Dotychczas nie udato si¢ jednak ich precyzyjnie
i jednoznacznie zdefiniowa¢ na podstawie dorobku teoretycznego. W zwiazku
z tym poszczegdlne organizacje i instytucje naukowe proponujq czgsto wiasne
rozumienie wymienionych termindw, ktoére odpowiada celom i zakresowi pro-
wadzonych przez nie analiz. Takie definicje operacyjne sg czgsto uzupetiane
zestawem wskaznikow, ktore maja na celu pomiar zjawisk i tendencji zwiaza-
nych z rozwojem SI 1 GOW.

* Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskiego.

! Artykut — przygotowany na podstawie thumaczenia Macieja Gorzelaka — prezentuje wybrane
wyniki badan prowadzonych w ramach migdzynarodowego projektu ESPON 1.2.3 nt.: ,,Identyfi-
kacja przestrzennych aspektow spoteczenstwa informacyjnego”. Raporty z badan dostgpne sa na
stronie internetowej Programu ESPON: www.espon.eu. Sktad zespolu badawczego: Centrum Eu-
ropejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskiego (EUROREG) — part-
ner wiodacy; Wydziatl Geografii Spotecznej i Rozwoju Regionalnego (DSGRD-UP) Uniwersytetu
Karola w Pradze; Instytut Karelski, Uniwersytet Joensuu (UJOE) w Finladnii; Instytut Rozwoju
Regionalnego i Planowania Strukturalnego (IRS) w Erkner, Niemcy; Wydziat Planowania i Roz-
woju Regionalnego i Planowania Strukturalnego (DPRD), Uniwersytet Tesalii, Grecja; Instytut
Ekonomii Wegierskiej Akademii Nauk (IE-HAS); Instytut Ekonomii i Instytucji Wydziatu Ekono-
mii, Uniwersytet Tor Vergata w Rzymie (URTV).

2 Metodologia projektow ESPON zaklada prowadzenie analizy na trzech poziomach: 1) ma-
kro, obejmujacym tzw. przestrzen ESPON (25 krajow cztonkowskich, Norwegi¢ i Szwajcarig oraz
Rumunig i Bulgarig); 2) mezo, na poziomie krajowym i 3) mikro, na poziomie regionalnym (co
najmniej NTS 2).
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Zrédto: Draft Final Report ESPON 1.2.3 project (z pdzniejszymi zmianami), Warszawa, maj 2006,
s. 73, www.espon.eu.

Na potrzeby projektu, ktérego wyniki prezentuje niniejsze opracowanie,
przyjeto kompleksowa, szeroka definicje spoleczenstwa informacyjnego, ta-
czaca elementy podejs$cia tematycznego z aspektami politycznymi. W przyjetej
koncepcji centralny element spoleczenstwa informacyjnego stanowi gospodarka
oparta na wiedzy. Jej gldowna cecha jest oparcie na ciaglym procesie innowacji
oraz konkurencyjnosci firm i sektoréw, jednak rozwdj GOW zalezy rowniez od
wielu innych czynnikéw znajdujacych si¢ w szerszym otoczeniu. Na przyktad
na rozwoj GOW wptywa m.in. jako$¢ kapitatu ludzkiego, ktory stanowi glowny
czynnik produkcji w gospodarce tego typu. Podobne relacje mozna zaobser-
wowac¢ w odniesieniu do pozostatych elementéw otoczenia GOW. Dodatkowo
elementy te sg od siebie zalezne i wzajemnie powiazane (np. zwiazek migdzy
kontekstem instytucjonalnym oraz przedsigbiorczo$cia — zob. ryc. 1).

W ramach pojecia SI wyodrebnione zostaly trzy wymiary: technologiczny,
ekonomiczny i spoteczny. Wymiar technologiczny obejmuje przede wszystkim
dostgpnos¢ oraz wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(TIK) w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych. Wymiar ekonomicz-
ny zwiazany jest z rozwojem istotnych sektorow (sektora technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych, B + R, ustug wiedzochtonnych), wartoscia
dodana powstata w tych sektorach oraz stopniem intensywnosci prowadzenia
badan naukowych i ich efektami (wyrazonymi np. przez liczbg patentow).
Wymiar spoteczny natomiast opisuje roleg edukacji i technologii informacyjnych
w zyciu obywateli oraz zawiera elementy takie jak e-administracja, e-handel,
e-zdrowie, e-nauczanie itp.
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Zrédto: Defining and Measuring E-Commerce: A Status Report, DSTI/ICCP/IIS(99)4/FINAL, OECD,
1999.

Rozréznienie migdzy trzema wymiarami spoleczenstwa informacyjnego jest
komplementarne z wykorzystang w projekcie koncepcja ,,cyklu zycia” spote-
czenstwa informacyjnego zaproponowana przez OECD?. Wyrdznia ona trzy sta-
dia rozwoju SI: stadium gotowosci, intensywnosci i oddziatywania. W pierw-
szym etapie najistotniejsza role odgrywaja czynniki umozliwiajace rozwoj SI,
takie jak zasoby i umiejgtnosci zwiazane z rozwojem SI. W kolejnych fazach
znaczenia nabieraja czynniki zwiazane z dostgpnoscia 1 wykorzystaniem tech-
nologii informacyjnych przez podmioty gospodarcze i gospodarstwa domowe
oraz z ekonomiczno-spolecznym oddziatywaniem SI, w tym technologii (ryc. 2).
A zatem réwniez w tej koncepcji rozpatrywane sa aspekty technologiczne, eko-
nomiczne i spoleczne SI, jednak z innej perspektywy, gdyz podejscie dynamicz-
ne przewaza nad ujgciem sektorowym.

Z uwagi na ograniczonos$¢ danych statystycznych analizy empiryczne przed-
stawione w kolejnej czgéci opracowania koncentruja si¢ glownie na wymiarze
technologicznym SI, podczas gdy zaproponowana definicja spoteczenstwa in-
formacyjnego bierze pod uwage wszystkie aspekty rozwoju SI.

2. Europejska mapa spoleczenstwa informacyjnego

Analiza SI w przestrzeni ESPON zostala przeprowadzona przy uzyciu synte-
tycznego indeksu SI, ktory opracowano na podstawie dwoch syntetycznych indek-

3 Defining and Measuring E-Commerce: A Status Report, DSTI/ICCP/IS(99)4/FINAL, OECD,
1999.
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sOw — eEurope* i Networked Readiness Index (NRI)’ —najczesciej wykorzystywa-
nych miar osiagni¢¢ poszczegdlnych panstw w zakresie rozwoju S, a nastgpnie
odniesiono do koncepcji cyklu zycia spoteczenstwa informacyjnego.

Wyniki analizy wartosci indeksu dla poszczegdlnych gospodarek wskazuja,
ze kraje ESPON pozostaja we wszystkich trzech stadiach rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego: gotowosci, intensywnosci i oddziatywania, co oznacza,
ze W tej grupie panstw wystepuja istotne réznice w wydajnosci SI. Nie jest
réwniez zaskoczeniem, ze na mapie Europy dobrze widoczne sa podziaty pot-
noc—potudnie i wschod—zachod. Kraje pénocnoeuropejskie, a w szczegdlno-
sci kraje nordyckie, w poréownaniu z krajami Europy potudniowej i wschod-
niej maja ogodlnie lepiej rozwinigte SI. Mozna zatem uzna¢, ze znajduja si¢ one
juz w fazie oddziatywania. Natomiast nowe kraje cztonkowskie oraz Rumunia
i Bulgaria® uzyskuja w tej dziedzinie wyniki nizsze od ogdlnego poziomu euro-
pejskiego i osiagnety zaledwie stadium gotowosci. Istnieja jednak wyjatki, takie
jak Estonia, ktére zdaja si¢ bardziej zaawansowane w rozwoju SI w porownaniu
ze $rodziemnomorskim krajami cztonkowskimi i innymi nowymi cztonkami
(ryc. 3).

Fakt, ze kraje ESPON osiagnety rozny stopiefn rozwoju SI, stanowi wyzwa-
nie z punktu widzenia procesu monitoringu prowadzonego w ramach eEurope.
Koncepcja ,,cyklu zycia” wymaga uzyskania zbioru réznych typoéw wskazni-
koéw, odpowiadajacych kolejnym stadiom rozwoju SI. W zwiazku z tym, ze
poszczegolne kraje znajduja si¢ w roznych fazach ,,cyklu zycia” SI, nalezy do-
stosowywac zbiory wskaznikow dla osiagnigcia réznych wymogéw informa-
cyjnych, odpowiednich dla kazdej z faz. To ma oczywiscie wptyw na ogdlne
wyniki analizy porownawczej prowadzonej dla tak rdzniacych si¢ gospodarek.

W celu ukazania szczegdtowego regionalnego obrazu réznorodnosci prze-
strzeni ESPON pod wzgledem poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go skonstruowany zostal syntetyczny indeks terytorialny SI. Indeks obliczono
jako $rednig wazona 12 zmiennych zgrupowanych w ramach trzech jego czgsci
sktadowych, odpowiadajacym fazom cyklu SI: gotowosci, intensywnosci 1 od-
dziatywania’ (ryc. 4).

4 eEurope 2005. A Study of the Degree of Alignment of the New Member States and the Candi-
date Countries. Prepared for SAP By INSEAD, 2004, http://www.cisco.com/global/DE/pdfs/pub-
licsector/sap_report.pdf.

5 WEFORUM, 2005. Global Information Technology Report 2004—2005. Executive Summary
and Networked Readiness Index Rankings, http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/
Global+Competitiveness+Programme%5CGlobal+Information+Technology+Report.

® Rumunia i Bulgaria uzyskaty status cztonka UE z dniem 1 stycznia 2007 r.

7 Pomimo probleméw z dostepnoscia danych, indeks wydaje si¢ zasadna miara SI. Swiad-
czy o tym bardzo wysoka pozytywna korelacja miedzy tymze indeksem a wskaznikami eEurope
i NRI. Nalezy jednak pamigta¢ o ograniczeniach interpretacyjnych indeksu wynikajacych z faktu,
iz czgSciowo zostat on oparty na danych szacunkowych oraz ze dane dla poszczegdlnych regionow
pochodza z réznych lat w okresie 2000-2004. A zatem indeks ten nalezy traktowaé bardziej jako
ilustracjg rozpigtosci migdzyregionalnych w obszarze ESPON, a nie jako doktadna miarg stanu SI
w regionach w danym momencie.



54 AGNIESZKA OLECHNICKA, GRZEGORZ GORZELAK

ESPEEN Pproject1.2.3

uowonouess  Karelian Institute 2006
Ztozony indeks Sl
T T T ——

500 km

© EuroGeographiscAssociation
— podziat administracyjny

Niski Wysoki
1,00 —
o
.
e
-..
.
0,80 #.-"
’
o _ [iemey ] f jcaria] Finlandia | Szwecja
orwediall Holandial Wielka
# | Brytanial [Agstra |
060 N vy
[ Malte fiiszpani]
- Portugalia| [o———
0,40 totwa —
Rumunia Cypr Wegry
F
0,20 4
I'.
0'..'
l‘.
-* a
R
0,00 "

Ryc. 3. Ztozony indeks S| w Europie, na podstawie eEurope (2004) i NRI (2005)

Zrodto: Draft Final Report ESPON 1.2.3 project (z pézniejszymi zmianami), Warszawa, maj 2006,
s. 13, www.espon.eu.
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Mapa przedstawia indeks oparty na 12 wskaznikach (lata 2000-2004) w ramach trzech indekséw

czastkowych:
= Gotowos$¢é do Sl (dochéd dyspozycyjny gospodarstw domowych, 2004; zasoby ludzkie dla nauki i techniki,

2000; gospodarstwa domowe posiadajace telefon stacjonarny, 2002/2003).

= Wzrost Sl (gospodarstwa domowe posiadajace komputer, 2002/2003; gospodarstwa domowe z co
najmniej jednym telefonem komérkowym, 2002/2003; gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu,
2002/20083; dostep do swiattowodowej sieci szkieletowej, 2002/2003; firmy z dostgpem do Internetu,
2003; firmy posiadajace strong www, 2003).

= Oddziatywanie Sl (zatrudnienie w sektorze wysokich technologii, 2004; liczba patentéw w zakresie TIK,

2002).

Ryc. 4. Indeks SI ESPON 123: NUTS 2, EU25+2 + 2
Zrédio: Draft Final Report ESPON 1.2.3 project (z pdzniejszymi zmianami), Warszawa. maj 2006,
s. 14, www.espon.eu.
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Wyniki pokazuja, ze oprocz istotnych réznic migdzynarodowych istnieja row-
niez znaczace rozpigtosci wewnatrzkrajowe w rozwoju SI na obszarze ESPON.
Terytorialny indeks SI dowodzi, ze $rednie krajowe ukrywaja zroznicowania
migdzyregionalne: w niektorych przypadkach najlepsze regiony w krajach o ni-
skim indeksie radza sobie lepiej niz stabe regiony w krajach o wysokim indeksie
SI. Na przyktad Madryt ma wyzszy wynik niz Irlandia Péinocna, a peryferyjne
regiony w krajach nordyckich sa w gorszej sytuacji, niz sugerowalby ich wynik
krajowy.

Ogodlnie, co nie jest zaskoczeniem, obszary centralne, regiony stolic i obsza-
ry MEGA?®, takie jak regiony Paryza, Madrytu i Londynu, zajmuja najkorzyst-
niejsze miejsce w rankingu regioné6w. Rownoczesnie odlegle i peryferyjne re-
giony NTS 2, takie jak potnocne tereny Wielkiej Brytanii, potudniowe Wtochy
1 wschodnia Finlandia, pozostaja w tyle za $rednimi krajowymi. W wigkszosci
krajow mapy regionalne maja posta¢ ,,mozaikowa”, z wyraznym brakiem cia-
glosci terytorialnej (np. we Francji, Hiszpanii), podczas gdy w innych krajach
zgrupowania regiondw stabszych i silniejszych sa bardziej ciagle przestrzennie
(np. we Wtoszech) (ryc. 4).

Poréwnanie wspolczynnika zmiennos$ci obliczonego dla PKB per capita oraz
dla Indeksu ESPON 1.2.3 obliczonego dla 21 krajow europejskich’ wskazu-
je, iz na poziomie NTS 2 rdznice terytorialne pod wzglgdem SI sa mniejsze
niz roznice terytorialne dotyczace wynikow ekonomicznych (mierzonych PKB
per capita). Zaleznos¢ miedzy regionalnym zréznicowaniem PKB per capita
a zréznicowaniem rozwoju SI jest staba, a zatem nie mozna na tej podstawie
wysnu¢ wniosku, ze mate zroznicowania migdzyregionalne rozwoju gospodar-
czego w danym kraju zwigzane sa z roéwnie matymi zréznicowaniami w po-
ziomie rozwoju SI. Otwarte pozostaje pytanie, czy zréznicowania w poziomie
rozwoju SI w poszczegolnych krajach beda zanika¢ wraz z postepujaca konwer-
gencja ekonomiczng (ryc. 5).

Istnieje kilka wyjatkow od tego ogélnego obrazu. Po pierwsze, Wielka
Brytania cechuje si¢ relatywnie malymi zréznicowaniami poziomu SI pomi-
mo istotnych rozpigtosci w zakresie PKB na obywatela. Po drugie, Bulgaria,
Portugalia, Hiszpania i w szczeg6lno$ci Rumunia sa krajami, w ktorych roznice
w SI migdzy regionami NTS 2 sa duze pomimo stosunkowo niewielkich réznic
w PKB na mieszkanca.

8 MEGA — Metropolitan European Growth Area — Metropolitalne Europejskie Obszary Wzro-
stu.

® Wspblezynnik zmiennosci nie mogt byt obliczony dla panstw, w ktorych wystepuje jeden
region typu NTS 2 (Cypr, Dania, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Stowenia).
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Ryc. 5. Zalezno$¢ miedzy regionalnym zréznicowaniem PKB per capita a zréznicowa-
niem rozwoju Sl

Zrédto: Draft Final Report ESPON 1.2.3 project (z pdzniejszymi zmianami), Warszawa, maj 2006,
s. 24, www.espon.eu.

3. Stan SI w wybranych krajach europejskich'®
3.1. Wymiar technologiczny SI

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢ wyrazne rdznice
migdzy krajami wyzej rozwinigtymi: Finlandia, Niemcami i Wtochami, a po-
zostatymi analizowanymi gospodarkami. Jednocze$nie wsrod panstw wyzej
rozwini¢tych mozna wskaza¢ na do$¢ widoczna hierarchi¢ pod tym wzgledem,
z Finlandig na pierwszym miejscu, Niemcami na drugim i Wtochami na trze-
cim, co by¢ moze jest pochodna réznic w zdolno$ciach adaptacyjnych spote-
czenstw tych krajow lub tez sposobu organizacji rynku teleinformacyjnego,
w tym roli monopoli pafistwowych. Stopien rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Grecji byt natomiast wtasciwie identyczny jak w trzech nowych krajach

10" Analiza oparta na wynikach krajowych studiow przypadku wykonanych w siedmiu krajach
europejskich (Czechy, Finlandia, Grecja, Niemcy, Polska, Wegry, Wiochy) wedtug wspdlnej me-
todologii odwolujacej si¢ do stadiow cyklu zycia SI. Opis metodologii badawczej 1 szczegdtowe
raporty dla poszczegolnych panstw dostgpne na stronie www.espon.eu.
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cztonkowskich (Czechach, Polsce i na Wegrzech). Badania krajowe dostarczaja
tez argumentOw na rzecz tezy, ze z reguly roznice wewnatrzkrajowe w nasyce-
niu nowymi rozwigzaniami technologicznymi dos¢ szybko si¢ wyrownuja.

Mozna wskaza¢ szereg czynnikow wplywajacych na wystgpowanie zroz-
nicowan migdzyregionalnych w poziomie rozwoju SI w wymiarze technolo-
gicznym, wsrod nich istotng rolg odgrywa stopien policentrycznos$ci krajowego
systemu osadniczego. Z reguly im bardziej monocentryczna jest struktura osad-
nicza, w tym zwlaszcza dominacja os$rodka stolecznego w systemie krajowym
(np. Aten w Grecji, Budapesztu na Wegrzech), tym wigksze sa obserwowane
roznice. Rozwojowi infrastruktury technicznej nie sprzyja rowniez rozproszenie
sieci osadniczej 1 niska gestos¢ zaludnienia, szczegolnie w obszarach gorskich
(Wtochy, Grecja). Istotnym czynnikiem jest takze okres dyfuzji nowych rozwia-
zan technologicznych: im dtuzej dana technologia jest dostgpna na rynku, tym
mniejsze sa roznice migdzyregionalne. Wiaze si¢ to rowniez z cena nowych roz-
wigzan, ktora dos$¢ szybko spada, przy czym widoczne to jest zwlaszcza w kra-
jach o niskiej sile nabywczej gospodarstw domowych. Ponadto konieczno$¢
sprostania wymogom rynkowym sprzyja temu, ze roznice w sektorze przed-
sigbiorstw sa pod tym wzgledem nizsze niz w przypadku sektora gospodarstw
domowych.

Niemniej wazna przyczyna zroznicowan migdzyregionalnych sa réznice kul-
turowe i zwiazane z nimi bariery adaptacyjne, ktore sprawiaja, ze rozwo6j no-
wych technologii jest wolniejszy na tradycyjnych obszarach wiejskich (szcze-
gdlnie widoczne jest to w Polsce).

3.2. Wymiar ekonomiczny SI

Analiza stanu rzeczy i trendow SI w aspekcie ekonomicznym napotyka dwie
zasadnicze trudno$ci. Po pierwsze, liczne zjawiska zwiazane z SI maja nie-
zwykle dynamiczny charakter. Po drugie, mimo wielkiego znaczenia przypisy-
wanego TIK statystyki sa prowadzone w zroéznicowany sposob, a szczegdlnie
trudno o informacje na poziomie regionalnym. W efekcie porownywalnos¢ da-
nych w czasie i przestrzeni jest ograniczona. Pomimo powyzszych zastrzezen
zgromadzone w badaniu informacje pozwalaja opisa¢ ogo6lny stan rozwoju SI
i tendencje jego rozwoju.

Po pierwsze, we wszystkich analizowanych krajach odnotowuje si¢ wzrost
naktadow zaréwno na TIK (w réznych proporcjach naktadow publicznych
i prywatnych), jak i na B + R. Podobne tendencje obserwuje si¢ w zatrudnieniu
w sektorze badawczym. Wyjatkiem jest Polska, ktora pod wzgledem wszystkich
wspomnianych kategorii znacznie odbiega od $rednich dla UE 25 i odnotowuje
tendencje spadkowe (np. udzial naktadéw na B + R w PKB jest blisko cztero-
krotnie nizszy niz $rednio w UE).

Po drugie, na ogdt potwierdza sig, ze poziom rozwoju SI pozostaje w zwiaz-
ku z ogdlnym poziomem rozwoju, cho¢ nasycenie infrastruktura, a tym samym
dostepnos¢ TIK w niektorych przypadkach sa wzgledem siebie dos¢ niezalez-
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ne. Przyczyna moga by¢ szeroko zakrojone inwestycje publiczne na obszarach
stabiej rozwinigtych. Jednak pytanie o kierunek zaleznos$ci miedzy rozwojem
gospodarczym a rozwojem spoleczenstwa informacyjnego pozostaje nadal ot-
warte. Przyktad Finlandii pokazuje, ze rozwoj SI moze by¢ czynnikiem spraw-
czym promocji rozwoju, nie za$ tylko korelatem ogolnego poziomu rozwoju
ekonomicznego.

W ujeciu terytorialnym w kazdym z badanych panstw wigkszos¢ wskazni-
kéw pokazuje widoczne terytorialne zréznicowania w poziomie rozwoju S,
cho¢ w krajach lepiej rozwinigtych réznice te wystepuja na jako§ciowo odmien-
nym poziomie. Na przyktad w Niemczech dotycza one przede wszystkim sze-
rokopasmowego dostepu do Internetu, a co za tym idzie, mozliwosci nowych
zastosowan lub nowej skali zastosowan w gospodarce. We wszystkich krajach
zrdznicowania terytorialne, cho¢ niekoniecznie wystgpuja w tym samym nasile-
niu, uktadaja si¢ w podobny wzor i1 dotycza osi: obszary aglomeracyjne versus
obszary wiejskie i peryferyjne. Na przyktad stopien koncentracji dziatalnosci
B + R jest wysoki w panstwach o jednej lub niewielu aglomeracjach (Czechy,
Finlandia, Wegry), natomiast znacznie mniejszy, ale widoczny, w takich krajach
jak Niemcy, Polska i Wiochy.

3.3. Wymiar spoteczny SI

Badane kraje wykazuja znaczace zroznicowanie pod wzgledem wykorzysta-
nia przez spoteczenstwo mozliwosci nowych technologii. O najwyzszym po-
ziomie mozna moéwi¢ w przypadku Finlandii i Niemiec, w tych krajach bowiem
dostepnosc¢ i mozliwo$¢ korzystania z ustug on-/ine dotyczacych zaréwno spraw
urzedowych, jak i szkolen, edukacji, ustug bankowych i zakupdéw jest stosun-
kowo najwyzsza. Nawet tam jednak zwraca uwagg niskie zastosowanie podpi-
su elektronicznego, ktory w zatozeniu miat zrewolucjonizowacé relacje miedzy
obywatelem a réoznorodnymi instytucjami, w tym publicznymi. W pozostatych
krajach obserwuje si¢ staty wzrost wykorzystania przez obywateli nowych tech-
nologii komunikacyjnych, cho¢ tempo nie jest rowne, a szczeg6lnie niska dyna-
mike zmian obserwuje si¢ w Polsce i w Grecji.

W ostatnich latach w wymiarze spotecznym rozwoju SI coraz bardziej wi-
doczna jest zmiana jakosciowa. O ile jeszcze do niedawna czynnikiem prze-
sadzajacym o dostgpnosci i wykorzystaniu ustug on-/ine byla infrastruktura
techniczna i podaz ustug, o tyle obecnie w krajach o najwyzszym poziomie
rozwoju SI, w tym o wysokim nasyceniu infrastruktura, coraz wazniejsze oka-
zuja si¢ czynniki kulturowe i psychologiczne, mogace ogranicza¢ korzystanie
z dostepnych ustug. Zjawisko to szczegolnie dobrze ilustruja analizy dokonane
w Finlandii, gdzie znaczny odsetek spoteczenstwa, majac zapewnione mozliwo-
$ci techniczne, przedktada kontakty bezposrednie (kontakt interpersonalny) Iub
telefoniczne np. z urzegdem nad uzycie procedury on-/ine. Wynika z tego wazny
wniosek dla krajow mniej zaawansowanych: budowa infrastruktury jest warun-
kiem koniecznym, lecz niewystarczajacym dla rozwoju otwartego SI. Promocja
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SI, zaznajamianie z nowymi technologiami, ich mozliwo$ciami oraz skutkami
ich zastosowan zaro6wno w zyciu codziennym, jak i w gospodarce powinna by¢
réwnie waznym elementem programoéw budowy SI jak kwestie techniczne. Co
wigcej, przy okreslonym poziomie nasycenia infrastruktura SI edukacja i moty-
wowanie spoteczenstwa wysuwaja si¢ na plan pierwszy.

4. Trendy w zakresie SI na podstawie regionalnych studiéw przypadkow!!

Badania prowadzone na poziomie caltej zbiorowosci regionow Unii
Europejskiej moga dac jedynie przyblizony obraz poziomu rozwoju i dynami-
ki spoteczenstwa informacyjnego. Blizsze jego uchwycenie niejako ,,w dziata-
niu” jest mozliwe jedynie dzigki bardziej szczegdtowym studiom przypadkow.
W projekcie wykonano ich siedem, czyli badano po jednym regionie z kazdego
kraju w nim uczestniczacego.

4.1. Gospodarstwa domowe

Badane regiony mozna podzieli¢ na te, w ktorych stopien wyposazenia go-
spodarstw domowych w komputery, w tym z dostgpem do Internetu, byt wyz-
szy niz przecig¢tnie w kraju (Lacjum we Wloszech, Tuttlingen w Niemczech,
Tampere w Finlandii, Peszt na Wegrzech), oraz pozostate, w ktorych byt zblizo-
ny do sredniej krajowej (wojewodztwo podlaskie w Polsce, Jihomoravsky kraj
w Czechach, Dytiki Makedonia w Grecji).

We wszystkich przypadkach wystapily znaczace rdznice wewnatrzregio-
nalne migdzy o$rodkami miejskimi i obszarami wiejskimi, w tym zwtaszcza
potozonymi bardziej peryferyjnie. Dotyczyto to w najwigkszym stopniu me-
tropolitalnego regionu wegierskiego, w przypadku regionu finskiego roznica
nie byla tak znaczaca i w duzej mierze ograniczala si¢ do stosowania nowosci
technologicznych. W regionie finskim czynniki decydujace o zréznicowaniach
wewnatrzregionalnych w duzej mierze sa pochodna struktury spoteczno-eko-
nomicznej ludnosci, z nowych technologii najczesciej korzystaja bowiem mto-
dzi profesjonali$ci z wyksztalceniem wyzszym, osiagajacy dochody wyzsze niz
przecigtne. Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze stabsze wykorzystanie tech-
nologii teleinformacyjnych wsrdéd mieszkancéw obszarow wiejskich wynika
w pewnym stopniu z mniejszej liczby potencjalnych zastosowan, jakimi moga
oni dysponowac.

1" Analiza oparta na wynikach regionalnych studiéw przypadku wykonanych w siedmiu regio-
nach europejskich o réznorodnej charakterystyce (Czechy — Jihomoravsky kraj, Finlandia — Tam-
pere, Grecja — Dytiki Makedonia, Niemcy — Tuttlingen, Polska — wojewddztwo podlaskie, Wegry
— Peszt (Budapeszt), Wlochy — Lacjum (Rzym) wedtug wspdlnej metodologii dotyczacej gospo-
darstw domowych, przedsigbiorstw, administracji publicznej oraz szkolnictwa. Opis metodologii
badawczej i szczegotowe raporty dla poszczegodlnych regiondw dostgpne na stronie www.espon.
eu.
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4.2. Przedsiebiorstwa

Wykorzystujac zebrane dane oraz opinie regionalnych i lokalnych aktorow,
mozna naszkicowac nastepujacy syntetyczny obraz podobienstw i roznic mig-
dzy poszczegodlnymi regionami, a takze postawi¢ pewne hipotezy zwiazane
z ich przyczynami.

Posiadanie wtasnej strony www bylo znacznie rzadsze w przedsigbiorstwach
zlokalizowanych w regionach stabiej rozwinigtych (w wojewddztwie podlaskim
i regionie Dytiki Makedonia strony takie miato jedynie okoto potowy firm),
podczas gdy w pozostatych bylto to, podobnie jak posiadanie adresu e-mail,
wlasciwie powszechne. Zawarto$¢ stron internetowych przedsigbiorstw w ba-
danych regionach nie wykazywata jednak systematycznych roznic — w zadnym
przypadku odsetek stron www, na ktorych mozna bylo optaci¢ zamowienie, nie
przekraczat 10%. Rowniez intensywnos¢ kontaktow elektronicznych z admini-
stracja publiczng byta w wigkszosci przypadkow zblizona (z tej formy komuni-
kacji korzystato okoto 60% przedsigbiorstw). Z ustug bankowosci elektronicz-
nej korzystata natomiast przewazajaca wigkszo$¢ firm (okoto 80%), wyjatek
stanowit region grecki (tylko 40%).

Powiazania przestrzenne przedsigbiorstw byly dos¢ zréznicowane. Na przy-
ktad internacjonalizacja rynku pracy byta najwigksza w metropolitalnym regio-
nie wloskim i1 w regionie finskim, regiony polski i czeski najczg¢sciej korzystaty
z migdzynarodowych Zrédet kapitatu. Ponadto zwiazki firm z otoczeniem zale-
zaty od ich charakterystyki oraz od specyfiki regionu. Przyktadowo, najstabszy
potencjal innowacyjny greckiego regionu sprawial, ze tamtejsze przedsigbior-
stwa najczesciej poszukiwaly informacji o innowacjach poza granicami kraju,
podczas gdy w regionie niemieckim powiazania wewnatrzregionalne byty pod
tym wzgledem zdecydowanie najsilniejsze. Stwierdzono, ze Internet miat za-
ledwie niewielki wplyw na powiazania przestrzenne przedsigbiorstw, z reguty
zmieniajac gtdéwnie jedynie forme, a nie zasigg kontaktow.

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zadeklarowato od 5% firm w pol-
skim regionie i 10% w regionie greckim do ponad 80% w regionie finskim
i okoto 80% w regionie wtoskim, co przektadato si¢ na znaczace roznice we
wprowadzaniu na rynek nowych i zmodernizowanych wyrobow oraz na specy-
fike strategii konkurencyjnej biznesu w danym regionie. Najwazniejszym ele-
mentem tej strategii byta we wszystkich regionach wysoka jako$¢ oferowanych
wyrobow i ushug. Jednak w regionach potozonych w krajach wyzej rozwinig-
tych (Finlandia, Niemcy, Wtochy) innowacyjnos¢ i zaawansowanie technolo-
giczne wyrobow byly wazniejszym elementem strategii konkurencyjnej niz ich
cena, natomiast w stabiej rozwinigtych regionach — zwlaszcza polskim i cze-
skim — cena byta czynnikiem znacznie bardziej istotnym.
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4.3. Administracja publiczna

Wisrdd analizowanych regiondw sa zarowno takie, w ktorych posiadanie stro-
ny internetowej przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) jest standar-
dem (regiony usytuowane w krajach wyzej rozwinigtych: finski region Tampere
— 100% jednostek, niemiecki region Tuttlingen — 91%), jak i takie, w ktorych
jedynie czg$¢ JST posiada strony internetowe (regiony zlokalizowane w krajach
o nizszych wskaznikach rozwoju: Jihomoravsky kraj w Czechach — 50%, woje-
wodztwo podlaskie — 73%). W wigkszos$ci analizowanych przypadkow reguta
jest wystgpowanie zrdéznicowan wewnatrzregionalnych w tym zakresie, z wy-
razng przewaga miast.

Ze wzgledu na czynniki decydujace o funkcjonalnosci stron www badane
regiony reprezentuja dwie kategorie. W pierwszej grupie funkcjonalnos$¢ stro-
ny internetowej ograniczana jest zar6wno przez czynniki podazowe, jak i po-
pytowe, przy czym pierwsze z nich, zwiazane z mozliwosciami techniczny-
mi, odgrywaja raczej wigksza rolg. Na przyktad w wojewodztwie podlaskim
zakres informacji zamieszczanych na stronach www samorzaddéw najczgsciej
ogranicza si¢ do 4-7 grup, strony nie sa interaktywne i oferuja ograniczony
zakres ustug. A zatem, mimo przygotowania technicznego oraz chegci korzy-
stania z e-administracji czg$ci mieszkancow Podlasia, jest to mozliwe jedynie
w bardzo ograniczonym zakresie. W grupie drugiej natomiast wachlarz infor-
macji 1 interaktywno$¢ strony internetowej jest bez zarzutu, a na pierwszy plan
wysuwa sig¢ problem ograniczonego popytu ze strony mieszkancow na propono-
wane ushugi dostgpne przez internet. Przyktadem jest region Tampere, w ktorym
wszystkie urzedy administracji lokalnej maja strony internetowe pozwalajace
na interaktywny kontakt obywatela z urzedem, a mimo to czgste korzystanie
z ustug on-line deklaruje jedynie 20% mieszkancoéw regionu.

Mniej zasobne serwisy prowadzone sa z reguly przez wiejskie jednostki sa-
morzadowe (np. Peszt, wojewddztwo podlaskie); regiony miejskie przywiazuja
wigksza wage do zakresu i aktualnosci tresci strony internetowej (np. Peszt),
a rodzaj prezentowanych informacji jest zdeterminowany przez cechy regionu
(np. Dytiki Makedonia), natomiast zakres informacji jest tym wigkszy, im wigk-
szej jednostki administracyjnej dotyczy ta strona (np. Jihomoravsky kraj).

Wykorzystanie TIK w urzedach samorzadu regionalnego i lokalnego jest po-
strzegane jako niezbedny czynnik funkcjonowania administracji. Podkresla sig
wplyw technologii informacyjnych na wzrost jakos$ci pracy oraz usprawnienie
komunikacji w ramach urzedow (np. Tuttlingen, woj. podlaskie). Powaznym
problemem w wykorzystaniu TIK w urzedach administracji samorzadowe;j
w regionach czeskim, greckim i polskim okazat si¢ brak wykwalifikowanego
personelu i, co wazniejsze, niechg¢ zatrudnionych do podnoszenia swoich kwa-
lifikacji. Nowe zastosowania TIK wymuszaja przejrzysto$¢ dzialan i decyzji,
co spotyka si¢ z niechgcia czgsci urzednikow. Hamujacy wptyw na rozwoj TIK
w jednostkach samorzadowych ma réwniez legislacja, np. nieadekwatne przepi-
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sy prawa (Jihomoravsky kraj) lub opieszato$¢ we wprowadzaniu aktow wyko-
nawczych do juz uchwalonych ustaw (woj. podlaskie).

Zastosowanie TIK w administracji samorzadowej jak dotychczas jedynie
nieznacznie zmienito przestrzenne relacje urzedow z otoczeniem zewngtrznym
dzigki zmniejszeniu dystansu migdzy urzgdem a obywatelem (np. Tuttlingen,
Tampere). Mozna przypuszczaé, iz w regionach ze stabiej rozwinigtym spo-
leczenstwem informacyjnym oddziatywanie TIK na zachowania przestrzenne
dopiero nastapi. Dotychczas bowiem urz¢dy w takich regionach byty skoncen-
trowane gltdwnie na budowie infrastruktury informacyjnej i sieciowych struktur
w ramach urze¢du oraz w kontaktach z innymi podlegtymi lub nadrz¢dnymi in-
stytucjami. Urzedy samorzadowe dopiero zaczynaja otwierac si¢ na wirtualne
kontakty z przedsigbiorca, obywatelem, turysta czy inwestorem zewngtrznym,
w tym zagranicznym.

4.4. System edukacyjny

Jedynie w dwoch sposrod badanych regiondéw funkcjonuja szkoty doskonale
wyposazone w technologie informacyjne (Tampere, Tuttlingen). Wykorzystanie
technologii informacyjnych w oswiacie w wigkszos$ci pozostatych regionow jest
slabsze i1 towarzyszy mu przewaznie silne zro6znicowanie wewnatrzregionalne.
W duzym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze obszary o niskiej gestosci zalud-
nienia i rozproszonej sieci osadniczej — gldéwnie obszary wiejskie — sa stabiej
skomputeryzowane niz wigksze miasta i ggsciej zaludnione obszary wiejskie
o lepiej rozwinigtej sieci osadniczej (Dytiki Makedonia, Peszt, wojewodztwo
podlaskie).

Problemy zwiazane z wyposazeniem szkoét w nowe technologie r6znia sig
w zalezno$ci od stopnia nasycenia TIK. W regionach stabiej wyposazonych
w infrastruktur¢ TIK trudnosci zwiazane sa glownie z niewystarczajaca liczba
komputerow w stosunku do potrzeb edukacyjnych oraz z brakiem dostgpu do
Internetu, a takze z niedostatecznymi szkoleniami dla nauczycieli (np. woje-
wodztwo podlaskie, Dytiki Makedonia). Natomiast w regionach o dhuzszych
tradycjach wykorzystania TIK w szkotach oraz cechujacych si¢ lepszymi wskaz-
nikami z zakresu TIK podstawowe problemy wiaza si¢ z wymiang zuzytego,
przestarzatego wyposazenia, ktore przestato spetnia¢ swoje funkcje (Tampere,
Tuttlingen).

Wsrod czynnikow pobudzajacych wykorzystanie TIK w procesie dydaktycz-
nym podkresla sig, w zalezno$ci od regionu, albo rolg resortu edukacji i znacze-
nie polityki ogolnokrajowej (Dytiki Macedonia, wojewddztwo podlaskie), albo
rol¢ polityki regionalnej (Tuttlingen). Ponadto wyposazenie szkoty w dominu-
jacej mierze zalezy od osobowosci 1 zaangazowania dyrektora, ktory musi pet-
ni¢ funkcje¢ menedzera i aktywnie zabiegac o Srodki na cele informatyzacji (np.
przez wykorzystywanie dochodow wtasnych oraz srodkéw UE w niektorych
szkotach wojewodztwa podlaskiego). Wykorzystanie komputera do nauczania
przedmiotoéw jest pochodna, z jednej strony, wyksztatcenia i pomystowosci na-
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uczyciela (Jihomoravsky kraj, wojewodztwo podlaskie), z drugiej zas mozli-
wosci technicznych i wysokich kosztow legalnego oprogramowania do nauki
przedmiotow, ktore sa czgsto duzym obciazeniem dla szkot (Dytiki Macedonia,
wojewodztwo podlaskie).

Czynnikiem ograniczajacym wykorzystanie TIK w dydaktyce jest nieroéw-
nomierne wyposazenie w komputer i dostgp do Internetu gospodarstw domo-
wych, szczego6lnie na obszarach wiejskich (Jihomoravsky kraj, wojewoddztwo
podlaskie). U podtoza tych dysproporcji leza zardwno przyczyny o charakte-
rze ekonomicznym wiazace si¢ z niskimi dochodami ludnosci, jak i przyczyny
spoteczne zwigzane z mentalno$cia niektorych spotecznosci lokalnych, ktore
inne potrzeby przedktadaja nad nowe technologie (np. na obszarach dawnych
PGR-6w w wojewddztwie podlaskim).

5. Podsumowanie wynikéw badan
5.1. Czynniki wptywajace na rozwoj SI

Istnieje wiele czynnikow, ktore wplywaja na rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego. Mozna wsrod nich wyrdzni¢ te, ktore sg zwiazane z rozwojem od-
powiedniej infrastruktury informacyjnej, z optacalnoscia ekonomiczna zasto-
sowania TIK, ze stosunkiem mieszkancow, przedsigbiorcow oraz urzednikdéw
i decydentow do nowych technologii, a takze z istnieniem programow dziatan
w tym zakresie i ich odpowiednim wdrazaniem.

W zasadzie w badanych regionach istnieje infrastruktura, ktéra umozliwia
wykorzystanie technologii teleinformacyjnych niezaleznie od miejsca zamiesz-
kania. Réznice dotycza dostepu do taczy o wigkszej przepustowosci, ktorych
budowa jest nieoptacalna na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia. Moze to
sta¢ si¢ potencjalnym czynnikiem sprzyjajacym koncentracji dziatalnosci go-
spodarczej w weztach sieci — przede wszystkim w osrodkach miejskich (jest to
szczegoOlnie dobrze widoczne w regionach polskim, czeskim 1 wegierskim).

Rozw¢j zastosowania technologii teleinformatycznych przez przedsigbior-
stwa zalezy w duzej mierze od ich specyfiki. Wyspecjalizowanie regionu w bran-
zach cechujacych si¢ wyzszym zaawansowaniem technologicznym (Tampere,
Tuttlingen) sprzyja upowszechnieniu si¢ TIK. Takze duze natezenie kontaktow
gospodarczych cechujacych obszary metropolitalne (Rzym, Budapeszt) zachgca
firmy do rozwoju tych technologii w celu usprawnienia wymiany informacji
i intensyfikacji lokalnych kontaktow, co moze przektada¢ si¢ na zmiany prze-
strzennej organizacji ich dziatalno$ci. Z kolei nadmierna dywersyfikacja branzo-
wa (Dytiki Makedonia, wojewodztwo podlaskie) oraz rozdrobnienie przedsig-
biorstw sprzyjaja mniej intensywnemu wykorzystaniu tych technologii i z reguty
wplywaja rowniez negatywnie na nizszy poziom innowacyjnosci firm.

Spoleczenstwa badanych regionéw sa silnie zréznicowane pod wzglgdem
zdolno$ci do adaptacji nowych technologii. Zwlaszcza w stabiej rozwinigtych
regionach o charakterze rolniczym istnieja silne bariery mentalne utrudniajace
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wykorzystanie tych technologii. Dodatkowym czynnikiem hamujacym ich roz-
wo0j na tych obszarach jest mniejszy zakres potencjalnych zastosowan. Ogolnie
rzecz ujmujac, czynnikami sprzyjajacymi adaptacji najnowszych osiagnigé
technologicznych sa: mtody wiek, dobre wyksztalcenie oraz wysokie dochody.
Stwarza to szczeg6lne wyzwanie dla systemow edukacyjnych, ktore powinny
prowadzi¢ do wyroéwnania szans dzieci i mtodziezy w tej dziedzinie.

Dobre wyposazenie szkot w technologie informacyjne stanowi warunek
wstepny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Brak umiejgtnos$¢ postugiwa-
nia si¢ komputerem zaczyna we wspotczesnym $wiecie stanowi¢ odmiang anal-
fabetyzmu. Réwnomierne wyposazenie szkot w TIK jest niezbgdne dla wyrow-
nywania warunkow startu dla 0os6b pochodzacych z mniejszych i peryferyjnie
potozonych miejscowosci. Istotne jest, aby swiadomos¢ potrzeby wykorzysty-
wania TIK byta rozbudzana na etapie ksztalcenia elementarnego i aby placowki
o$wiatowe nadazaly za rozwojem technologii informacyjnych. Przeprowadzone
badania potwierdzaja, iz w nauczaniu nie ma juz odwrotu od wykorzystania TIK
— jest to ogromne ulatwienie w procesie dydaktycznym, a takze usprawnienie
w administrowaniu i zarzadzaniu szkota (np. zastosowanie TIK do przeprowa-
dzania akcji rekrutacyjnych do szkot srednich w Polsce).

Dziatania wtadz publicznych na rzecz upowszechnienia podpisu elektronicz-
nego sa do tej pory mato skuteczne i tylko niewielki odsetek firm wykorzystuje
ten sposob komunikacji, nawet w najbardziej zaawansowanych pod wzgledem
technologicznym regionach, takich jak Tampere w Finlandii. Czynnikiem decy-
dujacym o niskiej popularnosci tego wynalazku jest wciaz staby wspotczynnik
naktadu (rozumianego nie tylko jako optaty, ale réwniez jako konieczno$¢ wpro-
wadzenia czasochtonnych zmian organizacyjnych oraz stosowania odpowied-
nich zabezpieczen) do wyniku (nadal ograniczone mozliwo$ci zastosowania).

Rozwoj technologii teleinformacyjnych w sektorze prywatnym opiera si¢
na rachunku ekonomicznym i nie mozna wskazaé¢ na zadne inicjatywy wiladz
publicznych, ktére moglyby pozytywnie wptyna¢ na rozpowszechnienie tych
technologii.

5.2. Oddziatywanie SI na przestrzen

Rozwd¢j i1 zastosowanie technologii teleinformatycznych ma wplyw na wiele
réznych dziedzin zycia i dotyczy zardwno sektora przedsigbiorstw, jak i gospo-
darstw domowych, a takze wtadz publicznych, co w efekcie moze prowadzi¢ do
zmiany regionalnych struktur spoteczno-gospodarczych.

Na podstawie zebranych danych nie mozna w zadnym z przypadkéw jed-
noznacznie stwierdzi¢ silnych zaleznosci migdzy wykorzystaniem technologii
informacyjnych i innowacyjno$cia a powigzaniami przestrzennymi i konkuren-
cyjnoscia firm. Jest do§¢ zaskakujace, ze wykorzystanie tych technologii nie
miato dotad znaczacego wplywu na powiazania przestrzenne przedsigbiorstw.
Kontakty internetowe w poréwnaniu z tradycyjnymi formami kontaktow bizne-
sowych maja charakter uzupetniajacy, a nie zmieniajacy ich zasigg. W niektorych
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przypadkach wykorzystanie TIK prowadzito do wzrostu wewngtrznej integracji
regionu, podczas gdy w innych do wzrostu powiazan pozaregionalnych, w tym
zwlaszcza zagranicznych. Szczegolna rola dotyczyla zwlaszcza poszukiwania
informacji o innowacjach, co stosunkowo rzadko przektadato si¢ na przyktady
konkretnych wdrozen. W niektorych przypadkach odnotowano jednak wzrost
funkcjonalnej spdjnosci badanego regionu, gdyz nowe technologie umozliwiaty
rozwdj — z reguly nielicznych — firm intensywnie je wykorzystujacych w peryfe-
ryjnych lokalizacjach. Pewien wptyw na zachowania przestrzenne gospodarstw
domowych miata tez praca na odlegto$§¢ — dotyczy do zwlaszcza wybranych
uslug wyspecjalizowanych — stad wystepowata ona czegsciej w tych regionach,
ktore ustugami tymi sa bardziej nasycone — np. Tampere, Rzym, Tuttlingen.
Zjawisko to jednak ma charakter uzupetniajacy i nie redukuje w wigkszym stop-
niu koniecznos$ci dojazdow, a co najwyzej je modyfikuje.

Jednoczesnie dos¢ widoczny byl we wszystkich przypadkach wzrost do-
stepnosci ustug publicznych oferowanych on-line, co sprzyjato zwigkszeniu
spojnosci badanych regiondéw. Technologie te byly rowniez wykorzystywane
do usprawnienia wymiany informacji i organizacji migdzy ré6znymi szczeblami
administracji publiczne;.

Na podstawie przeprowadzonych badan trudno jednoznacznie stwierdzié,
czy rozw0j technologii informacyjnych bedzie prowadzit do zwigkszania si¢
policentrycznosci regionéw oraz wzrostu ich spojnosci przestrzennej. Z uwagi
na wciaz nierdwnomierny dostep do sieci nalezy spodziewac si¢ z jednej strony
wyréwnywania szans rozwojowych migdzy lokalizacjami stanowiacymi wezty
sieci, czyli gldéwnie wigkszymi miastami, a z drugiej strony poglebiania si¢ roz-
nic migdzy miastami a stabiej wyposazonymi w infrastruktur¢ obszarami wiej-
skimi. Wzrost zréznicowan wewnatrzregionalnych bedzie tez prawdopodobnie
wynikat z wigkszych barier adaptacyjnych ludnosci obszarow wiejskich do no-
wych technologii, co moze ostabia¢ konkurencyjnos¢ dziatan podejmowanych
na tych obszarach.

6. Rola wladz publicznych w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego'?
6.1. Poziom krajowy

Pomimo podejmowanych na szczeblu Unii Europejskiej inicjatyw w zakre-
sie SI, jak tez udostgpnienia zwtaszcza stabiej rozwinigtym krajom i regionom
srodkow umozliwiajacych realizacj¢ przynajmniej czgsci przedsiewzigé z za-
kresu rozwoju S, polityki rozwoju SI podejmowane w poszczeg6lnych krajach
cztonkowskich istotnie si¢ roznia. Tym, co je taczy, jest uznawanie w dokumen-
tach strategicznych rozwoju SI za priorytet. Im blizej jednak rzeczywistosci,
cho¢by gdy zbadamy rozmaite programy operacyjne, tym bardziej wida¢, ze
wiele w tym deklaracji, a stosunkowo mato konkretow. Po czesci plynie to z ni-

12 Na podstawie analizy dokumentow strategicznych zwiazanych z rozwojem SI w wybranych
panstwach i regionach.
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skiej §wiadomosci znaczenia i mozliwosci, jakie otwieraja zastosowania nowo-
czesnych technologii, po czgsci za$ ze stosunkowo niskiego poziomu rozwoju
niektorych krajéw i odmiennego postrzegania problemow.

Wyraznie widoczne jest to w kwestii relacji rozwoju SI i rozwoju regional-
nego oraz przestrzennego. W kazdym kraju notuje si¢ zréznicowania regionalne
w rozwoju SI (cho¢ o réznym charakterze), nie wszgdzie jednak znajduje to
rzeczywiste, a nie tylko deklaratywne odzwierciedlenie w planowanych dzia-
faniach. Rézna jest tez pozycja i rola regionow w rozwoju SI. W wigkszo$ci
badanych przypadkoéw regiony — chyba jednak nie tylko ze wzgledow finan-
sowych — nie odgrywaja znaczacej, aktywnej roli i w duzym stopniu zaleza od
programow i Srodkow centralnych. Lepsza pod tym wzgledem sytuacja panuje
w Niemczech, jedynym sposrod badanych kraju federalnym, i tam jednak utrzy-
muje si¢ podzial migdzy wschodem i zachodem, cho¢ na wyzszym jako$ciowo
poziomie niz w biedniejszych krajach, takich jak Grecja, Wegry, Polska czy
Czechy.

Glowne przeszkody w rozwoju SI leza dotychczas po stronie podazowe;j,
tj. poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej i cen dostepu do Internetu,
ale coraz wigkszego znaczenia nabieraja takze czynniki popytowe: motywacja
i umiejetnosci. Po tej stronie nalezy tez odnotowac wolg 1 zdolno$¢ do partycy-
pacji w ztozonych sieciach wspotpracy, bez czego dziatania w sferze rozwoju
regionalnego nie zapewnia oczekiwanego sukcesu w coraz bardziej zglobali-
zowanym $swiecie. W szerszym ujgciu trzeba zauwazy¢, ze sytuacja w zakresie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest jeszcze jednym, ale wyrazistym
swiadectwem trudnosci wystepujacych w procesie u§wiadomienia, upowszech-
nienia i przetozenia na jgzyk dziatan praktycznych rozwoju nowego paradygma-
tu wlasciwego gospodarce opartej na wiedzy.

6.2. Poziom regionalny

Swiadomos$é koniecznosci budowy spoleczenstwa informacyjnego wérdd
wladz samorzadowych badanych regionow jest wysoka. Wigkszo$¢ z nich po-
siada dokumenty strategiczne okreslajace cele i sposoby realizacji polityki spo-
teczenstwa informacyjnego w regionie.

W niektorych regionach polityke z zakresu spoteczenstwa informacyjnego
reguluje jeden dokument strategiczny skoncentrowany na problematyce im-
plementacji 1 wykorzystania TIK w spoteczenstwie (Peszt, Dytiki Makedonia),
w innych za$ rozwoj spoteczenstwa informacyjnego okresla bardziej ogoélny
dokument strategiczny (Tampere, wojewodztwo podlaskie, Jihomoravsky kraj).
Nalezy przy tym doda¢, iz wymienione regiony polski i czeski w momencie pro-
wadzenia badan (styczen—marzec 2006 r.) byly dopiero w trakcie opracowywa-
nia regionalnej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i regionalnego
programu operacyjnego, bedacych przygotowaniem do nowego okresu progra-
mowania w UE (2007-2013), co powoduje, Ze jedynie og6lne strategie rozwoju
mozna bylo uzna¢ za dokumenty programujace rozwoj SI w tych regionach.



68 AGNIESZKA OLECHNICKA, GRZEGORZ GORZELAK

Wyjatkiem wsrod badanych regionow jest Tuttlingen, ktory nie posiada tego
typu strategii czy planu, cho¢ zadania w zakresie spoleczenstwa informacyjne-
go realizuja odpowiednie instytucje na poziomie kraju zwiazkowego Badenii-
-Wirtembergii.

Znaczenie przypisywane rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego w po-
szczegblnych regionach jest zroznicowane: od uznania SI za jeden z wielu prio-
rytetow rozwoju regionu (wojewodztwo podlaskie) do podporzadkowania
catego planu rozwoju koncepcji spoteczenstwa informacyjnego w potaczeniu
z koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (Tampere).

W wigkszos$ci regiondw cele z zakresu spoteczenstwa informacyjnego do-
tycza szerokiego spektrum dziatan, w tym zaréwno dostepnosci infrastruktury
TIK, jak i oferowania ustug publicznych on-/ine oraz edukacji i upowszechnia-
nia wiedzy o znaczeniu TIK i sposobach ich wykorzystania. Podkresli¢ nalezy
wyrazng zmiang w polityce spoteczenstwa informacyjnego, ktora odzwierciedla
nadanie wigkszego znaczenia priorytetom skierowanym na zachowania i moty-
wacje korzystajacych z nowoczesnych rozwiazan, na ceng dostgpu do Internetu
oraz umiej¢tnosci niezbgdne do uczestniczenia w rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Rownoczesnie zagadnienia technicznej dostgpno$ci sa marginali-
zowane.

Swiadczy to o stopniowym rozszerzaniu rozumienia pojecia spoteczenstwa
informacyjnego 1 zastgpowaniu waskiej technologicznej definicji definicja
szeroka, obejmujaca aspekty technologiczne, ekonomiczne, zawodowe, prze-
strzenne 1 kulturowe wykorzystania TIK (Webster 1995). Ta zmiana priorytetow
zachodzi we wszystkich badanych regionach, lecz z r6zna sita, w zaleznos$ci
od poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz w pewnym sensie od
okresu realizacji polityki SI w regionie. W regionach takich jak woj. podlaskie,
Peszt, Jihomoravsky kraj omawiane zmiany pozostaja gtdéwnie na poziomie de-
klaracji, natomiast w Tampere czy Tuttlingen przejawiaja si¢ w konkretnych
projektach realizowanych na poziomie regionalnym.

7. Rekomendacje
7.1. Poziom makro (tzw. przestrzen ESPON)

Pierwsze zalecenie dla praktyki odnosi si¢ do wysitkow w zwigkszaniu staty-
stycznego zasiggu informacji zwigzanych z r6znymi przejawami spoleczenstwa
informacyjnego, w szczegolnosci przez dostarczanie porownywalnych wskaz-
nikow dotyczacych nie tylko infrastruktury technologicznej, lecz takze zastoso-
wania ,,bardziej migkkich” miar, opisujacych spoteczne i gospodarcze wymiary
SI. Zredukowanie wskaznikow krajowych na poziomy regionalne wydaje si¢
najwazniejszym zaleceniem w odniesieniu do analizy przestrzennej/regionalnej
przeprowadzonej w Unii Europejskiej, co moze wptywac na polityke rozwo-
ju regionalnego podejmowana przez Komisj¢ Europejska. Udoskonalenie bazy
danych statystycznych odnoszacych si¢ do SI stworzy rowniez bogatsze moz-
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liwo$ci statego monitorowania rozwoju w tej dziedzinie, co obecnie jest trudne

lub wrecz niemozliwe.

Kolejna rekomendacja nawiazuje do realizacji Strategii Lizbonskiej, ktora
zostata silnie zwiazana z polityka spojnosci na lata 2007-2013'%. Zamierzenia
Strategii Lizbonskiej zostang zrealizowane w wigkszym stopniu, jesli:

e wydatki na infrastrukturg¢ TIK — gléwnie rozwdj dostepu szerokopasmowe-
go — beda stanowily istotna czg$¢ funduszy przyznawanych na rozwoj in-
frastruktury, w szczego6lno$ci w mniej rozwinigtych krajach cztonkowskich
i stabiej funkcjonujacych regionach,

e wzmozone wysitki w rozwijaniu infrastruktury TIK beda szczegolnie do-
tyczyly obszarow wiejskich, peryferyjnych, marginalizowanych w ramach
,podziatu cyfrowego”, co nastepuje, odkad procesy metropolizacji wzrostu
prowadza do szybszego rozwoju SI w duzych osrodkach miegjskich niz na
bardziej oddalonych terenach wiejskich,

e nauczanie wykorzystania nowoczesnych technologii i informowanie o skut-
kach rozwoju SI bedzie postrzegane jako jeden z najwazniejszych wymiaréw
ogolnej edukacji spotecznej i rozwijania umiejetnosci, z uwagi to, ze analfa-
betyzm komputerowy jest m.in. jedna z najwazniejszych przeszkod dla osob
wymagajacych przekwalifikowania z powodu restrukturyzacji przemystu,

e nastapi rozbudowa e-administracji przez ulepszanie wspolnych standardow
w celu osiagania przejrzystosci procesu decyzyjnego i procedur w kontaktach
administracji publicznej z obywatelami i przedsigbiorstwami.

Ponadto kwestie dotyczace budowy i rozwoju SI powinny sta¢ si¢ jednym
z najwazniejszych nurtdéw podczas przygotowywania kolejnej perspektywy
przestrzennej dla powigkszajacej si¢ Unii Europejskiej. W obecnym dokumen-
cie ESDP (European Spatial Development Perspective) zagadnienia Sl sg roz-
wazane w ograniczonym zakresie (termin SI zostat uzyty zaledwie dwukrotnie
w caltym dokumencie), poniewaz — jak zaznaczono na 38 stronie tego dokumen-
tu — podczas publikacji ESDP znajdowaliSmy si¢ w ,,przededniu spoteczenstwa
informacyjnego”. Siedem lat, ktére uptyngto od publikacji ESDP, jest epoka
zarowno w postepie SI, jak i w rozwoju UE, a procesy przestrzenne sa dzi$
uksztattowane przez rozwdj TIK znacznie silniej i na znacznie wigksza skalg
terytorialna niz w maju 1999 r., kiedy ESDP si¢ ukazata.

Nie mniej waznym zaleceniem praktycznym jest rozwijanie skutecznej poli-
tyki taczno$ci Komisji Europejskiej, a w szczegdlnosci w ramach dziatah DG
Regio, w celu szerszego rozpowszechniania najlepszych praktyk ze sfery SI
— zarOwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

13 Wytyczne Strategiczne Wspolnoty z 5 lipca 2005 1. wskazuja, ze konkurencyjno$é i wydaj-
no$¢ beda odgrywaly istotna rolg w polityce Komisji Europejskiej na lata 2007-2013.
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7.2. Poziom mezo (krajowy)'

Po pierwsze, jak juz wspomniano, wszystkie kraje UE powinny wzmocnic¢
wysitki na rzecz prowadzenia szerszych i bardziej poglebionych statystyk, od-
noszacych si¢ do SI zar6wno na poziomie krajowym, jak i regionalnym, przy-
najmniej na poziomie NTS 2.

Po drugie, nalezy z wigksza §wiadomos$cig uwzglednia¢ dziatania na rzecz
rozwoju SI w strategiach regionalnych. Nowa polityka rozwoju regionalnego
coraz szerzej odwotuje si¢ do zalozen rozwoju opartego na wiedzy i tym samym
przestaje byc¢ polityka redystrybutywna. W nowym podejsciu najczesciej stoso-
wane sa instrumenty takie jak parki naukowe (blisko$¢ lokalizacji), zgrupowa-
nia firm (tworzenie klastrow) oraz dazenia do zwiazywania wytworcow wiedzy
z jej uzytkownikami. Te instrumenty dobrze pasuja do rozwoju regionalnego
SI, ale sa najskuteczniejsze w bardziej zaawansowanych regionach. Regiony
stabiej rozwinigte nie powinny kopiowaé rozwiazan tam stosowanych, a wyko-
rzystywane instrumenty musza by¢ dopasowane do specyfiki poszczegolnych
obszarow. Dzialania wladz publicznych zwykle wiaczaja do pracy firmy pry-
watne, dzielac ryzyko oraz koszty i tworzac srodowisko dla dziatania lokalnych
interesariuszy. Kwestie zwiazane z dostgpnoscia (np. koniecznos$¢ zapewnienia
powszechnej dostepnosci ustug), umiejetnosciami korzystania z TIK oraz de-
finicja analfabetyzmu cyfrowego powinny by¢ pojgciami ewoluujacymi i ela-
stycznymi, tak aby mozna je bylo zastosowa¢ wobec roznych osob i réznych
terytoriow w §rodowisku dynamicznie zachodzacych zmian.

Postgp w sferze SI powinien wspomaga¢ wielosektorowy rozwdj regio-
nu, zwigksza¢ jego konkurencyjnos¢ i stopien wykorzystania jego potencjatu.
Poniewaz doswiadczenia ewaluacji strategii SI sg jak dotad nikle, nalezy przy-
wigzywacé wigksza wage do dziatan nowatorskich i uczenia si¢ na podstawie
najlepszych praktyk.

Po trzecie, silne i skoordynowane wysitki powinny zosta¢ podjgte w celu
formulowania szczegdétowych strategii rozwoju SI w najwazniejszych we-
ztach europejskiej sieci osadniczej — MEGA. Obecnie przewagi najwigkszych
miast nadal maja decydujace znaczenie: rozwoj TIK rozpoczyna si¢ w nich naj-
wczesniej, wchodzenie sieci na rynek nastepuje najszybciej, a wspotzaleznose
rozwoju TIK i wzrostu gospodarczego jest najbardziej intensywna. Poniewaz
jednak wplyw TIK na przestrzenne rozklady miejsc pracy i zamieszkania jest
relatywnie maty, dotychczasowe struktury przestrzenne nie bgda ulega¢ wigk-
szym zmianom w wyniku postgpu w zakresie spoleczenstwa informacyjnego.

Rozw¢j SI wzmacnia dotychczasowa strukturg regionow. Obszary oddalo-
ne od aglomeracji ciagle niewiele zyskuja na szerszym wykorzystaniu TIK.
Pojawia si¢ potrzeba wzmocnienia podejmowanych, ale wciaz sporadycznych
wysitkéw w realizowaniu strategii rozwoju SI, aby obszary te mogty konkuro-

14 W tym miejscu rekomendacje zostaly ograniczone do kwestii ogolnych. Zalecenia dla prak-
tyki sformutowane dla poszczegoélnych krajow, uwzgledniajace ich konkretna sytuacjg, zostaty
zaprezentowane w wynikach projektu.
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wac z osrodkami miejskimi w sferze przedsigbiorczosci, edukacji, tworzenia
innowacji — a przynajmniej nawigzac¢ z nimi obopo6lnie korzystng wspotprace.

Stosunkowo zacofane obszary duzych miast nieb¢dacych metropoliami nie
moga liczy¢ jedynie na posrednie efekty ogélnego rozwoju, ale powinny uzy-
ska¢ pewne wsparcie podjete w ramach ogdlnokrajowych strategii. Jednoczesnie
obecna dobra pozycja i relatywne przewagi w uktadzie krajowym nie moga
w pelni satysfakcjonowa¢ MEGA, ktore powinny konkurowaé¢ na poziomie
migdzynarodowym. Relatywnie zaawansowane TIK 1 sektor oparty na wiedzy
w MEGA mogga przyspieszy¢ ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego
oraz niwelowac podziatly wewnatrz regiondw metropolitalnych.

Po czwarte, nalezy dostosowaé polityke w zakresie SI do mozliwosci, wy-
magan i problemow roznych grup uzytkownikow. Sposob korzystania z nowo-
czesnych technologii r6zni si¢ w zaleznosci od wieku, poziomu dochodu i wy-
ksztatcenia. Szans na postgp w rozwijaniu SI mozna upatrywacé w tym, iz lepiej
wyksztatcone i obeznane z TIK mtode pokolenia moga zastapi¢ grupy w $red-
nim wieku. Takze obecno$¢ dziecka w gospodarstwie domowym jest waznym
czynnikiem wptywajacym na staranie si¢ o uzyskanie dostgpu do TIK i potacze-
nia szerokopasmowego. Wskazuje to na fakt, ze w programach rozwijania SI
istotne jest odniesienie si¢ do sposobow korzystania z TIK w zyciu codziennym,
co powinno prowadzi¢ do réznicowania oferty kierowanej do réznych grup spo-
tecznych i zawodowych.

7.3. Poziom mikro (regionalny/lokalny)

Na podstawie przeprowadzonych badan trudno sformutowaé rekomendacje
w odniesieniu do konkretnych typow regionow. Wyniki studiow przypadkow
pozwalaja na wskazanie nastepujacych rekomendacji o charakterze ogdlnym.
Po stronie podazy niezbedne jest:

e zapewnienie taniego i1 powszechnego szerokopasmowego dostgpu do
Internetu, jako jednego z najwazniejszych elementow infrastruktury,

e przyspieszenie rozwoju infrastruktury informacyjnej w regionach stabszych
gospodarczo, poniewaz pozwoli to zapobiega¢ wykluczeniu cyfrowemu (di-
gital exclusion) w obszarach tego typu.

Po stronie popytu nalezy natomiast:

e zreformowac system nauczania w kierunku szerszego wprowadzenia techno-
logii informacyjnych w proces edukacyjny, nie tylko w zakresie umiej¢tnosci
obstugi komputera, lecz takze w celu wykorzystania nowych technologii do
nauczania innych przedmiotow,

e promowac e-administracje i e-rzad, ktére osiagnely zroznicowany poziom
rozwoju w poszczegdlnych regionach UE, stwarzajac im jak najlepsze wa-
runki rozwoju i informujac spoteczenstwo o korzysciach z ich wykorzysta-
nia.
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8. Uwagi koncowe

Wyniki migdzynarodowych badan prezentowane tu w wielkim skrocie (pelny
raport dostepny jest na stronie programu ESPON, a niedlugo bedzie przedsta-
wiony w jezyku polskim na stronie EUROREG) maja posta¢ pewnego ogdlnego
sondazu, nie za$ szczegdtowych rezultatéw pelnego badania. Szczuptos¢ srod-
kow 1 krotki czas, jakie zespot badawczy miat do dyspozycji, nie pozwolity na
przezwycigzenie ograniczen zwiazanych z danymi statystycznymi i na podjecie
petniejszych badan empirycznych w wigkszej liczbie regionow.

Badania te wskazaty jednak na interesujace prawidtowosci i ograniczenia roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w kilku krajach cztonkowskich UE — jak
si¢ wydaje — reprezentatywnych dla pewnych szerszych grup. Potwierdzity tak-
ze potrzebg ich kontynuowania w nowej edycji studiow nad przestrzenia Unii
Europejskiej — w programie ESPON II, ktory wtasnie si¢ rozpoczyna.
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INFORMATION SOCIETY IN THE EKEUROPEAN SPACE

The Information Society’s phenomenon is a subject of interest of many scien-
tific disciplines, among them geography, economy and sociology. The ESPON
1.2.3 project differ against a background of research on the Information Society
because of its thematic and spatial scope of the analyses. The operational ob-
jective of the project was not only the description of Information Society’s
state and trends in Europe from the territorial perspective's, but also analysis
of Information Society’s effects on spatial development in different types of
regions and formulation on that basis of policy recommendations for macro-,

1S ESPON projects’ methodology intend to conduct analyses on the three levels: 1) macro-
»ESPON space” (25 Member States, Norway and Switzerland as well as Romania and Bulgaria,
2) meso- national level and 3) micro- regional level (at least NUTS 2).
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meso- and microlevels. The project has been the first attempt to include the is-
sues of the Information Society into research conducted in the field of spatial
development within the enlarged European Union and it should be conceived as
a pilot study for the future research.



