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StOWO WSTEPNE

Polska w ostatnich dwoch dekadach doswiadczyta gtebokich zmian spoteczno-gospodarczych. O ich
dynamice i kierunku zadecydowalo kilka czynnikéw. W latach dziewieédziesiatych XX wieku kluczo-
wa role odegraly transformacja ustrojowa i rozwdj gospodarki rynkowej. W ostatnim czasie istotne
znaczenie zyskat proces integracji europejskiej — dotaczenie Polski do wspélnego rynku oraz naptyw
funduszy europejskich. Niebagatelny wptyw na sytuacje gospodarcza kraju ma takze otwarcie euro-
pejskiego rynku pracy dla Polakéw, ktére wywotato silng fale emigracji zarobkowej.

Coraz istotniejszym czynnikiem zmian staje sie postepujacy rozwdj i upowszechnienie nowych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Odmiennie niz w przypadku akcesji do Unii Europejskiej
zmian tych nie wywotuje zadne pojedyncze wydarzenie. Sa one zwigzane z wprowadzaniem w zy-
cie zaawansowanych rozwiazan technicznych i maja bardzo subtelny charakter.

Warto poda¢ kilka przyktadéw zmian, jakie pociagaja za soba te rozwiazania. | tak nowe technolo-
gie przeprofilowuja zapotrzebowania na kompetencje na rynku pracy. Cenione jeszcze do niedawna
umiejetnosci traca na wartosci, a w ich miejsce pojawiaja sie inne, znacznie bardziej pozadane i cenne.

tatwiejszy przeptyw informagji, a takze obnizenie kosztéw komunikacji i transportu na wigksze odlegtosci
przyczyniaja sie do zwiekszenia zasiegu konkurencyjnosci — firmy lokalne coraz czesciej rywalizujq z fir-
mami z innych krajéw, i to zarbwno na rynkach regionalnych, jak i wychodzac na rynek globalny.

Nowe technologie przyczyniaja sie do zmian w zakresie organizacji pracy. Wymuszaja takze tworze-
nie nowych modeli biznesowych. Zwiekszajaca sie liczba produktéw w postaci cyfrowej (m.in. tresci,
oprogramowanie), w potaczeniu z tatwoscia ich kopiowania, sprawia, ze coraz trudniej jest sprze-
dawac¢ te dobra w formie konfekcjonowanej na nosnikach fizycznych. Te forme obrotu wypieraja
modele oparte na sprzedazy ustug (np. SaaS — oprogramowanie jako ustuga). Jako ustuga oferowane
zaczyna by¢ nie tylko oprogramowanie, widoczne jest to réwniez w przypadku sprzetu (np. leasing).

Technologie informacyjno-komunikacyjne doprowadzity do epokowych przemian w komuniko-
waniu sie, dajac mozliwos¢ upowszechniania informacji bez posrednictwa tradycyjnych mediéw,
a takze wymiany informacji i komunikacji dwukierunkowej. Dzieki Internetowi firmy moga two-
rzy¢ wtasne kanaty komunikacji, skierowane bezposrednio do obecnych i przysztych klientéw. Ten
potencjal porozumiewania sie kazdego z kazdym prowadzi tez do innego zjawiska, a mianowicie
malejacej roli posrednikéw. Doskonale ilustruje to rynek ksiazki, gdzie sprzedaz elektroniczna
szybko zyskuje kosztem tradycyjnych ksiegarni. Rosnie tez liczba tytutéw publikowanych w mo-
delu ,self-publishing”, bez udziatu klasycznych wydawcéw. Podobnie traca znaczenie posrednicy
instytucjonalni — na przyktad posrednictwo pracy w coraz wiekszym stopniu opiera sie na wyko-
rzystaniu Internetu, ograniczajac tym samym role urzedéw pracy.

Zasygnalizowane przyktady zmian to tylko niewielki fragment ztozonego i zmieniajacego sie dy-
namicznie kontekstu funkcjonowania firm, instytucji i organizacji oraz sposobu, w jaki moga one



dziata¢. Zmieniajacy sie Swiat wymaga od dziatajacych w nim podmiotéw wysokich zdolnosci ada-
ptacyjnych. Jednym z najwazniejszych narzedzi umozliwiajacych skuteczng adaptacje jest niewatpli-
wie zrozumienie istoty zachodzacych proceséw. Do tej pory brakowato usystematyzowanej wiedzy
o roli technologii informacyjno-komunikacyjnych w przemianach spoteczno-gospodarczych w Pol-
sce. Luke te wypetnia seria opracowan powstatych w wyniku projektu ,Trendy rozwojowe i zmiany
gospodarcze w regionie”, zrealizowanego w ramach poddziatania 8.1.2. Wsparcie proceséw adapta-
cyjnych i modernizacyjnych w regionie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu byto usystematyzowanie wiedzy i wielu rozproszonych badan na temat wptywu rozwo-
ju i upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych na zmiany spoteczno-gospodarcze.
Tak powstata seria kilkunastu raportéw tematycznych. Raporty zawieraja zaréwno analizy o charakte-
rze diagnostycznym, jak i elementy prognostyczne, wskazujace juz teraz na widoczne zjawiska i pro-
cesy, ktére w niedalekiej przysztoéci moga wydatnie zyska¢ na popularnosci i znaczeniu. Opracowania
zawieraja tez rekomendacje dla r6znego rodzaju podmiotéw — firm, urzedéw i organizagji.

Projekt realizowany jest w wojew6dztwie mazowieckim i koncentruje sie na tym regionie. Niemniej
jednak autorzy czesto analizuja dane dotyczace catej Polski, a takze innych krajéw. Jest to uzasadnio-
ne, poniewaz analizowane trendy maja bardziej ogélny, ponadregionalny charakter.

Niniejszy raport poswiecony jest problematyce wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w jednostkach samorzadu lokalnego. Zawiera szczegétowe analizy stanu
obecnego i zmian, jakie nastapity w ostatnich latach w zakresie informatyzacji urzedéw wo-
jewodztwa mazowieckiego, a takze jej efektow w pracy urzedéw. Mimo stopniowej poprawy
sytuacji, administracja w niewielkim stopniu wykorzystuje potencjat, jaki daja nowe technolo-
gie. Cho¢ wyniki badan dotyczacych stosunku Polakéw do korzystania z rozwigzan z zakresu
e-administracji wskazuja na umiarkowane zainteresowanie, to jednak kluczowe znaczenie
maja rozwiazania ICT usprawniajace prace wewnatrz samej administracji, a nie na jej styku
z obywatelami czy firmami. Autorzy raportu szczegétowo analizuja funkcjonowanie narzedzi
informowania o pracy urzedéw i komunikacji z obywatelami — BIP-6w i stron internetowych.
Wskazuja takze na bariery w rozwoju e-administracji. W ostatniej czesci raportu zebrano
przyktady dobrych praktyk i ciekawych zastosowarn nowych technologii w administracji, ktére
moga sie sta¢ inspiracjg w poszukiwaniu nowych rozwiazan.

Dominik Batorski

kierownik merytoryczny projektu
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O WSTEP

Technologie informacyjne i komunikacyjne sg istotnym czynnikiem ksztaftujgcym wspétczesnosé.
Ich znaczenie jest widoczne w wielu aspektach zycia spotecznego i gospodarczego. Bardzo szybko
staty sie takze obowiazkowym elementem obecnym w instytucjach wtadzy lokalnej. Dzisiaj trud-
no sobie wyobrazi¢, zeby urzedy miast czy gmin nie miaty strony internetowej, funkcjonujacej
co najmniej jako wizytéwka. Jednak technologie informacyjne i komunikacyjne wkraczaja w Swiat
lokalnego samorzadu i lokalnej administracji publicznej w bardziej zdecydowany sposéb i inten-
sywnie przeksztafcaja funkcjonowanie tych instytucji. Dotyczy to dwoéch zasadniczych wymia-
row. Po pierwsze, wymiaru wewnetrznego dziatania urzedéw. Po drugie, kontaktow urzedu z jego
otoczeniem, w szczeg6lnosci z obywatelami (klientami urzedu), lecz takze z innymi urzedami.
W bardziej technicznym ujeciu wymiary te mozna okreéli¢ jako front-office i back-office. Front-
-office stanowi te cze$¢ urzedu, ktéra jest odpowiedzialna za bezposredni kontakt z obywatelem
(wymiana informagji, przekazywanie danych i dokumentéw), natomiast back-office jest to sfera,
ktéra odpowiada za gromadzenie i przetwarzanie informacji (m.in. rejestry, archiwa, bazy danych,
systemy informacji przestrzennej). Ta pierwsza odpowiada za przekazywanie informacji na zew-
natrz, natomiast druga za sprawny obieg informacji w ramach instytucji publicznej. Zauwazmy,
ze w tym ujeciu kontakty miedzy urzedami beda aktywnoscig w ramach back-office.

Z punktu widzenia obywateli najbardziej widocznym aspektem informatyzacji jest oczywiscie mozli-
wos¢ internetowej komunikacji z urzedem. Powoli standardem staje sie mozliwos¢ zatatwienia spraw
urzedowych za podrednictwem Internetu, bez potrzeby wizyty w urzedzie. W realiach polskich to ostat-
nie stwierdzenie moze sie¢ wydawac zbyt optymistyczne, cho¢ z drugiej strony trudno zaprzeczy¢ ta-
kiemu trendowi, przynajmniej przyjmujac diuzsza perspektywe czasowa. Jednakze réwnie waznym
aspektem, czesto warunkujacym sprawnos¢ elektronicznej obstugi klientéw, jest informatyzacja wew-
netrznych proceséw w urzedach, w tym elektroniczny obieg dokumentéw miedzy réznymi urzedami
(czyli back-office). Informatyzacja urzedéw wymaga z kolei zaréwno odpowiedniej infrastruktury, jak
i kompetencji urzednikéw, a takze np. odpowiednich rozwiazar prawnych. Informatyzacja wymaga
oczywiscie réwniez odpowiednich naktadéw finansowych — brak wystarczajacych $rodkéw w budze-
tach gmin moze by¢ istotng przeszkoda w szybkim wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan.

Niniejsze opracowanie stanowi prébe diagnozy niektérych aspektow informatyzacji administragji
publicznej na poziomie lokalnym w wojewé6dztwie mazowieckim oraz kontekstu spoteczno-gospo-
darczego tego procesu. Ponadto istotnym elementem opracowania jest przedstawienie wybranych
(subiektywnie) przyktadéw zaawansowanego wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w administracji lokalnej. Moga one stanowic inspiracje dla informatyzacji urzedéw miast
i gmin wojewo6dztwa mazowieckiego.

Badanie opiera si¢ przede wszystkim na wynikach kilku badaf empirycznych. Po pierwsze, wy-
korzystano dane z raportéw badania stanu informatyzacji urzedéw w Polsce, przygotowywanych
na zlecenia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (pierwsza edycja na zlecenie Minister-
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stwa Nauki i Informatyzacji). Raporty te opracowywane sa na podstawie wynikéw szerokich badan
ankietowych, obejmujacych reprezentatywna grupe urzedéw (w tym urzedéw gmin), i umozliwiajg
analizy na poziomie wojew6dzkim. Do 2011 roku wykonano cztery edycje tego badania, obejmuja-
ce w sumie okres 2003-2010 (por. MNil 2004; MSWiA 2008; MSWIA 2009; MSWIA 2011).

Po drugie, w raporcie przedstawiane sa wyniki wiasnego badania ankietowego (por. Peszat 2010)
urzedéw gmin wojewo6dztwa mazowieckiego, przeprowadzonego w 2010 roku. Na ankiety wystane
elektronicznie odpowiedziato 139 gmin, co stanowi 44% wszystkich gmin wojewdédztwa.

Po trzecie, w opracowaniu wykorzystywane sa wyniki ogélnopolskiego badania ,Diagnoza spotecz-
na” (por. Batorski 2009; 2011; www.diagnoza.com) oraz wyniki badania przeprowadzonego w 2008
roku w urzedach gmin i powiatéw wojewédztwa mazowieckiego (Szpor i in. 2008).

Po czwarte, czes¢ dotyczaca zawartosci Biuletynéw Informacji Publicznej urzedéw gmin wojewédz-
twa mazowieckiego opiera sie na wynikach wtasnego badania BIP (por. Peszat 2010), przeprowadzo-
nego w lutym 2010 roku. Do oceny zawartosci stron BIP zastosowano metode zero-jedynkowa, czyli
poprzez stwierdzenie, czy dana informacja znajduje sie na stronie, czy tez nie. Zakres informagji,
kt6ry byt brany pod uwage w badaniu, obejmowat 15 elementéw: dane teleadresowe, godziny pracy
urzedu, strukture organizacyjna urzedu, dokumenty strategiczne, akty prawa miejscowego, budzet,
protokoty posiedzer rady, oswiadczenia majatkowe, zaméwienia publiczne, informacje o sposobie
zatatwienia sprawy, mozliwos¢ pobrania wnioskéw, informacje o stanie rozpatrzenia sprawy, rejestry
i ewidencje, aktualnosci, wniosek o udostepnienie informacji publiczne;j.

Opracowanie rozpoczyna ogoblna charakterystyka powiazan miedzy administracja publiczna,
szczegoblnie lokalna, a technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Nastepna cze$¢ poswieco-
na jest oméwieniu uwarunkowan rozwoju e-administracji na poziomie lokalnym. Rozdziat , Polacy
i e-administracja” w syntetyczny sposéb przedstawia skale korzystania z ustug e-administracji oraz
zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Dalej omawiane sa wybrane aspekty informatyzacji gmin
wojewddztwa mazowieckiego, w niektérych aspektach w ujeciu dynamicznym dla lat 2003-2010.
W kolejnych czesciach przedstawiana jest charakterystyka biuletynéw informacji publicznej oraz
stron wtasnych mazowieckich gmin, a takze zwigzek miedzy ich jakoscia a charakterystykami
spoteczno-gospodarczymi gmin wojew6dztwa mazowieckiego, ze szczegélnym uwzglednieniem
zréznicowan w przestrzeni wojewddztwa. Przedostatnia cze$¢ zawiera omoéwienie ciekawych,
godnych nasladowania przyktadéw zastosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
przez wladze lokalne — jest to w istocie przeglad dobrych praktyk, na ktérych podstawie mozna

wyobrazi¢ sobie kierunki rozwoju informatyzacji urzedéw gmin i miast wojew6dztwa mazowiec-
kiego. Opracowanie kornczy krétkie podsumowanie.


www.diagnoza.com

Technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzad lokalny i rozwdj lokalny w wojew6dztwie mazowieckim

@ TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE W ADMINISTRAC]I

PUBLICZNE] NA POZIOMIE LOKALNYM

W ostatnich latach istotnym zmianom ulega model zarzadzania w samorzadzie terytorialnym. W tym
procesie wazng role odrywaja technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. Information and
Communication Technologies — ICT) (Borins i in. 2007). Wzrost znaczenia i wykorzystania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w administracji publicznej stat sie przedmiotem licznych
badan i publikacji skupiajacych sie na r6znych aspektach tego zjawiska. Najczestszym przedmiotem
zainteresowania badaczy jest wptyw ICT na efektywno$¢ dziafania urzedéw, szczegélnie w wymia-
rze usprawnienia Swiadczenia ustug i kontaktéw administracji z obywatelami, poprzez dostarczanie
informacji i ustug za pomoca technologii teleinformatycznych (tzw. e-government). Innym popular-
nym watkiem naukowego dyskursu jest wykorzystywanie ICT do wzmacniania demokratycznych
proceséw zachodzacych na r6znych szczeblach administracji publicznej (tzw. e-governance). W tym
ujeciu nacisk ktadziony jest na demokracje i uczestnictwo obywateli w podejmowanych decyzjach
i dziataniach wtadz. Wykorzystanie ICT moze stuzy¢ modernizacji lokalnej polityki informacyjne;.
Polityka informacyjna samorzadu to nie tylko kwestia informowania o dziataniach wtadz oraz prze-
ptyw informacji na linii urzad—obywatel, lecz takze swiadoma i planowa dziatalno$¢ wtadz, zmierza-
jaca do usprawnienia procesu przeptywu informacji i zwigkszenia efektywnosci jej wykorzystania,
czy tez méwiac jeszcze bardziej ogélnie, do catodciowego zarzadzania wiedza w urzedzie. Dzieki
dwustronnej wymianie informacji (komunikacji) dochodzi do wspétpracy samorzadu z obywatelami,
co umozliwia wieksza partycypacje mieszkancéw i innych podmiotéw w sprawach publicznych,
a takze zwigksza mozliwosé¢ udziatu w zyciu gminy i wptywu na podejmowane przez wtadze lokal-
ne decyzje (za posrednictwem np. konsultacji spotecznych w formie sondazy, ankiet, forum czy tez
wyboréw i referendéw przeprowadzanych droga elektroniczna).

Istotnym aspektem dziatania elektronicznych systeméw informacji i ustug publicznych jest dazenie
do wygodnego korzystania z nich przez obywateli. Coraz czesciej stosowane sa systemy skierowane
do okreslonych grup odbiorcow, a jednoczesnie ujednolicone pod wzgledem tematycznym. Popular-
ny staje sie model oparty na koncepcji one-stop-shop. Polega ona na integracji Swiadczer oraz dopa-
sowania do réznych preferencji dostepu do tych ustug ich odbiorcom, tj. zapewnienia $wiadczenia
ustug poprzez Internet, SMS, telewizje satelitarng badZz bezposredni kontakt w urzedzie. Najwaz-
niejsza kwestia w tym systemie jest to, ze obywatel zafatwia swoja cafa sprawe za pomoca jednego
punktu dostepowego (np. portalu internetowego), nawet jesli wymaga to udziatu r6znych jednos-
tek organizacyjnych. Wystarczy zgtoszenie sprawy w jednym przewidzianym do tego celu miejscu,
a dalej sprawa jest juz kierowana odpowiednio przez zintegrowany system. Ciekawym podejsciem
jest oparcie konstrukcji systemu na zmieniajacych sie w ciagu zycia potrzebach obywateli, tj. zde-
finiowanych konkretnych sytuacjach w zyciu mieszkanca (metoda life events) lub przedsiebiorstwa
(metoda business events). Poszczegblne sprawy grupowane sg wedtug poszczegélnych zagadnien, jak
np. narodziny, edukacja, zatrudnienie, finanse i podatki, opieka spoteczna. Dzieki temu system mo-
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ze by¢ lepiej dostosowany do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, ktérzy w tatwy sposéb moga
odszuka¢ potrzebne informacje i skorzysta¢ z ustug.

Systemy informagji i ustug publicznych zmieniaja sie wraz z rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Zmieniaja si¢ tez cele i priorytety w dziedzinie ICT. Zwraca si¢ m.in. uwage
na konieczno$¢ dostosowania prowadzonych dziatai do zmieniajacych sie rozwiazan tele-informa-
tycznych, w tym szerokopasmowego Internetu i sieci bezprzewodowych, a takze na dostosowanie
tych dziatai do potrzeb uzytkownikéw, ktérzy tworza te ,wirtualng rzeczywistos¢” (EC 2007). Dzia-
tania te maja nadal na celu uproszczenie procedur $wiadczenia ustug publicznych przez urzad, ale
o ile jeszcze kilka lat temu najwazniejszym celem wykorzystania ICT w administracji byta digitalizacja
zasobow informacyjnych, o tyle dzi$ dazy sie do stworzenia odpowiednich warunkéw do swobodnej
dyskusji pomiedzy obywatelami a wtadza publiczna.

Korzysci wynikajace z wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w administracji sa
istotne i réznorodne (por. np. Stempnakowski 2007). Mozna przyja¢ dwie perspektywy postrzegania
tych korzysci. Po pierwsze, perspektywe urzedu. Po drugie, perspektywe obywateli (klientéw urzedu).

Wérod najwazniejszych korzysci informatyzacji z perspektywy urzedu gminy nalezy wymienic:

o tatwiejszy dostep do informacji i dokumentéw (wszystkie dane, analizy, raporty i inne
informacje moga by¢ zamieszczone na wewnetrznym serwerze urzedu, dzieki czemu dos-
tep do nich moga mie¢ wszyscy pracownicy).

o Mozliwos¢ tworzenia obszernych, ale jednoczesnie stosunkowo prostych w obstudze baz da-
nych dotyczacych réznych obszaréw kompetencji urzedu, w tym baz informacji przestrzenne;j.

o Usprawnienie komunikacji miedzy urzednikami, komérkami organizacyjnymi czy tez r6z-
nymi urzedami (elektroniczny obieg dokumentéw).

o Przyspieszenie procedur zwiazane z szybsza wymiana informacji, tatwiejszym dostepem
do informacji, korzystaniem ze standardowych formularzy oraz innych narzedzi.

o Lepsza kontrola dziatar dzieki biezacemu monitoringowi procedur, realizacji zadan.

o Nizsze koszty dziatalnosci zwiazane z szybsza i fatwiejsza realizacja zadan, procedur (na-
lezy jednak pamieta¢, ze informatyzacja wymaga czesto znaczacych nakfadéw inwesty-
cyjnych, a takze wydatkéw biezacych, zatem oszczednosci finansowe wystepuja racze;j
w Srednim lub dtugim okresie).

o Promocja gminy (miasta) w sieci — nowy kanat promocji, ktéry umozliwia dotarcie do szerszej
grupy odbiorcéw, w tym potencjalnych inwestoréw, turystéw czy przysztych mieszkaricow.

Z perspektywy obywatela najwazniejsze korzysci informatyzacji urzedu gminy to:
o tatwiejszy, szybszy dostep do informagji (przede wszystkim za posrednictwem strony in-
ternetowej urzedu).

o Wygodniejsze zatatwianie spraw urzedowych — w tym przypadku wptyw maja zaréwno
rozwiazania z zakresu front-office (np. mozliwo$¢ zatatwienia catosci sprawy przez Inter-
net), jak i z zakresu back-office (ogélne sprawniejsze dziatanie urzedu).
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o Zwiekszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych, ktére moga skorzysta¢ z ustug bez
koniecznodci pojawiania sie w urzedzie.

o Pozytywne efekty moga by¢ réwniez dostrzegane w funkcjonowaniu demokracji lokalnej. Dzie-
ki lepszej dostepnosci do informacji zwieksza sie przejrzystos¢ prowadzonych przez samorzady
polityk, co umozliwia réwniez lepszy monitoring dziatar wtadz lokalnych przez mieszkaficow.
Internet staje sie prostym narzedziem wyrazania opinii, dzieki czemu umozliwia partycypacje
spofeczng na wieksza skale, wspierajac tym samym model demokracji uczestniczace;j.

© UWARUNKOWANIA ROZWOJU E-ADMINISTRAC)I NA POZIOMIE LOKALNYM

Poziom rozwoju e-administracji w poszczegblnych jednostkach terytorialnych jest zréznicowany.
W polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu zanalizowanych zostato wiele czynnikéw wyjasnia-
jacych taki stan. Jednym z nich jest ogdlna sprawnos¢ administracji i sktonnos¢ do podejmowania
dziatari innowacyjnych (Swianiewicz 2006). Wai Ho Wong i Eric Welch (2004) uwazaja, ze tam gdzie
administracja juz wczedniej wykazywata sie wieksza sprawnoscia i efektywnoscia, tam réwniez jest
wieksze prawdopodobiernistwo wykorzystywania nowych technologii do komunikacji z obywatelami.
Jednakze, jak wskazuje Rabia Karakaya (2003), moze by¢ tez odwrotnie, tj. wieksza szansa na zasto-
sowanie innowacyjnych dziataih wytania sie w jednostkach, ktére przezywaja kryzys. W takich samo-
rzadach pojawia sie wieksza gotowos$¢ do poniesienia ryzyka zwiazanego z innowacja, wynikajaca
z potrzeby wprowadzenia szybkich zmian, dlatego rozwdj technologii informacyjno-komunikacyj-
nych moze w takich gminach nastepowac szybcie;j.

Harald Baldershaim (2004) na podstawie badarn w krajach skandynawskich (Dania, Szwecja, Norwe-
gia i Finlandia) warunkuje innowacyjnos¢ samorzadu typem przywo6dztwa. W jednostkach, w ktérych
pozycja lidera jest silna i spersonalizowana, czesciej mozna sie spodziewa¢ dziatart innowacyjnych,
natomiast w jednostkach, w ktérych pozycja ta jest staba albo przywédztwo jest rozmyte, kolektywis-
tyczne, wystepuje mniejsza sktfonnos¢ do innowacji. Poza ogélna sktonnoscia do innowagji istotnym
czynnikiem r6znicujgcym u Haralda Baldershaima jest wielkos¢ jednostki samorzadowej, mierzona
liczba ludnodci. Wieksze jednostki czesciej wykorzystuja Internet do komunikacji z obywatelami,
z jednej strony dlatego, ze znaczaco obniza to koszty funkcjonowania samorzadu, z drugiej nato-
miast dlatego, ze maja wiekszy potencjat do wprowadzania innowagji.

W polskiej literaturze przedmiotu prébe wyjasnienia réznic w wykorzystaniu narzedzi interneto-
wych w polskich gminach podjat Pawet Swianiewicz. Na podstawie wynikéw badan przedstawit
trzy gtéwne czynniki réznicujace:

o wielko$¢ gminy mierzona liczba ludnosci,

e poziom wyksztafcenia ludnosci,

o sktonnos¢ lidera lokalnego do innowagji.

Wielkos¢ gminy (liczba ludnosci) okazuje sie istotna statystycznie, co mozna ttumaczy¢ dwojako.
Z jednej strony jako tatwos¢ dostepu do Internetu, ktéra jest wieksza w duzych miejscowosciach,
z drugiej za$ urzad w wiekszej gminie zatrudnia wiecej pracownikéw, sposréd ktérych tatwiej jest
oddelegowac kilku z nich do obstugi serwiséw internetowych urzedu.
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Okazuije sie, ze sktonnos¢ lideréw lokalnych do innowacji jest réwniez niezwykle wazna dla rozwoju
elektronicznej administracji, chociaz jak wynika z wielu badan, w Polsce jest ona niska (Bednarz,
Kulawczuk 2008, s. 17-23). Paulina Bednarz i Anna Szcze$niak uwazajg, ze negatywne nastawie-
nie wltadz moze wynika¢ z niewiedzy, braku kompletnej informacji czy niezrozumienia, lecz takze
ze strachu przed kompromitacja i poniesieniem porazki w przypadku nieumiejetnosci wykorzystania
innowacyjnych narzedzi. Zwracaja uwage, ze wielu lideréw nie widzi tez potrzeby wprowadzania
zmian i nie ma $wiadomosci, jakie korzysci moga one przynies¢. Jako istotne powody przeciwstawia-
nia sie zmianom autorki wymieniajg tez obawe przed zwiekszeniem wymagar i zakresu obowigzkéw
oraz koniecznoscig zmiany dotychczasowych przyzwyczajen.

W poréwnaniu do badan skandynawskich Haralda Baldersheima oprécz liczby mieszkafncow jed-
nostki i sktonnosci lideréw do innowacyjnosci réwnie istotnym czynnikiem okazuje sie poziom wyk-
sztatcenia spotecznosci lokalnej. Im wiekszy jest odsetek ludnosci z wyzszym wyksztatceniem, tym
wigksza jest skfonnos¢ do korzystania z Internetu, a co za tym idzie réwniez z elektronicznej adminis-
tracji. Z ,Diagnozy spotecznej 2009” jednoznacznie wynika, ze wyksztatcenie ma ogromne znacze-
nie dla korzystania z komputeréw i Internetu. Wyksztatcenie catej spotecznosci lokalnej przektada
sie takze na wyksztatcenie pracownikéw administracji samorzadowej, dlatego ma ono istotny wptyw
zarébwno na strone oferujaca ustugi publiczne, jak tez ich odbiorcow.

Ponadto w wynikach badania przeprowadzonego przez Pawta Swianiewicza nie znalazta potwier-
dzenia teza dotyczaca wielkosci gminy mierzonej jej obszarem oraz zamoznosci jednostek samorza-
dowych. Wielkos¢ dochodéw budzetéw lokalnych nie wykazata istotnego zwiazku statystycznego
z wykorzystaniem technik informatycznych przez administracje. Mozna natomiast przypuszczac,
ze w samorzadach dysponujacych wiekszymi srodkami finansowymi bedzie réwniez wieksza skton-
no$c¢ do dziatar innowacyjnych, a takze wieksza mozliwos¢ przeznaczenia Srodkéw na infrastrukture
teleinformatyczng, jednakze nie znalazto to potwierdzenia w badaniach.

Z kolei czynnik dotyczacy wielkosci obszaru jednostki terytorialnej okazuje si¢ mato istotny, mimo
ze wydawac by sie mogto, iz wiekszy popyt na ustugi elektroniczne bedzie w jednostkach bardziej
rozlegtych obszarowo, w ktérych wykorzystanie Internetu w kontaktach z urzedem mogtoby znacz-
nie usprawni¢ zatatwianie spraw, w tym skréci¢ czas poswiecony na dojazd.

Waznym elementem jest rowniez strona popytowa, czyli zainteresowanie ze strony mieszkan-
céw i przedsiebiorcéw mozliwoscia zatatwiania spraw za pomoca narzedzi teleinformatycznych.
Stosunkowo niska dostepnos¢ wielu ustug i niemozno$¢ catkowitego zatatwienia sprawy przez
Internet moze zniecheca¢ do wykorzystywania tego medium w kontaktach z urzedem. Bardzo
waznym czynnikiem jest tez nieumiejetnos¢ korzystania z komputeréw i Internetu oraz brak
motywacji i potrzeby nauczenia sie. Jak pokazuje ,Diagnoza spoteczna 2009” (Batorski 2009),
to juz nie twarde czynniki, takie jak brak dostepnej infrastruktury czy srodkéw finansowych, sta-
nowia gléwna bariere korzystania z komputeréw i Internetu, ale miekkie czynniki, takie jak brak

motywacji oraz umiejetnosci korzystania z nich.

Dyskutowany jest rowniez zwiazek miedzy rozwojem ICT a spofeczeristwem obywatelskim.
Charakterystyczny dla polskiego spoteczenistwa ogélny brak zainteresowania sprawami pub-
licznymi nie sprzyja budowie bardziej efektywnej i innowacyjnej administracji publiczne;
(by¢ moze w pewnym stopniu wynika to z braku dobrej informacji publicznej, matej otwar-
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tosci i przejrzystosci dziatania administracji). Jak dowodzi Robert Putnam (1993), instytuc-
je publiczne dziataja lepiej wtedy, gdy wystepuje wieksza wspétpraca pomiedzy wszystkimi
podmiotami w jednostce terytorialnej (administracja, mieszkarncy, przedsiebiorcy) i gdy spo-
tecznos¢ lokalna wykazuje zainteresowanie tym, co sie dzieje w gminie, oraz jest otwarta
na zmiany. Badania regionalnego zré6znicowania sprawnosci instytucjonalnej administracji sa-
morzadowe] potwierdzaja te teze (Swianiewicz, Dziemianowicz, Mackiewicz 2000). Istnieje
wysoka dodatnia korelacja pomiedzy wskaznikiem spoteczenistwa obywatelskiego a spraw-
noscia instytucjonalng administracji. Mniejsze znaczenie ma druga teza Roberta Putnama, do-
tyczaca modernizacji, ktéra méwi o tym, Zze sprawnosc instytucjonalna jest zalezna od pozio-
mu rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze to rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego warunkuje wyzsza sprawnos¢ instytucji publicznych, w tym wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi, niz modernizacja spoteczno-ekonomiczna.

O POLACY | E-ADMINISTRACIA

Istotnym uwarunkowaniem rozwoju e-administracji, zarbwno na poziomie lokalnym, jak
i krajowym, jest zapotrzebowanie na tego typu rozwiazania. Aby e-administracja mogta dzia-
ta¢, konieczna jest spoteczna gotowos¢ i che¢ do korzystania z ustug publicznych $wiad-
czonych za pomocg sieci. Na stan e-administracji wptywa zatem zaréwno podaz e-ustug
(zalezna w duzej mierze od wtadzy publicznej), jak i popyt na e-ustugi (zalezny od poziomu
kompetencji informatycznych spoteczefistwa oraz dostepu do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych). Strona podazowa ulega powoli poprawie i z pewnoscia bedzie sie da-
lej rozwijata. Coraz wieksze znaczenie zyskuje réwniez informatyzacja proceséw w obrebie
samej administracji — jest to czynnik wptywajacy zaréwno na podaz e-ustug, jak i na ogblna
efektywnos¢ dziatania administracji. W catym niniejszym opracowaniu uwaga skupiona jest
wilasnie na stronie podazowej, a w szczegblnosci na podazy e-ustug. Niemniej jednak, wobec
powyzszych obserwacji, warto zwréci¢ uwage takze na ogolne zapotrzebowanie na e-ustu-
gi (szczegbtowe omowienie spotecznych aspektéw i uwarunkowan informatyzacji w Polsce
mozna znalez¢ w raportach ,Diagnozy spotecznej”).

Rozpocznijmy od kontekstu miedzynarodowego. Udziat korzystajacych z e-administracji
wsrod oséb korzystajacych z Internetu jest w Polsce wyraznie nizszy niz w catej Unii Euro-
pejskiej. W Polsce w 2011 r. jedynie 28% korzystajacych z Internetu w jakikolwiek sposéb
skorzystato z e-administracji, podczas gdy w catej Unii byto to 41% korzystajacych z Inter-
netu (réznica 13 pkt. proc.) (por. rys. 1). W kazdym analizowanym aspekcie korzystania
z e-administracji rozdzwiek pomiedzy wartosciami dla Polski i dla UE jest zauwazalny. War-
to rowniez podkresli¢, ze najwyzsze odsetki dotycza ogdlnego, enigmatycznego ,korzys-
tania z e-administracji”. Nastepna w kolejnosci kategoria jest bardzo prosta uzytecznos$c
,pozyskiwanie informacji ze stron administracji publicznej” (21% dla Polski, 35% dla UE).
Natomiast w przypadku bardziej zaawansowanych form wskazniki sa niskie: pobieranie
formularzy oraz przesytanie wypetnionych formularzy. Warto tez zauwazy¢, ze w Polsce
bardzo mato os6b korzysta z najbardziej zaawansowanej z analizowanych form — jednie 9%
0s6b w kontaktach z administracjg publiczng przesyta przez Internet wypetnione formula-
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rze (Srednia dla UE wynosi 21%). Wynika to zapewne zaréwno z braku kompetencji czy
braku zaufania do tego typu rozwiazania, jak réwniez — a moze przede wszystkim — z tego,
ze wiele polskich urzedéw nie oferuje takiej mozliwosci.

Rysunek T. Osoby korzystajace z Internetu w kontaktach z administracja publiczna (2011 r.) (w %)
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Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie danych EUROSTAT.

Korzystanie z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng jest w pewniej mierze uwarun-
kowane dostepem do nowoczesnych technologii sieciowych, w tym przede wszystkim do szyb-
kiego, szerokopasmowego Internetu. Wsréd oséb posiadajacych dostep do sieci szerokopasmo-
wej korzystajacy z Internetu w kontaktach z administracja publiczna zaréwno w Polsce, jak
i w UE stanowia liczniejsza grupe niz osoby nieposiadajace dostepu do sieci szerokopasmowe;j.
W Polsce w 2011 r. 42% os6b posiadajacych dostep do sieci szerokopasmowej korzystato w jaki-
kolwiek spos6b z e-administracji, w UE natomiast byto to az 56% tej grupy (por. rys. 2). Réwniez
w innych analizowanych aspektach Polska wyraznie odstaje od Sredniej UE. Wydaje sie zatem,
ze kwestie dostepu do najnowszych (i réowniez drozszych) rozwiazar technicznych maja pewne
znaczenie, ale nie jest to znaczenie zasadnicze. Zauwazmy, ze wsréd oséb cieszacych sie sze-
rokopasmowym dostepem do Internetu jedynie 14% wykorzystuje te mozliwos¢ do przesytania
wypetnionych formularzy (wobec dwukrotnie wyzszej sredniej dla UE).

Rysunek 2. Korzystanie z Internetu w kontaktach z administracja publiczna wsréd oséb posiadajacych dostep
do sieci szerokopasmowej (2011 r.) (w %)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTAT.

Waznym aspektem debaty dotyczacej rozwoju e-administracji jest zainteresowanie obywate-
li korzystaniem z Internetu do zatatwiania swoich spraw z organami administracji publicznej.
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Brak zainteresowania obywateli uczyni bowiem budowe takich mozliwosci bezcelowa. Zgodnie
z wynikami badan ,Diagnozy spotecznej 2011” zainteresowanie obywateli zatatwieniem danej
sprawy za pomocg Internetu jest silnie zréznicowane. W zaleznoéci od rodzaju procedury za-
interesowanie zatatwieniem jej w pefni przy uzyciu Internetu deklaruje od 14% mieszkancéow
Polski, w przypadku spraw zwiazanych z religia i kosciotem, do 45,3%, w zakresie zapisywania
do ztobkow, przedszkoli, szkét i szkot wyzszych (por. rys. 3). Zauwazmy, ze nawet w przypadku
spraw, ktore najchetniej bytyby zatatwiane przez Internet od A do Z, odsetek oséb zaintereso-
wanych takim rozwiazaniem nie przekracza potowy populacji. Znaczna cze$¢ spoteczeristwa
po prostu nadal chce chodzi¢ do urzedéw, i innych instytucji publicznych i zatatwia¢ swoje
sprawy, kontaktujac sie z urzednikami z krwi i kosci.

W przypadku Mazowsza wartosci dotyczace poszczegélnych grup spraw sa od 2 do 8 punktéw
procentowych wyzsze, ale i tutaj wartosci powyzej 50% osiagaja jedynie sprawy urzedowe zwigza-
ne z dziafalnoscig gospodarczg oraz zapisywanie do ztobkéw, przedszkoli, szkét i szkot wyzszych.
Obiema tymi grupami spraw zainteresowane sa osoby niebedace w petni reprezentatywnymi
dla catosci populacji. Zaréwno przedsiebiorcy, jak i ludzie mfodzi (bo gtéwnie tacy sa studentami
oraz posiadaja dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym) wykazujg wyzsze kwalifikacje w zakre-
sie korzystania z Internetu. Ogélne wysokie wyniki wojewédztwa mazowieckiego w poréwnaniu
ze Srednig krajowa sa zapewne zastuga mieszkaricow Warszawy (wraz z obszarem metropolital-
nym). Z duzym prawdopodobiefistwem mozna oczekiwa¢, ze w peryferyjnych obszarach Mazow-
sza omawiane wskazniki sg nizsze niz Srednia krajowa, z kolei w przypadku Warszawy sg zapewne
znaczaco wyzsze niz Srednia wojewddztwa mazowieckiego.

Wykorzystanie Internetu jedynie jako Zrédta informacji o sposobie zafatwienia danej sprawy
i do pobrania formularzy deklaruje od 7,4 do 17,4% Polakéw. Najmniej oséb deklaruje korzysta-
nie z Internetu w sprawach zwiazanych z kodciotem i religia, a najwiecej w zakresie wyszukiwania
ofert pracy na stronach urzedéw pracy. Wartosci uzyskiwane dla Mazowsza sa bardzo zblizone
do $redniej krajowej (zazwyczaj nieco nizsze).

W zaleznosci od typu sprawy od 41,3 do 78,7% mieszkaficow Polski i od 35,1 do 76,5% mieszkan-
cdbw Mazowsza deklaruje, ze nie potrzebuje Internetu do zatatwiania swoich spraw administracyj-
nych. Znaczna grupa oséb woli zatatwia¢ swoje sprawy w sposéb tradycyjny, co mozna ttumaczy¢
na kilka sposobéw. Po pierwsze, brakiem kompetencji w zakresie korzystania z Internetu. Po drugie,
moze to wynika¢ z braku zaufania do tego sposobu zafatwiania spraw i checi posiadania poswiad-
czenia zfozenia danego wniosku, opatrzonego odpowiednia pieczecia. W koricu przyczyng mo-
ze byc tez przeSwiadczenie, Zze osobiste stawiennictwo w urzedzie pozwoli na zatatwienie sprawy
,od reki”, a w przypadku Internetu trzeba bedzie czeka¢ dtuzej.
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RySU nek 3. Deklaracje checi wykonania danej czynnosci przy wykorzystaniu Internetu (w % oséb przewiduja-
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Znaczne zréznicowanie zainteresowania zatatwianiem poszczegélnych rodzajéw spraw przez Inter-
net moze by¢ cenng wskazéwka dla decydentéw, w jakich kierunkach w pierwszej kolejnosci rozwi-
jac e-ustugi. Nalezy jednak pamieta¢, ze wraz z dostepnoscia ustug publicznych swiadczonych przez
Internet oraz tatwoscig skorzystania z nich roénie réwniez zainteresowanie nimi. W pierwszym roku,
w ktérym byta mozliwoé¢ ztozenia zeznania rocznego PIT przez Internet (2009), skorzystato z tego
zaledwie okoto 80 tys. oséb. Tymczasem trzy lata p6zniej, juz na koniec lutego — na dwa miesiace
przed ostatecznym terminem — ztozonych byto ponad 5 min deklaracji.

® INFORMATYZACJA URZEDOW GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Niniejsza cze$¢ raportu ma na celu dokonanie diagnozy stanu informatyzacji urzedéw gmin woje-
wodztwa mazowieckiego, w tym réwniez kompetencji urzednikéw. Sa to bowiem kluczowe zagad-
nienia dla rozwoju elektronicznej administracji.
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5.1.Infrastruktura ICT

Podstawowym wskaznikiem oceny stanu infrastruktury ICT moze by¢ Srednia liczba komputeréw
przypadajaca na urzad. W gminach wojewédztwa mazowieckiego w latach 2004-2008 obserwowa-
ny byt systematyczny wzrost liczby komputeréw w urzedach. W 2008 r. w kazdym urzedzie gminy
byty srednio 34 komputery, podczas gdy w 2004 r. tylko 23 (por. rys. 4).

RySU nek 4. Srednia liczba komputeréw przypadajaca na urzad gminy w woj. mazowieckim
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2008, MSWIA 2009.

O rzeczywistym stanie komputeryzacji administracji $wiadczy réwniez liczba komputeréw przypa-
dajaca na jednego pracownika. W samorzadach gminnych wojew6dztwa mazowieckiego wyniosta
ona 0,87 w 2008 r., co stanowi wzrost prawie o 0,2 punkta w poréwnaniu do 2003 r. (por. rys. 5).

RySU nek 5. Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jednego pracownika urzedu gminy w woj. mazowieckim
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MNil 2004, MSWiA 2008, MSWiA 2009.

Poza odpowiednim wyposazeniem urzedéw w infrastrukture ICT niezbedne jest réwniez wyko-
rzystanie sprzetu komputerowego przez samych pracownikéw. Z badania ankietowego z 2008
r. wynika, ze 84% pracownikéw samorzadu gminnego wojew6dztwa mazowieckiego wykorzys-
tuje w pracy komputer przynajmniej raz w tygodniu. Wskaznik ten utrzymuje sie na podobnym
poziomie od 2003 r. (por. rys. 6). Podobnych wynikéw dostarczaja badania przeprowadzone
w 2008 r. w urzedach gmin i powiatéw wojewdédztwa mazowieckiego (Szpor i in. 2008). Poka-
zaty one, ze 90% urzednikéw miato komputer na biurku. Niewykluczone, ze sytuacja gdy mniej
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wiecej dziesie¢ do kilkunastu procent pracownikéw urzedéw nie korzysta w pracy z komputera,
jest poziomem ,naturalnym”, w koricu nie wszystkie osoby zatrudniane przez jednostki adminis-
tracji to urzednicy wykonujacy prace biurowe.

Rysunek 6. Pracownicy urzedéw gmin woj. mazowieckiego wykorzystujacy w pracy komputer przynajmnie;]
raz w tygodniu (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MNil 2004, MSWIA 2008, MSWiA 2009.
Rysunek 7. Wybrane technologie informacyjne i komunikacyjne w gminach woj. mazowieckiego (w %)
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Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie danych MNil 2004, MSWIA 2008, MSWIA 2009.

Na przestrzeni lat mozna zaobserwowaé¢ upowszechnianie wykorzystania w administracji pub-
licznej r6znych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W urzedach gmin wojewdédztwa
mazowieckiego najczesciej wykorzystywanym rozwiazaniem sieciowym byto potaczenie kablo-
we LAN, ktérego znaczenie bardzo wzrosto w latach 2003-2008 (55,8% gmin wykorzystujacych
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technologie ICT w 2003 r. przy 91,4% w 2008 r.) (por. rys. 7). Drugim istotnym narzedziem jest
Intranet, z ktérego korzysta 38,4% gmin wojewddztwa, jednakze jego wykorzystanie pozosta-
je praktycznie na stalym poziomie. W ostatnich latach znacznie wzrosta réwniez popularnoé¢
potaczenia bezprzewodowego LAN, z ktérego w 2008 r. korzystat juz co trzeci urzad gminy.
Extranet nadal jest rozwigzaniem stosowanym bardzo rzadko, chociaz nastepuje powolny wzrost
jego wykorzystania (w 2008 r. miato go ok. 5% gmin). Warto tez podkredli¢, ze znaczaco spadta
liczba urzedéw gmin, ktére nie posiadaja zadnej z wymienionych technologii — z 30% w 2003
r. do 2% w 2008. Ponadto na przestrzeni lat stopniowo wzrasta w urzedach czesto$¢ stosowania
mechanizmoéw zabezpieczajacych. Najczesciej stosowanymi mechanizmami zabezpieczajacymi
w urzedach byty ochrona antywirusowa (99,3% w 2007, 99,7% w 2008) oraz firewall (89,8%
w 2007 i 92,1% w 2008). Przechowywanie kopii zapasowych oraz serwery rezerwowe wyko-
rzystywane byty w urzedach znacznie rzadziej (odsetki odpowiednio: 18,2% w 2007 i 19,3%
w 2008 oraz 13,3% w 2007 i 17,1% w 2008).

5.2.Dostep do Internetu

W urzedach gmin wojewé6dztwa mazowieckiego obserwowany jest bardzo wysoki wzrost wykorzys-
tania szerokopasmowych pofaczeri z Internetem o wysokiej przepustowosci (por. rys. 8). W 2005 r.
udziat gmin korzystajacych z taczy o przepustowosci powyzej 2 Mb/s siegat zaledwie 2,3%, a w 2008
r. juz 63,1%. Coraz wieksza popularnoscia ciesza sie réwniez pofaczenia bezprzewodowe, z ktérych
w 2008 r. korzystato 18,7% urzedéw gmin, przy zaledwie 3,8% w 2005 r. Z oczywistych wzgledéw
traca na znaczeniu wolniejsze facza, w tym przede wszystkim modemy analogowe.

Sytuacja wojew6dztwa mazowieckiego na tle Polski jest jednak relatywnie gorsza, poniewaz pod wzgle-
dem wykorzystania przez urzedy lokalnej administracji publicznej taczy szerokopasmowych o przepu-
stowosci wiekszej niz 2 Mb/s zajmuje ono ostatnig pozycje wéréd wojewddztw (MSWIA 2011).

RySU nek 8. Sposoby pofaczenia z Internetem w urzedach gmin woj. mazowieckiego (w %)
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Bardzo wazna kwestia w ocenie stanu informatyzacji administracji jest — poza wyposazeniem
w odpowiednig infrastrukture — wykorzystanie jej przez samych pracownikéw urzedéw. W la-
tach 2003-2008 nastapit znaczny wzrost (o ponad 30% punktéw procentowych) odsetka pra-
cownikéw urzedéw gmin wojewédztwa mazowieckiego wykorzystujacych w pracy komputer
z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu (por. rys. 9). Nalezy jednak zauwazy¢,
Ze pytanie to moze by¢ obarczone pewnym btedem, poniewaz dotyczy jedynie kwestii korzys-
tania w pracy z komputera z dostepem do Internetu, a nie korzystania z Internetu. Nie zmienia
to natomiast pozytywnego wydzwieku obserwowanego trendu coraz powszechniejszego wy-
korzystywania Internetu przez urzednikow.

RySU nek 9. Pracownicy urzedéw gmin woj. mazowieckiego wykorzystujacy w pracy komputer z dostepem
do Internetu przynajmniej raz w tygodniu (w %)
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MNil 2004, MSWIA 2008, MSWiA 2009.

Obserwowane sa réwniez pozytywne zmiany pod wzgledem dostepnosci komputeréw w urzedach
w stosunku do liczby pracownikéw wykorzystujacych w pracy Internet. Srednia liczba pracownikéw
urzedéw gmin korzystajacych z Internetu przypadajaca na jeden komputer w badanym okresie znacz-
nie wzrosta, siegajac juz w 2006 r. 0,93 i utrzymujac ten poziom przez nastepne lata (por. rys. 10).

Rysunek T0. Srednia liczba pracownikéw urzedu gminy korzystajacych z Internetu przypadajaca na jeden kom-

puter w woj. mazowieckim
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MNil 2004, MSWiA 2008, MSWIA 2009.
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Internet w urzedach jest tez szansa na wykonywanie pracy zdalnej. Az co trzeci urzednik
gmin i powiatéw Mazowsza deklarowat w 2008 r. korzystanie przynajmniej od czasu do czasu
z mozliwosci pracy zdalnej (Szpor i in. 2008).
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5.3.Komoérka informatyczna w urzedzie

Do sprawnego funkcjonowania elektronicznej administracji niezbedne sg wtasciwe struktu-
ry organizacyjne odpowiedzialne za informatyzacje w urzedzie. Najlepszym rozwigzaniem
jest oczywiscie wyodrebnienie oddzielnej komérki informatycznej. W polskich urzedach lo-
kalnej administracji publicznej widoczny jest stabilny, ale jednak nieznaczny wzrost w two-
rzeniu tego typu instytucji. W 2008 r. wtasng komérke informatyczna posiadato 47,9% urze-
déw w Polsce, podczas gdy w 2003 r. 41,1%. Trudno jednak oczekiwa¢, aby w kazdym
urzedzie byta wyodrebniona taka jednostka — niektére urzedy sa po prostu za mate, zeby
sensowne i konieczne byto tworzenie odrebnej komérki organizacyjnej. Obecnie dziatajace
komérki informatyczne w urzedach gminnych i powiatowych nie sa jednostkami duzymi
— w wiekszosci przypadkéw zatrudniona jest w nich tylko jedna osoba (65,5% urzedow
posiadajacych komérke informatyczng w 2008 r.).

RySU nek 11. Specjalna komérka organizacyjna odpowiedzialna za informatyzacje wg typu gminy — woj.
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Z wtasnego badania ankietowego z 2010 r. wynika, ze zdecydowanie czesciej taka wyodreb-
niong komérke informatyczng posiadajg gminy miejskie (73,3% gmin miejskich) oraz gmi-
ny miejsko-wiejskie (63% gmin miejsko-wiejskich) niz gminy wiejskie, w ktérych zaledwie
w 1/3 przypadkéw istnieje taka komérka (por. rys. 11). Potwierdza to m.in. ogdlnopolskie
badanie z 2008 r. (MSWIA 2009), ktére pokazuje, ze im wieksza jednostka terytorialna, tym
czesciej posiada osobna komoérke odpowiedzialng za informatyzacje, a takze bardziej rozbu-
dowang, z wieksza liczba pracownikéw. W przypadku gmin wiejskich taka komérka najczes-
ciej sktada sie tylko z jednej osoby — informatyka, ktéry sprawuje samodzielne stanowisko
i zajmuje sie wszystkimi sprawami dotyczacymi informatyzacji w urzedzie: serwisem sprzetu
komputerowego, obstuga serwera, konfiguracja oprogramowania, archiwizacja danych, admi-
nistrowaniem strony internetowej i strony BIP, a nawet szkoleniem pracownikéw w zakresie
obstugi nowego oprogramowania komputerowego. Zakres obowiazkéw informatykéw nalezy
uzna¢ za zbyt duzy, szczegélnie w sferze zarzadzania zasobami informacyjnymi. Informaty-
zacja bowiem to nie tylko cyfryzacja procedur administracyjnych, ale tez (co jest najwazniej-
sze) zmiana organizacji i sposobu zarzadzania zasobami informacyjnymi. Jest to kompleksowe
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i dlugoterminowe przedsiewziecie, za ktére odpowiedzialne powinny by¢ wtadze gminy, a nie
informatycy, o czym wiekszo$¢ samorzadéw niestety zapomina.

Niewykluczone, ze w dtuzszej perspektywie dobrym rozwigzaniem probleméw wielu, szczegél-
nie matych, gmin bytoby funkcjonowanie oparte na rozwigzaniach z obszaru cloud computing.
Bytoby to o tyle rozsadne, ze wiele rozwiazanh i narzedzi potrzebnych samorzadom jest takich
samych we wszystkich gminach. W szczeg6lnosci administrowanie stronami internetowymi, BIP
itp. mogtoby sie odbywa¢ poza gminami, a urzednicy mogliby sie ograniczy¢ do dbania o za-
wartos¢ informacyjng tych serwiséw.

5.4.Kompetencje pracownikéw

Powodzenie informatyzacji zalezne jest w duzej mierze od wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
organizacji. Urzad nawet z najlepszymi narzedziami teleinformatycznymi nie bedzie mégt dobrze
funkcjonowag, jesli pracownicy nie beda umieli wtasciwie ich wykorzystywaé. Z badania poziomu
kompetencji stuzb informatycznych w odniesieniu do postawionych przed nimi zadan wynika jed-
nak, ze zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw ma kompetencje adekwatne do oczekiwan i pot-
rzeb urzedu (68%) lub nawet je przewyzsza (25%), co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie (por. rys.
12). Wojewoddztwo mazowieckie pod tym wzgledem nie odbiega od $redniej krajowej (r6znice
na poziomie +/- 1%). Nalezy jednak pamieta¢, ze jest to samoocena urzedéw, mozna sie zatem
spodziewag, ze jest w jakiejs mierze zawyzona.

RySU nek 12. Ocena poziomu kompetencji stuzb informatycznych urzedu w odniesieniu do postawionych
przed nimi zadan
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Oprocz kompetencji samych oséb odpowiedzialnych za informatyke zasadnicze znacznie dla
informatyzacji urzedéw maja tez kompetencje kadry zarzadzajacej w danym urzedzie. Maja one
bowiem kluczowe znaczenie dla organizacji pracy w jednostce. Cho¢ w 2008 roku 79% bada-
nych urzednikéw samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego deklarowato, ze ich przetozeni wy-
korzystuja Srodki komunikagji elektronicznej i tylko 16% twierdzito, ze w urzedzie przynajmniej
jedna osoba na kierowniczym stanowisku nie korzysta na co dziei z komputeréw, to jednoczesnie
az 84% deklarowato, ze w ich pracy niezbedne jest uzywanie dokumentéw w postaci papierowej,
a tylko 16% twierdzito, ze moze sie postugiwac¢ wytacznie dokumentami w postaci elektronicznej
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(Szpor i in. 2008). Stan ten moze wynikac z tego, ze zaledwie 18% urzednikéw twierdzi, ze wojt
lub burmistrz osobiscie uzywaja komputera do dekretacji badz przekazania dokumentéw. Poka-
zuje to, ze cho¢ wykorzystanie komputeréw i Internetu jest w urzedach powszechne, to nieko-
niecznie przekfada sie na rzeczywiste wykorzystanie mozliwosci, jakie daja te technologie.

Do osiagniecia odpowiedniego poziomu kompetencji w zakresie ICT niezbedne sg oczywiscie state
szkolenia (jest to istotne réwniez dlatego, ze wykorzystywane technologie i narzedzia w obszarze in-
formatyki szybko sie rozwijaja, zmieniaja). W wojewddztwie mazowieckim obowiazkowych szkoleri
informatycznych nowych pracownikéw urzedéw gminnych i powiatowych byto znacznie mniej niz
w innych wojewddztwach (13 lokata z wynikiem 36%, podczas gdy w wojewddztwie wielkopolskim,

pierwszym pod tym wzgledem wsréd polskich regionéw, wskaznik ten wynosit 51%) (por. rys. 13).

RySU nek 13. Obowiazkowe szkolenia informatyczne nowych pracownikéw administracji samorzadowej (urze-

dy gminne i powiatowe facznie) (w %)
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Z wtasnego badania ankietowego z 2010 r. wynika, ze biorac pod uwage szkolenia wszyst-
kich pracownikéw — nie tylko nowo zatrudnionych, jak w przypadku danych omawianych
wyzej — prawie 57% gmin w wojewdédztwie mazowieckim w latach 2007-2009 prowadzito
szkolenia dla swoich pracownikéw z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Najczesciej szkolenia byty prowadzone w gminach miejskich (66,7%) i miejsko-wiejskich
(63%), rzadziej natomiast w gminach wiejskich, gdzie tylko 52,6% gmin przeprowadzito
szkolenia na ten temat (por. rys. 14).

Szkolenia pracownikéw urzedéw gminnych woj. mazowieckiego najczesciej dotyczyly wdrazania
e-urzedu, elektronicznego obiegu dokumentéw oraz prowadzenia BIP i stron wtasnych. Z reguty
jedna gmina uczestniczyta w kilku szkoleniach dotyczacych informatyzacji. Przydatnos¢ szkolen
nie byta badana, jednakze respondenci z jednej z gmin podkreslali (w czesci ankiety umozliwia-
jacej swobodna wypowied?), ze pracownicy urzedu uczestniczyli w wielu bardzo réznych szkole-
niach, ale oceniaja je jako mato przydatne. Nie mozna wysuwac¢ wnioskéw na podstawie jednost-
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kowego przypadku, ale z pewnoscia nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia, w ktérych uczestnicza gminy,
powinny by¢ odpowiednio dobierane do ich wiasnych potrzeb.

Rysunek T4. szkolenia pracownikéw urzedéw gminnych w woj. mazowieckim z zakresu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (lata 2007-2009) wedtug typu gminy (w %)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wiasnego badania ankietowego z 2010 r.

5.5.Wydatki na informatyzacje

Informatyzacja urzedéw wymaga oczywiscie odpowiednich naktadéw finansowych. W latach
2006-2008 na informatyzacje przeznaczano srednio 1,2%-2,1% $rodkéw z budzetéw urzedoéw
gmin i powiatéw wojew6dztwa mazowieckiego (por. rys. 15). W poszczegblnych latach nakfady sa
zréznicowane, ale trudno wskazac¢ jaki$ wyrazny trend spadkowy lub wzrostowy.

Rysunek 15. Sredni procent budzetu urzedu przeznaczany na informatyzacje (urzedy gminne i powiato-
we woj. mazowieckiego) (w %)
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2008, MSWIA 2009.

W 2010 r. urzedy gminne i powiatowe wojewé6dztwa mazowieckiego wydaty na informatyza-
cje Srednio 304 tys. zt, przy Sredniej krajowej wynoszacej 385 tys. zt (MSWIA 2011). Wiek-
szo$¢ srodkow stanowity wydatki inwestycyjne (57%), jednak w poréwnaniu do $rednich wy-
datkéw ogolnokrajowych byty one znacznie nizsze (o ok. 62 tys. zt). Wydatki inwestycyjne
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w urzedach gmin i powiatow wojewddztwa mazowieckiego dotyczyty w wiekszosci wydatkow
na sprzet informatyczny (61%) oraz oprogramowanie do niego (22%) (por. rys. 16). Zdecy-
dowanie mniejsze $rodki przeznaczono na sie¢ i telekomunikacje (8%) oraz inne inwestycje
zwiazane z informatyzacja, w tym szkolenia (10%). Wsréd wydatkéw biezacych najwieksza
czed¢ srodkéw przeznaczano na ustugi informatyczne zewnetrznych dostawcéw (30%) oraz
utrzymanie oprogramowania (25%) i sprzetu informatycznego (21%) (por. rys. 17).

Rysunek 16. Udziat poszczegoinych rodzajow wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z informatyzacja w urze-
dach gminnych i powiatowych woj. mazowieckiego (w %)

22%

= sprzet informatyczny
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Rysunek 17. Udziat poszczegodlnych rodzajow wydatkéw biezacych zwiazanych z informatyzacja w urzedach
gminnych i powiatowych woj. mazowieckiego (w %)
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Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie danych MSWIA 2011.

Warto takze przeanalizowac naktady finansowe ponoszone przez poszczegoélne typy gmin. Wiel-
kos¢ srodkéw przeznaczonych przez urzedy gminne w wojewédztwie mazowieckim na infor-
matyzacje w latach 2006-2009 jest bardzo zr6znicowana w zaleznosci od typu gminy (por. rys.
18). Wieksze wydatki zostaty poniesione przez gminy miejskie, dla ktérych $rednia wyniosta
prawie 1,4 mln zt, podczas gdy w gminach miejsko-wiejskich okofo 300 tys. zt, a w wiejskich
tylko okoto 100 tys. zt. Wida¢ zatem, ze budzety na informatyzacje w mniejszych gminach wo-
jewodztwa mazowieckiego byty raczej skromne.
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Wydatki na informatyzacje w przeliczeniu na 1 mieszkanica nie sg juz tak bardzo zr6znicowane,
ale caty czas wida¢ wyrazna przewage miast (por. rys. 19). W gminach miejskich wynosza one 21 zt
na osobe, w miejsko-wiejskich 17 zt na osobe, w gminach wiejskich juz tylko 15 zt na osobe. Zréz-
nicowanie przedstawione na poprzednim wykresie wynika zatem przede wszystkim z wielkosci
jednostek terytorialnych. Gminy miejskie (duze) maja zdecydowanie wieksze potrzeby (posiadaja
bardziej rozbudowana strukture) niz gminy wiejskie zatrudniajace stosunkowo niewielka liczbe pra-
cownikéw. Miasta czesto dysponuja takze wiekszymi srodkami, ktére moga przeznaczy¢ na ten cel.

RySU nek 18. Nak’(ady finansowe poniesione na inf()rmatyzach urzedu wg typu gminy (w tys. zt) — woj. mazowieckie
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wiasnego badania ankietowego z 2010 .

RYSU nek 19. Nakfady finansowe poniesione na informatyzacje urzedu wg typu gminy (w zt per capita) — woj. mazowieckie
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wiasnego badania ankietowego z 2010 .

5.6.Wykorzystywanie technologii informatycznych

Wiadze lokalne wojewd6dztwa mazowieckiego wykorzystuja ré6zne sposoby informowania mieszkan-
coéw o biezacych sprawach gminy (por. rys. 20). Najczesciej jednak wskazuja, ze gtéwnym narze-
dziem wykorzystywanym do tego celu jest Internet (49% gmin), a na drugim miejscu tablice ogtoszen
w urzedzie (38,8%). Gazeta lokalna i bezposrednie spotkania z mieszkaricami sa mniej istotne. Wys-
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tepuja dosy¢ duze réznice w sposobach informowania mieszkaricéw w zaleznosci od typu gminy.
W gminach miejskich najwieksze znaczenie ma Internet (73,3% gmin), podczas gdy wsréd gmin
wiejskich odsetek ten wynosi zaledwie 32%. Gminy wiejskie wykorzystuja czeéciej tradycyjne formy
informacji, tj. gtéwnie tablice ogloszen (39,2% gmin) oraz bezposrednie spotkania (4,1% gmin). Cyf-
ryzacja kontaktéw urzednikéw gminnych z obywatelami jest zatem przede wszystkim fenomenem
miejskim, podczas gdy w niektérych gminach wiejskich nadal silnie trzymaja sie tradycyjne kanaty
komunikacji, z tablica ogloszer na korytarzu w urzedzie gminy na czele.

RYSU nek 20. Gloéwny sposéb informowania mieszkafncoéw o biezacych sprawach gminy (w %) — woj.

mazowieckie
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Waznym aspektem informatyzacji administracji publicznej, poza mozliwoscia komunikowania sie
za pomoca Internetu na linii urzad—mieszkarcy, jest komunikacja wewnatrz samego urzedu oraz
pomiedzy r6znymi urzedami (back-office). Bardzo wazne w procesie unowocze$niania administragji
jest wprowadzanie elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry docelowo powinien zastapic¢ tra-
dycyjny, czasochfonny i drogi system obiegu papierowego. Liczba urzedéw korzystajacych z elek-
tronicznego obiegu dokumentéw systematycznie wzrasta, w 2010 r. osiagneta 41% (w 2003 r. byto
to zaledwie 10% urzedéw w Polsce). Inne badania prowadzone w wojewé6dztwie mazowieckim
w 2008 r. pokazuja, ze ledwie w 29% urzeddéw funkcjonowat elektroniczny system obiegu doku-
mentow. Jednak inne dane wskazywalty, ze jego mozliwosci nie byty w petni wykorzystywane i wciaz
dominowaty dokumenty papierowe (Szpor i in. 2008). Obserwowane jest jednak stabnace tempo
wprowadzania elektronicznego obiegu od 2008 r., w ktérym odsetek urzedéw korzystajacych z elek-
tronicznego systemu obiegu dokumentéw wynosit juz 40%.

Urzedy stosujace elektroniczny obieg dokumentéw znacznie czesciej wykorzystuja go do wewnetrz-
nego obiegu niz do kontaktéw z innymi urzedami, co wynika réwniez z mozliwosci, jakie daja
zastosowane rozwigzania techniczne. W 2008 r. tylko 25,7% urzedéw stosujacych elektroniczny
obieg dokumentéw miato mozliwos¢ przekazywania dokumentéw droga elektroniczng do innych
urzedéw. Z mozliwosci tej korzystato jedynie okoto 35% z tych urzedéw.

Duzym utrudnieniem w rozwoju elektronicznej administracji jest brak zintegrowania systemu elek-
tronicznego obiegu dokumentéw z innymi systemami: 40% urzedéw posiadajacych elektroniczny
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obieg dokumentéw miato ten system zintegrowany z BIP, natomiast w przypadku 25% urzedéw
system elektronicznego obiegu dokumentéw zintegrowany byt z platformg e-PUAP.

W wojewddztwie mazowieckim poziom wdrozenia systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw
w urzedach gminnych i powiatowych jest znacznie nizszy niz w catej Polsce (zaledwie 28% urzedéw
gminnych i powiatowych dysponuje takimi systemami, co plasuje wojewédztwo dopiero na 11 pozycji
wsréd polskich regionéw) (por. rys. 21). Natomiast poréwnujac funkcjonalnosci systeméw elektroniczne-
go obiegu dokumentéw wdrozone w urzedach, mozna powiedzie¢, ze wojewddztwo mazowieckie nie
odstaje od Sredniej krajowej. Przykladowo w 42% urzedéw w wojewddztwie mazowieckim, ktére wdro-
zyly elektroniczny obieg dokumentéw, system ma modut tworzenia tzw. paczek archiwalnych i przekazy-
wania ich do Archiwum Parnstwowego (o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust.
2c ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach), a 43% pozwala wyeksportowa¢ catos¢ da-
nych w celu przeniesienia do innego systemu (w prébie ogdlnopolskiej jest to odpowiednio 43% i 42%).

RySU nek 21. Korzystanie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjq przez urzedy administragji
samorzadowej (urzedy gminne i powiatowe tacznie) (w %)
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Co ciekawe, zastepowanie tradycyjnego papierowego obiegu dokumentéw w urzedach adminis-
tracji lokalnej systemem elektronicznego obiegu jest procesem bardzo powolnym. Zdecydowana
wiekszos¢ urzedéw gminnych i powiatowych na Mazowszu prowadzi podwéjny obieg dokumentéw.
Podwojny obieg dokumentéw wystepuje bardzo czesto — orientacyjnie w ponad 50% spraw w 85%
urzedach, co plasuje wojewddztwo na 9 pozycji wéroéd pozostatych regionéw (por. rys. 22). Wydaje
sie zatem, ze informatyzacja urzedéw na razie nie przenosi ich ze Swiata analogowego do cyfrowego,
a raczej tworzy cyfrowa nadbudowe nad analogowa, papierowa, baza. Jak wspomniano wczesniej,
czesto wynika to z tego, ze kadra kierownicza korzysta z elektronicznego obiegu w stopniu ograni-
czonym. Nie dziwi zatem, ze informatyzacja moze by¢ postrzegana negatywnie, jako dodatkowe
obciazenie. Ponadto omawiane dane moga sugerowaé, ze informatyzacja, przynajmniej czasami,
jest niewykorzystang szansa na przebudowanie proceséw realizowanych w urzedach, tzn. stare roz-
wigzania sg po prostu przenoszone badz duplikowane w nowej, cyfrowej formie.
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Rysunek 22. Prowadzenie podwéjnego obiegu dokumentéw* w urzedach administracji samorzadowej (urze-
dy gminne i powiatowe facznie) (w %)
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* Tzn. te same dokumenty sa przetwarzane zaréwno w ramach tradycyjnego obiegu papierowego,
jak i systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

RySU nek 23. Posiadanie elektronicznej skrzynki podawczej przez urzedy administracji samorzadowej
(urzedy gminne i powiatowe facznie) (w %)
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Innym aspektem informatyzacji urzedoéw jest elektroniczna skrzynka podawcza — posiada ja 86%
urzedéw gmin i powiatéw w wojewddztwie mazowieckim, co plasuje wojewddztwo dopiero
na 11 pozycji wsréd pozostatych regionéw (por. rys. 23). Przy sktadaniu dokumentéw droga elek-
troniczng istotna kwestia jest stosowanie mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy. W 2008 r. takie
mechanizmy byly stosowane w 71% urzedéw, podczas gdy w 2006 r. jedynie w 17,1% urzedéw.
Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem byt podpis elektroniczny, ktéry w 2008 r. byt wykorzy-
stywany w 76,7% urzedoéw, a rok wczesniej tylko w 21%. Znacznie rzadziej urzedy wykorzystywaty
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci (w 2008 r. — 22,3%) lub inne mechanizmy uwierzytel-
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niania, takie jak kod PIN czy systemy haset (w 2008 r. — 14,7%). Mazowsze znajduje sie na ostatnim
miejscu w Polsce pod wzgledem odsetka gmin i powiatéw, w ktérych dokumenty elektroniczne sa
podpisywane przez kierownikéw urzedéw (63%), co mozna interpretowac jako relatywnie mate
osobiste zaangazowanie lideréw lokalnych w kwestie informatyzacji (por. rys. 24).

RYSU nek 24. Podpisywanie dokumentéw elektronicznych przez kierownikéw urzedéw gminnych i po-
wiatowych (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

RYSU nek 25. Srednia liczba dokumentéw elektronicznych otrzymanych na elektroniczna skrzynke
podawcza w okresie od 1 stycznia do 31 maja 2011 r. (uwzgledniono urzedy gminne i po-
wiatowe posiadajace elektroniczna skrzynke podawcza)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie réwniez bardzo niskim zainteresowaniem elektro-
niczna skrzynka podawcza. W 2011 r. $rednia liczba dokumentéw elektronicznych otrzymanych
na elektroniczng skrzynke podawcza w okresie od 1 stycznia do 31 maja w urzedach gminnych
i powiatowych wyniosta 0,6 dokumentéw, podczas gdy w pierwszym wojewédztwie t6dzkim byto to
27,6 dokumentéw (por. rys. 25). Srednia liczba dokumentéw elektronicznych wysytanych z urzedu
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za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej, z wylaczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru,
w badanym okresie jest jednak jeszcze nizsza i wynosi 0,3 dokumentéw, podczas gdy w najwyzej
sytuowanym wojewddztwie dolnoslaskim — 16 (por. rys. 26). Omawiane dane pokazuja, ze obecnie
elektroniczne skrzynki podawcze w urzedach lokalnej administracji samorzadowej w zasadzie nie sa
wykorzystywane — dotyczy to zaréwno wojewddztwa mazowieckiego, jak i pozostatych wojewddztw.

Rysu nek 26. Srednia liczba dokumentow elektronicznych wystanych za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej
(z wylaczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) w okresie od 1 stycznia do 31 maja 2011 r.
(uwzgledniono urzedy gminne i powiatowe posiadajace elektroniczng skrzynke podawcza)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Warto przyjrzec sie rbwniez sytuacji w poszczegdlnych typach gmin wojewd6dztwa mazowieckiego.
Z wiasnego badania ankietowego przeprowadzonego w 2010 r. wynika, Ze elektroniczny obieg do-
kumentéw wprowadzito 2/3 ankietowanych urzedéw miejskich (por. rys. 27). Najstabiej wypadty
gminy wiejskie — 22,7% z nich korzysta z tego systemu. Co ciekawe, na trzy miasta na prawach po-
wiatu, ktére wziety udziat w ankiecie, jedynie Warszawa posiada elektroniczny obieg dokumentéw.

Zaréwno Ptock, jak i Radom nie wprowadzity takiego systemu.

RYSU nek 27. Korzystanie z elektronicznego obiegu dokumentéw wedtug typu gminy — woj. mazowieckie
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wiasnego badania ankietowego z 2010 .
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5.7.Dziatania w zakresie rozwoju spoteczefistwa informacyjnego

Jednym z podstawowych dziatari w zakresie rozwoju spoteczenistwa informacyjnego jest rozbudowa
infrastruktury teleinformatycznej na obszarach narazonych na wykluczenie cyfrowe. Nalezy do niej
réwniez sie¢ Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PIAP), tj. powszechnie dostepnych punk-
tow wyposazonych m.in. w stanowiska komputerowe z taczem internetowym, zlokalizowanych
np. w gminnych domach kultury, szkotach, gminnych centrach informacji, urzedach czy innych miej-
scach skupiajacych spofecznosci lokalne (UKE 2011). Wojewddztwo mazowieckie nie posiada dob-
rze rozwinietej sieci PIAP (65% gmin wojewddztwa nie miato zadnego PIAP-u w 2008 r.). Najczesciej
na terenie gminy dziatat jeden PIAP (18%), ale powoli roénie réwniez liczba gmin, ktére posiadaja
3 lub wiecej PIAP-6w (10% gmin w 2008 r.) (por. rys. 28). Wydaje sie jednak, ze znaczenie tego ro-
dzaju infrastruktury dla spofecznosci lokalnych bedzie spada¢ w zwigzku z upowszechnianiem Inter-
netu w gospodarstwach domowych, a takze z rosnaca popularnoscia dostepu mobilnego. Mozna sie
zatem spodziewac, ze w dtuzszym okresie liczba PIAP-6w w gminach raczej bedzie sie zmniejszac.

RySU nek 28. publiczne Punkty Dostepu do Internetu (PIAP) w gminach wojewddztwa mazowieckiego (w % gmin)
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Waznym dziataniem w zakresie budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest réwniez
prowadzenie kurséw i szkolen informatycznych dla obywateli, majacych na celu nabycie prak-
tycznych umiejetnosci korzystania z narzedzi teleinformatycznych. Wojewédztwo mazowieckie
pod wzgledem organizacji lub wsparcia kurséw i szkolen informatycznych dla obywateli wypada
bardzo dobrze w skali kraju — 36% urzedéw gmin i powiatéw organizuje lub wspiera szkolenia in-
formatyczne — plasujac sie tym samym na 2 pozycji w kraju, za wojewddztwem $laskim (40% urze-
déw gmin i powiatéw) (por. rys. 29).

Jednak w przypadku dziataht promujacych korzystanie z Internetu wsréd oséb zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym wojewddztwo mazowieckie wypada nieco gorzej, zajmujac pozycje w $rodku stawki
wojewddztw, z 38% urzedéw gminnych i powiatowych prowadzacych takie dziatania (por. rys. 30).
W najbardziej aktywnych pod tym wzgledem wojewdédztwach kujawsko-pomorskim i lubelskim po-
nad pofowa gmin prowadzi takie dziatania (odpowiednio 59% i 56%).
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Rysunek 29. Organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla obywateli przez urzedy adminis-
tracji samorzadowej (urzedy gminne i powiatowe facznie) (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Rysunek 30. Prowadzenie dziafan promujacych korzystanie z Internetu wéréd oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym przez urzedy administracji samorzadowej (urzedy gminne i powiatowe tacznie) (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MSWiA 2011.

Dziatania podejmowane w zakresie budowy infrastruktury informatycznej, w tym sieci sze-
rokopasmowych, moga by¢ wykonywane we wspétpracy z lokalnymi dostawcami Internetu,
co pozwala z jednej strony ogranicza¢ koszty, z drugiej natomiast efektywniej wykonywac¢
zadania zwiazane ze zwiekszaniem dostepnosci do Internetu spotecznosci lokalnych. Urze-
dy gmin i powiatéw wojewd6dztwa mazowieckiego w bardzo niewielkim stopniu wspoétpra-
cuja z lokalnymi dostawcami Internetu (22% gmin i powiatéw deklaruje taka wspotprace),
co plasuje wojewd6dztwo znacznie ponizej Sredniej i az o 20 punktéw procentowych nizej
od pierwszego w tym zestawieniu wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego, w ktérym 42% gmin
i powiatow podejmuje taka wspétprace (por. rys. 31).
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RySU nek 31. Wspétpraca z lokalnymi dostawcami Internetu w celu wspierania budowy sieci szerokopasmo-
wych (urzedy gminne i powiatowe facznie) (w %)
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5.8.Wplyw informatyzacji na prace urzedow

Jednym z gtéwnych cel6w informatyzacji jest usprawnienie pracy urzedéw. Rzeczywisty wptyw wdro-
zenia technologii teleinformatycznych na funkcjonowanie urzedéw jest jednak trudny do uchwy-
cenia. Na podstawie opinii wyrazanych przez przedstawicieli urzedéw mozna przypuszczaé, ze in-
formatyzacja ma pozytywne oddziatywanie na prace urzedéw, cho¢ skala tego oddziatywania jest
ograniczona i zr6znicowana w zaleznosci od wybranego aspektu funkcjonowania urzedéw (por. rys.
32). Ogodlnie rzecz biorac, nieznacznie dominuja opinie sugerujace brak wptywu ICT na dziatanie
urzedu (od 42% do 66% gmin w zaleznosci od kategorii wptywu). W przypadku pozytywnego wpty-
wu ICT na dziatanie urzedéw najwyzsze oceny zebrata dos¢ ogélna kategoria ,wzrost sprawnosci
zafatwiania spraw” — 44% urzedéw gminnych i powiatowych wojewddztwa mazowieckiego odno-
towafo wzrost sprawnosci zatatwiania spraw, zwiazany z informatyzacja. Nieco mniejsze odsetki
urzedéw deklaruja wzrost innowacyjnych rozwiazan organizacji pracy, innowacyjnosci i zaangazo-
wania pracownikéw (po 36%) oraz efektywnosci wykorzystania zasobéw urzedu (35%).

Jednoczesnie 39% urzedéw gminnych i powiatowych z wojewé6dztwa mazowieckiego wska-
zuje na wzrost obciazenia praca, zwigzany ze stosowaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Ponadto w przypadku 18% urzedéw pojawia sie opinia o wzroscie uciazliwosci
procedur obstugi klienta — cho¢ w tym przypadku nalezy doda¢, ze 14% urzedéw wskazuje
spadek ucigzliwosci, a wiekszoé¢ twierdzi, ze informatyzacja dotychczas nie miata wptywu
na to zjawisko. W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentéw (49%) informatyzacja nie
wplyneta takze na koszty obstugi klienta, w przypadku urzedéw, ktére odnotowaty taki wptyw,
polegat on raczej na zwigkszeniu kosztéw (18% gmin) niz na ich zmniejszeniu (10%). Jeszcze
bardziej nieoczekiwanym efektem informatyzacji urzedéw jest to, ze w jej wyniku w zdecydo-
wanej wiekszosci urzedéw (66%) nie zmienita sie liczba dokumentéw w postaci papierowej,
a w przypadku dos¢ licznej grupy urzedéw (17%) liczba dokumentéw papierowych wzrosta.
Jedynie w przypadku 7% urzedéw gminnych i powiatowych wojewédztwa mazowieckiego
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informatyzacja wptyneta na zmniejszenie liczby wykorzystywanych dokumentéw w postaci
papierowej. Omawiane dane pokazuja, ze dotychczasowe efekty informatyzacji urzedéw ad-
ministracji lokalnej w wojewé6dztwie mazowieckim sa mniejsze, niz mozna by oczekiwac.
By¢ moze jest to wynikiem ciagle dos¢ matego stopnia zaawansowania informatyzacji urze-
déw i nieokrzepniecia wdrazanych rozwiazan. Krétko méwiac, urzedy lokalnej administracji
publicznej wojewddztwa mazowieckiego (oraz catego kraju — wartosci dla mazowieckiego sa
bowiem zblizone do Sredniej krajowej) maja jeszcze wiele do zrobienia w zakresie informa-
tyzacji, a szczegblnie w okresleniu jej celéw i skutecznego osiagania zamierzonych efektow.

RySU nek 32. Ocena wplywu wdrozenia technologii teleinformatycznych na wybrane aspekty funkcjonowania
urzedéw w wojewddztwie mazowieckim (urzedy gminne i powiatowe facznie)

Liczba dokumentéw w postaci papierowej 66 7 10

Uciazliwos¢ procedur obstugi klienta 52 14 16

Koszty obstugi klienta 49 10 23
Satysfakcja klientéw z obstugi 44 2 27

Efektywno$¢ wykorzystania zasobow urzedu 48 1T 16
Zaangazowanie pracownikéw 51 T 12

Innowacyjnos¢ pracownikéw 47 T 16

Innowacyjne rozwigzania w organizacji pracy 42 3 19

Obcigzenie praca 42 8 1
Sprawnos¢ zatatwiania spraw 42 3 1
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W tym kontekscie wazny jest stosunek wtadz gmin do Swiadczenia e-ustug. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych gmin wojewddztwa mazowieckiego (94,8%) uznata wprowadza-
nie e-ustug za przejaw nowoczesnosci urzedu, co stanowi zdecydowanie wiekszy odsetek
w poréwnaniu np. z gminami z wojew6dztwa warmirisko-mazurskiego, wsréd ktérych 57,1%
ocenito w ten sposéb e-ustugi (Seredocha 2009). Jako usprawnienie pracy urzedu ocenito je
77% gmin, odwrotnie za$, jako spowolnienie pracy urzedu — 21,2%. Z kolei 11,5% badanych
gmin ocenia informatyzacje jako niepotrzebny wydatek.

W podziale na typy gmin nie wystepuja bardzo duze réznice (por. rys. 33), chociaz mozna
wskazaé, ze np. postrzeganie e-administracji jako spowolniajacej prace najczesciej podkreslane
jest przez gminy miejsko-wiejskie. Najmniej (17%) takich opinii wyrazity gminy wiejskie. Wdra-
zanie e-ustug jako niepotrzebny wydatek traktuje najwiecej gmin miejskich (14,3%), najmniej
za$ gmin miejsko-wiejskich (8,7%). Ogolnie rzecz biorac, mozna na tej podstawie stwierdzic,
ze urzedy pozytywnie podchodza do wprowadzania e-ustug, traktujac je jako narzedzie uspraw-
niajace wiasna prace. Oczekiwania zwigzane z informatyzacja wydaja sie zatem poki co wieksze
niz jej rzeczywiste dotychczasowe efekty (por. wyzej). Niemniej jednak pozytywne nastawienie
gmin do informatyzacji jest zdecydowanie zjawiskiem pozytywnym.
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RySU nek 33. Ocena e-ustug przez wtadze lokalne wedtug typu gminy — woj. mazowieckie

A. Przejaw nowoczesnosci
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C. Spowolnienie pracy

B. Usprawnienie pracy
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5.9.Bariery rozwoju e-administracji

miejska 357 14,37, miejska 21,4 14,3
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wiejska 51,1 12,8 4,3 wiejska 355 97
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Za najwazniejszy problem we wdrazaniu elektronicznej administracji wsréd samorzadéw uwa-
za sie brak srodkéw finansowych na wprowadzanie rozwigzar teleinformatycznych. Jednostki
samorzadu terytorialnego czesto zmagaja sie z problemem braku pieniedzy na biezace wy-
datki czy inwestycje zaspokajajace najwazniejsze potrzeby lokalne, dlatego tez informatyzacji
urzedu nie traktuja priorytetowo (MSWiA 2009).

Inne istotne czynniki niesprzyjajace rozwojowi e-administracji to niewielkie zainteresowanie
interesantoéw taka forma zatatwiania sprawy oraz niski poziom edukacji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych (te zjawiska moga dotyczy¢ w szczeg6lnosci stabie;j
rozwinietych obszaréw peryferyjnych [Olechnicka, Smetkowski 2007]). Wsréd barier informa-
tyzacji wymienia sie réwniez niski poziom kompetencji informatycznych urzednikéw, a takze
niska Swiadomos¢ potrzeby informatyzacji. W przypadku niewielkich jednostek problemem
moze by¢ tez brak odpowiednich kadr, mogacych zaja¢ sie wdrazaniem ICT.

Wystepuja tez bariery prawne i administracyjne, jak np. brak wspélnych standardéw wymiany
dokumentéw oraz odpowiednich rozwiazar prawnych, ktére zamiast upraszcza¢ procedu-
ry wymiany i przetwarzania informacji, daja niejednokrotnie pole do réznych interpretacji
i w konsekwencji wprowadzaja niepotrzebny chaos.
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Przeszkoda we wdrazaniu e-administracji moze by¢ wciaz wysoki koszt dostepu do Internetu,
szczegblnie w przypadku terenéw o niekorzystnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i gorszej
infrastrukturze (w przypadku lepiej rozwinietych obszaréw czynnik ten zdecydowanie traci
na znaczeniu). Trwatly brak dostepu do Internetu i innych technologii teleinformatycznych mo-
ze bowiem doprowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego, ktére w jeszcze wiekszym stopniu zwiek-
sza réznice miedzy lepiej i gorzej rozwinietymi obszarami kraju, a takze réznice miedzy lepiej
i gorzej usytuowanymi grupami spotecznymi. Na problem ten zwrécono szczegélng uwage
w Raporcie Polska 2030, wskazujac na rosnace réznice miedzy osobami odnajdujacymi sie
w cyfrowym Swiecie (mtode, dobrze wyksztatcone, z duzych miast) a osobami pozbawionymi
dostepu do sieci lub kompetencji, ktére pozwalatyby im w petni korzysta¢ z mozliwosci, jakie
daja technologie informacyjne i komunikacyjne (KPRM 2009). Ograniczenie tego zjawiska
moze by¢ zadaniem dla samorzadéw lokalnych, ktére powinny podejmowac dziatania majace
na celu wyrbwnywanie szans w cyfrowym Swieci oraz rozwéj spoteczenistwa informacyjnego,
ktory obecnie jest istotna sktadowa rozwoju cywilizacyjnego.

W wojewddztwie mazowieckim za najwazniejsze problemy we wdrazaniu elektronicznej ad-
ministracji wtadze gmin uznaty trzy czynniki: brak pieniedzy na wprowadzanie rozwigzan te-
leinformatycznych (63,6% wszystkich wskazah — przy czym mozliwe byto udzielenie wiecej niz
jednej odpowiedzi), niewielkie zainteresowanie mieszkancow mozliwoscia zatatwienia sprawy
za pomoca Internetu (52,3% wskazan) oraz niski poziom edukacji obywateli w zakresie no-
woczesnych technologii informacyjnych (51,5% wskazan) (por. rys. 34). Zdecydowanie najrza-
dziej gminy wskazywaty na stabosci po wtasnej stronie, tj. niska Swiadomos¢ urzednikéw doty-
czaca mozliwosci zatatwienia sprawy za pomoca Internetu (7,6% wskazar) oraz niski poziom
edukacji urzednikéw w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych (15,9% wskazan).
Wysoki koszt dostepu do Internetu praktycznie nie stanowi juz bariery we wdrazaniu e-admi-
nistracji. Jedynie 21 gmin (15,1%) wskazato, ze jest to dla nich problem.

RySU nek 34. Najwazniejsze problemy w rozwoju e-administracji zdaniem wtadz lokalnych woj. mazowieckiego
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Zupetnie inne problemy i trudnosci wdrazania e-administracji pojawiaja sie w réznych ty-
pach gmin (por. rys. 35). Wystepuje duze zr6znicowanie odpowiedzi udzielonych przez wta-
dze gmin miejskich i wiejskich. Szczegoélnie duze réznice widoczne sg w przypadku kategorii
,brak rozwiazan prawnych”. Dla urzedéw gmin miejskich jest to czesty problem, natomiast
w przypadku gmin wiejskich nie jest on czesty (64,3% wskazan w pierwszym przypadku przy
12,9% w drugim). Z kolei na brak wspélnych standardéw wymiany dokumentéw wskazato
wiecej gmin miejsko-wiejskich (40,0% wskazan) i wiejskich (30,1% wskazan) niz miejskich
(7,1% wskazan). Na problemy zwigzane z umiejetnoéciami i zaangazowaniem urzednikéw
czesciej wskazywaty gminy miejskie, niz miato to miejsce w przypadku gmin wiejskich.
Na niska swiadomos¢ urzednikéw mozliwosci zatatwiania sprawy poprzez Internet wskazato
14,3% urzedéw miejskich i tylko 6,5% urzedéw wiejskich, a na niski poziom edukacji urzed-
nikéw 21,4% gmin miejskich i 16,1% gmin wiejskich. Swiadczy to o tym, ze gminy miejskie
stawiaja sobie wieksze wymagania niz gminy wiejskie, a takze sg bardziej Swiadome roli, jaka
odgrywaja urzednicy w procesie informatyzacji administracji.

Z kolei problem niewielkiego zainteresowania petentéw mozliwoscia zatatwienia sprawy
za pomoca Internetu byt znacznie czestszy w gminach wiejskich (60,2% wskaza) niz w gmi-
nach miejskich (21,4% wskazan). Wysoki koszt korzystania z Internetu co prawda byt rzadko
wskazywany jako istotny problem, jednakze znacznie czesciej pojawiat sie w gminach wiej-
skich (16%) i miejsko-wiejskich (20%) niz miejskich (7%).

RySU nek 35. Najwazniejsze problemy w rozwoju e-administracji zdaniem wfadz lokalnych wedtug typu gminy
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Prezentowane wyniki badania ankietowego pokazuja, ze w opiniach przedstawicieli urzedéw
gminnych podstawowym problemem jest brak $rodkéw finansowych oraz niskie umiejetnosci
i niewielkie zainteresowanie mieszkaficéw. Gminy miejskie zdecydowanie najczesciej wskazuja
na brak rozwiazan prawnych i niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych. Dopiero na trzecim miejscu stawiaja problem braku srodkéw finanso-
wych, w przeciwienistwie do gmin wiejskich, dla ktérych kwestie finansowe stanowia najwieksza
przeszkode we wdrazaniu e-administracji. Istotnym problemem w gminach wiejskich jest tez
niewielkie zainteresowanie mieszkancéw taka forma zatatwiania spraw, jak réwniez niski poziom
edukacji obywateli w tym zakresie. Wyniki dla wojew6dztwa mazowieckiego nie odbiegaja w za-
sadniczy sposéb od wynikéw ogoélnopolskich — takze w tym przypadku najwazniejszymi prze-
szkodami rozwoju elektronicznej administracji jest brak pieniedzy, brak wspélnych standardéw
wymiany dokumentéw oraz niska Swiadomos¢ interesantéw co do mozliwosci zatatwienia sprawy
przez Internet, natomiast w mniejszym stopniu rola urzednikow (MSWiA 2009).

@ BIULETYNY INFORMAC]JI PUBLICZNE) GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) to system stron internetowych stuzacy powszechnemu
i bezptatnemu dostepowi do informacji publicznej'. Ustawa z dnia 6 grudnia 2001 r. o dos-
tepie do informacji publicznej wprowadzita obowigzek udostepniania informacji publicznej
przez organy administracji publicznej réwniez droga elektroniczng — poprzez stworzony do te-
go celu urzedowy publikator teleinformatyczny — Biuletyn Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 112,
poz. 1198). Katalog informacji, ktére musza by¢ udostepnianie publicznie, zawarty jest w art.
6 ustawy. Wymienia on informacje publiczng o polityce wewnetrznej i zagranicznej, wtadzach
publicznych i podmiotach wykonujacych zadania publiczne (statusie prawnym lub formie
prawnej, zasadach funkcjonowania, organizacji, podmiocie dziaftalnosci i kompetencjach, or-
ganach i osobach sprawujacych w nich funkgcje i ich kompetencjach, strukturze wtasnosciowej
tych podmiotéw, majatku, ktérym one dysponuja), zasadach funkcjonowania tych podmiotéw
(m.in. o sposobach stanowienia aktéw publicznoprawnych, prowadzonych rejestrach, ewiden-
cjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych, spo-
sobach przyjmowania i zatatwiania spraw, stanie przyjmowanych spraw oraz kolejnosci ich
przyjmowania i rozstrzygania). Szczegétowe informacje dotyczace zawartosci, a takze wygladu
strony gtéwnej i stron podmiotowych BIP znajduja sie w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wew-
netrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz.U. Nr 10, poz. 68). Zgodnie z nim strona podmiotowa powinna zawierac¢: logo, adres re-
dakcji, dane kontaktowe co najmniej do jednej osoby redagujacej BIP, instrukcje korzystania,

menu przedmiotowe, modut wyszukujacy.

Przywotywane wyzej rozporzadzenie nakazuje umieszczanie na stronie wtasnej gmin linku
do strony podmiotowej BIP, ale umozliwia réwniez prowadzenie jednej strony, tj. strona wtasna
moze byc¢ jednoczes$nie strona BIP, o ile spetnia wszystkie wymogi ustawy i rozporzadzenia.
Gminy najczesciej prowadza jednak dwie strony, na ktérych panuje kompletny chaos informa-
cyjny. Umieszczajg one na stronie wtasnej informacje obligatoryjne, ktére powinny sie znajdo-

1 www.bip.gov.pl/


www.bip.gov.pl
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6.1

wac w biuletynie, a informacje dotyczace np. turystyki w gminie sa zamieszczane w BIP. Czesto
tez informacje sa powielane na obu stronach.

.Zawarto$¢ BIP gmin wojew6dztwa mazowieckiego

W wojewddztwie mazowieckim wszystkie gminy (314 gmin) maja Biuletyn Informacji Publicz-
nej. Tylko w przypadku jednej gminy, w okresie zbierania danych zrédtowych?, strona biuletynu
byta nieaktywna (gmina Belsk Duzy). Zakres informacji prezentowanych na stronach BIP jest
bardzo zr6znicowany w gminach wojewddztwa mazowieckiego (por. rys. 36). Najwiecej gmin
umieszcza dane teleadresowe (98%), w drugiej kolejnosci budzet (86%), a takze informacje
o zamoéwieniach publicznych (81%) i godzinach pracy urzedu (80%). Najmniej gmin zamiesz-
cza w biuletynie informacje o prowadzonych rejestrach i ewidencjach (26%) oraz druki wnios-
kéw o udostepnienie informacji publicznej (31%). Niewiele gmin oferuje réwniez mozliwos¢
pobrania innych wnioskéw i formularzy (36%).

RYSU nek 36. Zawartos¢ BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zakres informacji dostepnych w biuletynach obejmuje zatem przede wszystkim podstawowe
informacje (dane teleadresowe, godziny pracy urzedu, struktura organizacyjna) lub informacje
wazne z powodu wymogéw prawnych (budzet, zaméwienia publiczne, oswiadczenia majat-
kowe wiadz gminy). Okoto pofowa gmin udostepnia za posrednictwem biuletynu akty prawa
miejscowego oraz plany i strategie rozwoju. Jednoczesnie rzadziej udostepniane sa informacje
uzyteczne dla obywateli w kontaktach z urzedem, utatwiajace zatatwianie spraw urzedowych,

2 Badanie zawartosci BIP w gminach wojewddztwa mazowieckiego zostato przeprowadzone w lutym 2010 r. (por. Wstep).
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takie jak informacja o sposobie zatatwiania danego rodzaju sprawy, mozliwos$¢ pobrania ze stro-
ny drukéw urzedowych czy uzyskania informacji o stanie zaftatwiania danej sprawy. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze biuletyny petnig raczej role informacyjng, a w mniejszym zakresie sa narze-
dziem wykorzystywanym do proceséw e-administracji. Gtéwna rolg biuletynéw, jak sie wydaje,
jest zapewnianie transparentnosci funkcjonowania urzedu i samorzadu (budzet, zamoéwienia
publiczne, oswiadczenia majatkowe), cho¢ nalezy zaznaczy¢, Zze biuletyny dos¢ rzadko (40%)
zawieraja protokoty posiedzen rady gminy (miasta).

Bardzo waznym i niestety bardzo czesto pojawiajacym sie problemem jest brak aktualnych
informacji, i to zarébwno na stronach wtasnych, jak i na stronach BIP. Szczeg6lnie strony BIP sa
rzadko aktualizowane, brakuje na nich aktualnych aktéw prawa miejscowego, strategii i do-
kumentoéw planistycznych, budzetéw i oswiadczeh majatkowych, ogltoszenia sa réwniez czes-
to sprzed wielu miesiecy, natomiast nowe pojawiaja sie sporadycznie. Wydaje sie, ze wtadze
lokalne nie zdaja sobie z tego problemu sprawy, poniewaz na pytanie o termin umieszcza-
nia uchwat i zarzadzen po ich uchwaleniu az 79 gmin, czyli prawie 60%, wskazato na okres
1-7 dni, 34 gminy na okres 8-14 dni, a tylko 24 gminy na okres powyzej 14 dni, w praktyce ter-
miny te sa czesto zdecydowanie dtuzsze (por. rys. 37). Gminy miejskie najczesciej wskazywaty
na najkroétszy czas zamieszczania dokumentéw w BIP (12 z 14 gmin, co stanowi 85,7%), z kolei
na najdtuzszy termin wskazywaty najczesciej gminy wiejskie (21 z 96 gmin, co stanowi 21,9%).
Wyniki te nalezy poréwna¢ z danymi dotyczacymi powotania specjalnej komérki organiza-
cyjnej odpowiedzialnej za informatyzacje. W przypadku gmin wiejskich, ktére w wiekszosci
nie posiadaja takiej instytucji, uaktualnianie informacji na stronie internetowej jest utrudnione,
poniewaz wymaga oderwania sie innych oséb od ich zadan biezacych.

Rysunek 37. Terminy zamieszczania uchwat i zarzadzeh w BIP w stosunku do daty uchwalenia wedtug typu

gminy — woj. mazowieckie
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Zakres danych dostepnych w biuletynach poszczegélnych gmin wojewédztwa mazowieckiego jest
zr6znicowany. Czynnikami r6znicujacymi sa: typ gminy (miejska, miejsko-wiejska, wiejska), liczba
mieszkaficow gminy i odlegtosci gminy od stolicy regionu, Warszawy (nalezy pamieta¢, ze te trzy
zmienne sa w pewnej mierze ze soba zwiazane, np. gminy wiejskie sa mniej ludne). W dalszej czesci
tekstu przedstawiono szczegbétowe zr6znicowania dla poszczegélnych kategorii informacji zamiesz-
czanych w biuletynach gmin wojewd6dztwa mazowieckiego.
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6.1.1. Zawartos¢ BIP — godziny pracy urzedu

Zdecydowana wiekszos$¢ gmin wojewddztwa mazowieckiego umieszcza w BIP informacje o go-
dzinach pracy urzedu (por. rys. 38). Gminy, w ktérych taka informacja rzadziej sie pojawia, sa
z reguty bardzo matymi gminami (do 3 tys. mieszkaricow), prawdopodobnie w takich jednost-
kach wystepuja blizsze relacje pomiedzy mieszkaficami, ktérzy moga w inny sposéb dowiady-
wac sie o godziny pracy urzedu, niekoniecznie ze strony internetowej. Typ gminy i odlegtos¢
od Warszawy nie maja az tak duzego znaczenia.

Rysunek 38. Zawartos¢ BIP gmin wojew6dztwa mazowieckiego — godziny pracy urzedu
A. Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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6.1.2. Zawartosc BIP — struktura organizacyjna

Podstawowa informacja dotyczaca funkcjonowania urzedu, tj. jego struktura organizacyjna,
jest zamieszczana przez 73% gmin wojewd6dztwa mazowieckiego. Widoczne jest jednak du-
ze zréznicowanie w zaleznodci od typu i wielkosci gminy (por. rys. 39). Czesciej informac-
je o strukturze organizacyjnej urzedu zamieszczane sa w gminach miejskich, rzadziej zas$
w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich. Podobnie jest z wielkoscia jednostek samorzadu
terytorialnego. Tylko potowa gmin ponizej 3 tys. mieszkancéw umieszcza strukture organiza-
cyjna na stronie BIP, podczas gdy juz 91% gmin powyzej 20 tys. mieszkancéw i 100% gmin
powyzej 40 tys. mieszkancoéw podaje taka informacje. Przyczyna takiego stanu moze by¢ to,
ze w przypadku matych gmin struktura organizacyjna urzedu jest bardzo prosta. Odlegtos¢
od Warszawy nie ma w tym wypadku zadnego znaczenia.

Rysunek 39. Zawartos¢ BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego — struktura organizacyjna

A. Rozkfad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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Zrédfo: Opracowanie whasne.
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6.1.3. Zawartos¢ BIP — plany i strategie rozwoju

W wojewédztwie mazowieckim tylko co druga gmina zamieszcza w BIP swéj plan i strategie
rozwoju. Czesciej takie informacje mozna znalez¢ w przypadku gmin miejskich niz miejsko-
-wiejskich i wiejskich oraz w duzych gminach (por. rys. 40). Jednostki ponizej 3 tys. mieszkan-
coéw bardzo odstaja w tym zakresie od pozostatych, poniewaz jedynie 22% z nich zamieszcza
dokumenty strategiczne w BIP. Stosunkowo czesciej plany i strategie rozwoju umieszczaja gminy
znajdujace sie w bliskim sasiedztwie Warszawy (do 40 km), co moze Swiadczy¢ o wiekszej Swia-
domosci tych jednostek dotyczacej istotnosci takich dokumentéw oraz o wiekszym wykorzysta-
niu ich przez mieszkafncéw czy inwestoréw z ich obszaru.

Rysunek 40. Zawartos¢ BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego — plany i strategie rozwoju

A Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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6.1.4. Zawartosc BIP — akty prawa miejscowego: uchwaly i zarzadzenia

W 57% BIP gmin Mazowsza sg zamieszczane akty prawa miejscowego (uchwaly i zarzadzenia).
Wystepuje natomiast bardzo duze zr6znicowanie pomiedzy stronami ze wzgledu na typ gmi-
ny, poniewaz w gminach miejskich i miejsko-wiejskich udziat jednostek, ktére w swoich BIP
umieszczaja takie dokumenty, siega odpowiednio 74% i 72%, podczas gdy w gminach wiejskich
jest to tylko 51%. Bardzo wyrazna jest tez zalezno$¢ publikowania aktéw prawa miejscowe-
go od wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego (por. rys. 41). W bardzo matych gminach
(do 3 tys. mieszkancéw) jest to jedynie 22% jednostek, podczas gdy w gminach powyzej 40 tys.
mieszkaricOw udziat ten siega 85%. Mozna przypuszcza¢, ze mieszkancy duzych gmin i miast
bardziej interesuja sie polityka lokalna i czesciej poszukuja informacji na ten temat, w zwiazku
z czym wiadze tych jednostek przyktadaja wieksza wage do zamieszczania ich w swoich BIP.
Nie wystepuje natomiast wyrazna zalezno$¢ pomiedzy umieszczaniem aktéw prawa miejscowe-
go a pofozeniem gmin w stosunku do Warszawy.

Rysu nek 41. Zawartos¢ BIP gmin wojew6dztwa mazowieckiego — akty prawa miejscowego: uchwaly i zarzadzenia
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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6.1.5. Zawartosc¢ BIP — budzet

Budzet gmin jest jednym z najczesciej publikowanych elementéw w BIP. Niemalze wszystkie gmi-
ny miejskie (97%) umieszczaja go na stronie BIP, ale juz tylko 82% gmin wiejskich (por. rys. 42).
Czesciej zataczaja go tez wieksze gminy (ponad 90% gmin powyzej 10 tys. mieszkaricéw) oraz
gminy znajdujace sie w niewielkiej odlegtosci od Warszawy (wszystkie gminy znajdujace sie
w zasiegu 40 km od stolicy). Stosunkowo wysokie wskazniki w tym elemencie $wiadczg o tym,
ze jest on istotnym dokumentem, prawdopodobnie szeroko wykorzystywanym przez rézne gru-
py aktoréw (mieszkancy, przedsiebiorcy, administracja). Sa takze przejawem transparentnosci
podejmowanych przez wtadze lokalne dziatan w sferze wydatkowania publicznych pieniedzy.

Rysunek 42. Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — budzet
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6.1.6. Zawartos¢ BIP — protokoly posiedzer rady

Protokoty posiedzen rady gminy sa bardzo rzadko udostepnianie na stronach BIP urzedéw gmin
(41% gmin). Jest to istotny problem szczegélnie w przypadku gmin wiejskich, sposréd ktorych je-
dynie 34% zamieszcza tego typu informacje (por. rys. 43). W przypadku gmin miejskich odsetek
ten jest niemal dwukrotnie wyzszy. Protokoty posiedzen rady czesciej zamieszczaja tez duze gminy
(ponad 70% gmin powyzej 20 tys. mieszkaricéw i zaledwie 11% gmin do 3 tys. mieszkarficow).
Wystepuje rowniez zwiazek z pofozeniem gminy w stosunku do Warszawy. Ponad 60% gmin znaj-
dujacych sie w odlegtosci do 40 km od stolicy i juz tylko 9% jednostek oddalonych od niej co naj-
mniej o 140 km umieszcza w BIP protokoty posiedzer rady. Nalezy zaznaczy¢, ze w analizie brane
byty pod uwage tylko informacje aktualne, tj. z trzech ostatnich sesji rady.

Rysunek 43. Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — protokoly posiedzeri rady

A. Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.7. Zawartosc BIP — oswiadczenia majatkowe

Gminy bardzo pilnuja umieszczania w biuletynie corocznych oSwiadczen majatkowych orga-
néw wtadz lokalnych (wéjta, burmistrza, prezydenta i radnych). Prawie 72% BIP gmin zawiera
takie dokumenty. W tym elemencie nie ma tez az tak duzej r6znicy pomigedzy gminami miej-
skimi i wiejskimi, chociaz czesciej oswiadczenia majatkowe sa umieszczane na stronach gmin
miejskich (por. rys. 44). Wiekszy wptyw na upublicznianie oswiadczehi majatkowych w BIP
ma wielko$¢ gminy. Ponad 90% gmin powyzej 20 tys. mieszkafnicéw umieszcza oswiadczenia
majatkowe, podczas gdy w bardzo matych gminach (do 3 tys. mieszkaficéw) jest to niespetna
40% jednostek. Jednostki lezace w odlegtosci do 40 km od stolicy charakteryzuje wieksza czes-
totliwos¢ umieszczania takich dokumentéw, jednak stosunkowo wysoki wskaznik utrzymuja
tez gminy oddalone co najmniej o 100 km.

Rysunek 44 7Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — o$wiadczenia majatkowe

A. Rozkfad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.8. Zawartos¢ BIP — zamdéwienia publiczne

Zamoéwienia publiczne sg jednym z czesciej pojawiajacych sie elementéw w BIP gmin
w wojewddztwie mazowieckim. Wiekszy odsetek gmin miejskich niz miejsko-wiejskich
i wiejskich zamieszcza informacje o przetargach, ale nie jest to duza réznica (por. rys. 45).
Nie wystepuje zadna zalezno$¢ pomiedzy publikowaniem zaméwien publicznych a wiel-
koscig gminy, poniewaz czesto nawet bardzo mate gminy (do 3 tys. mieszkaricow) za-
mieszczaja takie informacje. Na ten element nie ma réwniez widocznego wptywu odlegtos¢
od Warszawy. Swiadczy to o tym, ze BIP jest podstawowym narzedziem gmin, wykorzysty-
wanym do publikowania zaméwien publicznych.

Rysunek 45. Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — zaméwienia publiczne

A. Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.9. Zawartos¢ BIP — informacje o sposobie zalatwiania spraw

Jednym z podstawowych elementéw oceny stanu e-administracji jest umieszczanie informacji
o sposobie zatatwiania spraw w urzedzie. Relatywnie niewiele gmin wojewddztwa mazowieckiego
udostepnia w BIP informacje na ten temat (por. rys. 46). Wystepuje tez bardzo duza dysproporcja
pomiedzy ré6znymi typami gmin, w szczeg6lnosci miedzy gminami miejskimi i wiejskimi (prawie
dwa razy wiecej gmin miejskich niz wiejskich umieszcza w BIP takie informacje). Wystepuje tez
bardzo silny zwiazek z wielkoscia gminy oraz odlegtoscia od Warszawy. Sposréd gmin do 3 tys.
mieszkancow jedynie 22% umieszcza na stronie BIP informacje o tym, w jaki spos6b mieszkaricy
moga zatatwi¢ poszczegblne sprawy urzedowe, podczas gdy w gminach powyzej 40 tys. mieszkan-
cow jest to 77% jednostek. Potozenie geograficzne gmin jest rowniez jednym z czynnikéw silnie
réznicujacych. Sposréd gmin potozonych do 20 km od Warszawy 92% zamieszcza takie informac-
je, podczas gdy wéréd gmin oddalonych o 140 km jest to zaledwie 27% jednostek.

Rysunek 46. Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — informacje o sposobie zatatwiania spraw

A. Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.10. Zawartosc BIP — mozliwos¢ pobrania drukéw

Mozliwos¢ pobrania drukéw ze strony gminy jest podstawowa funkcjonalnoscia e-administracji. For-
mularze takie powinny by¢ dostepne na stronach BIP, jednak wiele gmin umieszcza je tylko na wias-
nych stronach internetowych. Jedynie 36% gmin umozliwia pobranie drukéw ze strony BIP. Wyste-
puje jednak bardzo duza dysproporcja miedzy typami gminy (por. rys. 47). Gminy miejskie ponad
dwukrotnie czesciej udostepniaja formularze w BIP niz gminy wiejskie. Istnieje tez silny zwigzek
miedzy wystepowaniem tego elementu w BIP a odlegtoécia od Warszawy i wielkoscig gminy. Po-
nad 75% gmin potozonych do 40 km od stolicy udostepnia druki w BIP, podczas gdy wsréd gmin
oddalonych powyzej 60 km jest to juz niecate 30% jednostek. Dla duzych gmin (powyzej 40 tys.
mieszkaficow) odsetek ten wynosi 77%, a w przypadku matych gmin (do 10 tys. mieszkafcow) jest
to mniej niz 30%. Warto zwrdcic tez uwage, ze liczba formularzy, ktére mozna pobrac ze strony, jest
zazwyczaj niewielka. Gminy w wiekszosci ograniczaja sie jedynie do udostepniania drukéw o wy-
danie dowodu osobistego, zgtoszenie wpisu do ewidencji gospodarczej, deklaracji podatkowych,
whiosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewéw, a takze wniosku o wydanie zezwo-
lenia na sprzedaz napojéw alkoholowych i wniosku o zameldowanie lub wymeldowanie. Formularze
dotyczace innych spraw pojawiaja sie zdecydowanie rzadzie;.

Rysunek 47 . Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — mozliwosé pobrania drukéw

A. Rozkfad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.11. Zawartos¢ BIP — mozliwos¢ sprawdzenia stanu rozpatrywania sprawy

Jednym z elementéw obligatoryjnych, ktéry musi sie pojawia¢ na stronach BIP, jest mozliwos¢
sprawdzenia stanu rozpatrywania sprawy. Taka zaktadke mozna znalez¢ niemal na potowie BIP
samorzadéw gminnych Mazowsza. W tym wypadku lepiej wypadaja gminy wiejskie niz miejskie,
ale nie jest to réznica znaczaca (por. rys. 48). Nie wystepuja zadne zwiazki z odlegtoscia gmin
od Warszawy ani z ich wielkoscia. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze zbadanie rzeczywistej mozliwos-
ci skorzystania z tej ustugi jest niemozliwe, poniewaz wymagatoby zgtoszenia do urzedu realnej
sprawy. Wydaje sie jednak, ze funkcja ta w wielu wypadkach nie jest aktywna.

Rysu nek 48. Zawartos¢ BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego — mozliwos¢ sprawdzenia stanu rozpatrywania sprawy

A. Rozkfad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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6.1.12. Zawartosc BIP — rejestry i ewidencje

Prowadzone przez urzad rejestry i ewidencje sa kolejnym elementem obligatoryjnym, ktéry
musi sie znajdowa¢ w BIP (np. rejestry uchwat rady i zarzadzer wojta, ewidencje mieszkan-
cow, dziatalnosci gospodarczej, zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych). Wyniki badania
pokazuja, jak niewiele gmin wypefnia obowiazki narzucane ustawa o dostepie do informacji
publicznej. Jedynie co trzecia gmina w wojewddztwie mazowieckim zamieszcza takie infor-
macje w swoim BIP. Czesciej informacje o prowadzonych rejestrach i ewidencjach mozna zna-
lez¢ w przypadku wiekszych gmin (powyzej 20 tys. mieszkancéw) oraz w gminach miejskich
i miejsko-wiejskich, chociaz i tutaj przewaga nad gminami wiejskimi nie jest znaczaca (por. rys.
49). Nie wystepuje natomiast zadna istotna zalezno$¢ pomiedzy upublicznianiem informacji
o rejestrach i ewidencjach a odlegfoscia gmin od Warszawy.

Rysunek 49. Zawartos¢ BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — rejestry i ewidencje

A. Rozkfad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
100
80
60 34

40 22
20
0

23 2

Tz 2

Rejestry i ewidencje
[ tak

B nie

[“Ibrak danych

C. Wedtug odleglosci gminy od Warszawy (km) (w %)  D. Wedtug liczby mieszkaficow gminy (tys.) (w %)

100 100

80 80 - 59

60 60 46

40 1 28

2 407 20 23 20 26 45

0 20
o o o o o o o o 0~
DA G = R N | m 1M W O 1" O O O
S 8 2 3 & & & A V.o o7 T 9 ¥ ¥
= 2 d S o2 2 g

Zrodto: Opracowanie wiasne.



Technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzad lokalny i rozwéj lokalny w wojewédztwie mazowieckim

54

6.1.13. Zawartos¢ BIP — aktualnosci

Dla uzytkownika strony BIP istotna jest rowniez jego funkcjonalno$¢ i aktualnos¢ zamiesz-
czanych w nim informacji. Wiekszo$¢ gmin wojewé6dztwa mazowieckiego prowadzi zaktadke
,aktualnodci”, w ktérej umieszcza biezace informacje z zycia gminy, wsréd nich gros stanowia
zaméwienia publiczne, obwieszczenia wtadz lokalnych i informacje o wydarzeniach kultural-
nych. Wiecej biezacych informacji gminy zwykle zamieszczaja na swoich wtasnych stronach
internetowych. Aktualnosci w BIP czesciej sa zamieszczane przez gminy miejskie (69%) niz
wiejskie (46%) oraz $rednie i duze jednostki terytorialne (ponad 70% gmin powyzej 20 tys.
mieszkancoéw) (por. rys. 50). Nie wystepuje natomiast wyrazna zalezno$¢ pomiedzy ,aktual-
nosciami” w BIP a odlegtoscia gmin od Warszawy.

Rysunek 50. Zawartos¢ BIP gmin wojew6dztwa mazowieckiego — aktualnosci
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6.1.14. Zawartosc BIP — wniosek o udostepnienie informacji publicznej

W sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe uzyskanie informacji ze strony BIP, ustawa o dostepie do in-
formacji publicznej wskazuje na mozliwosé¢ ztozenia wniosku o udostepnienie informacji publicz-
nej. Taki formularz powinien sie znajdowac¢ w BIP. Dane z przeprowadzonego badania wskazuja
jednak na brak powszechnosci stosowania takiego rozwiazania w wojewédztwie mazowieckim
(por. rys. 51). Zaledwie 31% wszystkich gmin zamieszcza taki wniosek. Jeszcze gorzej sytuacja
wyglada w gminach wiejskich, sposréd ktorych zaledwie 28% udostepnia odpowiedni formularz.
Widoczna jest bardzo silna zaleznos¢ zamieszczania druku od wielkosci gminy oraz jej potoze-
nia geograficznego wzgledem Warszawy. Prawie 70% gmin powyzej 40 tys. mieszkancéw ofe-
ruje mozliwos¢ pobrania wniosku o udostepnienie informacji publicznej ze strony BIP podczas
gdy w gminach do 10 tys. mieszkaiicow jest to niespetna 30% jednostek. Wyraznie wida¢ réwniez
oddziatywanie stolicy na postawe gmin znajdujacych sie w jej najblizszym sasiedztwie. Okoto
70% jednostek potozonych do 40 km od Warszawy zamieszcza taki druk w swoim BIP, podczas
gdy sposréd jednostek oddalonych o 60 km od stolicy czyni to juz tylko niespetna 30%.

RySU nek 571. Zawartosc BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego — wniosek o udostepnienie informacji publiczne;
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6.1.15. Zawartosc¢ BIP — ocena sumaryczna

Do koncowej oceny BIP gmin wojew6dztwa mazowieckiego zsumowano punkty za poszczegblne
kategorie informacji. W kazdej z nich mozna byto uzyska¢ 0 albo 1 punkt, dlatego koricowa ocena
BIP przyjmuje wartosci z zakresu 0—15. Na podstawie sumarycznej oceny zawartosci BIP podzielono
gminy na 5 grup: gminy z bardzo stabym (1-3 punkty), stabym (4-6 punkty), srednim (7-9 punktéw),
dobrym (10-12 punktéw) oraz bardzo dobrym BIP (13—15 punktéw). Do pierwszej kategorii nale-
zato 8 gmin (2,6% gmin), do drugiej 67 (21,4%), do trzeciej 118 (37,7%), do czwartej 91 (29,1%),
do ostatniej 29 gmin (9,3%). Wida¢ wyraznie, ze wiekszos¢ gmin znajduje sie w dwoch najlepiej
ocenionych grupach, co z pewnoscia jest informacja pozytywna, jednak bardzo duzy udziat $rednich
ocen zmusza do podjecia krokéw w celu poprawy BIP, tak zeby byly one zgodne z prawem oraz
bardziej funkcjonalne. Nalezy tez zaznaczy¢, ze niewielki odsetek gmin posiada bardzo staby BIP.
Najstabiej ocenione gminy to: Itéw, Boguty-Pianki, Solec nad Wista, Zawidz, Czerwin, Domanice,
Cerandéw, Repki — wszystkie one sg gminami wiejskimi, potozonymi peryferyjnie w wojewdédztwie
mazowieckim. Maksymalna liczbe punktéw osiagneto 6 gmin: tack, Pfock, Halinéw, Radzymin,
Nadarzyn oraz Stare Babice. W5réd nich az 4 znajduja sie w strefie metropolitalnej Warszawy. Ana-
liza przestrzenna ocen sumarycznych zawartosci BIP w gminach Mazowsza potwierdza zalezno$¢
miedzy potozeniem geograficznym gmin w regionie (wzgledem Warszawy) a oceng BIP (por. rys.
52). Wiekszos¢ najlepiej ocenionych gmin znajduje sie w bliskiej odlegtosci od Warszawy, natomiast
gminy ocenione najstabiej potozone sa peryferyjnie w stosunku do stolicy wojewddztwa.

Rysunek 52. Ocena sumaryczna zawartosci BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego — rozkfad przestrzenny
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wida¢ réwniez, ze system informacji publicznej jest lepiej rozwiniety w miastach niz na ob-
szarach wiejskich. Gminy miejskie uzyskaty bowiem najwyzsza $rednia liczbe punktéw (10,7),
podczas gdy miejsko-wiejskie — 9,9, a gminy wiejskie tylko 8,2 (por. rys. 53).

RySU nek 53. Ocenasu maryczna zawartoéci BIP gmin wojewddztwa mazowieckiego — wedtug typu gminy (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ocena sumaryczna zawartosci BIP jest silnie zalezna od odlegfosci gmin od Warszawy (por. rys. 54).
Gminy pofozone do 40 km od stolicy wojew6dztwa charakteryzuja sie znacznie wyzsza Srednig ocen
od pozostatych jednostek (powyzej 11,3 punktéw, podczas gdy gminy potozone powyzej 40 km
od Warszawy nie przekraczajq $rednio 10 punktéw). Wraz ze wzrostem odlegtodci nastepuje dalszy
spadek ocen BIP, az do zaledwie 7,5 punktéw w gminach oddalonych co najmniej o 140 km.

Wyzsze Srednie sumaryczne oceny zawartosci BIP wystepuja réwniez w przypadku wiekszych jed-
nostek samorzadu terytorialnego (por. rys. 55). W gminach powyzej 40 tys. mieszkaficow Srednia
ocen wynosi 11,8 punktéw, podczas gdy juz w gminach Srednich (do 15 tys. mieszkaricéw) nie prze-
kracza 10 punktéw, ale najnizsze noty charakteryzuja gminy bardzo mate (do 3 tys. mieszkancow),
w ktérych Srednia wynosi tylko 6,5 punktow.

Rysunek 54. Ocena sumaryczna zawartosci BIP Rysunek 55. Ocena sumaryczna zawartosci BIP
gmin wojewoddztwa mazowieckiego — wedtug odlegfo-  gmin wojewddztwa mazowieckiego — wedtug liczby
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Whyniki badania pokazuja, ze wystepuja duze réznice przestrzenne w rozwoju systeméw informagji
publicznej (analizowanych na podstawie BIP), i to zaréwno wewnatrz wojewddztwa, jak i w podziale
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na miasto-wies. Sa one na wyzszym poziomie zaawansowania w gminach miejskich, o duzej liczbie
ludnosci oraz w gminach znajdujacych sie w bliskiej odlegtosci od Warszawy. Warszawa jako silny i in-
nowacyjny oérodek gospodarczy oddziatuje na obszary lezace w sasiedztwie. W zwiazku z tym rozwoj
podstawowych systeméw e-administracji przebiega lepiej w strefie metropolitalnej Warszawy niz poza
nia. Mate jednostki samorzadu terytorialnego (w wiekszosci gminy wiejskie) znacznie stabiej radza sobie
z prowadzeniem polityki informacyjnej za pomoca narzedzi teleinformatycznych. Przedstawiaja na swo-
ich BIP jedynie bardzo podstawowe informacje, dotyczace funkcjonowania samorzadu oraz kontaktu
z urzedem, ale jednoczesnie nie dbaja o aktualizowanie tych danych. Duze gminy przykfadaja wieksza
wage do umieszczanych informagji publicznych w BIP, zaréwno co do ich tresci, jak i przejrzystosci oraz
funkcjonalnosci. Z jednej strony moze to by¢ efektem wiekszych mozliwosci technicznych gmin miej-
skich, z drugiej wiekszej swiadomosci zapewnienia transparentnosci dziatania wtadz lokalnych.

@ STRONY WASNE GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

W 2010 r. zdecydowana wigkszo$¢ samorzadow gminnych w wojewddztwie mazowieckim (92%)
posiadata wtasna strone internetowa (niezalezna od Biuletynu Informacji Publicznej). Odsetek
gmin majacych wiasna strone internetowa w ciagu ostatnich kilku lat stale wzrastat — w 2005 r. byto
to 77,5% gmin wojewddztwa, a zatem wzrost w latach 2005-2010 wyni6st prawie 15 punktéw
procentowych. Przy utrzymaniu tej dynamiki mozna oczekiwa¢, ze w najblizszym czasie wszystkie
urzedy gminne wojewo6dztwa mazowieckiego beda posiada¢ wiasna strone internetowa. W 2010 r.
jedynie 27 gmin w catym wojewddztwie nie miato wiasnej strony w sieci. Wszystkie gminy nieposia-
dajace strony internetowej byty gminami wiejskimi, potozonymi peryferyjnie (lub raczej peryferyjnie)
w przestrzeni wojewddztwa, w szczegdlnosci w pétnocno-zachodniej jego czesci (por. rys. 56).

Rysunek 56. Gminy wojewddztwa mazowieckiego posiadajace wiasna strone www

A. Rozktad przestrzenny B. Wedtug typu gminy (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zawartos¢ stron internetowych samorzadéw gminnych? jest bardzo zréznicowana (por. rys. 57). Najczesciej
na stronach internetowych gmin znajduja sie informacje skierowane do mieszkaricéw. Sa to informacje do-
tyczace spraw urzedowych (92,8% wskazan), biezacych wydarzen (87,1% wskazan) oraz imprez kultural-
nych organizowanych w gminie (86,3% wskazan). Dosy¢ czesto samorzady zamieszczaja réwniez informac-
je dotyczace odwiaty oraz dokumenty strategiczne (83,5% wskazar w obu przypadkach). Warto zauwazyc¢,
Ze gminy czesto wspominaja o umieszczaniu dokumentéw strategicznych na swojej stronie internetowe;j,
ale zazwyczaj ograniczaja sie one do planu lub strategii rozwoju gminy. Brakuje natomiast Wieloletnich
Planéw Inwestycyjnych i Finansowych. Dobrym przyktadem w tym zakresie jest gmina Stare Babice, kt6ra
wiekszos¢ uchwalonych strategii, planéw i programéw zamiescita jedynie na stronie internetowej BIP

Najrzadziej na stronach wfasnych gmin mozna znalez¢ informacje dotyczace przedsiebiorczosci:
informacje o najwiekszych inwestorach dziatajacych w gminach (16,5% wskazan), baze firm (24,5%
wskazan) oraz informacje o firmach lokalnych (32,4% wskazan). Nalezy jednak zauwazy¢, ze taka
praktyka czesto jest interpretowana dwuznacznie. Z jednej strony przedstawia sie w ten sposéb rynek
lokalny, z drugiej traktowane jest to jako reklama podmiotéw prywatnych, ktérej gmina nie powinna
prowadzi¢, a w przypadku BIP ma wrecz zakaz umieszczania jakichkolwiek reklam (§11.2 rozporza-
dzenia w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej).

Strona wtasna gmin czesto jest traktowana réwniez jako forma promocji, skierowana do turystéw. Sa-
morzady zamieszczajq na niej mape gminy (82% wskazan), opis atrakgji turystycznych (81,3% wska-
zan) oraz, juz nieco rzadziej, informacje dotyczace bazy noclegowej w gminie (48,9% wskazan).

Rysunek 57. Zawartos¢ stron wlasnych gmin wojewédztwa mazowieckiego
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wiasnego badania ankietowego z 2010 .

3 Zawarto$c¢ stron wiasnych gmin analizowana jest na podstawie wynikéw badania ankietowego (por. wstep).
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Zawartos¢ stron wiasnych gmin wojewé6dztwa mazowieckiego jest rowniez zréznicowana ze wzgle-
du na typ gminy (por. rys. 58). W przypadku stron wtasnych gmin miejskich najwieksza staboscia
jest brak informacji o najwiekszych inwestorach, co z jednej strony wynika z obawy reklamowa-
nia podmiotéw prywatnych, z drugiej natomiast w przypadku duzych gmin, takich jak Warszawa
czy Ptock, lista takich firm byfaby z pewnoscia za bardzo rozbudowana i niefunkcjonalna. Gmi-
ny wiejskie z kolei w bardzo matym stopniu zamieszczaja jakiekolwiek informacje skierowane
do przedsiebiorcow. W pieciu najrzadziej pojawiajacych sie aspektach az cztery dotycza dziedziny
gospodarki. Nalezy to ocenia¢ negatywnie z tego wzgledu, ze gminy nie sa Swiadome i nie podej-
muja zadnych dziataii w kierunku tworzenia klimatu inwestycyjnego i przyciggania inwestoréw.
Gminy miejsko-wiejskie wypadty w badaniu przecietnie.

Gminy wiejskie w kazdym z badanych aspektéw wypadaja stabiej od gmin miejskich. Natomiast
najwieksze dysproporcje wystepuja w przypadku bazy organizacji pozarzadowych, ktére sa dostep-
ne we wszystkich badanych gminach miejskich i tylko w 35,1% gmin wiejskich. Sytuacja ta wynika
jednak réwniez z tego, ze w niektérych gminach wiejskich nie dziataja zadne organizacje pozarzado-
we badz jest ich bardzo mafo i dlatego rzadziej umieszczane sa informacje na ten temat. Podobnie
rzeczywisty brak infrastruktury turystycznej moze ttumaczy¢ to, ze na stronach internetowych gmin
wiejskich wojewddztwa stosunkowo rzadko pojawiaja sie informacje o bazie noclegowej (37% gmin
wiejskich zamieszcza takie informacje; w przypadku gmin miejskich jest to prawie 88%).

Rysu nek 58. Zawartos¢ stron wiasnych gmin wojewddztwa mazowieckiego wedtug typu gminy (w %)
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Na podstawie sumarycznej oceny zawartosci stron wtasnych gmin (dla kazdej z badanych gmin
zsumowano liczbe zamieszczanych kategorii informacji) mozna stwierdzi¢, ze strony te sa zdecy-
dowanie lepiej rozwiniete w gminach miejskich (§rednia ocen wynoszaca 16,3 punktéw), a najsta-
biej w gminach wiejskich (11,1 punktéw) (por. rys. 59). Duze znaczenie ma réwniez wielko$¢ gmi-
ny mierzona liczbg mieszkancéw. W gminach powyzej 20 tys. mieszkaficow $rednia sumaryczna
ocena stron wtasnych gmin wynosi 15,9 punktéw, podczas gdy dla gmin bardzo matych (ponizej
5 tys. mieszkafncow) jest to zaledwie 9,8 punktéw (por. rys. 60).

Rysu nek 59. Srednia sumaryczna ocena zawar- Rysunek 60. Srednia sumaryczna ocena zawartosci
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O ZAWARTOSC BIP ORAZ STRON WYASNYCH A SYTUACJA SPOYECZNO--
GOSPODARCZA GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Jak pokazano w poprzednich czesciach opracowania, strony wtasne oraz biuletyny informacji pub-
licznej gmin wojewddztwa mazowieckiego bardzo réznig sie zawartoscig rozumiang jako obec-
nos¢ lub brak réznych kategorii informacji czy funkcjonalnosci. Sumaryczne oceny stron wtasnych
oraz BIP mozna traktowa¢ jako przyblizony wskaznik rozwoju e-administracji w badanych gmi-
nach. Im wigkszy zakres informacji dostepnych w BIP i na stronie wiasnej, tym wyzszy poziom
rozwoju e-administracji w danej gminie. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze jest to jedynie pewne
przyblizenie rzeczywistej sytuacji, cho¢by dlatego, ze w badaniu nie analizowano jakosci dostep-
nych informacji czy funkcjonowania oraz wykorzystania poszczegélnych funkcjonalnosci. Kolej-
nym istotnym aspektem, na ktéry warto zwréci¢ uwage, jest to, ze poziom rozwoju BIP oraz strony
wiasnej gminy nie zawsze idzie w parze — co w pewnej mierze wynika z mozliwosci stworzonych
przez przepisy prawa (por. czes¢ 6). Wobec tego czes¢ badanych gmin ma lepiej rozwinieta jedna
z kategorii stron, a cze$¢ wypada nieco stabiej. Jednakze zazwyczaj lepszy poziom BIP przektada
sie na wiekszy zakres zawartosci strony wiasnej, o czym Swiadczy istotny poziom korelacji miedzy
tymi dwoma zmiennymi, wynoszacy 0,322 (korelacja istotna na poziomie 0,01; rho Spearmana;
n = 137) — zwiazek ten, jak wida¢, nie jest jednak bardzo silny.

Omawiajac poszczegoblne aspekty zawartosci BIP oraz stron wiasnych, wskazywano juz na podsta-
wowe czynniki ttumaczace ich zréznicowanie miedzy mazowieckimi gminami, a mianowicie typ
gminy, wielko$¢ gminy oraz jej odlegtos¢ od stolicy wojewddztwa. Gminy wiejskie maja stosunkowo
najstabiej rozwiniete strony wiasne oraz BIP, wyraZnie lepsze sa gminy miejsko-wiejskie (czyli gminy
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sktadajace sie z miasta i obszaru wiejskiego), a najlepsze miasta (gminy miejskie). Wyrazna jest takze
zalezno$¢ rozwoju stron wtasnych i BIP w stosunku do liczby mieszkaficow gminy. Ten aspekt jest
oczywiscie zwiazany z wiejskoScia i miejskoscig, jednak pozwala zréznicowaé mniejsze i wieksze
gminy w tych samych typach — i rzeczywiscie okazuje sie, ze bardziej ludne gminy wiejskie maja
lepiej rozwiniete strony wtasne oraz BIP niz gminy wiejskie o mniejszej liczbie ludnosci. Podobnie
wigksze miasta wypadaja pod tym wzgledem lepiej niz miasta mniejsze (por. rys. 61). Kolejnym czyn-
nikiem, na ktéry zwracano juz uwage, jest odlegto$¢ gminy od Warszawy — gminy pofozone dalej
od stolicy maja zazwyczaj stabsze strony niz gminy pofozone blizej. Wiaze sie to w znacznej mierze
z dwoma poprzednimi aspektami — na peryferiach wojewddztwa dominuja mate gminy wiejskie.

RySU nek 671. Srednia ocena zawartosci BIP oraz stron wiasnych gmin wojewddztwa mazowieckiego w klasach

wielkosci gmin (liczba mieszkaricow)
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Wielko$¢ gminy oraz odlegtos¢ od Warszawy sg czynnikami silnie réznicujacymi gminy woje-
wodztwa mazowieckiego i sa zwigzane ze zr6znicowaniem ich charakterystyk spoteczno-eko-
nomicznych (por. np. Gorzelak, Smetkowski 2005). Wobec tego mozna oczekiwac, ze zmienne
charakteryzujace gminy wojewddztwa mazowieckiego beda skorelowane z rozwojem e-admi-
nistracji w gminach, mierzonym sumaryczna oceng zakresu informacji dostepnych na stronach
wiasnych gmin oraz w ich BIP. Wyniki analizy korelacyjnej w znacznej mierze potwierdzaja
te przypuszczenia (por. tab. 1). Przy czym jedna z najsilniej skorelowanych zmiennych jest
liczba ludnosci — korelacja z sumaryczng ocena BIP na poziomie 0,435 oraz z oceng strony
wtlasnej na poziomie 0,518. Ta druga wartos¢ jest zarazem najwyzsza zaobserwowana korelac-
ja w badanym zbiorze zmiennych, co moze Swiadczy¢ o tym, ze wielko$¢ gminy jest kluczo-
wym czynnikiem wyjasniajacym zr6znicowanie rozwoju e-administracji w wojewo6dztwie ma-
zowieckim. Odlegtos¢ gminy od Warszawy ma mniejsze wartosci wspoétczynnika korelacji (BIP:
-0,343; strona wtasna: -0,138), cho¢ jednak jednoznacznie potwierdza zalezno$¢, zgodnie
z ktérg gminy potozone blizej stolicy charakteryzuja sie lepiej rozwinietymi stronami witasny-
mi oraz BIP (w przypadku tej zmiennej nalezy pamieta¢, ze w wojewddztwie mazowieckiem
w znacznym oddaleniu od Warszawy znajduja sie¢ dos¢ duze osrodki miejskie, ktére zaburzaja
ogoblna prawidfowos¢, ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze w poblizu Warszawy koncentruja sie
dos¢ duze gminy miejskie i miejsko-wiejskie — por. rys. 62).
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Rysunek 62. Zaleznos¢ oceny zawartosci BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego oraz odlegfosci gminy

od Warszawy i liczby jej mieszkancow*
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 1. Korelacje sumarycznej oceny zawartosci BIP i stron wiasnych gmin wojewddztwa mazowieckiego
ze zmiennymi spofeczno-gospodarczymi gmin wojewé6dztwa mazowieckiego (rho Spearmana)

SUMARYCZNA | SUMARYCZNA OCE-
ZMIENNA OCENA ZA- NA ZAWARTOSCI

WARTOSCI BIP | STRONY WHASNE]
Odlegtos¢ od Warszawy (w km) -,343%* -,183*

Liczba ludnosci w 2010 r.

Zmiana liczby ludnosci w latach 2006-2010

Gestos¢ zaludnienia w 2010 r. (liczba mieszkancédw na km?)

Zmiana gestosci zaludnienia w latach 2006-2010

Odsetek ludnos¢ w wieku produkcyjnym w 2010 r.

Zmiana odsetka ludnosci w wieku produkcyjnym w latach 2006-2010

Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w 2010 r. -,302%* -, 297**
Zmiana odsetka ludnosci w wieku poprodukcyjnym w latach 2006-2010 ,294%* ,334%*

Ruch naturalny w wieloleciu 2006-2010 jako % liczby ludnosci w 2006 . ,325%* ,270%*

Saldo migracji w wieloleciu 2006-2010 jako % liczby ludnosci w 2006 r. ,286%* 0,10

Dochody wiasne budzetu gminy na mieszkarica w 2010 .

Zmiana dochodéw wtasnych budzetu gminy na mieszkarica w latach 2006-2010

(2006 = 100) ,197%* ,176*
Fundusze unijne w budzecie gminy na mieszkarca w latach 2006-2010 ,189** A71*
Wydatki inwestycyjne jako % budzetu gminy w 2010 . 0,05 -0,08
Zmiana wydatkéw inwestycyjnych jako % budzetu gminy w latach 2006-2010 -0,07 -0,17
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SUMARYCZNA | SUMARYCZNA OCE-
ZMIENNA OCENA ZA- NA ZAWARTOSCI
WARTOSCI BIP | STRONY WHASNE]
Wydatki na opieke spoteczna jako % budzetu gminy w 2010 r. -,315%* -0,16
Zmiana wydatkow na opieke spofeczna jako % budzetu gminy w latach 2006-2010 | 0,03 ,188*
Uczniowie szkét podstawowych przypadajacy na 1 komputer z dostepem do Internetu
w2010r. ,292%*
Zmiana liczby uczniéw szkét podstawowych przypadajacych na 1 komputer z doste-
pem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniéw w latach 2006-2010 ,123* 0,14
Uczniowie gimnazjow przypadajacy na 1 komputer z dostepem do Internetu w 2010 . J137* ,215%
Zmiana liczby uczniéw gimnazjéw przypadajacych na 1 komputer z dostepem do In-
ternetu przeznaczony do uzytku uczniéw w latach 2006-2010 0,07 -0,16

Liczba podmiotéw w REGON na 1000 mieszkaricow w 2010 r.

Zmiana liczby podmiotéw w REGON na 1000 mieszkaicéw w latach 2006-2010

-0,02

-0,08

Liczba stowarzyszen i fundacji na 1000 mieszkafncéw w 2006 r.

-0,09

S 177%

Zmiana liczby stowarzyszen i fundacji na 1000 mieszkaficéw w 2006 .

0,09

Odsetek 0s6b przyjezdzajacych do pracy w danej gminie w liczbie mieszkaiicow tej
gminy w 2006 .

0,08

Struktura zatrudnienia — sektor rolniczy (% ogétu pracujacych) w 2002 r. -, 159** -,292%*
Struktura zatrudnienia — sektor przemystowy (% og6tu pracujacych) w 2002 r. ,260%* ,290**
Struktura zatrudnienia — sektor usfugowy, ustugi rynkowe (% ogétu pracujacych) w 2002 r. | ,310** ,315%*

Struktura zatrudnienia — sektor ustugowy, ustugi nierynkowe (% ogétu pracujacych) w 2002 r.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2010 r. -,259** -0,09
Zmiana stopy bezrobocia rejestrowanego w latach 2006-2010 -0,02 0,12
Radni z wyksztafceniem wyzszym i srednim w 2010 . ,344%* ,3771%*
Referendum unijne w 2003 r. — frekwencja ,331%* ,194%*

Referendum unijne w 2003 r. — odsetek gtoséw na tak

Wybory prezydenckie w 2005 r., druga tura — frekwencja

Wybory prezydenckie w 2005 r., druga tura — odsetek gloséw na Lecha Kaczyniskiego

Wybory prezydenckie w 2010 r., druga tura — frekwencja

Wybory prezydenckie w 2010 r., druga tura — odsetek gloséw na Jarostawa Kaczyinskiego

Odsetek korzystajacych z ulgi podatkowej na Internet (% uprawnionych) w 2009 r.

Zmiana odsetka korzystajacych z ulgi podatkowej na Internet w latach 2007-2009

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

—

Korelacje od 0,3 do 0,4

Korelacje powyzej 0,4

Zr6dto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS, PKW (referenda i wybory), MF (ulga internetowa), wtasnej

oceny BIP (n

313) oraz danych z ankietyzacji gmin woj. mazowieckiego (n

= 137).

Na podstawie analizy korelacyjnej (por. tab. 1) mozna wskazac¢ takze inne charakterystyki ré6znicuja-

ce gminy o lepszym lub stabszym rozwoju BIP i stron wiasnych. Lepiej rozwiniete strony internetowe

maja gminy ludniejsze, ale zarazem tez takie, ktére cechuja sie wieksza gestoscia zaludnienia oraz

przyrostem liczby ludnosci w latach 2006-2010. Jednoczesnie sa to takze gminy z wiekszym odset-

kiem oséb w wieku produkcyjnym oraz mniejszym w wieku poprodukcyjnym, przy czym w ostat-

nich latach notuja one relatywny spadek odsetka ludnosci w grupie produkcyjnej oraz wzrost udziatu

ludnosci poprodukcyjnej. W mniejszym stopniu widoczny jest zwiazek z przyrostem naturalnym

i dodatnim saldem migracji. Omawiane wspoétzaleznosci potwierdzaja teze o decydujacym znacze-

niu stopnia miejskosci danej jednostki dla poziomu jej zaawansowania w e-administracji. Dzieje sie
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tak dlatego, ze przytoczone charakterystyki demograficzne gmin z lepszym zakresem zawartosci BIP
i stron wiasnych sa zarazem charakterystykami mazowieckich miast.

Poziom rozwoju stron wiasnych oraz BIP jest takze wyraznie skorelowany z rozwojem gospodarczym
gminy. Wyrazny jest pozytywny zwigzek z dochodami wiasnymi budzetu gminy oraz ich relatywnym
przyrostem w ostatnich latach (poziom dochodéw wtasnych gmin per capita jest dobrym przyblize-
niem poziomu rozwoju gospodarczego gminy). Jednoczesnie zwiazek z wielkoscig naktadéw inwes-
tycyjnych gminy (mierzong jako % ogétu wydatkéw budzetu gminy) czy poziomem funduszy UE per
capita, pozyskanym przez gmine, jest jednak bardzo maty (wynika to z tego, ze dostep do funduszy
unijnych nie jest funkcja rozwoju gospodarczego, ale raczej potrzeb, umiejetnosci pisania wnioskow,
lobbingu, a w pewnej mierze takze decyzja polityczna na poziomie krajowym czy regionalnym). Na-
tomiast wyrazna jest pozytywna korelacja z liczba podmiotéw gospodarczych, przypadajaca na 1000
mieszkancow. Gminy o lepszym poziomie rozwoju BIP i stron wtasnych sa takze gminami doce-
lowymi migracji wahadtowych (dojazdy do pracy) — jest to kolejny czynnik Swiadczacy o zwiazku
rozwoju gospodarczego i rozwoju e-administracji. Gminy z lepszymi stronami sa zarazem lokalnymi
osrodkami rynkéw pracy — czyli zazwyczaj osrodkami miejskimi. A zatem réwniez i w tym przypadku
podstawowym czynnikiem wyjasniajacym bedzie jednak po prostu wielko$¢ gminy mierzona liczba
mieszkaricow, czyli w przyblizeniu poziom jej ,miejskoéci”. Swiadczy o tym ponadto struktura zat-
rudnienia. Gminy o stabszym rozwoju BIP i stron wtasnych miaty wyzszy odsetek oséb zatrudnionych
w rolnictwie, a mniejszy w przemysle i ustugach rynkowych.

Trzecim przekrojem zréznicowar widocznym w wynikach analizy korelacyjnej jest sytuacja spo-
teczna. Wyzszy poziom rozwoju BIP oraz stron wtasnych skorelowany jest z wieksza aktywnoscia
spoteczna (wyzsza frekwencja wyborcza) oraz bardziej otwartymi postawami (wysoki odsetek gfo-
séw za wstapieniem polski do Unii Europejskiej w referendum z 2003 r., niskie odsetki gtoséw
w wyborach prezydenckich w 2005 r. na Lecha Kaczyniskiego oraz na Jarostawa Kaczynskiego
w wyborach w 2010 r.). Radni gmin z lepszymi stronami wfasnymi oraz BIP czesciej maja wyk-
sztatcenie co najmniej $rednie niz radni gmin z gorszymi wynikami w zakresie e-administracji.
Widoczna jest takze lepsza komputeryzacja szk6t w gminach z wyzsza ocena BIP i stron wtasnych.
Z kolei czynnikiem ujemnie wptywajacym na poziom rozwoju e-administracji sa wysokie wydatki
z budzetu gminy na opieke spoteczng (nalezy podkredli¢, ze tu zwiazek jest widoczny jedynie
w przypadku BIP, a w przypadku stron wiasnych nie wystepuje).

Mieszkarnicy gmin z lepiej rozwinietymi stronami wtasnymi oraz BIP czesciej korzystaja z ulgi po-
datkowej na koszty dostepu do Internetu. Chociaz wskaznik ten nie moze by¢ utozsamiany z od-
setkiem oso6b korzystajacych z Internetu (ktéry jest duzo wiekszy), to jednak wydaje sie, ze dobrze
pokazuje relatywne zréznicowania ,usieciowienia” lokalnych spotecznosci. Podobnie jak w przy-
padku omawianych wyzej aspektow, takze korzystanie z ulgi internetowej okazuje sie w znacznej
mierze zwigzane z wielkoscig gminy (por. rys. 63).

Jednoczes$nie nalezy zwréci¢ uwage, ze zaobserwowane wartosci wspoétczynnika korelacji nie sa
bardzo wysokie (najwyzszy wynosi 0,518). Oznacza to, ze nawet gminy o niekorzystnych charakte-
rystykach maja czasami bardzo dobrze rozwiniete strony wiasne lub BIP. Stabe wskazniki spoteczno-
-gospodarcze nie determinuja niskiego poziomu rozwoju e-administracji. Chociaz w Swietle przed-
stawionych wynikéw mozna twierdzi¢, ze wysoki poziom rozwoju spofeczno-gospodarczego tworzy
sprzyjajace warunki dla rozwoju e-administragji.



Technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzad lokalny i rozwdj lokalny w wojew6dztwie mazowieckim

66

RySU nek 63. Zaleznos¢ oceny zawartosci BIP gmin wojewédztwa mazowieckiego oraz korzystajacych z ulgi

ocena BIP

podatkowej na Internet i liczby mieszkaficow gminy*
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Odsetek korzystajacy z ulgi podatkowej na Internet (% uprawnionych), 2009 r.

* Ze wzgledu na czytelnoé¢ wykresu nie uwzgledniono Warszawy, ktéra ma wysoka ocene BIP oraz wysoki odsetek
korzystajacych z ulgi.

Na podstawie przedstawionego oméwienia wynikéw analizy korelacyjnej mozna z duza doza pewnosci
wysuna¢ wniosek, ze podstawowym wymiarem zréznicowan rozwoju e-administracji w wojewodztwie
mazowieckiem na poziomie gminnym jest wielkos¢ jednostek terytorialnych mierzona liczba mieszkan-
coéw, czy méwiac bardziej ogolnie: wymiar miasto—wies. Taki uktad wydaje sie dos¢ logiczny. Mniejsze
gminy maja mniejsze mozliwosci, poniewaz dysponuja mniejszymi budzetami, i wobec tego przezna-
czaja mniejsze srodki na rozwdj e-administracji, z reguty nie dysponuja takze wyodrebniong w struktu-
rze organizacyjnej urzedu komérka odpowiedzialng za technologie informacyjne (por. cze$¢ 5). Wieksze
jednostki dysponuja wiekszymi srodkami oraz odpowiednimi zasobami kadrowymi. By¢ moze pewnym
czynnikiem wyjasniajacym moze by¢ tez presja spoteczna, skoro w mniejszych gminach mniej os6b
korzysta z Internetu, to znaczenie tego kanatu w komunikacji urzedu ze spotecznoscia lokalna jest takze
odpowiednio mniejsze (potwierdzaja to wyniki badania ankietowego, por. czes¢ 5).

Relatywnie staby rozwdj e-administracji na terenach wiejskich regionu jest przejawem przestrzen-
nego wykluczenia cyfrowego, ktére naktada sie na inne czynniki negatywnie wyrézniajace wiejskie
tereny wojewddztwa mazowieckiego, w szczegblnoici te lezace poza obszarem metropolitalnym
Warszawy oraz strefami bezposredniego wptywu gtéwnych osrodkéw subregionalnych wojewdédz-
twa: Radomia, Ptocka, Siedlec, Ostroteki i Ciechanowa. Niski poziom rozwoju gospodarczego, duze
znaczenie mafo wydajnego, nietowarowego rolnictwa, w tym ukryte bezrobocie agrarne, starzenie
sie spoteczenistwa, staby poziom infrastruktury technicznej niekorzystnie wptywaja na szanse rozwo-
jowe peryferyjnych obszaréw regionu. Staby rozwdj gminnych stron internetowych jest tylko jedna
ze stabych stron tych jednostek, i to zdecydowanie nie nalezaca do najwazniejszych. Poprawa stanu
stron wlasnych oraz BIP jest na pewno wskazana, jednak nie nalezy oczekiwa¢, ze bedzie miata
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9.1

jakikolwiek wptyw na ogoélng sytuacje spoteczno-gospodarcza. Jednoczesnie mozna przypuszczac,
ze zwiekszenie zakresu funkcjonalnosci stron gminnych bedzie mie¢ odczuwalny wptyw na poprawe
jakosci zycia mieszkaficow (chocby poprzez usprawnienie komunikacji z urzedem).

PERSPEKTYWY ROZWOJU — DOBRE PRAKTYKI

W tej czesci opracowania scharakteryzowano wybrane interesujace i zaawansowane przyktady wy-
korzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez lokalng administracje publiczna. Cze$¢
przyktadéw pochodzi z polskich urzedéw, czes¢ to przyktady zagraniczne. Przedstawione opisy z jed-
nej strony moga spefnia¢ role dobrych praktyk — inspiracji dla dalszej informatyzacji mazowieckich
gmin — z drugiej strony maja charakter prospektywny, pokazuja bowiem mozliwosci przysztych kie-
runkéw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w lokalnej administracji publiczne;j.

Telewizja miejska — Issy-les-Moulinneaux

Issy-les-Moulinneaux jest francuska gmina, potozona w regionie lle-de-France. Jest ona doskonatym
przyktadem gminy wykorzystujacej na szeroka skale nowe kanaty przekazu informacji i prowadzenia
dialogu ze spotecznoscia lokalng. Gmina za posrednictwem swojej strony internetowej transmituje
wiasny program telewizyjny’. Dostepne sa w nim rézne audycje kulturalne, sportowe oraz relacje
z biezacych wydarzert gminnych. Najbardziej interesujacym pomystem jest transmisja wideo obrad
rady gminy, podczas ktérej istnieje rowniez mozliwos¢ zadawania pytar on-line. Taka forma przeka-
zu zwigksza transparentno$¢ prowadzonej przez wtadze lokalne polityki rozwoju i umozliwia wiek-
szq partycypacje spotecznosci lokalnej w decyzjach podejmowanych przez wtadze. Atrakcyjna forma
wizualna zwieksza tez zainteresowanie mieszkancéw polityka lokalna — bez wychodzenia z domu
moga sie oni zapoznac z planami wtadz lokalnych.

Gmina Issy-les-Moulinneaux stanowi przyktad samorzadu lokalnego doskonale wykorzystujacego
nowoczesne techniki teleinformatyczne do celéw zwiekszania udziatu spotecznosci lokalnej w pro-
cesach decyzyjnych (e-demokracja). Dzieki zastosowanym w niej innowacyjnym narzedziom infor-
macyjno-komunikacyjnym nastgpit wzrost poziomu zadowolenia spotecznego i zwigkszenie legity-
mizacji wiadz lokalnych (Bednarz, Kulawczuk 2008, s. 133-139).

9.2.Personalizacja ustug — Manchester

Strona internetowa miasta Manchester skonstruowana jest w oparciu o indywidualne potrzeby uzyt-
kownikéw. Oferuje szeroki zakres informacji na temat $wiadczonych ustug publicznych w podziale
na grupy zagadnien. Zastosowany system oparty jest na zdefiniowanych konkretnych sytuacjach z zycia
obywatela (metoda life events) i przedsiebiorstwa (metoda business events), ktére wymagaja kontaktu
z urzedem. Przedstawiono 15 gféwnych dziedzin: podatki lokalne, urodzenia, matzenstwa i zgony,
wsparcie biznesu, spoteczenistwo, edukacja, sSrodowisko, turystyka i rekreacja, opieka spoteczna i zdro-

4 www.issy.com/index.php/fr/cyber_cite/issy_tv
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wotna, mieszkanie, zatrudnienie, biblioteki, transport, planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska,
samorzad lokalny®. Kazda z tych grup podzielona jest na bardzo szczegétowe podgrupy. Przyktadowo
w dziedzinie opieka spoteczna i zdrowotna zastosowano podziat na szczegdtowe zagadnienia i ich
odbiorcow. W zaktadce dla os6b niepetnosprawnych ustugi sa przedstawione w podziale na potrzeby
odbiorcéw, np. zakres ustug swiadczonych dla oséb przed poéjsciem do szpitala i po ich powrocie.

Zastosowana w Manchesterze metoda tematycznego podziatu zagadnien umozliwia odbiorcy bar-
dzo szybkie znalezienie potrzebnych informacji. Przez zastosowanie tak szczegétowego rozréznienia
uzytkownicy moga w fatwiejszy sposéb zidentyfikowa¢ ustugi, z ktérych potrzebuja skorzysta¢. Roz-
wiazanie to wpisuje sie doskonale w Swiatowe zatozenia rozwoju e-administracji, ktére nastawione
sa w coraz wiekszym stopniu na personalizacje ustug. Dostosowanie ustug do indywidualnych pot-
rzeb odbiorcéw tez nalezy do najwyzszych pozioméw zaawansowania e-administracji (5 poziom
w skali, ktéra postuguje sie Komisja Europejska).

9.3.Portal Konsultacje spoteczne — Warszawa

Urzad m. st. Warszawy prowadzi specjalny portal poswiecony konsultacjom spotecznym®. Za pomoca
strony internetowej prowadzony jest dialog z mieszkaficami Warszawy w sprawach dla nich istotnych,
zarbwno dotyczacych nowych inwestycji czy zagospodarowania przestrzeni, jak i S$wiadczonych przez
samorzad ustug czy kierunkéw przysztego rozwoju miasta. Na stronie mozna znalez¢ informacje dotycza-
ce przedmiotu podejmowanych konsultacji spotecznych, a takze r6znych kanatéw komunikagji. Portal
oferuje réwniez wiele mozliwosci wyrazania opinii, m.in. elektroniczng ankiete zawierajaca podstawowe
pytania dotyczace konsultowanych kwestii, mozliwo$¢ dodawania komentarzy na platformie konsultacji
spotecznych wykraczajacych poza zakres pytan ankiety lub w szczegéinych przypadkach zaznaczanie
preferowanych lokalizacji na mapie, np. przy wyborze miejsca pod targowiska jednodniowe. W osobnej
zakfadce znajduja sie tez informacje o konsultacjach dotyczacych miejscowych planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego w podziale na dzielnice. Zataczone sa takze wszystkie dokumenty dotyczace planu
(tekstowe i graficzne), z ktérymi kazdy moze sie zapoznac. Strona oferuje réwniez mozliwo$¢ zapozna-
nia sie z prowadzonymi konsultacjami spofecznymi w wybranym obszarze Warszawy za pomoca mapy
aktywnodci, na ktorej zaznaczone sg wszystkie biezace konsultacje oraz przedsiewziecia. Ponadto urzad
prowadzi profil na portalu spofecznosciowym facebook (,Konsultacje spofeczne Warszawa”), na ktérym
umieszczane sg informacje na temat aktualnie prowadzonych konsultacji spotecznych’.

Utworzenie osobnej platformy poswieconej konsultacjom spotecznym, wykorzystujacej rézno-
rodne sposoby komunikacji, jest bardzo dobrym narzedziem prowadzenia dialogu z mieszkan-
cami Warszawy. Nowoczesne narzedzia wyrazania opinii, a takze promocja na portalu facebook
przyczyniaja sie do zwiekszania zainteresowania sprawami publicznymi, w tym os6b nieangazu-
jacych sie wczesniej w polityke lokalna, np. mtodziezy.

5 www.manchester.gov.uk/
6 konsultacje.um.warszawa.pl/

7  pl-pl.facebook.com/konsultacjespolecznewarszawa#!/konsultacjespolecznewarszawa?sk=info
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9.4

o
Ul

.Konsultacje spoteczne on-line — Bristol

Bardzo zaawansowane rozwiazania w zakresie budowy e-demokragji stosuje Bristol. Za pomoca
strony internetowej prowadzone sa konsultacje spoteczne. Mozliwosci wyrazenia opinii przez oby-
wateli zostata poswiecona cafa zaktadka ,Have your say”®. Znajduja sie tam aktualne konsultacje
dotyczace réznych polityk wiadz miasta, na ktérych temat mozna wyrazi¢ swoja opinie za pomoca
specjalnie przygotowanych kwestionariuszy. Bardzo przydatna jest mozliwos¢ skorzystania z wyszu-
kiwarki konsultacji na podstawie interesujacej uzytkownika dziedziny tematycznej.

Strona internetowa zawiera réwniez odniesienie do serwisu, na ktérym mozna sktada¢ sformalizo-
wane protesty, uwagi czy rozwiazania do wiadz lokalnych (e-petycje)°. Istnieje mozliwos¢ podpisania
petycji sktadanych przez inne osoby czy organizacje badZ ztozenie wiasnej na dowolny temat, ktéra
inni uzytkownicy serwisu beda mogli nastepnie podpisa¢. Petycje skladane droga elektroniczng sa
tak samo wazne, jak te sktadane w formie papierowe;.

Konsultacje biezacych probleméw i polityk miasta prowadzone sa réwniez za pomoca pod-
strony ,ASK Bristol”'°. Znajduje sie na niej opis poszczegblnych probleméw, niezbedne doku-
menty zwigzane z tematem oraz opinie przedstawicieli wladz miejskich i ekspertow. Uzytkow-
nicy serwisu moga zabiera¢ gtos w dyskusji poprzez umieszczanie komentarzy w tradycyjnej
pisemnej formie badZ za pomoca plikéw wideo.

Nowoczesnos¢, atrakcyjnos¢ i réznorodnosé form konsultacji moze wptywac na zwigkszenie udziatu
obywateli w podejmowanych przez wtadze lokalne decyzjach, w tym réwniez os6b nieinteresuja-
cych sie wczesniej polityka lokalna, np. mfodziezy (Bednarz, Kulawczuk 2008, s. 125-128).

5.Zgfaszanie probleméw on-line — Londyn

Londyn wprowadzit mozliwo$¢ zgtaszania ré6znorodnych probleméw dotyczacych miasta pop-
rzez swoja strone internetowa''. Stworzony zostat do tego celu system, za pomoca ktére-
go mieszkarncy moga informowa¢ wtadze lokalne o problemach wystepujacych w przestrzeni
miejskiej Londynu. Na stronie wyr6zniono kilka kategorii probleméw: dotyczace ulic i terenéw
nadrzecznych, przestrzeni otwartych, osiedli mieszkaniowych, publicznych toalet i Centrum
Rozrywki Golden Lane. W kazdej z takich grup znajduja sie konkretne sprawy, np. w temacie
ulic i terenéw nadrzecznych mozna zgtosi¢ problem z miejscami do parkowania, uszkodzo-
nym chodnikiem czy graffiti. Po wybraniu odpowiedniego zagadnienia tematycznego nalezy
wypetni¢ bardzo prosty formularz zgloszenia, w ktérym trzeba opisa¢, na czym polega prob-
lem, zaznaczy¢ jego lokalizacje na interaktywnej mapie oraz uzupetni¢ dane osobowe. Stuzby
miejskie wedtug kolejnosci i liczby zgtoszerr podejmuja interwencje w tych obszarach.

/ . e A /Pag "(’- -S4
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Rozwigzanie stosowane przez Londyn umozliwia mieszkancom partycypowanie w decyzjach
wtadz lokalnych, ktére dotycza bardzo prostych, ale tez bliskich mieszkaficom spraw. To oby-
watele zgtaszajg wazne dla siebie problemy, ktére by¢ moze inaczej nie zostatyby rozwigzane,
gdyz wtadze mogtyby nie by¢ Swiadome ich istnienia. Narzedzie zastosowane w Londynie jest
innowacyjnym rozwiazaniem zgtaszania potrzeb przez obywateli, przyczynia sie do zwieksza-
nia poziomu rozwoju demokracji lokalnej.

9.6.Serwis Naprawmyto.pl — projekt ogélnopolski

Serwis stworzony przez Fundacje im. Stefana Batorego we wspétpracy z organizacjami pozarza-
dowymi stanowi narzedzie stuzace do mapowania probleméw w przestrzeni publicznej'. Projekt
znajduje sie obecnie w fazie pilotazowej i obejmuje jedynie 10 miast i jeden powiat ziemski z r6z-
nych czesci kraju, jednakze docelowo ma objac¢ zasiegiem cata Polske. Serwis umozliwia zgtaszanie
istniejacych w najblizszym otoczeniu probleméw, w takich dziedzinach jak: infrastruktura, czystos¢
w miejscach publicznych, bezpieczeristwo i ustugi publiczne. Zgtoszenie mozna umiesci¢ poprzez
wybranie odpowiedniego widoku mapy i przeciagniecie kropki z odpowiednia kategoria sprawy,
umieszczona pod mapa. Wstawienie kropki na mape aktywuje formularz zgfoszeniowy, w ktérym
nalezy poda¢ podstawowe informacje, tj. tytut zgtoszenia, adres e-mail oraz krétki opis zgtaszanego
problemu. Po wystaniu zgfoszenia wstawiony punkt z formularzem zgtoszeniowym staje sie widocz-
ny dla pozostatych uzytkownikéw serwisu, ktérzy moga go popiera¢, oddajac na niego swoj glos.
Zgloszenia za pomoca strony internetowej lub aplikacji w telefonie komérkowym sa nastepnie prze-
sytane do odpowiednich stuzb publicznych odpowiedzialnych za poszczegélne kwestie.

Serwis stanowi istotne narzedzie stuzace do komunikacji zaréwno na linii obywatel-wtadza, jak i po-
miedzy samymi obywatelami. Mozliwo$¢ poinformowania innych uzytkownikéw przestrzeni pub-
licznej o zaobserwowanych problemach ma na celu nie tylko wspieranie zgtoszen, jako faktycznie
istotnych i wymagajacych interwencji, ale docelowo réwniez zawigzywanie wspétpracy i rozwiazy-
wanie ich przez samych mieszkarncéw.

9.7.Internet przeciw korupcji — Seul

Seul stosuje rozwiazanie majace zapobiega¢ mozliwosci korupcji w trakcie postepowania adminis-
tracyjnego, dzieki petnej dostepnosci przebiegu procedury na wszystkich jej etapach (od momentu
zfozenia wniosku do uprawomocnienia sie ostatecznej decyzji).

Samorzad metropolitalny Seulu stworzyt specjalny portal internetowy w ramach projektu
OPEN (Online Procedures ENhancement for Civil Applications)™. Jest to portal przeznaczony
dla mieszkancéw miasta, umozliwiajacy Sledzenie swojej sprawy za posrednictwem Internetu
w dowolnym miejscu i czasie. Umozliwia wglad nie tylko do swoich spraw, lecz takze innych
w bazie. Pozwala to obywatelowi na zdobycie informagji, ile czasu jest potrzebne na zatatwie-

12 naprawmyto.pl/
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nie sprawy podobnej do tej, z jaka planuje sie zglosi¢ do urzedu (w ramach systemu dostepne
sa daty wptywu sprawy oraz podjecia decyzji).

W pierwszej kolejnosci w systemie udostepniono 26 procedur, ktére wedtug przeprowadzonych
badan byty najbardziej skomplikowane dla obywateli i najbardziej podatne na korupcje. Obecnie
dostepne sa 54 procedury w 10 dziatach tematycznych'™.

W ramach systemu caly proces podejmowania decyzji administracyjnej jest dostepny on-line. Jesli
wydanie decyzji wymaga kilku etapéw prac, to zamieszczane sg takze poszczegblne dokumenty
z kazdego ich etapu. Dostepne sa tez dane urzednika lub urzednikéw, ktérzy pracowali przy danej
sprawie (z podaniem ich imienia, nazwiska, stanowiska oraz danych kontaktowych). Upublicznienie
takich informacji ma na celu maksymalizacje transparentnosci procedur i uniemozliwienie wystapie-
nia korupcji na jakimkolwiek etapie procedury administracyjnej.

9.8.Zintegrowany system informacji o korzystajacych z opieki spotecznej — Nowy York

W obszarze metropolitalnym Nowego Yorku stworzono system taczacy w sobie informacje zawarte
dotychczas w wielu bazach danych znajdujacych sie w dyspozycji réznych podmiotéw. Obszar met-
ropolitalny Nowego Yorku ztozony jest z 5 powiatéw (county), w ktérych dziata kilkanascie agenc;ji
i biur zajmujacych sie ustugami z zakresu opieki spotecznej'™. Jest to projekt zaktadajacy wykorzysta-
nie technologii ICT w sferze back-office, majacy na celu zwiekszenie efektywnosci pracy urzednikéw
i usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy poszczegélnymi komérkami w strukturze urzedu.

Celem stworzenia systemu byto umozliwienie kompleksowej obstugi osobom potrzebujacym opieki
spotecznej. Dzieki zintegrowanemu systemowi pracownicy zajmujacy sie ustugami z zakresu opieki
spofecznej maja petne dane o tym, kto z jakich ustug korzysta i czy jest to adekwatne do jego potrzeb.

W zwiazku z wrazliwym charakterem danych zamieszczonych w systemie dostep do niego
maja jedynie wyselekcjonowani pracownicy poszczegélnych komoérek i nie moga przekazywac
swoich uprawniert innym pracownikom. Mimo to system jest znacznym ufatwieniem w pracy
komoérek zajmujacych sie opieka spoteczna, poniewaz umozliwia wglad w dane dotyczace
klienta, zebrane przez inne instytucje, w tym przede wszystkim w historie udzielanego mu
wsparcia. Jest to takze udogodnienie dla klientéw opieki spotecznej, ktérzy nie musza za kaz-
dym razem odpowiadac na osobiste i niewygodne pytania, zadawane w zwiazku z ubieganiem
sie przez nich o Swiadczenia pomocy spoteczne;.

9.9.Sprostowania i polemiki w obszarze dziatalnosci prezydenta miasta — Poznar

Poznar stanowi przyktad miasta, ktére prowadzi szeroka polityke informacyjna nie tylko na te-
mat biezacej dziatalnosci, ale tez pogladéw i stanowisk w réznych kwestiach wtadz wykonaw-
czych. Na stronie internetowej miasta znajduje sie zaktadka prowadzona przez rzecznika pra-
sowego prezydenta, na ktérej mozna znalez¢ informacje o konferencjach prasowych, kalendarz

14 www.oecd.org/dataoecd/45/32/2409225 .pdf
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prezydenta oraz polemiki i sprostowania do artykutéw prasowych i wystapierr medialnych™.
Informacje zawarte na tej stronie pozwalaja na biezace sledzenie dziatalnosci prezydenta oraz
zapoznanie sie z pogladami i stanowiskami w réznych sprawach wtadz lokalnych. W formie
plikéw Word zamieszczane sa odpowiedzi wtadz miasta na poruszane w mediach tematy doty-
czace Poznania oraz oskarzenia i zarzuty. Zamieszczane sg rowniez teksty polemizujace z poja-
wiajacymi si¢ w mediach opiniami dotyczacymi réznych kwestii miasta.

Dzieki takiemu rozwiazaniu zachowana jest catkowita przejrzystos¢ dziatar wiadz miejskich. Moga
z niego korzysta¢ zarbwno obywatele, ktérzy maja mozliwos¢ poznawania pogladéw swoich wtadz
wykonawczych na wazne tematy dotyczace polityki lokalnej, jak i media, ktére maja dostep do ko-
mentarzy ze strony urzedu w jednym miejscu. Zebranie najwazniejszych informacji o dziatalnosci
prezydenta oraz komentarzy i sprostowan w miejscu specjalnie do tego przeznaczonym ufatwia zdo-
bycie wszelkich potrzebnych informacji, bez koniecznosci zwracania sie za kazdym razem do witadz
miasta o skomentowanie réznych wydarzer czy artykutéw prasowych.

9.10. Elektroniczny system rezerwacji wizyt — Bemowo

W dzielnicy Bemowo istnieje mozliwo$¢ rezerwacji wizyty w urzedzie przez Internet'”. Rezerwacja
elektroniczna skfada sie z 4 krokéw. W pierwszym z nich nalezy wybra¢ odpowiednia grupe spraw.
Na stronie zdefiniowano 14 grup: zasoby lokalowe, dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wypiséw
i zmian w ewidencji gospodarczej oraz przyznawanych koncesji na alkohol i zezwoler, sktadanie
wnioskow paszportowych, odbiér paszportéw, BemowoNet (pomoc techniczna w zakresie bezprze-
wodowego Internetu na Bemowie), ochrona Srodowiska i infrastruktura, gospodarka nieruchomo-
$ciami, Swiadczenia rodzinne, architektura, rejestracja pojazdéw, wydawanie i wymiana praw jazdy,
meldunki oraz dowody osobiste. W drugim kroku okresla sie dogodny dla siebie termin (miesiac,
dzien i godzine planowanej wizyty). W trzecim nalezy wypeti¢ formularz rejestracyjny, podajac
jedynie podstawowe dane osobowe i kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu ko-
moérkowego). Krok czwarty stanowi potwierdzenie dokonanej rezerwacji wizyty. W ustalonym dniu
nalezy przyj$¢ do urzedu co najmniej 5 minut przed uméwiona wizyta i wpisa¢ numer rezerwagji
na ekranie automatu biletowego, a wtasciwy do zgfoszonej sprawy urzednik poprosi nas do okienka.

System zastosowany w dzielnicy Bemowo pozwala petentowi zaoszczedzi¢ czas, nie musi on juz
sta¢ w kolejce, tylko przychodzi na zarezerwowana wczesniej godzine. Duza zaletg tego sytemu
jest jego prostota. Elektroniczna rezerwacja wizyty w urzedzie zajmuje jedynie kilka minut i nie
wymaga podawania bardzo szczegétowych danych personalnych oraz doktadnego opisywania
sprawy. Duzy wybér zdefiniowanych grup spraw umozliwia uméwienie wizyty praktycznie do kaz-
dej z podstawowych ustug swiadczonych przez urzad.

16 www.poznan.pl/mim/public/rzecznik/
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9.11. System bezpiecznych pfatnosci internetowych — Vancouver

Witryna miasta Vancouver oferuje mozliwos$¢ dokonania pfatnosci za ustugi publiczne za pomoca
Internetu. Funkcje dostepne na stronie internetowej umozliwiaja regulacje naleznosci z réznych tytu-
tow w dowolnym momencie i bez wychodzenia z domu. Pfatnos¢ dokonywana jest poprzez obcia-
zenie karty kredytowej, co jest pewnym ograniczeniem systemu, gdyz wymaga posiadania jej przez
uzytkownika (w Ameryce Pétnocnej jest to jednak powszechne). Nie ma mozliwosci skorzystania
z platform ptatnosci internetowych (np. Paypal).

Katalog optat, jakich mozna dokona¢ za pomoca witryny, jest zr6znicowany'®. taczy je jednak
to, ze wszystkie stanowig doch6d miasta. Pierwszym typem ptatnosci sg te z tytutu grzywien
natozonych za ztamanie prawa miejskiego (np. mandaty za zte parkowanie). Istnieje takze moz-
liwos¢ zamoéwienia aplikacji umozliwiajacej dokonywanie opfat parkingowych za pomoca tele-
fonu komérkowego, co wymaga wczesniejszej rejestracji na portalu. Kolejna grupa naleznosci
sq optaty cykliczne z tytutu posiadania psa oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze
regulacje podatkéw od nieruchomosci. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapisania sie na zajecia spor-
towe organizowane przez miasto i optacenie swojego uczestnictwa, a takze zarezerwowanie
stolika piknikowego w parku. Ostatnig ustuga oferowana na stronie internetowej jest mozliwosc¢

wykupienia miejsca na urne na miejskim cmentarzu.

Istotng zaleta rozwigzania zastosowanego w Vancouver jest to, ze rozpoczecie korzystania z sys-
temu pfatnosci nie wymaga wizyty w urzedzie. Wnioski o nadanie numeréw identyfikacyjnych
dla dokonywania poszczegélnych pfatnosci mozna wypetni¢ za pomoca Internetu. O nadaniu
numeru identyfikacyjnego uzytkownicy zostang poinformowani droga elektroniczng. Dodatko-
wa zaleta witryny jest jej przejrzystos¢ oraz krétkie i zrozumiate instrukcje postepowania wyma-
ganego w celu dokonania okreslonych czynnosci.

9.12. Obstuga odszkodowan za straty poniesione w wyniku klesk zywiotowych
— Dolna Austria

W kraju zwigzkowym Dolna Austria wprowadzono internetowy system likwidacji szkéd spowo-
dowanych kleskami zywiotowymi w majatkach oséb fizycznych i prawnych, z wytaczeniem szkod
w majatku gmin'. Szkody wynikajace z naturalnych katastrof sa rozpatrywane przez specjalne
komisje gminne. Cztonkowie komisji sporzadzaja raporty za pomoca specjalnie przygotowanej
do tego celu aplikacji, ktére zawieraja wszystkie dane niezbedne do wyptaty odszkodowania.
Raporty sa przesytane droga elektroniczna bezposrednio do organu odpowiedzialnego za wyptate
odszkodowan (departament ptatnosci rolnych).

Celem istnienia systemu jest wykorzystanie narzedzi elektronicznych dla zapewnienia, ze osoby dot-
kniete kleska zywiofowa dostang rekompensaty finansowe tak szybko, jak to jest mozliwe. Dzieki
pominieciu czasu przeptywu dokumentéw (odbywa sie to niemal w czasie rzeczywistym) odszko-
dowania trafiaja do poszkodowanych zdecydowanie szybciej niz przed uruchomieniem systemu.

18 vancouver.ca/payandpurchase.htm
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Dodatkowa korzyscia systemu jest takze standaryzowany, ale jednoczesnie szczegétowy sposéb oce-
ny szkéd w mieniu, co umozliwia sprawiedliwe traktowanie wszystkich os6b dotknietych skutkami
katastrofy. Inna zaleta systemu jest to, ze akumuluje on dane, jakie sa przesytane przez gminne ko-
misje oceniajace szkody, i umozliwia dostep do nich w dowolnym czasie oraz mozliwos$¢ prowadze-
nia badan i analiz dotyczacych klesk zywiotowych i wywotanych przez nie strat.

W ocenie tworcéw systemu jest on pierwszym w Austrii projektem w obszarze e-administracji, ktéry
integruje aplikacje specjalistyczne, dziatania elektroniczne, zarzadzanie przeptywami informagji i da-
nych oraz bezposrednie przydzielanie srodkéw finansowych.

9.13. Powiadomienia SMS o zmianie organizacji ruchu drogowego — Warszawa

W Warszawie dziafa system powiadamiania mieszkaficéw o zmianach wprowadzanych w organi-
zacji ruchu drogowego w miescie za pomoca SMS. Ustuga obejmuje informacje dotyczace tym-
czasowego zakazu zatrzymywania sie, ktory jest ustanawiany w przypadkach zgromadzer publicz-
nych, imprez masowych oraz innych wydarzen w stolicy. Za pomoca strony internetowej mozna
zamo6wi¢ powiadomienie w bardzo prosty i szybki sposéb. Nalezy poda¢ swéj numer komérkowy
lub adres e-mail w zaleznosci od tego, w jaki sposéb chce sie by¢ informowanym, oraz wybra¢
gléwne miejsca parkowania samochodu przez wskazanie maksymalnie 3 pozycji (wybér przez zaz-
naczenie odpowiedniej dzielnicy i ulicy na jej terenie)® . Ustuga jest bezptatna i wazna 3 miesiace,
po tym czasie nalezy odnowic zapis. Istnieje réwniez mozliwos¢ rezygnacji z powiadomienia przez
wybranie odpowiedniego pola na stronie internetowej.

Ustuga, ktéra oferuje Warszawa, umozliwia sprawne informowanie mieszkaricbw o zmianach w or-
ganizacji ruchu drogowego i koniecznosci przestawienia samochodu. Dzieki temu mieszkancy wie-
dza z wyprzedzeniem o nadchodzacych zmianach i moga wczesniej na nie zareagowac, co jest niez-
wykle istotne, poniewaz np. w przypadku wyjazdu i braku Swiadomosci, ze nalezy zabra¢ samochéd
z wyznaczonego miejsca, koficzy sie to odholowaniem go na parking oraz wystawieniem mandatu
i pobieraniem optaty za kazdy dziers postoju. Bardzo duzg zaleta systemu jest jego prosta forma i po-
dawanie jedynie danych kontaktowych, bez jakichkolwiek danych personalnych.

20 parkowaniesms.um.warszawa.pl/
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@® PODSUMOWANIE

Informatyzacja administracji lokalnej w wojewddztwie mazowieckim, podobnie jak w innych re-
gionach Polski, przebiega do$¢ dynamicznie. W ostatnich latach znaczaco poprawito sie wyposaze-
nie urzedéw w infrastrukture ICT, zwiekszyt sie zakres wykorzystania technologii oraz oferowanych
e-ustug. Komputery i Internet zadomowity sie w urzedach gmin i miast na dobre. Jednakze wptyw
informatyzacji na prace urzedéw nie jest tak duzy i oczywisty, jak mozna by oczekiwa¢. Okazuije sie,
ze do tej pory informatyzacja tylko w niewielkim zakresie poprawita efektywnos$¢ funkcjonowania
urzedéw. Wprowadzenie nowoczesnych rozwiazan informatycznych do$¢ czesto wiaze sie z nie-
oczekiwanym wzrostem obciazenia urzednikéw praca oraz zwiekszeniem uciazliwosci procedur.

Co wiecej, w przypadku 17% urzedéw gmin i powiatéw wojewddztwa mazowieckiego informa-
tyzacja spowodowata wzrost liczby dokumentéw w formie papierowej! Natomiast w wiekszosci
urzedéw (66%) liczba dokumentéw papierowych nie zmienita sie wraz z postepujaca informa-
tyzacja. Jest to bardzo niepokojace zjawisko, Swiadczace o tym, ze informatyzacja w urzedach
nie zawsze jest procesem przemyslanym. Urzedy sie informatyzuja, ale nie idzie za tym przepro-
jektowanie i dostosowanie realizowanych w nich proceséw — rozwiazania cyfrowe czesto nakfada-
ne sq na stare, utarte sposoby postepowania. Swiadczy o tym takze bardzo stabe rzeczywiste wy-
korzystanie elektronicznych skrzynek podawczych. Co prawda zdecydowana wiekszo$¢ urzedéw
ma takie rozwigzanie (w wojewddztwie mazowieckiem jest to 86% urzedéw gmin i powiatéw),
jednak nie jest ono w zasadzie wykorzystywane. W 2011 r. érednia liczba dokumentéw elektro-
nicznych otrzymanych na elektroniczng skrzynke podawcza w okresie od 1 stycznia do 31 maja
w urzedach gminnych i powiatowych wojew6dztwa mazowieckiego wyniosta 0,6 dokumentow.
W tym samym okresie badane urzedy wystaty 0,3 dokumentéw za posrednictwem elektronicznej
skrzynki podawczej. Krétko méwiac, technologia jest dostepna, nalezy tylko zacza¢ z niej korzys-
ta¢, ale z jakichs powodéw okazuje sie to na razie bardzo trudne.

Zakres wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w urzedach gmin i miast
wojewoddztwa mazowieckiego jest bardzo zr6znicowany. Dotyczy to zaréwno stron wtasnych,
jak i stron Biuletynu Informacji Publicznej. Gtéwna osia zréznicowan jest wielko$¢ jednostek
terytorialnych mierzona liczbg mieszkancéw. Miasta, szczegblnie wieksze, majg wyraznie lepiej
rozwiniete strony wtasne oraz BIP niz gminy z mata liczbg mieszkancow. Te zalezno$¢ mozna
uogoélni¢ wskazaniem istotnosci réznic miedzy gminami wiejskimi i miejskimi — jest to wymiar
istotnych réznic takze w przypadku informatyzacji gospodarstw domowych woj. mazowieckiego
(por. Ptoszaj 2008). Ponadto pewne znaczenie ma takze odlegtos¢ gminy od Warszawy. Szcze-
golnie niekorzystng sytuacje maja mate gminy wiejskie potozone peryferyjnie. Widoczna jest
wobec tego takze zalezno$¢ miedzy ogélnym poziomem rozwoju spoteczno-ekonomicznego
gminy a poziomem informatyzacji urzedu. Trudno jednak wskazywa¢, ze to informatyzacja jest
przyczyna dobrobytu. Wprost przeciwnie, bogatsze gminy po prostu maja odpowiednio wieksze
$rodki, ktére moga przeznaczy¢ na informatyzacje urzedu.
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W najblizszej przysztosci mozna sie spodziewaé, po pierwsze, dokoniczenia informatyzacji w sensie
infrastrukturalnym; wydaje sie, ze w ciagu kilku lat wszystkie urzedy beda dysponowac standardo-
wymi rozwigzaniami informatycznymi. Po drugie, postepowaé bedzie zwigkszenie wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Ten proces bedzie zapewne jednak trudniejszy i bar-
dziej dtugotrwaty, niz mozna by oczekiwac. Przemawia za tym to, ze obecne efekty informatyzacji sg
w niektorych aspektach po prostu mizerne. Kapitalizacja potencjatu technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych bedzie duzym wyzwaniem dla administracji lokalnej wojewddztwa mazowieckiego.

Po trzecie, mozna sie spodziewa¢ znaczacej poprawy zakresu funkcjonalnosci stron wtasnych
(oraz BIP), zwfaszcza w przypadku mniejszych gmin, ktére obecnie maja najstabsze strony. Prze-
mawia za tym przede wszystkim to, ze znane i dostepne sg standardowe rozwigzania i technolo-
gie, sprawdzone w innych, bardziej zaawansowanych samorzadach. Ponadto wraz z upowszech-
nianiem technologii koszty rozwoju stron beda raczej spadac¢ niz rosnaé. Co wiecej, w przypadku
matych gmin, ktére obecnie maja najwiekszy dystans do nadrobienia, zakres skomplikowania stron
bedzie mniejszy niz w przypadku jednostek wiekszych (duzych miast), co zdecydowanie moze
utatwi¢ wprowadzanie nowych funkcjonalnosci i rozwéj stron.

Po czwarte, w przypadku gmin, ktére juz obecnie maja dobrze rozwiniete strony wiasne (szczegélnie
wieksze miasta), mozna spodziewac sie stopniowego wprowadzania coraz bardziej zaawansowa-
nych funkcjonalnosci, zwtaszcza interaktywnych, ufatwiajacych komunikacje z urzedem badz umoz-
liwiajacych zafatwianie spraw urzedowych wytacznie za posrednictwem Internetu.

Po piate, wobec stworzonej przez zapisy prawa mozliwosci integracji BIP i strony wiasnej gminy

mozna sie spodziewac postepujacej ich integracji, polegajacej zwtaszcza na rozbudowie stron wias-
nych (i wchtanianiu przez nie biuletynéw).

Omawiane tutaj procesy beda w znacznej mierze zaleze¢ od postepéw prac nad inicjatywami
ogoblnokrajowymi, takimi jak ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej),
podpis elektroniczny czy informatyzacja urzedéw skarbowych. Szczegélnie powodzenie projek-
tu ePUAP moze tworzy¢ sprzyjajace warunki do rozwoju e-administracji na poziomie lokalnym.
Wydaje sie bowiem, ze modelowym rozwigzaniem bytoby scentralizowanie (przede wszystkim
w sensie technicznym) niektérych ustug dostarczanych obywatelom przez urzedy gmin i miast.
W przypadku wystandaryzowanych, ugruntowanych w prawie krajowym ustug administracyj-
nych racjonalnym wyjsciem wydaje sie korzystanie z jednego rozwigzania informatycznego
przez wszystkie urzedy. Moze to by¢ nie tylko tansze, lecz takze bardziej przejrzyste i zrozu-
miafe dla obywateli. Dlatego powodzenie projektu ePUAP moze by¢ kluczowe dla powodzenia

informatyzacji administracji publicznej réwniez na poziomie lokalnym.
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Projekt badawczy pt. ,Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie”, finansowany z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII
,Regionalne kadry gospodarki”, Dziafanie 8.1. ,Rozwéj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”,
Poddziatanie 8.1.2. ,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”, realizo-
wany jest przez firme MGG Conferences Sp. z 0.0. w okresie od 1 wrzesnia 2011 r. do 31 sierpnia
2012 r.

Przedmiotem projektu jest diagnoza trendéw rozwojowych i prognozowanie zmian gospodarczych
zachodzacych na Mazowszu w aspekcie wykorzystywania nowych technologii (ICT), jak réwniez
okreslanie potencjalnych obszaréw rozwoju i prognozowanie przysztych elementéw krytycznych.
Badania pozwolg na zaproponowanie dziatari i mechanizméw zaradczych. Projekt ma takze na celu
identyfikacje poziomu i trendéw w rozwoju kompetencji teleinformatycznych mieszkancéw woje-
wodztwa, szczegdlnie os6b czynnych zawodowo.

Zesp6t badawczy pracuje pod kierunkiem znanego socjologa dr. Dominika Batorskiego, autora modutu
badart Diagnoza Spoteczna, poswieconego korzystaniu z nowych technologii, i eksperta w zakresie
badan uwarunkowan i konsekwengji korzystania z komputeréw i Internetu, a takze szerzej — przemian
spotecznych zwigzanych z upowszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W ramach projektu powstaja opracowania analizujace najwazniejsze trendy i zawierajace
szczegdtowe rekomendacje dla firm i instytucji, utatwiajace proces adaptacji do zachodza-
cych zmian. Opracowania te dotycza takich obszaréw, jak: rynek pracy i zasoby ludzkie,
treSci cyfrowe i gospodarka oparta na danych, nowe trendy w marketingu i komunikacji,
e-administracja i samorzad lokalny w dobie cyfryzacji, instytucje naukowe i szkoty wyzsze, ICT

w gospodarstwach domowych i wykluczenie cyfrowe.

Istotnym celem projektu jest upowszechnienie wynikéw prac badawczych, realizowane poprzez kampa-
nie informacyjna w postaci konferencji i seminariéw, spotéw radiowych i telewizyjnych oraz publikacji.
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