niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukgji (drukarskiej, totograficznej, komputerowej i in.
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.
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Z BADAN

Janusz T. Hryniewicz
Gospodarka oparta na wiedzy a osobowosc¢.
Psychiczny koszt pracy i style kierowania

Gospodarka oparta na wiedzy (nowa gospodarka) pojawita sie w latach 80. i obec-
nie ukonstytuowata sie jako nowa formacja swiatowej gospodarki, szczegolnie

w USA. Wraz z nowa gospodarkg pojawita sie koncepcja nowej przedsiebiorczo-
$ci. Nowa przedsiebiorczoé¢ jest definiowana jako szeroki udziat kierownikéw

i pracownikéw w codziennych usprawnieniach organizacyjnych i technicznych.
Sekularne trendy zmian spotecznych pokazuja, ze wzrasta znaczenie potrzeb auto-
nomii i tworczosci, a maleje znaczenie obowigzku i postuszefistwa. Z tego punku
widzenia rozpatrzono sytuacje w polskich przedsiebiorstwach. Po to, zeby zmieni¢
pracownikéw w ,,przedsiebiorcéw”, nalezy: zmniejszy¢ psychiczny koszt pracy,
zwiekszy¢ aktywno$¢ intelektualng, wzmocnié¢ motywacje do osiggniec i wprowa-
dzi¢ uczestniczacy styl kierowania.

Stowa kluczowe: nowa gospodarka (zew econonzy), nowa przedsiebiorczo$¢ (new entrepreneurship),
zmiany spoleczne (personality, social changes), dobrostan psychiczny (psychical well being),
psychiczny koszt pracy (psychical cost of work), styl kierowania (style of management)

Na czym polegaja zmiany zwigzane z tworzeniem si€ gospodarki
opartej na wiedzy (nowej gospodarki)?

Wedlug OECD, termin gospodarka oparta na wiedzy (GOW) opisuje tendencje w pan-
stwach gospodarczo rozwinietych, polegajace na coraz wiekszym znaczeniu wiedzy, in-
formacji i wysokiego poziomu kwalifikacji oraz wzroscie zapotrzebowania na dostep do
tych zasob6éw zardwno ze strony sektora prywatnego, jak i publicznego [OECD, 2005].
Dla potrzeb tego opracowania przyjme, ze GOW polega na: zblizeniu nauki do pro-
cesOw tworzenia débr i uslug, powstawaniu nowych wiedzochlonnych przemy-
stéw, ekspansji sektora ICT oraz stosowaniu jego wytworéw we wszystkich innych
sferach dzialalno$ci. Wraz z upowszechnianiem sie nowej gospodarki spoteczenstwo
przemystowe jest zastepowane spoleczefistwem wiedzy, zwanym takze spoleczefistwem
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informacyjnym. Poziom ugruntowania nowej gospodarki najwyzszy jest w USA, gdzie,
wedlug Giddensa, gospodarka oparta na twérczo$ci stanowi prawie polowe obecnie wy-
placanych pensji [Giddens, 2009, s. 216]. Obok nowej gospodarki ksztaltuje sic nowy
typ spoleczefistwa. Bywa on okreslany mianem spoleczenstwa wiedzy, albo z racji wioda-
cej roli technologii informacyjno-komunikacyjnych — spoleczefistwem informacyjnym.

Polityka motywacyjna w coraz wiekszym stopniu odwoluje sie do potrzeb samoreali-
zacyjnych. W panstwach o wiekszym poziomie zawansowania nowej gospodarki znacz-
nie wiecej miejsc pracy okresla sie jako dajace mozliwosci rozwoju niz np. w panstwach
Europy Wschodniej, mniej zawansowanych pod tym wzgledem [Eurobarometer, 2006,
s. 211 22]. Od pracownikéw wymaga sie prezentacji wlasnych opinii i przemyslen nie
tylko na temat wykonania wlasnej pracy, ale takze odnos$nie do realizacji celéw zespoto-
wych. Praca tworcza przestaje by¢ przywilejem, a staje sie obowigzkiem.

Nasuwa sie teraz pytanie o to, czy opisane wyzej zmiany gospodarcze mogly wywo-
ta¢ zmiany osobowosciowe. Zatézmy, ze osobowos¢ danego czlowieka jest definiowana
przez jego potrzeby i motywacje [Gasiul, 2006, s. 10 i 45]. Na jakiej podstawie mozemy
oczekiwad zmian osobowo$ciowych w nastepstwie przemian gospodarczych? Na takiej,
ze ludzie modyfikujg swoje hierarchie potrzeb i motywacji w zaleznosci od tego, w jakich
organizacjach gospodarczych uczestniczg. I tak np. w Polsce w 2003 roku w 7 firmach pu-
blicznych dostrzegane przez pracownikdw mozliwosci zaspokojenia potrzeb samorealizacji
i osiggnie¢ byly wieksze niz w 7 firmach prywatnych. Natomiast gdy pytano pracownikéw
o poziom aspiracji w zakresie zaspokojenia tych potrzeb, w firmach prywatnych byt on
nizszy niz w panstwowych [Hryniewicz, 2007, s. 161-163]. Pracownicy dopasowali swoje
hierarchie potrzeb i motywacji do istniejacych warunkéw. Inne warunki, czyli inny sposdb
zarzadzania i kierowania ludZzmi, powodujg inne ukierunkowanie osobowosci. Schylek
cywilizacji przemyslowej i pojawienie sic nowej gospodarki wraz z wlasciwymi jej ,,orga-
nizacjami uczacymi sie” sg rownoznaczne z nowymi metodami zarzgdzania i kierowania
ludzmi. Ipso facto oczekiwanie zmian osobowosciowych jest zupelnie uzasadnione.

Nowe rozumienie przedsiebiorczosci

Koncepcja nowej przedsiebiorczosci jest probg kompleksowego opisu zachowan pra-
cowniczych zgodnych z logika gospodarki opartej na wiedzy. Niekwestionowany klasyk
badan nad przedsiebiorczoscig Joseph Schumpeter faczyt pojecie przedsiebiorczosci
z innowacyjnoscig. Z kolei japoniska doktryna zarzadzania karzen zawiera nakaz udzia-
tu wszystkich pracownikéw w usprawniajacych codziennych zmianach stanowiska pra-
cy, komoérki organizacyjnej i zaktadu pracy. W tym celu pracownicy uczestniczg w tzw.
kétkach jako$ci — dobrowolnych grupach spotykajacych sie poza pracg w celu zebra-
nia pomystéw, przedyskutowania i zainicjowania stosownych usprawnien. Synteza obu
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opisanych podej$¢ prowadzi do sformutowania postulatu tzw. nowej przedsiebiorczosci.
Nowa przedsiebiorczos¢ to ruch spoleczny obejmujacy ogét uczestnikéw procesu pracy
(whascicieli, kierownikéw i pracownikéw) nastawiony na inicjowanie, wspieranie i pozy-
tywny odbiér zmian — zaréwno drobnych usprawnien, jak i przelomowych innowacji.

Szczegdlnie wazne jest objecie nowg przedsiebiorczoscia wiekszych przedsiebiorstw.
Firmy te, dysponujac relatywnie duzg masg zysku, sg w stanie finansowaé wlasng sfere
B+R lub zlecaé badania na zewnatrz, co jest szczegdlne wazne w obliczu ciagle ro-
sngcych kosztéw badan podstawowych i wdrozeniowych. Na tym tle przedsiebiorczosé
tradycyjna, definiowana w kategoriach pracy na wlasny rachunek, w ramach malej firmy
rodzinnej ma relatywnie mniejsze znaczenie, co nie oznacza, ze jest zbedna. Jest ona
konieczna jako amortyzator gospodarczy, miejsce prob dla przelomowych innowatoréw
i miejsce outsourcingu dla innowacyjnych duzych firm.

Jakie sg najwazniejsze uwarunkowania i czynniki sprawcze nowej przedsiebiorczo-
$ci? Sg to: motywacje samorealizacyjne, koszt psychiczny, aktywnoéé intelektual-
na oraz metody kierowania. Wsrod wielu réznych motywacji najwazniejsze dla nowej
przedsiebiorczosci s3 motywacje osiggniec i samorealizacyjne. Koszt psychiczny to ogét
frustracji odczuwanych w miejscu pracy; niszczy energig psychiczng i powoduje, ze bra-
kuje jej na dziatalnos¢ wykraczajgcg poza formalne wymogi roli pracowniczej. Aktywnosé
intelektualna to sklonnos$¢ do zgtaszania wlasnych propozycji zmian i usprawnien, za$
metody kierowania obejmujg ogot dziataf kierownika sprzyjajacych lub przeciwdziataja-
cych wykorzystaniu kwalifikacji, umiejetnosci i dobrej woli podwtadnych.

Dtugofalowe przemiany osobowosciowe wspotwystepujace ze
schytkiem spoteczenstwa przemystowego i tworzeniem sie nowej
gospodarki

Wiraz z odchodzeniem epoki przemystowej w cieni historii nasilajg sie zjawiska wykorze-
nienia jednostki ze stabilnych struktur zakladu pracy, klasy spotecznej, zawodu i rodziny.
Coraz wiecej ludzi znajduje sie w sytuacji przymusu znalezienia nowych aksjomatow
dla siebie, wykreowania wlasnej tozsamosci, na zasadzie ,zréb to sam” [Beck, 2009,
s. 29]. ,,Zgryzoty ponowoczesnosci rodzg sie z wolnosci, a nie z ucisku” [Bauman, 2000,
s. 220]. Coraz wickszego znaczenia w hierarchii ludzkich potrzeb nabiera samorealiza-
cja. Zarazem nowa gospodarka w coraz wiekszym stopniu wymaga od pracownikéw kre-
atywnosci, rozwoju i coraz to nowych pomystéw. Jak widaé, sg to wymogi do$¢ odmienne
od oczekiwanych u wiekszo$ci pracownikéw w epoce przemystowe;.

Réwnolegle ze zmianami gospodarki i struktury spotecznej postepowaly zmiany oso-
bowosci, co postaramy sie przesledzi¢ w dtugofalowej perspektywie od poczatkowych
stadiéw kapitalizmu przemystowego az do jego schytku i tworzenia sie nowej gospodarki
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oraz spoleczenstwa ryzyka (lata 1860-2000). Inspiracjg do zaprezentowanej dalej analizy
sg tzw. leksykalne koncepcje osobowosci. Opierajg sie one na zalozeniu, ze najwieksza
warto$¢ diagnostyczng majg te cechy osobowosci, ktére ludzie uwazajg za wazne. Mozna
je wykryé w trakcie analizy terminéw, ktérych ludzie uzywaja, méwigc o sobie i o kon-
taktach z innymi ludzmi. Im wiecej termindw jezyka codziennego dotyczy jakiej$ cechy,
tym jest ona wazniejsza dla ludzi. Opis osobowosci otrzymuje w nastepstwie zliczenia
uzywanych terminéw i ich redukcji do kilku wymiaréw [Gasiul, s. 104 i nast.].

W nawigzaniu do tej metodologii zaprezentowany zostanie przeglad zawartosci inter-
netowych zbioréw Google Books w obszarze jezyka angielskiego. Podstawg analizy bedg
nastepujace przestanki. Zawartos¢ ksigzek jest mniej wiecej zgodna z preferencjami czy-
telnikéw, co nie oznacza, Ze nie moze ich ksztattowac. Tak czy inaczej, zasoby ksigzkowe
odtwarzajg to, co dla ludzi w danym czasie jest wazne i do czego dazg albo jacy chcieliby
by¢. Diachroniczna analiza natezenia wystepowania w zawartosci ksiegozbioru terminéw
zwigzanych z opisami zachowan, dgzen czy cech osobowosci jest dobrym przyblizeniem
faktycznego znaczenia dla ludzi danych zachowan w danym czasie.

Jakich zmian oczekujemy? Wzrostu znaczenia cech osobowosci zgodnych z logika
nowej gospodarki i nowej przedsiebiorczosci i spadku znaczenia cech typowych dla go-
spodarki przemystowej, jak np. postuszefistwo. Przedmiotem obserwacji bedzie czestosé
pojawiania sie nastepujacych terminéw: obowigzek, postuszefstwo, potrzeby, autono-
mia, kreatywno$é, wolno$é i odpowiedzialnosé.

Wykres 1. Czestos¢ pojawiania sie wybranych terminéw w ksigzkach
zarejestrowanych cyfrowym zbiorze Google Books, opublikowanych w jezyku
angielskim* od 1860 roku.

needs

7 freedom

duty
‘ autonomy
obedience /,’@y

1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

* Dodatkowe okreslenia wskazujace na osobistg autonomie wolno$¢, potrzeby, itp. dajg identycz-
ne rezultaty, ale znacznie zmniejsza sie czesto$¢ ich wystepowania i w zestawieniu z postuszen-
stwem tworzg prawie linie prosta.

Zrédlo: Jean-Baptiste Michel*, Yuan Kui Shen, Aviva Presser Aiden, Adrian Veres, Matthew
K. Gray, William Brockman, The Google Books Team, Joseph P. Pickett, Dale Hoiberg, Dan
Clancy, Peter Norvig, Jon Orwant, Steven Pinker, Martin A. Nowak, and Erez Lieberman
Aiden*. Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books. Science (Published
online ahead of print: 12/16/2010)
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Kreatywnos¢ wylania sie w latach 60. i prawdopodobnie jej znaczenie bedzie na-
dal rosngé. Wyraznie widoczny jest wzrost znaczenia indywidualizacji, wyrazajacy sie
w spadku znaczenia takich wartosci, jak postuszefistwo i obowigzek. Jak widad, zakres
Ltyranii powinnosci” systematycznie maleje. Wzrasta nacisk na wartosci warunkujgce
indywidualng samorealizacje: autonomia, potrzeby i wolnos¢. Wraz z wolnoscig wzro-
sto znaczenie odpowiedzialnosci, stad wnioskujemy, Ze osobowo$¢ narcystyczna, jak na
razie, nie jest osobowoscia modalng (najczesciej wystepujaca w zbiorze osobowosci).
Zmiany majg charakter malo emergentny i zdajg sie odtwarza¢ przetomy ideowo-kultu-
rowe lat 20. oraz roku 1968. Wniosek: zmiany osobowosciowe s3 zgodne z logika no-
wej gospodarki i sugeruja, ze coraz wigkszego znaczenia nabieraé bedg motywacje
pracownicze odwolujace si¢ do samorealizacji intelektualnej.

Motywacje pracownicze w Polsce

Zobaczmy teraz, jak wyglada obraz motywacji do pracy polskich pracownikéw. Z wspo-
mnianych wczeéniej badan w 13 miastach [Hryniewicz, 2007] wynika, ze najbardziej
upowszechniony jest model afiliacyjno-obronny. Nazwa pochodzi od czynnikéw, ktére
wysuwajg sie w nim na plan pierwszy. Nawigzujac do teorii potrzeb Maslowa, stwierdzi¢
nalezy, ze ten model motywacyjny zorganizowany jest wokot zaspokojenia potrzeb bez-
pieczefistwa, przynaleznosci i szacunku. Osoby motywowane afiliacyjno-obronnie ocze-
kujg w pracy cieplych emocjonalnie relacji kolezefisko-rodzinnych i stabilno$ci. Osiggnie-
cia indywidualne sg bardzo nisko cenione i akceptowane tylko wtedy, gdy nie naruszaja
nieformalnych hierarchii, skal prestizu, utartych opinii itd. Intelektualna zawarto$¢ pracy
nie ma zadnego znaczenia dla zwolennikéw modelu afiliacyjno-obronnego. To, czy praca
jest interesujgca, czy zgodna z kwalifikacjami, powtarzalna czy rutynowa, nie ma wplywu
na poziom zadowolenia z pracy. Mamy tu zatem do czynienia z wyrazng wstrzemiezliwo-
$cig wobec angazowania intelektu w trakcie pracy.

Model samorealizacyjno-uczestniczacy definiuja w gléwnej mierze aspiracje intelek-
tualne wobec pracy i dgzenie do rozwoju (praca zgodna z zainteresowaniami i kwalifika-
cjami, nabycie nowych umiejetnosci). Uczestniczacy aspekt tego modelu polega gléwnie
na zapotrzebowaniu na samodzielng prace i wplyw na cele zespohu. Nie nalezy tego myli¢
z zapotrzebowaniem na obejmowanie stanowisk kierowniczych, ktére w tym modelu jest
w zasadzie nieobecne. Model ten odzwierciedla oczekiwania wyraznie odmienne niz te,
ktére opisuje model afiliacyjno-obronny, co obrazuje bardzo male znaczenie czynnikéw
kreujgcych rodzinno-kolezefiskie stosunki w miejscu pracy. Model samorealizacyjno-
-uczestniczgcy opisuje ludzi skoncentrowanych na pracy jako takiej. Jednak ma charak-
ter mniejszos$ciowy i jest relatywnie stabiej wykrystalizowany.
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Gléwnymi czynnikami definiujagcymi model osiggnieé s3: samodzielna praca, awans
w hierarchii i mozliwo$¢ wyrdznienia sie — zrobienia czego$ lepiej niz inni. Model moty-
wacyjny — osiggnie¢ — uzyskany w naszych badaniach odwzorowuje postawy dos¢ rzadkie
w polskim spoleczenstwie, polegajgce na gotowosci do wyalienowania sie z grupy. Mamy
tu do czynienia z do$¢ niejednorodng grupg ludzi. Szczegdlnie warto$ciowe jest pola-
czenie checi zrobienia czegos$ lepiej z gotowoscig do przeciwstawienia sie grupie. Tacy
pracownicy sa niezwykle cenni dla organizacji, ale tylko dla takich, ktére nastawione sg
na restrukturyzacje lub innowacje, i tylko wtedy, gdy wlasciciele organizacji sg silnie zde-
terminowani, aby konsekwentnie realizowa¢ te kierunki rozwoju. We wszystkich innych
przypadkach mogg by¢ postrzegani jako zrédlo niepotrzebnych konfliktow.

Jak z tego wynika, autonomia czy samodzielno$¢ w pracy jest wazna dla znako-
mitej mniejszosci pracownikéw. Mozna s3dzi¢, Ze praca na rachunek whasny jest mato
atrakcyjnym zrédtem utrzymania i prawdopodobnie tak tez bedzie w przysztosci, o czym
$wiadczy przyktad bardziej zaawansowanych panstw zachodnioeuropejskich, gdzie ta
grupa osob stanowi zdecydowang mniejszos¢ uczestnikdw rynku pracy. Na tle opisanych
wczesniej tendencji zmian osobowo$ciowych stan motywacji polskich pracownikéw
jawi sie jako do§é tradycyjny i w wiekszosci typowy raczej dla cywilizacji przemysto-
wej niz nowej gospodarki.

Jak wyglada diagnoza aktywnosci intelektualnej i postaw wobec
innowacyjnosci w miejscu pracy”

Zobaczmy, jak wygladaja opinie na temat sklonnosci do przejawiania inicjatywy w $wietle
badan zrealizowanych w 2003 roku. W ponad 40% przypadkdw (odpowiedzi zdecydo-
wanie oraz raczej sie zgadzam) zaréwno kierownicy, jak i pracownicy sg zgodni co do
tego, ze pracownicy do$¢ niechetnie reaguja, gdy kierownicy zachecajg ich do przejawia-
nia inicjatywy. Opisana wyzej diagnoza sposobu petnienia rél pracowniczych nastawiona
jest na ocene, czy i jakim stopniu istnieje potrzeba odgérnego wydawania polecen oraz
$cistego nadzoru i precyzyjnej kontroli. Rezultaty badan dowodza, ze w 1/10 przypadkéw
na pewno i w dalszej 1/3 przypadkéw prawdopodobnie taki sposdb petnienia rél kierow-
niczych wydaje sie by¢ uzasadniony.

Tabela 1. Gotowo$¢ do uczestnictwa w decydowaniu zbiorowym

Tak |Nie

Wole takiego kierownika, ktdry nie wymaga ujawnienia wlasnych opinii wobec | 64,7 |35,3
innych czlonkéw zespotu, ale doktadnie powie, co nalezy zrobié.

Zrédlo: Hryniewicz, 2007, s. 136
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Wyrazna wiekszo$¢ pracownikéw objawia nieche¢ do intelektualnego zaangazowa-
nia w preparowanie dobrych decyzji i mozna sadzi¢, ze towarzyszy temu nieche¢ do
poszukiwania nowych metod wykonania pracy. Relatywnej biernosci intelektualnej to-
warzyszy rezerwa wobec poszukiwania usprawnien i nowych metod wykonania pracy. Co
prawda, 68% pracownikéw jest przekonanych, ze kierownicy pochwalg ich za projekty
usprawnien i sugestie nowych metod pracy, ale tylko 20% uwaza, ze w nastepstwie takiej
innowacyjnosci zostang finansowo wynagrodzone. Zwraca uwage negatywne nastawienie
czesci grup nieformalnych do innowatoréw. Okolo 17% badanych twierdzi, ze koledzy
beda dawali innowatorowi do zrozumienia, ze zle robi, a 22% — ze bedg go unikac.
Prawdopodobnie wiekszo$¢ pracownikéw uwaza, ze nie warto nic zmieniaé, poniewaz
nagrody finansowe sg réwnie prawdopodobne jak ostracyzm ze strony grupy. A jak pa-
mietamy z tabeli 1, potrzeby afiliacyjne to jeden z gtéwnych motywatoréw polskich pra-
cownikéw.

Znaczenie kosztu psychicznego dla aktywnosci intelektualnej
i innowacuyjnosci

Psychiczny koszt pracy to ogot frustracji doswiadczanych przez pracownika w miejscu
pracy. Koszt psychiczny wplywa na: sposéb percepcji miejsca pracy oraz na wybér
strategii postepowania. Pracownicy tego samego przedsiebiorstwa i tych samych ko-
morek organizacyjnych, w zaleznoéci od poziomu ponoszonego kosztu psychicznego,
odmiennie oceniajg nastawienie kierownikéw i grup nieformalnych do potencjalnych
innowatoréw. Pracownicy ponoszacy niski koszt psychiczny oczekujg raczej nagréd fi-
nansowych, pochwat i poparcia ze strony kolegéw. Pracownicy o wysokim koszcie psy-
chicznym sg przekonani, ze kierownicy ich zignorujg, beds sktania¢ do zaniechania
pomystéw, natomiast od kolegéw oczekujg ostracyzmu [Hryniewicz, 2007, s. 100].
Co sie tyczy strategii postepowania, to nastepstwem niskiego kosztu psychicznego sg
optymistyczne strategie postepowania nastawione na wykrycie czynnikdw sprzyjajacych
osiggnieciu celu. Tworzona jest wiedza aktywistyczna ,,co zrobié, aby osiaggnaé sukces”.
Nastepstwem wysokiego kosztu psychicznego sg defensywne strategie postepowania na-
stawione na wykrycie wszelkich mozliwych zagrozen. Tworzona jest wiedza obronna ,,jak
unikna¢ porazki” [Hryniewicz 2007, s. 86].

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, ze wysoki koszt psychiczny: sprzyja biernosci inte-
lektualnej, przeciwdziata innowacyjnosci i obniza jako$¢ pracy. Z punktu widzenia go-
spodarki jako catosci jest to czynnik dos¢ wyraznie powstrzymujacy rozwdj gospodarczy.
Co jest najwazniejszym czynnikiem sprawczym kosztu psychicznego? Jest nim sposb
kierowania pracownikami, ktéry oméwiony zostanie w jednym z dalszych fragmentéw
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opracowania. Jakie s3 dowody na to, ze koszt psychiczny wigze sie z jakosci? Jak wyglada
charakterystyka polskich wojewddztw w tym zakresie?

Im wickszy jest dyskomfort psychiczny (koszt psychiczny), tym wieksze straty ener-
gii psychicznej i tym mniej jej pozostaje na usprawnianie pracy. W jednym z sondazy
Eurobarometru Europejczykom zadano pytanie o to, czy jakie$ problemy emocjonalne,
w ciggu ostatnich czterech tygodni, byly powodem tego, ze osiggniecia w pracy lub innej
regularnej aktywnosci byly mniejsze od oczekiwanych. Odpowiedzi typu ,nigdy” udzie-
lito 61% mieszkancow UE i np. 77% mieszkancow Luksemburga. Na tym tle miesz-
kaficom krajéw Europy Wschodniej emocje wyraznie przeszkadzaja w pracy. Relatyw-
nie najgorzej jest pod tym wzgledem na Stowacji, gdzie tylko 39% udzielito odpowiedzi
typu nigdy, Butgarii — 42% i w Polsce — 43%. Wsrod krajow ,starej Unii” tylko Wochy
i Austria uzyskaly wskazniki podobne do krajow Europy Wschodniej, mieszczace sie
w przedziale od 46% do 49% (Litwa, Estonia, Wegry, Lotwa, Rosja) [Eurobarometer
2006, s. 20]. Problemy emocjonalne, takie jak depresja czy niepokoj, moga powodowac
m.in. skrdcenie czasu poswiecanego na prace lub inne czynnosci zyciowe. W skali UE
25 przytrafia sie to 12% respondentéw, ale w Polsce — 19% i na Lotwie 20%, natomiast
w Irlandii, Austrii, Danii, Wielkiej Brytanii i Czechach 9%-10%.

Czy niepokdj i depresja powoduja, ze prace wykonuje sic mniej starannie? Tak —
$rednio w UE — 14%, w Polsce, Lotwie, Gregji i Litwie 22%-23%. Pytano takze o bar-
dziej detaliczne problemy. I tak, np. okazalo sie, ze Whosi, Litwini, Polacy i Wegrzy sg az
tak schorowani, iz odczuwajg trudnosci z przesuwaniem stotu, operowaniem odkurza-
czem i noszeniem zakupdw; 34%-32% odpowiedzi twierdzacych [Eurobarometer, 2006,
s. 5]. Jak wida¢, wyniki badah poréwnawczych sg dos¢ podobne do wynikéw badan nad
kosztem psychicznym w polskich fabrykach. Im wieksze sg frustracje i napiecia psychicz-
ne, tym mniejsza ilo§¢ i jako$¢ pracy.

Jaki styl kierowania dominuje w polskich organizacjach i jak wptywa
to na psychiczny koszt pracy i innowacyjnosc

Wiskaznikami definicyjnymi stylow kierowania sa:

styl uczestniczacy (styl zespolowy, zwany takze demokratycznym) — kierownik skta-
nia do dyskusji grupowych i wdraza rozwigzania przyjete przez grupe;

styl autokratyczny — kierownik kieruje sie wylgcznie wltasnym uznaniem, wydaje po-
lecenia, co i jak ma by¢ zrobione, ale ich nie uzasadnia;

styl biurokratyczny — kierownik odwoluje sie do przepiséw, planéw i zarzagdzen wyz-
szych szczebli.

Z badan wykonanych na prébie reprezentatywnej dla aktywnej zawodowo, poza
rolnictwem, ludnosci 13 miast wynika, ze nieco mniej niz 1/5 pracownikéw jest kiero-
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wana w sposdb demokratyczny, pozostale dwa style kierowania majg okolo 40% udziat
[Hryniewicz, 2007, s. 112]. Warto zauwazy¢, ze autokratyczny styl kierowania jest re-
latywnie bardziej upowszechniony w krajach wschodniej Europy (Polska, Czechy), niz
w zachodniej czesci kontynentu [Maczyfski, 1998]. Zobaczmy teraz, w jaki sposéb styl
kierowania wigze sie z psychicznym kosztem pracy.

Wykres 2. Style kierowania a koszt psychiczny

42,5

38,1 demokratyczny
o _-0®
§ 35,6 -~ 386
= @------------
g‘ .
z biurokratyczny
8 300 | e[ e °
g & ——----- o 31,9
2 29,9 :
234
autokratyczny
bardzo czesto raczej cz¢sto raczej rzadko nigdy

Czestotliwos¢ realizacji stylu kierowania

Zrédto: Hryniewicz, 2007, 5.120.

Im bardziej rosnie nasycenie stylu kierowania metodami uczestniczacymi i demo-
kratycznymi, tym bardziej maleje psychiczny koszt pracy i tym bardziej stabng obawy
przed przejawianiem inicjatywy. Z kolei wraz ze wzrostem natezenia autokratycznego
stylu kierowania rosnie koszt psychiczny, a takze wzrasta nieufnos¢ wobec kierownictwa
oraz sklonno$¢ do powstrzymywania sie od przejawiania inicjatywy. Styl biurokratyczny
jest w badanej populacji realizowany do$¢ stabilnie. Z punktu widzenia kosztu psychicz-
nego jest bardziej korzystny niz styl autokratyczny. Dodajmy do tego, ze relatywnie wyso-
ki psychiczny koszt pracy moze zwieksza¢ podatnos¢ na schorzenia organiczne i sprzyjaé
wzrostowi absencji w pracy.

Czy to oznacza, ze pethe wdrozenie stylu demokratycznego spowoduje rownie pelne
wyzwolenie inicjatywy i przedsiebiorczosci? Niestety nie. Istniejg pewne trwale ograni-
czenia, ktére powodujg, Ze optymalny styl kierowania musi by¢ dopasowany do cech
podwladnych i cech pracy. Tam, gdzie mamy do czynienia z niskim poziomem aktywno-
$ci intelektualnej, wdrozenie uczestniczacego stylu kierowania jest utrudnione. Jednak
dokladna analiza tej problematyki wykracza poza ramy tego opracowania.
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Jakie sa globalne tendencje zmian stanu psychicznego w epoce
schytku globalnego spoteczenstwa przemystowego?

Psychiczny koszt pracy jest nie tylko nastepstwem oczekiwaf wobec miejsca pracy i po-
ziomu ich zaspokojenia. Jest takze efektem doznan osobniczych w $§rodowisku ,poza
pracg”. Frustracje doznawane poza pracg wplywaja na sposéb postrzegania miejsca pracy
w kategoriach kolejnej opresji i moga podnosi¢ psychiczny koszt pracy, oczywiscie od-
wrotna sytuacja jest takze mozliwa. Warto zatem zastanowi¢ sie, jakie sa globalne ten-
dencje w zakresie kondycji psychicznej ludzi w trakcie schytku spoleczefistwa przemysto-
wego. Jak pisze pomystodawca terminu ,spoleczefistwo ryzyka”, powstaje nowy sektor
gospodarki strachu, ktory wzbogaca sie dzieki powszechnemu zalamaniu nerwowemu.
Podejrzliwosé i nieufno$é — oto nowe dominujgce stany duszy obywatelskiej [Beck, 2002,
s. 349]. Zdaniem Giddensa, wspolczesnie mamy do czynienia ze stalym zagroZeniem
tozsamosci indywidualnej. Zycie w kulturze ryzyka nieuchronnie prowadzi do trwalego
poczucia leku, ktéry jest wzmacniany przez nieprzewidywalno$¢ i brak mozliwosci osza-
cowania ryzyka. Powstaje ogdlna atmosfera niepewnosci, ktéra jest wypychana w glab
$wiadomosci, ale nie zawsze jest to skuteczne. W efekcie coraz wiecej ludzi doswiadcza
kryzyséw psychicznych [Giddens, 2001, s. 249-253]. Gléwne niebezpieczefistwa maja
charakter psychiczny i prowadza do niestabilno$ci wewnatrz osobowosci. Ludziom za-
graza trwale poczucie niepewnosci ontologicznej [Giddens, 2008, s. 79-92]. W efekcie,
zdaniem Gidensa [2009, s. 431, w ostatnich latach nasilito sie wystepowanie niekt6rych
choréb psychicznych.

Opinie klasykéw spoleczenstwa ryzyka nie s3 odosobnione. Zmiany spoleczne i go-
spodarcze oraz zwigzane z nimi zmiany stylu pracy (nacisk na kreatywno$¢, intensyw-
nosé) i towarzyszaca zmianom niepewno$¢ skutkujg obawg o wiasng przysztosé. I tak
np. w Niemczech w 2001 roku utraty pracy obawiato sie 9,1% badanych, a w 2005 roku
— 24%. W tym samym czasie wzrosla z 25% do 36% obawa popadniecia w ktopoty fi-
nansowe [Schule, 2007, s. 27]. Inny, do$¢ powszechny, rodzaj stresu jest nastepstwem
nierdwnowagi miedzy wzrostem zaangazowania w prace a wynagrodzeniem. Nowa go-
spodarka zwieksza nacisk na prace zespolows, wzrost wktadu intelektualnego, publicz-
ng prezentacje wlasnych pomystéw i rywalizacje codzienng. W efekcie stres sie utrwala
i prowadzi do lekdw, fobii i depresji. Niektorzy lekarze i terapeuci przewiduja, ze liczba
fobii bedzie wzrastaé. W Niemczech od roku 2000 do 2005 odsetek nieobecnosci w pra-
cy z powodu zaburzen lekowych wzrdst o 27% [Schule, 2007, s. 28].

Kolejny wazny problem zwigzany z oceng stanu psychicznego ludnosci w trakcie
rozkwitu spoleczefstwa przemystowego i jego destrukcji to wzrost liczby porad psychia-
trycznych. Jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za to sg zmiany definiowania zabu-
rzen. I tak np. jednym z symptoméw depresji jest bol serca [Swiecicki, 2011]. W latach
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70. objawy takie schorzenie diagnozowano jako nerwice serca. Zmienita sie diagnoza
i liczba pacjentéw leczonych na depresje wzrosta. Pojawily sie nowe nazwy dla starych,
nieleczonych wczesniej przypadtosci, jak np. ADHD 1 stres pourazowy. Liczba porad
psychiatrycznych znowu wzrosta. Innym przyktadem moze by¢ tzw. wypalenie zawodo-
we, ktore zostalo spopularyzowane w latach 70. przez Freunebergera [Freuneberger,
Richelson, 1980, s. 13, 61, 200].

Warto takze zwrdci¢ uwage na zmiany norm zdrowia i choroby. To, co kiedy$ uzna-
wano za normalne, obecnie uznaje sie za objaw chorobowy. I tak np. Horvitz i Wakefield
pokazali, w jaki sposob stan smutku zostat przekwalifikowany na wymagajacg leczenia
depresje [Horvitz, Wakefield, 2007]. W USA w latach 1987-1997 liczba o0séb leczonych
na depresje wzrosta czterokrotnie, z 1,7 do 6,3 miliona [Bartens, 2011, s. 41]. Nigdy
sie jednak nie dowiemy, jaki udzial w tym wzroscie ma faktyczne pogorszenie stanu
psychicznego, a jaki zmiana definiowania depresji. Istnieje zatem taka wielko$¢ wzrostu
wskaznikéw dyskomfortu psychicznego, ktérg mozemy przypisac wiaczeniu do statystyk
medycznych tego, co istnialo wezesniej, a czego statystyki nie uwzglednialy.

Waznym wskaznikiem pogorszenia przecietnego stanu psychicznego jest wzrost
konsumpcji lekéw psychotropowych. Jednak i ten wskaznik takze jest obcigzony daleko
idgcymi watpliwosciami co do jego trafnosci. Jak wynika z badan amerykanskich psy-
chiatréw klinicznych, w latach 1996-2007 wzrosta proporcja, z 59,5% do 72,7%, wizyt
lekarskich zakonczonych receptg na antydepresanty, ale nie towarzyszyta temu diagnoza
psychiatryczna. Coraz czesciej leki psychotropowe sg zalecane przez lekarzy rodzinnych
i czesto tez sa przepisywane przy okazji leczenia choréb typowo organicznych [Mojta-
bai, Olfson, 2008]. Innym czynnikiem wzrostu konsumpcji lekéw psychotropowych jest,
dajacy sie zauwazyé w USA, spadek wizyt leczenia psychoterapia. W latach 1996-1997
wizyty u lekarzy w celu psychoterapii stanowily 44,7%, a w latach 2004-2005 juz tylko
28,9%. Réwnolegle postepowal wzrost liczby przepisywanych lekéw psychotropowych
[Mojtabai, Olfson, 2008].

Prawdopodobnie jednym z wazniejszych czynnikéw odpowiedzialnym za wzrost
liczby porad psychiatrycznych sg zmiany $wiadomosciowe i kulturowe.

W trzech krajach Europy Wschodniej dolegliwosci psychiczne przewyzszaja srednig
dla UE 25 o co najmniej 40% (Estonia — 20/UE -14). Jednak nie przektada sie to na
identyczng przewage w poradach psychiatrycznych i konsumpcji lekdw. Wyraznie widad,
ze liczba porad psychiatrycznych w malym stopniu zalezy od faktycznych dolegliwosci.
I tak, np. A. Matyja [2006, s. 152], piszac o zdrowiu psychicznym mezczyzn i kobiet,
zwraca uwage na to, ze liczba oséb leczonych w poradniach zdrowia psychicznego jest
m.in. funkcjg wiekszego spolecznego przyzwolenia na korzystanie z nich, a takze osobi-
stej otwarto$ci w werbalizowaniu wlasnych trudnych stanéw psychicznych. Drugim waz-
nym czynnikiem sg zmiany kulturowe. Wraz z przemianami spoleczefistw przemystowych
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w postindustrialne zwieksza sie upowszechnienie wartosci postmaterialistycznych, ktére
orientujg osobowo$¢ w kierunku relatywnie duzego zapotrzebowania na wolno$¢, relacje
miedzyludzkie, autonomie i pozafinansowe motywacje [Siemienska, 2004]. Wartosci te
sg bardziej upowszechnione w bogatych panstwach postindustrialnych niz w panstwach
przemystowych [Inglehart, 2008]. Np. ich natezenie wynosito w 2000 r. w Holandii
i Szwecji 22%, w USA 26%, w Rosji 2%, na Litwie 6%, w Estonii 3%, a w Polsce 8%
[Siemiefiska, 2004, s. 185]. Mozna sadzié, ze wartosci postmaterialistyczne wigza sie
z wiekszym zainteresowaniem wlasnym rozwojem osobowosciowym oraz jego psychicz-
nymi uwarunkowaniami, jak réwniez wieksza otwartoscig w tym zakresie. W panstwach
Europy Zachodniej wartosci postamaterialistyczne sg bardziej upowszechnione, a zatem
jest wieksza otwartos¢ w werbalizacji wobec innych oséb wiasnych klopotéw psychicz-
nych. To powoduje, ze mimo mniejszej liczby dolegliwosci psychicznych, liczba porad
psychiatrycznych jest w Europie Zachodniej wieksza. Te same dolegliwosci w odmien-
nych kregach kulturowych mogg skutkowaé odmiennym co do wielkos$ci zapotrzebowa-
niem na porady psychiatryczne. W Polsce notuje sie systematyczny wzrost liczby oséb
korzystajacych z réznych form pomocy psychiatrycznej. I tak np. liczba oséb zarejestro-
wanych w poradniach zdrowia psychicznego wynosita, na 100 tysiecy ludnosci, w 2000
roku 2550,7 oséb, a w 2008 roku 3664,6 [Rocznik, 2009, s. 395]. Oznacza to ponad
30% wzrostu, ktérego znaczng cze$¢ przypisa¢ mozna zmianom kulturowym.

W literaturze psychiatrycznej poglad méwiacy o tym, ze zagrozenia zaburzeniami
psychicznymi dotyczg niewielkiej grupy ludzi, Sciera sie z opinia, ze zagrozenie takie
wzrasta wraz z poziomem rozwoju cywilizacyjnego. Na poparcie drugiego pogladu
przytaczane sg prognozy mowigce o tym, ze: ,w ciggu najblizszych 20 lat zaburzenia
psychiczne wysung sie na §wiecie na czolo probleméw zdrowotnych powodujacych nie-
sprawnos¢ zyciowg ludzi” [Weidrka i Weidrka, 20053, s. 306]. Wedtug analiz WHO, okoto
roku 2030 depresja (obniza jako$¢ zycia i je skraca) moze sie sta¢ najwiekszym $wiato-
wym problemem zdrowotnym, wyprzedzajac choroby ukladu krazenia i AIDS [Dettmer,
Shafy, Tietz, 2011, s. 57]. Mozna jednak argumentowad, ze bedzie tak dlatego, iz wiele
choréb organicznych powodujacych obecnie niesprawnosé w krajach ubogich straci na
znaczeniu. W Europie udalo sie wyeliminowaé wiele chordb organicznych prowadzacych
do inwalidztwa i masowych zgonéw, jak np. gruzlica, epidemie itp., i tak, np. w Pol-
sce w 1935 roku pokazng ilosciowo przyczyng zgonéw byly choroby zakazne. Najwiecej
zgondéw powodowaly trzy rodzaje duréw oraz blonica, plonica, czerwonka i gorgczka
pologowa. A ponadto: réza, zimnica, Heine-Medina, ospa, odra itd. [Rocznik, 1936,
s. 212]. W tym samym czasie w 10 panstwach europejskich 2. lub 3. przyczyng zgonéw
byta gruzlica [Rocznik, 1936, s. 213]. Oczekiwad zatem mozna, ze w panstwach obecnie
biednych zagrozenia wynikajace z chordb ze wskazanych wyzej choréb beda stopniowo
maleé i stosownie do tego zmienig sie §wiatowe statystyki zdrowotne.
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Prawdopodobnie liczba zachorowan na ciezkie kliniczne postacie choréb psychicz-
nych jest jednak wielkoscig stalg. I tak np. ,klasyczne ciezkie formy depresji, czy to
w przebiegu choroby afektywnej dwubiegunowej czy jednobiegunowej, dotykajg 2-3%
populacji” [Swiecicki, 20011, s. 20]. Z depresja dos¢ silnie powiazana jest skfonnoé¢ do
paniki. Badania sktonnosci do paniki wykonano na 40 tys. probie mieszkaficow duzych
miast 10 krajow. Wynika z nich, ze zaburzenia te, dos¢ stabilne w czasie, dotykajg od
1,4% do 2,9% oséb i s3 relatywnie wicksze wsérdd kobiet. Podobne odsetki uzyskano dla
typowych spoleczefistw ryzyka, jak np. Niemcy i Liban — kt6ry cechujg odmienne — bar-
dziej zmyslowe — zagrozenia od zachodnioeuropejskich [Weissman i inni, 1997].

Z oszacowan stanu psychicznego mieszkancéw UE 27 wynika, ze w zakresie wzgled-
nie trwalych, klinicznych postaci zaburzen psychicznych, jak na razie, kryzys nie przyczy-
nit sie do ich dramatycznego wzrostu. Jak widaé, spektakularnie wzrosta liczba przypad-
kow agorafobii i zaburzef psychotycznych o co najmniej polowe. Jednak inne zmalaly.
W obu punktach czasowych odsetek ludnosci UE dotknietych tymi zaburzeniami jest
mniej wiecej taki sam i wynosi 27%. Tabela ma duze znaczenie poznawcze, poniewaz
dokumentuje stan psychiczny ludzi przed i w trakcie trwania kryzysu ekonomicznego.
Autorzy badan analizowali sprawozdania krajowe wysytane do WHO, ktére obejmuja
pacjentéw wzglednie trwale leczonych w wyspecjalizowanych placéwkach. Wedtug oceny
autoréw badan, faktyczny udziat oséb odczuwajacych dolegliwosci psychiczne moze by¢
wiekszy [Wittchen i in., 2011, s. 666-672].

Z zaprezentowanymi wyzej informacjami bardzo dobrze korespondujg dane o spad-
ku liczby 16zek w szpitalach psychiatrycznych. Przyjrzymy sie teraz, jak zjawiska te wy-
gladajg w panstwach, w ktérych destrukcja spoleczefistwa przemystowego jest najdalej
posunieta. Czyli takich, w ktorych poziom zastgpienia przemystu przez nowg gospodar-
ke jest najdalej posuniety. Wedlug miedzynarodowego zespolu badawczego ESPON,
najbardziej zaawansowane w Europie kraje w uzytkowaniu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych to: Finlandia, Szwecja, Norwegia, Dania, Holandia, Wielka Brytania
i Szwajcaria [ESPON, 2007, s. 103]. Do tej listy dodamy Niemcy i Polske.

Tabela 3. Zmiany liczby t6zek szpitalnych w szpitalach psychiatrycznych, w latach
1998-2008, w krajach najszybciej wychodzacych ze spoleczefistwa przemystowego
oraz w Niemczech i Polsce na 100 tys. ludnosci

.2 g K £ £
s k= E 5 g = S g E
f 02 2§ &t & |§T E 2
< = o -
A e i B Z. = 2 z. &
1998 789  |167,1 [1090 |663 [722 |2000r. |119,8 |46,1 [71.4
93,4
2008 [58,7 140,0 | 84,8 48,6 92,0 63,7 101,1 | 47,5 64,8

Zrédlo: Eurostat, 2011
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Bezsporne jest, ze gdyby nastapil wyrazny wzrost zachorowan, to w panistwach de-
mokratycznych wyborcy wymogli, by co najmniej utrzymanie miejsc w szpitalach pu-
blicznych pozostalo na dotychczasowym poziomie. Mozna tez przypuszczaé, ze ewen-
tualne braki staralby sie wypelni¢ sektor prywatny. Spadek liczby 16zek moze w jakim$
stopniu odzwierciedla¢ zmiany w europejskich koncepcjach psychiatrycznych, dowarto-
$ciowujgcych terapie bez odrywania od srodowiska spolecznego, jak réwniez tendencje
oszczedno$ciowe. Moze takze by¢ (i na pewno jest) nastepstwem sukceséw przemystu
farmaceutycznego w produkcji skuteczniejszych lekéw oraz bardziej skutecznej terapii
pozaszpitalnej. Zawarto$¢ tabeli nie upowaznia do oceny, czy choréb psychicznych jest
wiecej czy mniej. Jest jednak bardzo prawdopodobne, ze osoby objete leczeniem cierpig
relatywnie mniej, na tyle, Ze mogg oby¢ sie bez stalego nadzoru lekarskiego i lepiej lub
gorzej funkcjonowaé we wlasnym §rodowisku. Coraz bardziej skuteczne leki i terapia
powoduja, ze per saldo odczuwanego cierpienia jest mniej i mniej jest takze dysfunk-
cjonalnosci spotecznej powodowanej przez choroby psychiczne. W petni rozkwitu epo-
ki przemyslowej w obserwowanych panstwach, tzn. w latach 50.-60., poziom cierpie-
nia psychicznego i spolecznej dysfunkcjonalnosci chorych psychicznie byt z pewnoscig
o wiele wiekszy. Konkludujgc, stwierdzi¢ nalezy, ze w epoce destrukcji spoleczenistwa
przemyslowego poziom zagrozen dolegliwosciami psychicznymi jest prawdopodobnie
wyzszy niz w epoce przemyslowej, ale dolegliwosci te sg o wiele skuteczniej leczone.
W efekcie ludzie prawdopodobnie cierpig mniej, niz gdyby to samo przydarzyto im sie
w stabilnym spoteczefistwie przemystowym.

Whiosek: wraz z destrukcja spoleczefistwa przemyslowego liczba zaburzen psy-
chicznych prawdopodobnie wzrosta; jednak realny wzrost cierpien psychicznych
jest mniejszy, nizby to wynikalo ze statystyk medycznych. Znaczng cze$¢ wzrostu sta-
tystyk zaburzen psychicznych i wzrostu uzycia lekéw psychotropowych mozemy przypi-
sa¢ zmianom definiowania zaburzef psychicznych, przemianom kulturowym i zmianom
metod leczenia (zwrot od psychoterapii do farmakologii oraz laczenia choréb organicz-
nych z zaburzeniami psychicznymi).

Whioski dla Polski

Zakladajac, ze przemiany kulturowe w Polsce bedg postepowaé w tym samym kierunku
co w Europie Zachodniej, nalezy sie spodziewaé duzego wzrostu liczby porad psychia-
trycznych. Duzego, dlatego Ze destrukcja spoleczenstwa przemyslowego bedzie pogar-
sza¢ stan psychiczny, i po drugie, odrabiane bedzie swoiste zapdznienie polegajgce na
tym, ze to, co w innych krajach od dawna jest leczone, w Polsce jeszcze nie jest, ale
bedzie. Wspomniane wczesniej zmiany kulturowe zlozg sie na niekoniecznie wykrysta-
lizowany organizacyjnie, ale liczny ruch spoleczny, nastawiony na indywidualny kom-

HRM(ZZL)_3-4-2012_Hryniewicz-JT_83-100



98 Komunikaty z badan

fort psychiczny. Codzienne trudnosci zawodowe zaczng by¢ traktowane w kategoriach
symptoméw psychicznych. Wzrosnie wydatnie liczba porad psychiatrycznych, a takze
zwiekszy sie liczba skarg na mobbing — prawdziwy lub urojony. Wezesniej czy pdzniej
pojawig sie opracowania, prawdopodobnie nawet o charakterze naukowym, nastawione
na zreformowanie funkcji kierowniczych przez uzupelnienie ich o role ,kierownika te-
rapeuty”. Zanim to jednak nastgpi, bedzie rost nacisk na eliminowanie autokratycznego
stylu kierowania, jako kluczowego czynnika podnoszacego psychiczny koszt pracy. Be-
dzie to sprzyjalo tworzeniu sprzyjajacego klimatu dla implementacji opisanej wczesniej
nowej przedsiebiorczosci.

Coraz czeSciej codzienne trudnosci zawodowe zaczng by¢ traktowane w kategoriach
symptoméw psychicznych. Jest dosé prawdopodobne, Ze bedzie rést wskaznik absencji
w pracy powodowany zaburzeniami psychicznymi i zwolnienia lekarskie tego typu bedg
sygnowac nie tylko lekarze psychiatrii, ale takze lekarze rodzinni. Mozna przewidywad,
ze ewentualny wzrost porad psychiatrycznych bedzie w znacznym stopniu powodowany
nie tyle wzrostem cierpien psychicznych, ile zmianami w definiowaniu wlasnego stanu
psychicznego i wzrostu nacisku na indywidualny komfort psychiczny. Ceteris paribus,
ewentualne zmniejszenie, u znacznej czesci pracownikéw, codziennych dolegliwosci psy-
chicznych pozwala oczekiwaé, Ze zmieni sie sposob postrzegania Srodowiska pracy jako
mniej opresyjnego i w efekcie psychiczny koszt pracy relatywnie sie zmniejszy. Zmniejsza
sie takZe opisane wcze$niej negatywne nastepstwa duzego psychicznego kosztu pracy dla
zachowan pracowniczych. Mozemy takze oczekiwad, ze psychiczna gotowos¢ do akcep-
tacji zmian zwigzanych z wdrazaniem zasad nowej przedsiebiorczosci i nowej gospodarki
bedzie cechowaé nieco wickszg liczbe pracownikéw niz obecnie.
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The Knowledge-Based Economy: The Psychologi-
cal Costs of Work and Management Style

Summary

The knowledge—based economy (the new economy) made its appearance in the nine-
teen—eighties. Currently, it has established itself as a new formation in the world econ-
omy, especially in the United States. With the new economy came the concept of new
entrepreneurship. New entrepreneurship is defined as the broad participation of manag-
ers and employees in everyday technical and organizational upgrading. Secular trends
in social changes demonstrate that needs for autonomy and creativity are growing sig-
nificantly, while the importance of duty and obedience is greatly diminishing. It is from
this point of view that the situation in Polish businesses is examined. It is necessary to
decrease the psychological costs of work, increase intellectual activity, fortify achieve-
ment motivation, and introduce a participatory management style in order to transform
workers into “entrepreneurs.”
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