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Wspdtczesny Swiat staje sie nie tylko coraz bardziej ztozony, ale row-
niez coraz mocniej potaczony sieciami wspdtzaleznosci. Globalne
procesy gospodarcze i spoteczne, jak réwniez zmiany technologicz-
ne i Srodowiskowe w coraz wiekszym stopniu wptywaja na rozwdj
panstw, ale takze regiondw czy gmin. Jednoczesnie coraz wigksza
wage przykfada sie do trwatodci i zrdwnowazonego charakteru pro-
cesow rozwoju, ktérych nie sposdb utozsamiaé z prostym wzrostem
gospodarczym. Sprawa najwyzszej rangi jest bowiem zapewnienie
rownowagi miedzy sfera gospodarcza, spoteczna i Srodowiskowa oraz
miedzy potrzebami obecnych | przysztych pokoleh. Wyznacznikiem
poziomu rozwoju staje sie jakos¢ zycia mieszkancow, ktdra szczegdl-
nie istotna role odgrywa na poziomie lokalnym. Wobec coraz szyb-
szych i coraz mniej przewidywalnych zmian w otoczeniu (gospodar-
czym, spofecznym, srodowiskowym) witadze regionalne i lokalne staja
przed koniecznos$cia adaptacji. Nie tylko do juz obserwowanych tren-
ddw i zjawisk, ale takze adaptacji do tych proceséw, ktérych skutki sa
jeszcze mato widoczne, a ktdre w przysztosci moga stanowi¢ wazny
czynnik determinujacy ich mozliwosci rozwojowe.

Celem tej publikacji jest dostarczenie polskim samorzadom
wiedzy o dziataniach, ktére moga stac sie inspiracja w rozwia-
zywaniu probleméw zarysowanych na wstepie. Jest ona skiero-
wana przede wszystkim do samorzaddw szczebla lokalnego, ale réw-
niez samorzady regionalne znajda w niej ciekawe informacje. Katalog
dobrych praktyk powstat w ramach szerszego projektu — jego uzu-
petnieniem sa raporty diagnostyczne dotyczace adaptacyjnosci ma-
zowieckich gmin, przedsiebiorstw oraz rynku pracy, a takze praktycz-
ne narzedzie samooceny potencjatu adaptacyjnego dla samorzadow
lokalnych: Jak wspiera¢ adaptacyjnos¢ na poziomie lokalnym? Lista
sprawdzajqca dla polskich samorzqdéw.

Wihadze lokalne i regionalne na catym Swiecie borykaja sie z podobnymi
problemami, cho¢ za kazdym razem sg one uwarunkowane takze czynni-
kami specyficznymi dla danej lokalizacji (spoteczno-gospodarczymi, Srodo-
wiskowymi, instytucjonalnymi itp.). Réwniez rozwiazania stosowane przez
wiadze publiczne réznych szczebli sa podobne, a jednoczesnie dostosowa-
ne do specyficznych potrzeb danej gminy czy regionu. Zadne rozwiazanie
wypracowane w konkretnych warunkach nie sprawdzi sie, jesli zostanie
przeniesione wprost do innego uktadu (regionu, gminy). Mimo to znajo-
mos¢ praktyk stosowanych z powodzeniem w innych jednostkach moze
sie przyczyni¢ do wypracowania skutecznych dziatan ,,na miejscu’.
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Prezentowany zbidr dobrych praktyk jest wynikiem wspdtpracy pol-
skiego zespotu badawczego z zagranicznymi ekspertami z Hiszpanii',
Luksemburga® i Niemiec®. Z szeroko zakrojonego przegladu oraz dys-
kusji wybrano 34 dziafania, ktére moga stanowi¢ inspiracje dla polskich
wtadz gminnych, powiatowych i regionalnych. Niektére z opisanych
praktyk sa zupetnie nowymi pomystami, inne to rozwiazania juz obec-
ne w Polsce. Tym, co wyrdznia te dziatania, jest modelowy | dokfadanie
przestudiowany charakter procesu wdrazania. Od identyfikagji stoja-
cych przed réznymi regionami wyzwan, przez rozwiazania szczegoto-
wych kwestii wdrozeniowych, po do$wiadczenia zdobyte w toku rea-
lizacji projektdw — to wszystko pozwala wskaza¢, co robi¢, by osiagnac
dobre efekty, i na co zwraca¢ uwage, by minimalizowac ryzyko porazki.

Wybrane do katalogu praktyki wpisuja sie w piec¢ szerokich kategorii
tematycznych: (1) przedsiebiorczos¢; (2) konkurencyjnos$¢ i innowa-
cyjnos¢; (3) kapitat ludzki i rynek pracy; (4) mobilizacja i wspdtpraca;
(5) srodowisko naturalne. Dobdr tych wiasnie obszardw byt podykto-
wany ich fundamentalnym znaczeniem dla budowania podstaw trwate-
go rozwoju lokalnego oraz zwigkszania lokalnego potencjatu adaptacyj-
nego, zwtaszcza w aspekcie spoteczno-gospodarczym.

I Fundacid per a la Universitat Oberta de Catalunya
2 Spatial Foresight GmbH
3 Spatial Foresight Germany GmbH

Przedsiebiorczos¢ to cecha, dzieki ktérej mieszkancy danego ob-
szaru moga samodzielnie lub kolektywnie wykorzysta¢ pojawiajace
sie w otoczeniu szanse, przekuwajac je na wiasny sukces i w efek-
cie rozwdj gospodarczy gminy lub regionu. Zadania realizowane
przez gmine moga ich w tym wspiera¢, np. przez dostep do wiedzy
i informacji czy utatwianie rozpoczgcia dziatalnosci. Konkurencyj-
nosc¢ i innowacyjnos¢ lokalnej gospodarki decyduje o trwatosci
przedsiebiorstw i ich zdolnosci do zaspokajania potrzeb mieszkan-
cow. W zglobalizowanej gospodarce rosnie presja na przedsigbior
stwa — kto stoi w miejscu, ten zostaje w tyle. Wtadze samorzado-
we, ktére dostrzegaja znaczenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci,
moga stworzy¢ warunki wzmacniajace szanse na sukces w tym wys-
cigu. Miesci sie tu zarédwno wsparcie lokalnych przedsigbiorstw, jak
I dziafania ukierunkowane na przyciagniecie nowych firm. Kategoria
kapitat ludzki i rynek pracy obejmuje rézne aspekty rozwoju spo-
tecznego. Zdolno$¢ do odnalezienia sie¢ na ciagle zmieniajacym sig
rynku pracy jest pochodna kompetencji pracownikdw, ale takze wa-
runkéw ich codziennego zycia. Wtadze lokalne moga podejmowac
dziatania aktywizujace, realizowaé szkolenia. Powinny takze zwracac
uwage na ustugi spoteczne gwarantujace podstawowy poziom bez-
pieczenstwa socjalnego mieszkancéw. Mobilizacja i wspoétpraca
to samoorganizacja osob I instytucji w ramach réznych sektordw
oraz wymiana wiedzy migdzy tymi organizacjami i sektorami. Dzie-
lenie sie doswiadczeniami czy przekazywanie biezacych informadji
pozwala lepiej dostrzegac zarysowujace sie trendy, petniej rozumiec
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nature zmiany. Z kolei faczenie sie w wieksze grupy (formalne badz
nie), tworzenie sieci wspdtpracujacych instytucji zwieksza potencjat
skutecznego reagowania na pojawiajace sie wyzwania i szanse. Sro-
dowisko naturalne tworzy kontekst podtrzymujacy funkcjonowa-
nie systemu spoteczno-gospodarczego. Realizowane w tym obszarze
dziatania ukierunkowane sg zaréwno na zmniejszanie presji na przy-
rode, jak i przygotowywanie ludzi, organizacji i infrastruktury do po-
radzenia sobie z zaostrzajacymi sie problemami Srodowiskowymi czy
katastrofami naturalnymi.

Zamieszczona dalej tabela zgromadzonych w katalogu rozwiazan petni
dwojaka funkcje. Po pierwsze, jest wskazdwka dla czytelnikdw, infor-
mujaca W syntetyczny sposob, czego dotyczy dana praktyka. Intensyw-
ny niebieski kolor sygnalizuje temat, ktdry jest zasadniczy dla danej
praktyki. Kolor btekitny natomiast wskazuje, z jakimi jeszcze obszarami
wiaze sie dane rozwigzanie. Druga funkcja matrycy ma charakter bar-
dziej teoretyczny. Pokazuje bowiem, ze nie zawsze fatwo jest przypisaé
realizowany projekt do jednego dziatu. Z punktu widzenia struktury
organizacji moze to by¢ wyzwaniem, ale jednocze$nie dowodem na to,
ze jedno dobrze zrealizowane dziatanie pozwala czasem osiagnaé po-
zytywne rezultaty na wielu polach.

Kazdy opis dobrej praktyki ma podobny schemat. Na wstepie okres-
lany jest cel danej praktyki, w jakim kontekécie powstata i na jakie

wyzwania odpowiada. Nastepnie opisane sa zasoby finansowe i or-
ganizacyjne, jakie wykorzystano do jej zrealizowania. Kolejna czgs¢
dotyczy najwazniejszych dziatan podjgetych na poszczegdlnych eta-
pach wdrazania danej inicjatywy. Pézniej opis koncentruje sie na tym,
jakie efekty udato sie osiagnac na poziomie jednostek i catego ukfadu
spoteczno-gospodarczego. Dalej omawiane sa doswiadczenia zwiaza-
ne z procesem wdrazania, w podziale na czynniki sukcesu i ryzyka
— ten element opisu pozwala lepiej zrozumie¢, na co nalezy zwracac
uwage, planujac podjecie dziatar inspirowanych dang praktyka. Opis
praktyki konczy rekomendowane zastosowanie — cze$¢, w ktdrej
wskazuje si¢ mozliwe kierunki wykorzystania danego pomystu w pol-
skich warunkach, ze szczegdInym uwzglednieniem poziomu lokalnego,
a tam, gdzie jest to niemozliwe lub niecelowe — poziomu regionalne-
go.W ostatniej czgsci wskazano takze typy podmiotdw, ktére mogty-
by podja¢ danga inicjatywe lub uczestniczy¢ w jej realizacji w ramach
szerszego partnerstwa.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze prezentowane praktyki nie wypetniaja
catego spektrum mozliwych | pozadanych dziatah samorzaddw oraz
innych jednostek zaangazowanych we wspieranie rozwoju lokalnego.
Istnieje juz wiele réznych, gruntownie opracowanych zbioréw dob-
rych praktyk. Ta publikacja jest zatem elementem wieksze] catosci.
Prezentowane w niej praktyki maja uzupetniac istniejaca wiedze, a nie
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powtarza¢ informacje dostepne w innych Zzrédfach. Dlatego elemen-
tem tego katalogu jest takze zestawienie wybranych, dostepnych
obecnie najwazniejszych zestawdw dobrych praktyk (por. czgs¢ ,,Dal-

sze inspiracje”), zardwno polskich, jak i zagranicznych. Nadrzednym
celem publikacji nie jest bowiem przekonanie czytelnikdw, iz pre-
zentowane w niej rozwiazania sa najlepsze i ze to one powinny by¢
przeszczepiane na grunt polski. Chodzi raczej o to, by zaoferowac
zrodto inspiracji, skfaniajace do przemyslern i w efekcie do dziatarh na

rzecz rozwoju lokalnego oraz budowania potencjatu adaptacyjnego.

Znalezlismy ciekawaq praktyke — i co dalej?

Cho¢ katalog dobrych praktyk moze stwarza¢ wrazenie zestawu goto-
wych rozwiazan, to jednak nalezy pamieta¢, ze skuteczny transfer dob-
rych praktyk migdzy krajami i organizacjami nigdy nie moze polega¢ na
bezposrednim przeniesieniu danego rozwiazania w skali ,,jeden do jed-
nego'. Zawsze konieczne jest dostosowanie opisanego projektu czy
programu do konkretnych uwarunkowan i potrzeb danej organizacji®.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze kazda organizacja (takze gmina
czy region) jest — na pewnym poziomie — niepowtarzalna. Zatem pre-
zentowane w opracowaniu praktyki nalezy postrzegac raczej jako inspi-
racje niz gotowy przepis na sukces. Jak pisze Roman Galar: ,,wazniejsze

4 Minniberger Ch., Plaschnik Y., Ptoszaj A. (2012). Knowledge Network Management Trans-
fer — Strategic Guideline and Policy Recommendations. \Warszawa:Wydawnictwo Naukowe Scholar.

od poscigu za mirazami sprawdzonych w $wiecie rozwigzan jest utrzy-
manie trwatej zdolnosci do wyszukiwania wiasnych'™.

5 Galar R. (2009). ,,Regiony dla przysztych pokoler”, w: Polska wobec wyzwan cywilizacji
XXI wieku. Biblioteka Matopolskiego Obserwatorium Polityki Rozwoju (t. 2). Krakéw: Urzad Mar
szatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.
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Tabela |. Powiazanie dobrych praktyk z kategoriami tematycznymi dziatan

Konkurencyjnosc Kapitat ludzki Mobilizacja Srodowisko

Nazwa praktyki Przedsiebiorczos¢ . v . . .
i innowacyjnosc i rynek pracy i wspotpraca naturalne

Jelly — spotkania coworkingowe w Cardedeu (Hiszpania)

Kobiece start-upy w Saksonii-Anhalt

Mtodzi z pomystami —YUZZ

Agencja Mikropozyczkowa w Turyngii

Aktywizacja bezrobotnych metoda Active Rooms

AraCoop

Lokalne grupy spotecznie odpowiedzialnych inwestoréw

Recykling przedsiebiorstw

Ustuga pilotazowa dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza w Brandenburgii
Region innowacyjny Sachsen!Textil

E-ustugi dla przedsiebiorstw

Region innowacyjny InnoSachs

Bony na innowacje

Program rozwoju centréw wysokiej technologii w Dolnej Austrii

Sieci aniotdw biznesu w Turyngii

Creamed, Europejskie Zgrupowanie Wsp&tpracy Terytorialnej Euroregionu
Pireneje-Morze Srédziemne

Zarzadzanie personelem w MSP wobec zmian demograficznych
Spegcjalistyczna wirtualna platforma szkoleniowa PELIT

Cibernarium Barcelona

Wirtualne przedsiebiorstwa treningowe

Coaching demograficzny, Saksonia (Niemcy)

Asystent Innowadji

Regionalny Asystent Zatrudnienia — RED

Kursy mistrzowskie

Ja, menedzerka

Forum Inwestycyjne Katalonii

Park Naukowo-Technologiczny TecnoCampus Matard-Maresme

Portal medyczny w regionie Ostalb (Niemcy)

Umiedzynarodowienie trzeciego sektora

Szybki Internet w Tianie (Hiszpania)

Strategia energetyczna Murau |
Zielone dachy w Bazylei |

Ekozywnos¢ w Wiedniu
Ekorewitalizacja i zréwnowazony system drenazu

Zrodto: opracowanie whasne.
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Przedsiebiorczosc

Jelly — spotkania coworkingowe w Cardedeu (Hiszpania)

.@e Cel

Rozwdj przedsiebiorczosci w matych miejscowos$ciach napotyka na
dwie istotne przeszkody. Po pierwsze, osoby aktywne gospodar
czo odptywaja do wielkich miast, posiadajacych nie tylko chtonny
rynek wewnetrzny, ale tez gesta siec instytucjonalna i fatwy dostep
do wielu zasobdw. Po drugie, wtadzom lokalnym peryferyjnie po-
tozonych gmin brakuje zasobdw, by stworzy¢ dla przedsiebiorstw
oferte konkurencyjna wobec duzych miast. Teoretycznie rozwdj
technologii sprawia, ze lokalizacja firmy nie ma juz takiego znaczenia.
Jednak w praktyce dla wielu przedsiebiorcédw poczucie bezposred-
niego uczestnictwa w innowacyjnych przedsiewzieciach wciaz zna-
czy bardzo wiele. Dotyczy to zwiaszcza matych, zaawansowanych
technologicznie firm. Tempo rozwoju technologii jest bowiem tak
szybkie, ze bycie na biezaco wymaga nieustanej wymiany informacji
z innymi osobami z branzy.

Jak stworzy¢ warunki dla takiej wymiany w peryferyjnej miejscowosci?
Przed podobnym wyzwaniem stangto Cardedeu, | 8-tysieczne miasteczko
w Katalonii, majace ambicje, by stac sie jednym z liderdw innowacyjnosci.

Dobre praktyk

Tamtejsze wiadze postanowity wykorzysta¢ znany z wielkich miast trend
coworkingu® na gruncie lokalnym. Celem przedsiewziecia byt rozwdj po-
tencjatu innowacyjnego lokalnej gospodarki przez stworzenie przestrzeni
do swobodnej wymiany mysli dla przedsigbiorcow i ekspertdw. Projekt
polegat na zorganizowaniu serii tematycznych warsztatéw coworkingo-
wych, znanych na $wiecie pod nazwa Jelly.

.@o Zasoby

Projekt zostat zrealizowany przez lokalny samorzad przy wykorzys-
taniu wtasnych zasobdw. Za koordynacje spotkah odpowiedzialna
byta gminna instytucja — Miejskie Centrum Biznesu i Technologii. Cykl
wydarzen Jelly byt kolejnym punktem na liscie dziatah realizowanych
przez tg instytucje dla przedsiebiorcdw, dlatego nie wymagat zatrud-
niania nowych osdb. Spotkania odbywaty sie w budynkach nalezacych
do gminy. Jedynym bezposrednim kosztem byto opfacenie udziatu
niektdrych ekspertdw, w kwocie okoto 250 euro za spotkanie.

6 Coworking oznacza wspdlne pracowanie. Mikroprzedsiebiorcy i/lub wolni strzelcy
spotykaja sie w jednym miejscu, lecz pracuja niezaleznie, kazdy nad wiasnym przedsiewzieciem.
Wiele osdb ceni sobie kreatywna i mobilizujaca do pracy atmosfere, jaka sie wytwarza w takich
miejscach. Coworking moze odbywac sie w specjalnie przygotowanych budynkach biurowych,
moze tez mie¢ forme pojedynczych wydarzen, podczas ktérych silniejszy jest nacisk na wspdtpra-
ce — takie akcje nazywane sg Jelly.
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@O Dziatania

Projekt byt wdrazany przez Miejskie Centrum Biznesu i Technologii, czyli
instytucje oferujaca réznorodne ustugi dla przedsigbiorcdw z terenu
gminy. Firmy moga wynajac tu sale konferencyjne, organizowane sa szko-
lenia, doradztwo, spotkania tematyczne. Centrum $wiadczy takze ustuge
coworkingu — przedsigbiorcy moga korzysta¢ ze wspdlnej przestrzeni
biurowej, ptacac od 100 do 200 euro za miesigc.W 2012 roku powstat
pomyst, by oprdcz przestrzeni dla coworkingu organizowac takze regu-
larne spotkania, zachecajace do wspdlnej pracy i skoncentrowane wokdt
wybranego tematu, czyli tzw. Jelly.

|dea spotkan Jelly narodzita sie w 2006 roku w Nowym Jorku. Zato-
zenie jest bardzo proste — organizator zapewnia miejsca do pracy,
dobre facze internetowe oraz proponuje temat i zaprasza eksperta,
a uczestniczy przychodza z witasnym komputerem i checig do wspot-
pracy. W przeciwienstwie do pracy w domu, takie spotkanie daje
mozliwo$¢ bezposredniej wymiany idei i inspiracji, a jednoczesnie nie
ma oficjalnego, biurowego charakteru.

W latach 2012-2013 w Cardedeu zorganizowano kilkanascie spot-
kan w formule Jelly, poswieconych zastosowaniu nowych technologii
w rozwoju matych przedsiebiorstw. Spotkania miaty charakter otwarty
| przyciagaty przedsiebiorcédw czy specjalistow zardwno z terenu gminy,
jak i z catego regionu. Omawiane tematy uwzgledniaty m.in. sposoby

Dobre praktyki

wykorzystania serwisdw spotecznosciowych, obliczeh w chmurze (cloud-
computing), aplikacji Google, koddw QR, analizy sieci czy marketingu
2.0. Organizatorzy zapewniali dostgp do szybkiego facza internetowe-
go | zapraszali wybranego eksperta, z ktdrego wiedzy mogli skorzystac
uczestnicy spotkania. Przedsiebiorcy i amatorzy nowych technologii naj-
pierw stuchali krdtkiego wyktadu, by potem przez kilka godzin dyskuto-
wac | probowac nowych rozwiazan w praktyce, konsultujac sie migdzy
sobg i z zaproszonym ekspertem. Z punktu widzenia ekspertéw spotka-
nia te byly takze szansa do zaprezentowania ich ustug dla firm i ewentu-
alnego nawiazania wspotpracy.Wydarzenia odbywaty sig regularnie przez
ponad rok, jednak cykl zostat przerwany ze wzgledu na malejace zainte-
resowanie potencjalnych odbiorcéw oraz zmiane wiadz gminy.

%e Efekty

W ramach projektu zorganizowano kilkanascie spotkan na temat wyko-
rzystania nowych technologii w gospodarce, w ktérych brali udziat za-
réwno przedsiebiorcy, jak i eksperci. Warsztaty byty okazja do poznania
potencjatu nowych technologii, wymiany wiedzy i nawigzania nowych
kontaktow. W rezultacie zrodzito sie kilka nowych inicjatyw wspotpracy
migdzy ekspertami a przedsigbiorcami. Czg$¢ z nich zostata przeksztat-
cona w nowe spotki, ktdére wciaz korzystaja z ustug oferowanych przez
Miejskie Centrum Biznesu i Technologii.
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&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Jednym z gtdwnych czynnikéw decydujacych o powodzeniu praktyki jest
precyzyjne zdefiniowanie celu i zakresu tematycznego wydarzenia oraz
jego przestrzeganie. Zbyt szeroko zakreslony temat lub niejasno sformu-
towany cel spotkania uniemozliwiaja efektywna wspdtprace i demotywu-
ja uczestnikdéw. Istotne w idei coworkingu jest takze unikanie tworzenia
hierarchii, tak by mozliwa byta intensywna interakcja migdzy wszystkimi
uczestnikami, w tym takze z zaproszonym ekspertem. Trwato$¢ takiego
projektu wymaga natomiast ciagtych staran, by by¢ na biezaco z nowymi
technologiami, trendami czy koncepcjami.

Duzym wyzwaniem w realizacji tego typu praktyki jest dobdr odpo-
wiednich 0séb — zardwno wsérdd ekspertdw, jak i uczestnikdw. Eksperci
powinni taczy¢ wiedze o nowych technologiach i rozwiazaniach z umie-
jetnoscig uczestniczenia w spotkaniu o otwartej, swobodnej formule.
W matych miejscowosciach trudne moze byc takze znalezienie przedsie-
biorcdw zainteresowanych udziatem w wydarzeniu. Dlatego wazne jest
zorganizowanie szerokiej akcji promocyjnej, skoncentrowanej przede
wszystkim na obszarze gminy, ale wychodzacej takze do oséb z zew-
natrz. Duze znaczenie dla przefamania bariery braku zainteresowania
moze mie¢ dziatanie lidera (np. przedstawiciela wiadz samorzadowych),
ktdry potrafi wyttumaczy¢ istotnos¢ wspdtpracy i wykorzystania nowych
technologii dla rozwoju gospodarczego. Wreszcie wyzwaniem jest takze
stworzenie grupy bedacej na porédwnywalnym poziomie zaawansowania.

Dobre praktyk

\QE Rekomendowane zastosowanie

Rozwdj coworkingu jest trendem widocznym takze w Polsce. Podobnie
jak w innych panstwach, przestrzenie coworkingowe | warsztaty Jelly
koncentruja si¢ jedynie w kilku najwigkszych miastach. Réwnoczesnie
wiekszo$¢ matych osrodkdw doswiadcza ciagtego odptywu mtodych
I przedsiebiorczych osdb do metropolii. Jednym z pomystéw na ich za-
trzymanie moze by¢ préba ozywienia kreatywnego zycia biznesowego
na miejscu — tak aby chec bycia na biezaco czy bezposredniej wymiany
wiedzy z innymi przedsiebiorcami nie oznaczata koniecznosci dojez-
dzania do wigkszego miasta. Takie dziatanie moze miec sens zwiaszcza
w wypadku gmin, na ktérych terenie dziata przynajmniej kilka matych
lub mikroprzedsiebiorstw opierajacych swoje dziatanie na wykorzys-
taniu zaawansowanych technologii, oraz w migjscach, gdzie ten kre-
atywny potencjat jest postrzegany jako jeden z czynnikdw rozwoju
lokalnego. Opisywana praktyka moze by¢ wtedy relatywnie tanim
sposobem na zaanimowanie wspdtpracy tych firm oraz wsparcie roz-
woju ich potencjatu innowacyjnego. Za wdrozenie projektu powin-
ny odpowiada¢ wiadze gminy lub powiatu, cho¢ bezposrednim
organizatorem spotkan moga by¢ lokalne instytucje wspierajace
rozwdj przedsigbiorczosci, np. inkubatory. W znalezieniu witasciwych
ekspertdw moze pomdc portal web.gov.pl, prowadzony przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, czy doswiadczenie warszawskie-
go Centrum Przedsiebiorczos$ci Smolna 4.
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&Y Dodatkowe informacje

http://catalanjellywordpress.com [strona w jezyku hiszpahskim]

www.web.gov.pl/ [portal PARP dot. wsparcia dla e-biznesu]


http://catalanjelly.wordpress.com
http://www.web.gov.pl/
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Kobiece start-upy w Saksonii-Anhalt

Niekorzystna sytuacja na lokalnych rynkach pracy to jedna z gtdwnych
przyczyn odptywu mtodych oséb do wielkich miast. Szczegdlne zna-
czenie ma emigracja kobiet, co moze prowadzi¢ do zapasci demogra-
ficznej obszardw peryferyjnych.W wielu wypadkach pozycja kobiet na
rynku pracy jest relatywnie staba ze wzgledu na ich niski poziom przed-
siebiorczosci i liczne bariery utrudniajace rozwdj zawodowy. Co wiece],
dziafa tu ujemne sprzgzenie zwrotne — im mnigj aktywnosci zawodo-
wej kobiet, tym mniej zgromadzonego doswiadczenia i wyksztatconych
sieci wspdtpracy, ktdre mogtyby pomdc w sukcesie na rynku pracy.
Wiadze landu Saksonia-Anhalt postanowity przetamac tg niekorzystna
tendencje, motywujac kobiety do zakfadania wiasnych przedsiebiorstw
| wspierajac je w pierwszych latach dziatalnosci na rynku. Okres kilku
lat po zatozeniu firmy zwykle decyduje o tym, czy dana préba okaze
sie sukcesem, czy porazka. Kobiety — oprdcz uniwersalnych wyzwan
— napotykaja tez na specyficzne przeszkody, zwigzane m.in. z koniecz-
noscia godzenia pracy z zyciem rodzinnym. Opisywany projekt faczy
zatem perspektywe indywidualng, tj. wsparcie dla przedsiebiorczosci
kobiet, i regionalna, czyli poprawe sytuacji na rynku pracy, by wzmocnic
potencjat adaptacyjny catego regionu.

Dobre praktyk

.@o Zasoby

Projekt jest realizowany przez stowarzyszenie parasolowe, reprezentuja-
ce rdozne organizacje i grupy kobiece w Saksonii-Anhalt. Trzy do czterech
zatrudnionych tam osdb zajmuje si¢ doradztwem dla uczestniczek projek-
tu oraz organizacja i koordynacja wszystkich wydarzen. Projekt jest finan-
sowany przez zwiazkowe Ministerstwo Nauki i Gospodarki, przy udziale
$rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwne koszty opisy-
wane| praktyki to opfacenie pracy ww. osdb ze stowarzyszenia, wydatki na
organizacje wydarzen i opfacenie zewnetrznych ekspertéw oraz trenerdw.
Istotnym zasobem jest takze czas poswigcany przez uczestniczki na udziat
w spotkaniach i szkoleniach, zwiazany z utrata potencjalnych dochoddw.
Dlatego przez sze$¢ miesiecy ze Srodkdw projektu wyptacana jest im czes$-
ciowa rekompensata w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej.

@O Dziatania

Projekt wspiera kobiety, ktére w ciggu ostatnich kilku lat zatozyty nowe
przedsiebiorstwa, dziatajace w branzy rzemiesdlniczej, zdrowotnej lub zaj-
mujace sie¢ rozwiazywaniem problemdw spotecznych. Z perspektywy
uczestniczek projekt skfada sie z dwdch gtdwnych etapdw. Pierwszy po-
lega na stworzeniu, wspdlnie z doradcami, indywidualnego planu rozwo-
ju, obejmujacego rézne formy wsparcia, dopasowane do potrzeb dane;
osoby. Drugi etap to udziat w zaplanowanych aktywnosciach. VW ramach
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projektu dostepne sg cztery gtdwne formy wsparcia: indywidualne sesje
coachingowe, warsztaty grupowe, spotkania majace na celu tworzenie
sieci wspotpracy oraz spotkania tematyczne z zewnetrznymi ekspertami.

Indywidualne sesje coachingowe to najwazniejszy element projektu.
Kazda uczestniczka moze wzia¢ udziat co najwyzej w dwdch cyklach,
z ktérych kazdy skiada sie z 12 sesji. Tematyka sesji jest ustalana wspdlinie
przez przedsiebiorczynie i zespdt projektowy. Celem sesji jest wsparcie
uczestniczki w samodzielnym radzeniu sobie z obecnymi i przysztymi wy-
zwaniami. Firma coachingowa jest wybierana w otwartym przetargu, tak
by zapewni¢ wysoki stopiert dopasowania ustugi do potrzeb projektu.

Kolejnym rodzajem dziatann podejmowanych w projekcie sa warsztaty.
W ramach serii dwudniowych spotkan uczestniczki moga zdoby¢ prak-
tyczne umiejetnosci z zakresu zarzadzania, komunikacji, tradycyjnego
I wirtualnego marketingu, PR-u, wykorzystania serwisdw spotecznoscio-
wych w biznesie, skutecznych negocjacji, zarzadzania projektami czy pub-
licznych wystapien i metod prezentagji.

Trzecie pole dziatalnosci to spotkania ukierunkowane na tworzenie siecita-
czacej przedsiebiorczynie z osobami spoza projektu. Spektrum partneréw
zaangazowanych w te spotkania jest bardzo szerokie. tacznie to 23 orga-
nizacje z poziomu regionalnego i krajowego, m.in. izby handlowe, lokalne
rady zatrudnienia, krajowe sieci tematyczne czy zwiazkowe ministerstwo
ds. pracy. Poszczegdlni partnerzy odgrywaja rézne role — dostarczaja ustug
dla firm na réznych etapach ich rozwoju, sa Zrédtem doswiadczen i infor-
macji na dany temat, organizujg kongresy i inne spotkania biznesowe.

Dobre praktyki

Ostatnim elementem projektu sg otwarte spotkania tematyczne, odbywaja-
ce sie w rdznych miastach regionu. Podejmowane tematy sa istotne z punk-
tu widzenia kobiet prowadzacych wiasne firmy. Spotkania sa zréznicowane
pod katem omawianych kwestii i profilu uczestnikdw spoza projektu, ponie-
waz za ich organizacje odpowiada kazdorazowo inna instytucja partnerska.

@o Efekty

Projekt jest postrzegany jako sukces, dlatego byt juz dwukrotnie przedtuza-
ny.W pierwszej edydji, w latach 2009-201 I, wsparcie otrzymato 30 kobiet.
Bardzo pozytywne wyniki badania satysfakcji wérdd uczestniczek sprawity,
ze juz w 201 | roku rozpoczeto druga edycje, w ktdrej wziety udziat 43
kobiety, i zorganizowano 80 réznych wydarzen. Kolejna edycja rozpoczeta
sie w 2014 roku i przez zaledwie osiem miesiecy ma objaé wsparciem
przynajmniej |10 kobiet. Efektem projektu jest takze powstanie trzech no-
wych sieci wspdtpracy w regionie — m.in. sie¢ przedsigbiorczyh oraz grupa
skupiajaca coachdw I konsultantéw dziatajacych na tym terenie.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowym czynnikiem sukcesu opisywane] praktyki jest orientacja na
zaspokojenie potrzeb zaréwno indywidualnych, jak i regionalnych. Takie
podejscie gwarantuje odpowiednie zainteresowanie wsrod potencjalnych
uczestniczek oraz poprawe ich sytuacji, bedaca zarazem zmiang korzystna
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dla regionu. Istotne znaczenie miat takze odpowiedni dobdr wspieranych
branz. Wybrano rodzaje dziatalnosci o duzym znaczeniu dla jakosci Zycia
lokalnych spofecznosci, przystepne, a jednoczesdnie czesto pomijane w pro-
gramach rozwoju przedsiebiorczosci. Biorac pod uwage ograniczenia fi-
nansowe poczatkujacych przedsiebiorczyn, wazne bylo zapewnienie im
finansowej rekompensaty za czas poswigcony na udziat w projekcie.

Podstawowym ryzykiem w takim projekcie jest wysoki stopier zaleznosci
od dostepu do srodkdéw publicznych. Zmiana wiadzy w regionie lub nowe
wytyczne EFS moga spowodowal, Ze finansowanie projektu zostanie za-
hamowane. Drugim wyzwaniem jest odpowiedni dobdr tematdw szkolen
| osdb je prowadzacych. Godnym uwagi rozwigzaniem jest zastosowa-
na w projekcie mozliwos¢ wyboru coacha przez uczestniczke. Pierwsze
spotkanie, jeszcze przed rozpoczeciem wiasciwych sesji, jest poswiecone
nawiazaniu satysfakcjonujacej relacji. Jesli sie to nie uda, uczestniczka moze
poprosi¢ 0 zmiang coacha, nie tracac pierwszej sesji cyklu.

\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce potencjat przedsiebiorczosci kobiet nie jest w petni wykorzy-
stywany, zwfaszcza na obszarach peryferyjnych, gdzie moze mie¢ duze
znaczenie dla zahamowania niekorzystnych tendencji demograficznych.
W ciggu ostatnich dwdch dekad zakfadanie wiasnych firm przez kobie-
ty byto czesto zwiazane z pozbawianiem ich dotychczasowego miejsca
pracy i wypychaniem na samozatrudnienie. To dodatkowo utrudnito

Dobre praktyk

promowanie przedsigbiorczosci kobiet jako zjawiska korzystnego zardw-
no dla samej zainteresowanej, jak i gospodarki regionu. Dlatego tak wazne
jest podejmowanie kompleksowych dziatar ukierunkowanych na realna
aktywizacjg zawodowa kobiet mieszkajacych w mniejszych miejscowos-
ciach. Podobne do opisywane] praktyki rozwigzanie mogtyby wdrozyc
wiadze lokalne, przy wsparciu merytorycznym stowarzyszen kobiecych
(np. Kongresu Kobiet), izb gospodarczych, Osrodkéw VWspierania Ekono-
mii Spotecznej czy innych instytucji z otoczenia biznesu. Warto rozsze-
rzy¢ zakres projektu, tak by objaé nim takze przedsiebiorstwa spotecz-
ne, a zwlaszcza spotdzielnie socjalne. Wigkszo$¢ zadan zrealizowanych
w ramach opisywanej praktyki bedzie réwnie uzyteczna w tym sektorze.
Jednoczesnie polskie spdtdzielnie sa czesto organizacjami zdominowa-
nymi przez kobiety i szczegdlnie potrzebujacymi wsparcia w budowaniu
wiasne] konkurencyjnosci.

G
@Y Dodatkowe informacje

www.juex-Ifrde [strona w jezyku niemieckim]



http://www.juex-lfr.de
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Mtodzi z pomystami - YUZZ

W czasach kryzysow gospodarczych realizacja nowych pomystéw bi-
znesowych jest utrudniona m.in. z powodu wiekszej ostroznosci ban-
kow w udzielaniu kredytéw. Z drugiej strony, to wiasnie w przedsie-
biorczosci tkwi klucz do wyjscia z kryzysu, zmniejszenia bezrobocia
| powrotu na $ciezke wzrostu. W Hiszpanii szczegdlnie palacym prob-
lemem jest wysoki poziom bezrobocia wérdd mtodych ludzi. Jedna
z prob jego rozwigzania jest inicjatywa 26 hiszpanskich miast, ktdre
nawiazaty wspodtprace z sektorem bankowym i rozpoczety realizacje
programu ,,Mtodzi z pomystami” (Young People with Ideas — YUZZ).
Celem programu YUZZ jest wsparcie przedsigbiorczosci i innowacyj-
nosci wéréd mtodych ludzi w wieku od 18 do 31 lat. Uczestniczac
w krétkich szkoleniach, wyktadach i programach mentorskich, mtodzi
przedsigbiorcy doskonalg swoje pomysty biznesowe, a najlepsi otrzy-
muja wsparcie finansowe na ich realizacje.

@Q Zasoby

Program YUZZ realizowany jest w ramach partnerstwa publiczno-pry-
watnego wtadz lokalnych 26 miast i sektora bankowego. Wiadze lokal-
ne z terenu catej Hiszpanii organizuja centra szkoleniowe wyposazone

Dobre praktyki

w niezbedny sprzet, z dostepem do technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, pomoc urzednikdw oraz niektdrych ekspertdw, natomiast
Bank Santander finansuje program, nagrody dla mtodych talentdw i za-
pewnia ekspertdow w dziedzinie innowacji i przedsigbiorczosci. Dzia-
tania Banku Santander prowadzone sa w ramach Uniwersytetu San-
tander (Santander Universidades) oraz Miedzynarodowego Centrum
Przedsiebiorczosci Santander (ICSE), powiazanego z Uniwersytetem
w Kantabrii. W projekcie uczestniczy réwniez Fundacja Uniwersytetu
w Kantabrii (The Foundation of the University of Cantabria for the
Study and Research of the Financial Sector — UCEIF), a takze ponad 30
innych instytucji publicznych i prywatnych zaangazowanych w promo-
wanie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci.

&O Dziatania

Program YUZZ skierowany jest przede wszystkim do mtodych ludzi
(w wieku od 18 do 31 lat), ktdrzy maja pomyst na biznes i potrze-
buja wsparcia w jego dopracowaniu i realizacji. Uczestnicy programu
wybierani sg w ramach konkurséw na najlepszy pomyst biznesowy
(oceniany m.in. pod wzgledem innowacyjnosci). Oferowane sa im
siedmiomiesieczne szkolenia i doradztwo w zakresie opracowania
planéw biznesowych, uczestnictwo w warsztatach i interdyscyplinar-
nych grupach roboczych. Opiekunami i mentorami sg doswiadczeni
przedsiebiorcy, doradcy biznesowi i specjalisci z udokumentowanym
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dodwiadczeniem w przygotowywaniu plandw biznesowych dla firm
innowacyjnych, i opartych na zaawansowanej technologii. Zapewniaja
oni stata pomoc mtodym przedsiebiorcom. Wsparcie oferuja réw-
niez eksperci (ponad 200 ekspertéw w os$rodkach na terenie cate]
Hiszpanii). Prowadza oni wyktady, warsztaty i inne dziatania szkole-
niowe, podczas ktérych dzielg sie z uczestnikami programu wiedza
I doswiadczeniem zawodowym. W ramach projektu prowadzone sa
tez szkolenia na temat tworzenia i zarzadzania przedsiebiorstwami,
oparte na rzeczywistych sytuacjach i historiach firm.

Plan szkolerr dostosowany jest do akademickiego programu nauczania,
tak by nie kolidowat z zajeciami na studiach. Uczestnicy pracuja nad wias-
nymi projektami, ale rdwnolegle interdyscyplinarne zespoty robocze skta-
dajace sie z 3-4 osdb moga rozwija¢ wspdlne projekty, uczac sie w ten
sposdb pracy w grupie | budujac sieci wspotpracy.

Pomystodawcy trzech najlepszych projektdw biznesowych w konkursie
organizowanym na szczeblu krajowym otrzymuja nagrody pieniezne na
ich doskonalenie i wdrozenie. Zdobywca | nagrody otrzymuje 30 000
dolaréw, Il nagrody — 20 000, a lll — 10 000. Zwyciezcy finansowany jest
tez tygodniowy wyjazd do Doliny Krzemowe;j.
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@e Efekty

Dzieki zaangazowaniu Banku Santander i administracji publicznej udato
sig otworzy¢ 26 osrodkdw szkoleniowych na terenie catej Hiszpanii.
Srednio w jednej edycji programu uczestniczyto okoto 500-600 przed-
siebiorcédw. Po czterech edycjach powstato okoto 400 firm.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Jednym z bardziej istotnych czynnikdw stojacych za sukcesem progra-
mu jest profesjonalna indywidualna opieka i doradztwo doswiadczonych
przedsiebiorcédw. Mozliwos¢ zdobycia atrakcyjnych nagrdod i budowania
wartosciowych sieci wspotpracy to kolejna zaleta. Niemniej wazne jest
dobre organizacyjne przygotowanie programu, dostosowanego do cyklu
zaje¢ akademickich, rozwijajacego umiejetno$¢ pracy w grupie i nasta-
wionego na twaércze myslenie.

Nalezy jednak pamietac, ze pomysty na biznes nie zawsze sg trafione i nie
zawsze tez, mimo odpowiedniego wsparcia, firmom udaje sie przetrwad.
Nawet projekty dobrze wyselekcjonowane, jak w wypadku programu
YUZZ, oceniajacego mozliwosci realizacji pomystu biznesowego, jego
iInnowacyjnos¢ czy wreszcie kreatywnos¢ i umiejetnosci pomystodawcy,
nie sa wolne od ryzyka niepowodzenia. Nie nalezy traktowac tego jako
stabosci projektu, lecz nieodfaczong jego czgs¢. Uzasadnione sa dziafania
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minimalizujace ryzyko (np. wydtuzanie okresu wsparcia dla firm, zwitasz-
cza mtodych), ktérego jednak nigdy nie uda sie catkowicie wyeliminowac.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Wspieranie przedsigbiorczosci, szczegdlnie wsrdd ludzi mtodych, jest
réwniez celem polskich samorzaddw. Brakuje jednak sprawdzonych
rozwigzan i przyktadéw inicjatyw realizowanych w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego. Wprowadzenie tego typu programu w Polsce
bedzie wymagato wigksze] otwartosci i zaangazowania réznych sekto-
réw, ale jak pokazuje projekt z Hiszpanii, korzy$ci odnosza w nim wszyst-
kie strony. W pordwnaniu do polskiego systemu wsparcia zaktadania
dziatalnosci gospodarczej w modelu hiszpanskim bardzo duza rolg od-
grywa przekazywanie wiedzy, jak przygotowac dobry biznesplan, oraz
doradztwo i wsparcie indywidualne na etapie pracy nad takim planem.
Dopiero ostatnim elementem jest finansowanie. W Polsce taki model
réwniez mogtby znalez¢ zastosowanie. Ponadto, ze wzgledu na potrzebg
zaangazowania przede wszystkim zasobdw ludzkich (szerokiego grona
ekspertdw), mdgtby by¢ realizowany zaréwno w duzych, jak i mniejszych
miastach.

&
&Y Dodatkowe informacje

http//www.yuzz.org/
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Agencja Mikropozyczkowa w Turyngii

Brak wkifadu wtasnego oraz mozliwosci uzyskania kredytu czesto sta-
nowia powazna przeszkode w zaktadaniu nowych firm, a takze w uno-
woczesdnianiu i rozwijaniu mtodych mikro- i matych przedsiebiorstw,
szczegdlnie w branzach o niskim poziomie innowacyjnosci. Rzad Turyn-
gii zidentyfikowat duze luki w finansowaniu start-upéw i innych bardzo
matych przedsiebiorstw, ktdre nie sa innowacyjne i nie posiadaja odpo-
wiedniego kapitatu, a jednocze$nie stanowig wysoki odsetek wszystkich
nowych firm. Sg to na przykifad bary z przekaskami, salony fryzjerskie
czy zaktfady krawieckie. Nie potrzebuja one bardzo duzych $rodkdw
na rozwdj. Wedtug Federalnego Banku Rozwoju 56% wszystkich no-
wych firm w Niemczech potrzebuje na ten cel mniej niz 5 000 euro,
a kolejne 15% mniej niz 10 000 euro. Takie firmy nie maja zbyt duzych
mozliwosci ubiegania sig o kredyty i pozyczki. Pozyczki udzielane z in-
strumentdw publicznych koncentruja sie zwykle na matych i Srednich
przedsiebiorstwach o wysokim potencjale innowacyjnym lub techno-
logicznym. Z kolei kredyty komercyjne sa zazwyczaj trudno dostepne,
zwilaszcza w Niemczech Wschodnich. Dlatego wiadze Turyngii, za pos-
rednictwem Agencji Mikropozyczkowej postanowity wesprzed rozwdj
nowych i matych przedsiebiorstw dziatajacych w tradycyjnych branzach
| Swiadczacych nisko zaawansowane ustugi.
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.@o Zasoby

Fundusz pozyczkowy zasilany jest $rodkami z krajowych funduszy mi-
kropozyczkowych oraz ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, zarzadzanego przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Technologii
Turyngii. Ponadto Bank Rozwoju Turyngii (Aufbaubank TAB) dat Agen-
i gwarancje bankowa na 500 000 euro, by umozliwi¢ zatwierdzenie
wigkszej liczby kredytdw, finansowanych dalej przez prywatny GLS Bank.
W projekcie bardzo wazna role odgrywa doswiadczony zespdt eksper-
téw, oceniajacy pomysty i plany biznesowe.

&O Dziatania

Gtéwne dziatania Agencji Mikropozyczkowej koncentruja si¢ na za-
pewnieniu wsparcia finansowego przedsiebiorstwom i start-upom,
ktére nie otrzymaty kredytu komercyjnego. Przyczyny odrzucenia
wniosku o zwykty kredyt w banku moga by¢ rdzne, ale najczesciej
jest to niska zdolnos¢ kredytowa, brak odpowiedniego zabezpiecze-
nia kredytu oraz niska rentownos¢ dziatalnosci. Agencja stara sie po-
magac takim firmom, niemniej nie udziela mikropozyczek przedsig-
biorstwom przezywajacym powazne trudnosci.

Aplikacje sg oceniane m.in. pod wzgledem pomystu na biznes, oswiadcze-
nia o sytuacji finansowej, wyciagdw z rachunkdw bankowych za ostatnie
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|2 miesiecy, wniosku kredytowego, a takze cech osobowosciowych oséb
whnioskujacych, w tym ich motywacji do sptacenia kredytu.

Osoby rozpoczynajace prowadzenie wiasnego biznesu moga uzyskad
od Agencji wsparcie podczas catego procesu zaktadania firmy, a wiec
od chwili pojawienia sie pomystu az po dziatalnos¢ operacyjna. Doradcy
pracujg z nimi nad biznesplanem udzielaja porad, jak nalezy go poprawic
I na co zwrdci¢ uwage podczas jego realizacji. Mate i $rednie przedsie-
biorstwa réwniez moga korzystac z takiego wsparcia.

Pierwszy kredyt dla start-upu lub MSP nie moze by¢ udzielony na kwote
wyzsza niz 10 000 euro. Jedli zostanie catkowicie sptacony, moze zostac
udzielony drugi kredyt — w wysokosci do 20 000 euro. Warunkiem nie-
zbednym do uzyskania takiego wsparcia jest jednak utrzymanie poziomu
zadtuzenia nieprzekraczajacego facznie 50 000 euro. Kredyt musi by¢
sptacony w okresie nie dtuzszym niz trzy lata, w jednej racie lub w ratach
miesiecznych. Oprocentowanie jest podobne do tego w bankach ko-
mercyjnych (w ostatnim czasie 7 do 9%).

@o Efekty

Od 2006 do 201 | roku Agencja przyznafa |50 kredytdw natacznag kwote
okoto 800 000 euro. Poniewaz ta kwota niemal przekroczyta mozliwosci
Agendji, bank rozwoju w Turyngii (Aufbaubank TAB) udzielit gwarandji
na nastepne 500 000 euro, dzieki czemu Agencja mogla zwiekszy¢ licz-
be kredytéw. Przecietna wartoé¢ kredytu wyniosta 6000 euro. Srednio

Dobre praktyki

kazdy kredytobiorca utworzyt okoto |,5 migjsca pracy, co oznacza, ze na
utworzenie jednego miejsca pracy przypadato okoto 4000 euro. Skutecz-
no$¢ tego narzedzia jest wiec wysoka, i to przy raczej niewielkim ryzyku
marnotrawstwa pieniedzy. Popyt na mikropozyczki byt wigkszy w duzych
miastach niz na obszarach wiejskich i potozonych peryferyjnie.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Do gtdwnych czynnikdw sukcesu nalezy zaliczy¢ wysoka jakosc
dziatania Agencji Mikropozyczkowej, w ktdrej pracuja wykwalifiko-
wani i doswiadczeni doradcy, rzetelnie oceniajacy pomysty bizne-
sowe i sytuacje finansowa istniejacych firm oraz dostosowujacy
odpowiednie wsparcie do potrzeb poszczegdlnych beneficjentdw.
tatwos¢ aplikowania | szybkie tempo udzielania mikropozyczek to
dodatkowe zalety dziatalno$ci Agencji.

Jednym z czynnikdw ryzyka jest mozliwo$¢ niewyptacalnosci czesci
przedsiebiorstw korzystajacych z mikropozyczek, zwtaszcza ze opro-
centowanie jest zblizone do oferowanego przez banki komercyjne.
Agencja podejmuje jednak wiele réznych dziatan, aby to ryzyko zmi-
nimalizowa¢. Obejmuja one przede wszystkim staty, bezposredni kon-
takt z beneficjentem oraz nieustanne monitorowanie firmy i udziela-
nie wsparcia w rozwijaniu jej dziatalnosci.
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\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce fundusze mikropozyczkowe sa juz stosowane na do$¢ szeroka
skale. Najczesdciej wdrazaja je wojewddzkie | powiatowe urzedy pracy
oraz agencje rozwoju regionalnego, ale w wielu miejscach dziafaja tez
lokalne fundusze mikropozyczkowe.To, co wyrdznia projekt niemiecki, to
praktycznie brak preferencyjnego traktowania beneficjentdw w stosun-
ku do klientéw bankdw (poréwnywalny poziom oprocentowania pozy-
czek) oraz wsparcie wytacznie branz tradycyjnych, niemajacych czesto
szans na uzyskanie kredytu komercyjnego ze wzgledu na wigksze wy-
magania bankéw dotyczace ich zabezpieczenia. VWobec tych zalet narzeg-
dzie mogtoby znalez¢ zastosowanie w polskich warunkach réowniez na
terenach wiejskich i potozonych peryferyjnie, gdzie wiele firm prowadzi
dziafalno$¢ w tradycyjnych sektorach gospodarki

&
&Y Dodatkowe informacje

http://www.thueban.de/201 1/03/03/

mehr-mikrokredite-fur-thuringer-existenzgrunder/
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Aktywizacja bezrobotnych metoda Active Rooms

Wzrost poziomu bezrobocia w Hiszpanii na skutek kryzysu gospo-
darczego sktonit wiadze Katalonii do podjecia bardziej intensywnych
dziatai na rzecz pomocy bezrobotnym w poszukiwaniu pracy. Z inicja-
tywy administracji regionalnej, we wspodtpracy z administracja lokalna,
powstat projekt Active Rooms, ktdrego celem jest wzrost wydajnosci
procesu poszukiwania pracy przez bezrobotnych dzieki profesjonal-
nej i kompleksowej pomocy doradcdw. Istota projektu jest stworzenie
profilu bezrobotnego, scharakteryzowanie jego umiejetnosci i zbudo-
wanie determinacji do znalezienia pracy oraz zapewnienie adekwatnej
do jego potrzeb pomocy doradcze;.

@Q Zasoby

Projekt Active Rooms zarzadzany jest przez Katalonski Urzad Pracy
(Catalunya Public Employment Service). Wtadze regionalne zapewnia-
ja podstawowe finansowanie, ale $rodki finansowe pochodza réwniez
od innych podmiotdw publicznych i oséb prywatnych (dotacje i da-
rowizny). Zasobem niezbednym do realizacji projektu sa sale wypo-
sazone w sprzet komputerowy, Internet i telefon oraz ich obstuga ad-
ministracyjna i pomoc doradcy. Zwykle przeznacza sie na ten cel 8-10

Dobre praktyki

pomieszczen w gtdwnych miastach, ale takze na obszarach wiejskich,
gdzie stopa bezrobocia jest wyzsza od $redniej dla regionu. Projekt
wdrazany jest przez wiadze lokalne, ktdre na podstawie umowy z Ka-
talonskim Urzedem Pracy zobowiazuja sie stosowac jednolita meto-
dologie, narzedzia i dziatania promocyjne. W projekcie moga réwniez
uczestniczy¢ zwiazki zawodowe, organizacje przedsiebiorcdw, izby han-
dlowe I inne stowarzyszenia. Moze on by¢ dowolnie rozwijany i w za-
leznosci od skali rozbudowy wymaga dodatkowych zasobdw (np. oséb
zajmujacych sie wyszukiwaniem ofert pracy za granica czy organizowa-
nia wiekszej liczby spotkan i nowych szkoler dla uczestnikdw).

@ Dziatania

Dziatania podejmowane w ramach projektu polegaja na zapewnieniu
warunkdéw technicznych oraz pomocy technicznej i merytorycznej
osobom poszukujacym pracy.VW ramach programu grupa 30 bezrobot-
nych przychodzi od poniedziatku do pigtku na pie¢ godzin dziennie, by
wyszukiwac oferty pracy i sktada¢ aplikacje. Doradca pomaga uczestni-
kom w znalezieniu i wyborze oferty, sporzadzeniu cv oraz w przygoto-
waniu do rozmowy kwalifikacyjnej. Bezrobotny otrzymuje tez pomoc
z zakresu obstugi narzedzi informatycznych utatwiajacych wyszukiwanie
ofert pracy. Kazda osoba bioraca udziat w projekcie moze korzystaé
z tej formy pomocy przez 30 dni lub do chwili znalezienia pracy.
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Wybdr uczestnikdw projektu dokonywany jest przez pracownikdow
urzedu pracy, ktérzy na podstawie informacji o zarejestrowanych bez-
robotnych dokonuja selekgji pod katem wyksztatcenia i kwalifikacji bez-
robotnego, zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy oraz determinagji
znalezienia pracy i podporzadkowania sie réznym wymogom pracodaw-
cy (np. dotyczacym harmonogramu pracy). Sale s otwarte takze dla
innych zainteresowanych bezrobotnych, spetniajacych kryteria przydzie-
lania do grupy. Taki podziat ma stuzy¢ tworzeniu grup, ktdrych cztonkowie
beda sie wzajemnie motywowac do znalezienia pracy.

@o Efekty

Z ustug w ramach projektu Active Rooms korzystaja przede wszystkim
bezrobotni, ale jest on otwarty réwniez dla innych zainteresowanych
znalezieniem pracy. Rocznie jest to okoto 6000 oséb. Ponad 60% uczest-
nikdw znalazto praceg przed zakonczeniem projektu.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Niewatpliwe zaleta projektu jest wysoka dostepnos¢ ustug skierowa-
nych do bezrobotnych poszukujacych pracy dzieki lokalizacji wielu od-
dziatéw w catym regionie. Wazna jest tez koncentracja wielu zasobdw
w jednym migjscu i dzigki temu kompleksowa pomoc dla bezrobot-
nych (techniczna, organizacyjna, merytoryczna). Dodatkowym efektem
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projektu jest tworzenie swego rodzaju grup wsparcia. Uczestnicy pro-
jektu poznaja sie wzajemnie, wymieniaja informacjami i, co wazne, wza-
jemnie sie wspieraja podczas poszukiwania pracy.

Pewna staboscia projektu jest stosunkowo niewielka liczba osdb moga-
cych jednoczednie wziad w nim udziat (w Katalonii rocznie jest to okoto
6000 bezrobotnych przy 750 000 bezrobotnych w catym regionie). Nie
jest to wiec rozwiazanie, ktére moze znaczaco zmniejszy¢ liczbe osdb
bezrobotnych. Indywidualne podejscie stanowi wielka zalete, ale by pro-
gram dtugofalowo przynosit pozytywne rezultaty, powinien w wiekszym
stopniu dotyczy¢ osdb starszych, bez kwalifikacji, bedacych wiecej niz rok
bez pracy lub pochodzacych z ubogich rodzin.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Projekt moze by¢ z duzym powodzeniem realizowany w Polsce, za-
rowno przez powiatowe urzedy pracy, dysponujace odpowiednim
zapleczem technicznym i kadrowym, jak i przez powiatowe urzedy
pracy we wspotpracy z urzedami gmin, ktore z kolei moga udostep-
nia¢ lokale czy zapewnia¢ pomoc administracyjna. Nie bedzie on
z pewnoscia zupetnie nowym rozwigzaniem, niemniej do$wiadczenia
hiszpanskie upowazniaja do stwierdzenia, ze ukierunkowanie dziatan
pod katem poszczegdlnych grup bezrobotnych, dalsza intensyfikacja
pracy, indywidualne podej$cie do bezrobotnego, a takze wzajemna
motywacja poszukujacych pracy pozwalaja osiagac lepsze efekty. Takie
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podejscie powinno byc stosowane przede wszystkim wobec osdb
dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach, wywodzacych sie
z rodzin dotknigtych innymi problemami spotecznymi. Dlatego ten
projekt mozna by szczegdlnie poleci¢ gminom z wysoka stopa bez-
robocia. Wieksza skala zjawiska oraz dtuzszy czas pozostawania bez
pracy beda wymagaty wiekszego wsparcia ze strony doradcdw, ale
tez animatordw i psychologdw. W takich wypadkach konieczna jest
bowiem zmiana nastawienia bezrobotnych i uéwiadomienie potrzeby
posiadania pracy. Tutaj wsparcie powinny zapewnia¢ réwniez gminne
I miejskie osrodki pomocy spotecznej, Swiadczace pomoc osobom
dtugotrwale bezrobotnym i bedacym w trudnej sytuacji zyciowe;.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb_en/home.html
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AraCoop

Katalonia ma bogata tradycje spétdzielcza i rozbudowany sektor ekono-
mii spotecznej, zatrudniajacy okoto 150 000 osdb. Spétdzielnie — pod-
stawowe podmioty ekonomii spotecznej — petnia podwdjna funkgje,
dziatajac na rynku i jednoczesnie organizujac zycie lokalnych spotecz-
nosci. Wiadze regionu postanowity wykorzysta¢ ten potencjat do walki
z negatywnymi skutkami kryzysu gospodarczego. Opracowano regio-
nalny program rozwoju spétdzielczosci, obejmujacy wsparcie dla nowo
powstajacych podmiotdw, wzmocnienie juz istniejacych spdtdzielni
oraz podniesienie poziomu wiedzy na temat ekonomii spoteczne;j.

Mimo relatywnie wysokiego potencjatu adaptacyjnego takze spot-
dzielnie ucierpiaty w ostatnim kryzysie gospodarczym. Dodatkowo
wiele z tych podmiotéw od lat mierzy si¢ z problemem braku od-
powiedniego przygotowania do dziatania na konkurencyjnym rynku
— sa zbyt mate, stabo zarzadzane, rzadko wspdtpracuja miedzy sobag,
nie sg innowacyjne. Petne wykorzystanie potencjatu sektora ekonomii
spoteczne] wymagato zatem przezwyciezenia tych problemadw.
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.@o Zasoby

Program rozwoju spdtdzielczosci byt przedsiewzigciem realizowanym
wspdlnie przez podmioty publiczne i prywatne. Pomystodawca oraz
gtdwnym Zrédtem finansowania byty wiadze regionu Katalonii — wyko-
rzystane $rodki pochodzity czes$ciowo z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Wdrazanie programu koordynowato Zrzeszenie Spdtdziel-
ni Katalonskich, niezalezna organizacja otrzymujaca srodki na pokrycie
kosztéw zarzadzania oraz sfinansowanie realizowanych przedsiewziec.
Zrzeszenie odpowiadato przede wszystkim za stworzenie platformy
spotkan, podczas gdy konkretne dziafania czgsto byty inicjowane i wspot-
organizowane przez rézne podmioty ekonomii spotecznej lub instytucje
z terenu Katalonii, wspierajace ten sektor.

&O Dziatania

Program ma otwartg formute, jego zadaniem jest przede wszystkim
stworzenie ram organizacyjnych i finansowych dla przedsiewzie¢ inicjo-
wanych przez rézne podmioty ekonomii spotecznej.

Podejmowane dziafania mozna zaliczy¢ do trzech gtdwnych kategorii.
Pierwsza to promocja spdtdzielczosci wérdd mieszkancdw regionu.W ra-
mach tej kategorii zorganizowano m.in. lekcje o spdtdzielczosci w szko-
fach | na uniwersytetach oraz otwarte spotkania w terenie, promujace
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ekonomig spofeczna jako tradycyjne | zarazem innowacyjne rozwiazanie
wielu istotnych problemdw spoteczno-gospodarczych. W' spotkaniach
zwykle uczestniczyli przedstawiciele dziatajacych na lokalnym rynku spot-
dzielni, dzielac sie swoim doswiadczeniem ze stuchaczami.

Druga kategoria to szkolenia majace na celu profesjonalizacje dzia-
fan sektora, skierowane gtdéwnie do kadry zarzadzajacej juz istniejacych
spotdzielni. Tu priorytetem byto wsparcie konkurencyjnosci sektora
oraz rozwdj kompetencji zarzadczych. Odbyty sie¢ m.in. szkolenia i war-
sztaty dotyczace budowania strategii rozwoju, efektywnych metod ko-
munikacji czy modeli przywddztwa w podmiotach ekonomii spotecz-
nej. Zorganizowano takze spotkania z ekspertami z zakresu rozwoju
| internacjonalizacji dziatan spotdzielni.

Trzecia grupa obejmowata dziatania informacyjne i szkoleniowe, ukierun-
kowane na zaktadanie nowych spétdzielni. Jedng z form wsparcia byty
szkolenia dla przedsiebiorstw — w tym zagrozonych bankructwem — do-
tyczace przeksztatcania firm w spdtdzielnie. Studentom zaoferowano
staze w istniejacych spdétdzielniach oraz wsparcie w zaktadaniu wiasnych
podmiotdéw. Z kolei spotkania w terenie miaty na celu wypromowanie
modelu przedsiebiorczosci réwnowazacego cele ekonomiczne ze spo-
tecznymi i Srodowiskowymi oraz zapewnienie wszechstronnego wspar-
cia dla nowo powstajacych spdtdzielni.

Dobre praktyki

@e Efekty

W koncepcji programu sprawa podstawowa byto stworzenie plat-
formy integrujacej podmioty ekonomii spotecznej, ktéra petnitaby
funkcje miejsca spotkan, centrum informacyjno-ustugowego czy ar-
chiwum. Dzieki rozbudowie sieci wspotpracy udato sie wzmocnic¢ po-
tencjat catego sektora. Dla wielu mniejszych podmiotdw szczegdlnie
istotne byto utatwienie dostepu do informacji wspierajacych codzien-
ne funkcjonowanie, m.in. porad prawnych czy doradztwa z zakresu
podnoszenia konkurencyjnosci. To z kolei przetozyto si¢ na wzmoc-
nienie rynkowej orientacji spdtdzielni, dotychczas czesto drugorzed-
nej wobec ich roli spotecznej. Na razie trudno oceni¢ efekty dziatan
ukierunkowanych na promocje spdtdzielczosci, poniewaz ich oddzia-
tywanie ma charakter bardziej dtugoterminowy.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowym czynnikiem decydujacym o sukcesie opisywanej prak-
tyki jest otwarta formuta programu. Pozwolita ona na zrealizowanie
wielu komplementarnych przedsiewzig¢, wpisujacych sie w spdjna
strategie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. Wdrozenie tych
dziatan pojedynczo zajetoby wigcej czasu i pochtongto wigcej $rod-
kdw, a efektywne zarzadzanie takim rozproszonym programem byto-
by znacznie trudniejsze. Kolejng zaleta programu jest skumulowanie
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wielu powiazanych dziatan w relatywnie krdtkim okresie, stworzenie
odpowiedniej masy krytycznej — pozwolito to zwiekszy¢ skale jego
oddziatywania, m.in. dzigki lepszej widocznosci.

Najwazniejszym wyzwaniem we wdrazaniu programu byfa spraw-
na koordynacja wszystkich zaangazowanych instytucji. Podziat zadan
I odpowiedzialnosci migdzy wiadze regionu, niezalezne zrzeszenie za-
rzadzajace programem oraz kilkadziesigt podmiotéw organizujacych
poszczegdlne wydarzenia wymaga dobrego zorganizowania wspotpra-
cy. Potencjalne ryzyka wynikajace z tak skomplikowanej struktury wdra-
zania programu to np. duplikowanie zadan, trudnos¢ aktualizowania
strategii dziatar na biezaco lub nieodpowiedni podziat srodkéw migdzy
partnerdw. Kolejny problem wiaze sie z dtugoterminowym charakte-
rem przedsiewziecia. W praktyce oznacza to, ze trudno jest zmierzyc
rezultat podjetych dziatan, zwigksza sig takze wptyw nieoczekiwanych
zmian w otoczeniu na osiaggnigcie zatozonych celdw.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Polska, podobnie jak Katalonia, ma dluga tradycje spdtdzielczosci. Obec-
nie ten sektor jest jednak postrzegany negatywnie, raczej jako relikt
przesztosci niz jedno z rozwigzan odpowiadajacych na wspdtczesne
problemy spoteczno-gospodarcze. Pewnym wyjatkiem sa spétdzielnie
socjalne, promowane jako mechanizm inkluzji spotecznej. Jak w takie]
sytuacji powinno wyglada¢ wdrozenie opisywanego programu?! Nalezy
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potozy¢ mocniejszy nacisk na dziatania informacyjne i promocyjne doty-
czace potencjatu drzemiacego w ekonomii spotecznej (wychodzac poza
spotdzielnie socjalne), Nastepnym krokiem powinno by¢ zorganizowanie
szkolen dotyczacych zaktadania i prowadzenia spétdzielni. To zadanie mo-
globy byc¢ realizowane we wspdtpracy z urzedami pracy i doswiadczo-
nymi spotdzielcami. Podobnie jak w opisywanym wczesniej przykiadzie,
podstawa dalszych dziatar jest uruchomienie jednego centrum informa-
cyjno-doradczego dla juz istniejacych i nowo powstajacych spdtdzielni
oraz, w dtuzszej perspektywie, stworzenie regionalnej platformy, umozli-
wiajacej integracje podmiotdw ekonomii spotecznej. To zadanie wymaga
nawiazania wspdtpracy wiadz regionalnych z Krajowa Rada Spétdzielcza.
Wreszcie wladze samorzadowe moga da¢ impuls do rozwoju spdtdziel-
czosci dzieki odpowiednio sprofilowanym zamdwieniom publicznym,
premiujacym lokalnych ustugodawcdw z sektora ekonomii spotecznej.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.aracoop.coop/?/lang=es [strona w jezyku hiszpanskim]
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Lokalne grupy spotecznie odpowiedzialnych inwestoréw

Dostep do kapitatu finansowego jest czesto jedna z najwigkszych barier
rozwoju dla matych i srednich przedsiebiorstw. Dotyczy to zwtaszcza
przedsiewzied, ktdre — oprécz celdw rynkowych — duza wage przywia-
zuja do tworzenia rozwiazan dla lokalnych problemdw. Duzi kredyto-
dawcy rzadko zwracaja uwage na spoteczne czy srodowiskowe oddzia-
tywanie przedktadanych im projektéw. W centrum ich zainteresowania
jest maksymalizacja zwrotu z inwestycji, a niekoniecznie zaspokojenie
pierwszoplanowych potrzeb danej spotecznosci. Stad pomyst na stwo-
rzenie alternatywnych lokalnych Zrddet finansowania, uwzgledniajacych
szerszy wptyw przedsiewzie¢ biznesowych na rozwdj lokalny. Oddol-
ne grupy inwestordw zainteresowanych zréwnowazonym rozwojem
swojej okolicy powstaja juz od lat 80. XX wieku, zwtaszcza we Frangji
(nazywane sa tam CIGALES’).W 2013 roku podobna inicjatywa poja-
wita sie takze w Katalonii — jej celem byto opracowanie systemu wspie-
rajacego tworzenie i funkcjonowanie takich grup. Projekt wdraza ka-
taloriska fundacja zajmujaca sie rozwojem ekonomii spotecznej. Srodki
na jego realizacje pochodza z Europejskiego Funduszu Spofecznego
| regionalnej agencji ds. zatrudnienia

7 CIGALES to skrét od francuskiego Club d’Investisseurs pour une Gestion Alternative
et Locale de I'Epargne Solidaire, co w wolnym tlumaczeniu oznacza Solidarnoséciowe Grupy dla
Inwestycji Lokalnych i Alternatywnych.

Dobre praktyki

Dziatalno$¢ lokalnych grup spotecznie odpowiedzialnych inwestoréw
(LGSOI) ma sie przyczynia¢ do zréwnowazonego rozwoju lokalnej
gospodarki oraz tworzenia ,,na miejscu’” stabilnych miejsc pracy. In-
stytucje te powstaja z inicjatywy mieszkancow danej okolicy, posia-
dajacych oszczednosci i chcacych wykorzystad je na inwestowanie
w wybrane wspdlnie przedsiewziecia, przyczyniajace sie do rozwia-
zywania istotnych problemdw otaczajacej ich spotecznosci. Jednak
zaréwno stworzenie takiej grupy, jak i odpowiednie zarzadzanie zgro-
madzonym kapitatem wymaga duzej wiedzy — dlatego tak wazne jest
wsparcie, ktdre zapewnia opisywana praktyka.

.@o Zasoby

Praktyka polega na mobilizowaniu $rodkdw finansowych beda-
cych w posiadaniu 0sdb prywatnych do celdw ogdlnospotecznych.
W skifad LGSOl wchodzi od 5 do 20 oséb, udzielane przedsiebior
com pozyczki wynosza zwykle od 3000 do 10 000 euro. Wktad fi-
nansowy poszczegdlnych cztonkdw bywa zréznicowany — grupa stara
sig go dostosowac do mozliwosci kazdej z oséb. Dodatkowym kosz-
tem z punktu widzenia LGSO jest czas poswiecony na zarzadzanie
funduszem, podejmowanie demokratycznych decyzji, relacje z przed-
sigbiorcami, promocje wiasnych dziatan czy na szkolenia. Z punktu
widzenia systemu wsparcia dla powstajacych grup gtéwnym kosztem
jest organizacja szkolen (opracowanie programu, wynajem sali) oraz
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przygotowanie materiatéw informacyjnych. Ewentualnie kolejnym
krokiem jest stworzenie stanowiska regionalnego/krajowego koordy-
natora LGSOl oraz platformy wspdtpracy migdzy grupami (narzedzie
internetowe, spotkania moderowane przez ekspertéw).

@O Dziatania

Projekt oferuje tworzonym LGSOl szkolenia m.in.z zakresu zarzadzania
zgromadzonymi $rodkami, redukgji ryzyka w prowadzonej dziatalnosci
inwestycyjnej czy demokratycznych sposobdw wspdtdziatania. Szko-
lenia przeprowadzane sa na wniosek zainteresowanych podmiotdw.
Kolejna kategoria dziatah to opracowanie i udostepnienie materiatdw
informacyjnych. Na stronie projektu zamieszczone sg wzory dokumen-
téw regulujacych prawna strone dziafania grupy oraz przewodnik ob-
jasniajacy kolejne kroki jej zaktadania i funkcjonowania — od ogdlnego
wprowadzenia do koncepcji LGSOV, przez procedurg ich tworzenia, po
wiasciwy dobdr projektdw i monitorowanie poczynionych inwestydji.
Docelowo planuje sie takze stworzenie krajowej platformy koordynu-
Jacej | wspierajace] pracg pojedynczych grup.

Powstanie grupy jest procesem oddolnym, kazda osoba moze by¢ ini-
cjatorem takiego przedsiewziecia w swoim sasiedztwie. Opisywany
system wsparcia ma jednak ufatwi¢ zainteresowanym osobom urucho-
mienie dziatalno$ci oraz rozpropagowac ten typ zaangazowania w roz-
waj lokalny. LGSOI rejestrowane sg jako stowarzyszenia, cho¢ blisko
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im takze do spdtdzielni. Osoby zaktadajace taka grupe wpfacaja pewna
kwote na starcie — dostosowana do ich mozliwosci finansowych — oraz
deklaruja wysokos$¢ i czestotliwo$¢ przysztych wptat. Na podstawie tych
decyzji tworzony jest plan inwestycyjny. Cztonkowie ustalaja tez, jakie
wartosci chca wspierac poprzez swojg dziatalnosc.

Podczas regularnych spotkan grupa wspdlnie decyduje o tym, jakie
projekty i w jakiej wysokosci wesprzec. Udzielany kredyt jest pozba-
wiony poregczenia. Zamiast tego LGSO stara si¢ budowad z przedsig-
biorca relacje oparta na zaufaniu. Wybrani cztonkowie grupy staja sie
opiekunami dofinansowanego przedsiewziecia, doradzajac, ale i mo-
nitorujac projekt. Warunki spfaty sa ustalane tak, by dostosowac je
zaréwno do mozliwosci grupy, jak i pozyczkobiorcy. LGSOl zazwyczaj
dziataja aktywnie 5 do 10 lat.

@e Efekty

Dtugofalowym efektem dziatania LGSOl jest realne wsparcie rozwoju
gospodarki wrazliwej na potrzeby lokalnej spotecznosci, respektuja-
cej Srodowisko i sprzyjajacej niwelowaniu nieréwnosci. Bezposrednio
wsparcie trafia do matych lub mikroprzedsiebiorstw, jednak pozytyw-
ne oddziatywanie LGSOl ma szerszy wymiar. To m.in. propagowanie
postaw prospotecznych oraz odpowiedzialnosci za zréwnowazony
rozwdj swego sasiedztwa. Wymiernym efektem opisywanej praktyki
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jest powotanie w Katalonii trzech takich grup w ciagu niespetna roku
funkcjonowania projektu.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowym czynnikiem sukcesu jest umiejetne dotarcie do osdb
potencjalnie zainteresowanych tworzeniem LGSOl Po pierwsze,
wymaga to wiasciwej identyfikacji grup docelowych oraz dania tym
osobom szansy spotkania sie. Po drugie, istotne jest zakorzenienie
przekazu o korzysciach ptynacych z zaangazowania w projekt w war-
tosciach, na ktérych opiera sie koncepcja LGSOl — wspdtdziataniu,
solidarnosci spotecznej, autonomii i zaufaniu. Wreszcie wazne jest jak
najbardziej przystepne przedstawienie procesu uruchamiania takie]
grupy. Specyfika opisywanej praktyki polega na jej oddolnym charak-
terze. Instytucja wdrazajaca projekt zapewnia jedynie dogodne wa-
runki do tworzenia LGSO, inicjatywa za$ musi pojawic sie po stronie
przedstawicieli lokalnej spotecznosci.

Zagrozeniem dla powodzenia praktyki jest przede wszystkim trud-
nos¢ utrzymania demokratycznych zasad wspdtpracy w grupie zarza-
dzajacej pieniedzmi cztonkdw czy tez ustalenia wspdlnego zestawu
wartosci. Kolejnym wyzwaniem jest zgromadzenie wystarczajacych
funduszy, przy zachowaniu lokalnej skali dziatania grupy.

Dobre praktyki

\QE Rekomendowane zastosowanie

Opisywane rozwigzanie ma potencjalnie duze znaczenie w polskich
warunkach. Obecnie wigkszo$¢ nowych inicjatyw gospodarczych
— takze tych z sektora ekonomii spotecznej — moze starac sie o dofi-
nansowanie ze srodkdow unijnych. Taka sytuacja potrwa jednak jeszcze
tylko kilka lat.Warto juz teraz pomyslec o alternatywnych sposobach
finansowania nowych przedsiewzie¢, zwtaszcza uwzgledniajacych inne
wartosci niz tylko zysk. LGSOI mogtoby takze wpisac sie w coraz po-
pularniejszy w Polsce nurt zwiazany z filantropia. Biorac pod uwage
charakter tej praktyki, bytby to istotny krok naprzéd — w strong dzia-
tan bardziej kolektywnych, dtugofalowych, aczacych wsparcie finanso-
we z doradztwem stricte biznesowym.

LGSOl maja charakter stricte lokalny, dlatego najbardziej naturalnym
poziomem ich funkcjonowania jest gmina albo powiat. Wtadze lokal-
ne moga promowac takie podejscie, zapewniajac dostep do mate-
riatdw informacyjnych, a nastepnie pomagajac w znalezieniu wspar-
cia formalnego i merytorycznego dla powstajacych grup. Z czasem
powinno sie rozwina¢ systemowe wsparcie dla rozwoju LGSO, np.
na poziomie wojewddztw. Projekt taki obejmowatby dziatania pro-
mocyjne w poszczegdlnych powiatach regionu, sprofilowane pod
katem zidentyfikowanych grup docelowych. Drugim krokiem bytoby
stworzenie bazy materiatéw oraz oferty szkoler dla osdb zaintereso-
wanych utworzeniem na swoim terenie LGSOI. Istotne jest pytanie
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o charakter wspdtpracy miedzy powstajacymi LGSOl a lokalnymi
witadzami samorzadowymi. Biorac pod uwage wartosci stojace za ta
koncepcja — m.in. autonomiczno$¢ i oddolny charakter — powstajace
grupy powinny zachowa¢ duza odrebnosc i samodzielnosc. Dlatego
wazne bytoby potozenie nacisku na tworzenie sieci wspdtpracy mie-
dzy grupami o zasiegu ponadregionalnym czy nawet ponadkrajowym.
Ten drugi wymiar bedzie istotny zwtaszcza w poczatkowym etapie,
kiedy liczba grup dziatajacych w Polsce bedzie jeszcze niewielka.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.fesgest.cat/que-es [strona w jezyku katalorskim]

www.emnconference.org/archives/conference/data/file/conferen-
ce2012/paper_EstapeDubreuil?620et%20al.pdf [artykut naukowy o fran-
cuskich CIGALES w jezyku angielskim]
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Recykling przedsiebiorstw

Wiele kultur pietnuje porazki, takze te zdarzajace sie w sferze gospo-
darczej. Kiedy przedsiebiorca zaczyna popada¢ w ktopoty lub chce sie
wycofac z dziatalnosdci, trudno mu znalez¢ zewnetrzne wsparcie. Jednym
z mozliwych rozwiazan jest sprzedaz firmy nowemu inwestorowi, ktéry
ma kapitat i/lub pomyst na wyprowadzenie przedsiewziecia na prosta.
Wedtug szacunkdw Komisji Europejskiej gospodarka Unii co roku traci
okoto 150 000 przedsiebiorstw tylko ze wzgledu na brak skutecznego
,rynku wtdrnego” dla firm. Postepujace starzenie sie spofeczenstwa
zaostrzy jeszcze skale problemu, i to do tego stopnia, Ze w najblizsze;
dekadzie prawie 700 000 firm rocznie bgdzie musiato zmieni¢ wias-
ciciela. Wiegkszo$¢ zostanie przekazana w gronie rodziny, jednak od-
setek firm sprzedawanych osobom trzecim weciaz rodnie. Dlatego tak
wazne jest stworzenie mechanizmu utatwiajacego transfer witasnosci
— swoistej gietdy przedsiebiorstw. To wyzwanie podjefa jedna z izb gos-
podarczych dziatajacych w Katalonii — CECQOT. Celem zainicjowanego
projektu byto stworzenie warunkdw do bezpiecznej i tatwej sprzedazy
przedsiebiorstw. Kreujac przestrzen, w ktdrej dotychczasowy wiasci-
ciel firmy spotyka potencjalnego nabywce, mozna osiagnaé pozytywny
wptyw na gospodarke przy wyraznie nizszych kosztach niz w wypadku
programow wsparcia dla nowo powstajacych przedsiebiorstw.

Dobre praktyki

.@o Zasoby

Projekt zaplanowato i koordynuje stowarzyszenie CECOT — jedna
z najlepiej rozwinietych izb gospodarczych MSP w Katalonii — za pos-
rednictwem pigciu biur ulokowanych w miastach regionu. Bezposred-
nio odpowiedzialne za wdrazanie sg jednak lokalne centra wsparcia,
utworzone w publicznych lub prywatnych instytucjach dziatajacych
na poziomie lokalnym. Koszty dziatania tych centrow wynosza Sred-
nio 10 000 euro rocznie i sa pokrywane w czesci przez instytucje
prowadzaca centrum, a w czesci przez Srodki z dotacji od regionalnej
i krajowej administracji publicznej. Projekt wspdffinansuja zardwno
wiladze regionalne, jak | krajowe — ze $rodkdéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego. £aczna kwota dofinansowania wynosi
okoto 300 000 euro rocznie, co takze obejmuje utrzymanie narzedzi
internetowych wykorzystywanych w projekcie.

@o Dziatania

CECOT podpisat umowy z 30 lokalnymi instytucjami (samorzady, izby
gospodarcze, centra szkoleniowe itp.), ktére petnia w projekcie funkcje
gietdy, helpdesku | biura technicznego jednoczesnie. Zakres ich obo-
wiazkdw to muin. kontakt z zainteresowanymi stronami, doradztwo,
prowadzenie baz danych, dziatania promocyjne. W 30 centrach pra-
cuje tacznie okoto 160 wyszkolonych w ramach projektu oficjalnych
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doradcdw biznesowych i prawnych. Ci pierwsi oceniaja jako$¢ zgfa-
szanych ofert sprzedazy i ich potencjat biznesowy, drudzy doradzaja
w kwestiach prawnych zwigzanych ze zmiang wiasnosci.

Centra dziataja w ramach lokalnej administracji publicznej lub instytudgji
otoczenia biznesu, aby zapewni¢ im odpowiednie zaplecze, lecz takze
niezbedny poziom zaufania. Przedsiebiorca, ktéry nie chce lub nie moze
dalej prowadzi¢ dziatalnosci, zgtasza sie do jednego z takich centrdw,
gdzie otrzymuje kompleksowe wsparcie. Po pierwsze, dostaje infor-
macje o tym, jakie ma mozliwosci. Po drugie, ma dostgp do zasobdw,
zwlaszcza wiedzy, umozliwiajacych mu przygotowanie sie do sprzedazy
firmy. Wreszcie centrum pomaga mu w znalezieniu potencjalnego na-
bywcy | wspiera obie strony w przygotowaniu i zawarciu umowy.

taczenie przedsigbiorcdw z nabywcami jest mozliwe dzigki bazie da-
nych prowadzone] przez kazde z centrédw oraz wirtualnej gietdzie
stworzone] w ramach projektu. Na tej ogdlnodostepnej platformie
internetowe] kazdy przedsiebiorca moze zamiesci¢ swoja oferte
nawet bez przychodzenia do lokalnego centrum wsparcia. Strona in-
ternetowa petni zatem funkcje przystepnej bazy danych, gromadzacej
wszystkie oferty sprzedazy w jednym miejscu.

@o Efekty

Od czasu uruchomienia projektu, na poczatku 2012 roku, przez
dwa i pdt roku lokalne centra wsparty 262 transakcje na taczna
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kwote |2 min euro. Popularnos$¢ projektu rosnie; w pierwszej po-
towie 2014 roku zrealizowano niemal 100 transakcji. Okoto 90%
przedsiebiorstw jest sprzedawane osobom trzecim, pozostate 0%
— pracownikom lub wspdtudziatowcom firmy. Wiekszo$¢ transakgji
dotyczy sektora ustug, cho¢ wérdd sprzedanych podmiotdw byty tez

przedsiebiorstwa produkcyjne.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawa sukcesu tej praktyki jest transparentno$¢ dziafania i wiary-
godnos¢ informacji przekazywanych przez lokalne centra. Dokonywa-
ne transakcje sa skomplikowane, czesto stresujace, wymagaja pewnej
dozy zaufania od obu stron. Dlatego dziatalno$¢ centrédw musi by¢
w petni profesjonalna i nie moze sie przyczynia¢ do wzmacniania at-
mosfery nieufnosci. Duze znaczenie dla powodzenia projektu miata
takze szeroka sie¢ instytucji zajmujacych sig jego wdrazaniem. Przed-
siebiorcy otrzymywali kompleksowe wsparcie juz na poziomie lokal-
nym, bez koniecznosci zgtaszania si¢ do biur ulokowanych w kilku
wigkszych miastach regionu.

Istotne ryzyko przy tego typu projekcie jest zwigzane z petnieniem
funkcji posrednika. Mimo ze lokalne centrum tworzy tylko warun-
ki do przekazania wtasnosci, moze by¢ obarczane wing za niepo-
rozumienia migdzy stronami czy ukryte problemy sprzedawanych
przedsigbiorstw. Przedstawiciele projektu nie maja bezposredniego
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wplywu na ostateczne efekty. Odpowiadaja jedynie za jako$¢ ustugi
wspierajacej osiggniecie pozadanego rezultatu, czyli udang transakcje.
To stanowi kolejne wyzwanie, poniewaz jest wiele czynnikdw nie-
zaleznych od interwencji podejmowanych w projekcie, ktére moga
istotnie wptywad na skale osigganego efektu.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Wolny rynek dziata w Polsce od ponad dwdch dekad. Oznacza to,
ze dezaktywizacja i wycofywanie sie z biznesu starszych przedsie-
biorcéw dopiero zaczyna osiaggac¢ znaczacga skale. Jednak inne czynniki
prowadzace do porzucania firm, np. odptyw migracyjny do wielkich
miast | za granicg, mogg by¢ juz wyraznie zauwazalne. Niezaleznie
od przyczyn brak mozliwosci przekazania przedsiebiorstwa ma nega-
tywne skutki dla sytuacji danego obszaru — zmniejsza sie liczba miegjsc
pracy, spadaja wptywy podatkowe. Opisywana praktyka mogtaby
zatem by¢ pomocna m.in. w regionach borykajacych sie z problema-
mi demograficznymi.Wdrazajac projekt, nalezatoby zwrdci¢ szczegdl-
na uwage na dwa aspekty. Po pierwsze, wazne jest zapewnienie duze;
dostepnosci do oferowanych ustug i widocznosci, zardwno w $wiecie
wirtualnym, jak i realnym. Lokalne centra projektowe mogtyby byc
uruchamiane w ramach juz istniejacych instytucji otoczenia bizne-
su. Internetowa baza danych powinna miec zasieg regionalny — jej
koordynacja to rola instytucji wojewddzkich. Drugi aspekt wiaze sie

Dobre praktyki

z przefamaniem charakterystycznego dla Polski niskiego poziomu za-
ufania, takze do instytucji publicznych. Pomocne mogtoby by¢ zaanga-
zowanie w realizacje projektu renomowanych izb gospodarczych lub
innych organizacji reprezentujacych samych przedsiebiorcéw.

O
&Y Dodatkowe informacje

www.reempresa.org [strona w jezyku angielskim i hiszpanskim]
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Ustuga pilotazowa dla rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza w Brandenburgii

Tradycyjna struktura lokalnej gospodarki, brak duzych przedsie-
biorstw, niedopasowanie kwalifikacji pracownikdw do potrzeb lokal-
nego rynku pracy to czeste przyczyny wysokiego bezrobocia. Mimo
ze wiele 0séb ma pomysty, umiejetnosci i pewne doswiadczenia, to

nie ma wiedzy, jak zatozy¢ i rozwija¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Historyczne uwarunkowania (realny socjalizm) rozwoju takich regio-
now jak Brandenburgia przektadaja sie tez na niski poziom aktyw-

nosci ekonomicznej mieszkancdw i niski poziom przedsiebiorczosci.

Aby temu zaradzi¢, wiadze Brandenburgii uruchomity w 2001 roku
program skierowany do oséb chcacych zatozy¢ wiasnag firme. Jego
celem byto dostarczanie niezbednej wiedzy i pomoc doradcza w apli-
kowaniu, zakfadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Pomoc

Swiadczona byta przez tzw. pilotéw (lokalnych doradcéw). Projekt,

obejmujacy wsparcie start-updw, jest przykfadem strategicznego po-
dejscia do walki z bezrobociem, jak réwniez przejawem Swiadomych
dziatarh wspierajacych rozwdj gospodarczy regionu.

Dobre praktyk

.@o Zasoby

Do uruchomienia programu niezbedne sa stosunkowo duze zasoby fi-
nansowe. Pokrywaja one koszty pracy pilotdw, konsultantdw i eksper-
téw zewnetrznych oraz osrodkdw oceniajacych. Program wymaga réw-
niez zapewnienia miejsc pracy dla pilotdw i powierzchni biurowej dla
osrodkdéw oceniajacych. Przyktadowo w 2012 roku praca regionalnych
pilotéw oraz pilotéw zajmujacych si¢ pomoca imigrantom kosztowata
w przyblizeniu 2,2 mIn euro. Dodatkowe 2,6 min euro przeznaczono
na ustugi skierowane do innych grup docelowych (wysoko wyksztatco-
nych, mtodych, prowadzacych pierwsze biznesy itp.). Program finanso-
wany jest ze $rodkdw Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych Bran-
denburgii oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego wdrazaniem
zajmuje sie Brandenburska Agencja Pracy (LASA Brandenburg), ktéra
dziata w porozumieniu z Ministerstwem Finanséw (MASF).

@O Dziatania

W Brandenburgii dziata grupa |7 tzw. pilotdw (stan na kwiecieh 2014
roku), zwykle jeden pilot przypada na jeden powiat. Piloci wybierani sa
wedtug scisle okreslonych kryteridw, ustalanych na poziomie landu przez
Brandenburska Agencje Pracy.
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Instytucje ubiegajace sig 0 mozliwos¢ Swiadczenia ustug doradczych musza
udowodni¢ swoje zdolnosci i kompetendje w kilku obszarach: specjalistycz-
nej wiedzy, kompetendji spotecznych oraz dos$wiadczenia zawodowego
poszczegdlnych pracownikdw w zakresie swiadczenia ustug doradczych dla
réznych typdw potencjalnych beneficjentdw, w tym umiejetnosci dobierania
odpowiedniego wsparcia w zaleznosci od osobowosci i sytuacji Zyciowe
poszczegdlnych osdb. Piloci moga by¢ zatrudniani przez rézne instytucje zaj-
mujace sie szeroko pojeta promocja przedsiebiorczosci, np. przez izby gos-
podarcze, centra technologiczne lub agencje promodji gospodarczej. VWybdr
konkretnej instytugji jest warunkowany lokalnymi mozliwosciami.

Pilotéw regionalnych wspomaga grupa pilotdw przypisanych do rdznych
grup docelowych, wyrdznionych na podstawie podobnych problemdw
| potrzeb: imigranci, osoby z wyzszym wyksztatceniem, osoby ponizej 27
roku zycia, innowacyjne start-upy. Od 201 | roku, dzigki dodatkowym $rod-
kom na dziatania o charakterze eksperymentalnym, moga to by¢ rédwniez
inne grupy, nieuwzglednione w programach podstawowych (np. osoby
starsze, osoby niepetnosprawne, dtugotrwale bezrobotni).

Praca pilotéw przebiega zwykle w kilku etapach: wstepne konsultacje, przy-
gotowanie do oceny planu biznesowego przez ekspertdw zewnetrznych
w centrum oceniajacym, opracowanie planu zatrudnienia, wybdr dodatko-
wych konsultacji i coachingu, wsparcie po zatozeniu dziatalnoéci gospodarczej.
Podczas pierwszych konsultacji omawiany jest wstepny pomyst na biznes,
uwarunkowania rynkowe, dostepnos¢ mozliwych zrédet finansowania oraz
harmonogram dalszych prac. Tylko dobrze zaplanowane i perspektywiczne
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pomysty przechodza do nastgpnego etapu. Mniej obiecujace pomysty bi-
znesowe moga by¢ na tym etapie jeszcze poprawione, ale doradca moze
tez sugerowac zarzucenie pomystu, jesli nie jest on perspektywiczny. Centra
oceniajace maja z kolei na celu sporzadzanie szczegdtowe] opinii na temat
tego, czy pomyst wart jest realizacji. Biznesplany oceniane sa przez zespot
doswiadczonych trenerdw i konsultantdw. Po pozytywnej ocenie projektu
pomystodawca przy pomocy pilota sporzadza plan zatrudnienia oraz plan
dodatkowych konsuttacji i coachingdw, ktérych celem jest jak najlepsze przy-
gotowanie pomystu do fazy wdrozeniowej. VWsparcie pilota nie konczy sie
po zatozeniu firmy. To wiadnie wtedy pojawiaja si¢ nowe problemy i pytania.
Pilot stara sie na nie odpowiedzie¢, pomaga tez mtodemu przedsiebiorcy
w nowych obszarach, takich jak np. promocja (zamieszcza informacje na
stronie internetowej, przygotowuje reklamy prasowe, foldery itp.). Piloci
maja réwniez dostep do informacji o dziataniach podejmowanych przez
inne instytucje wspierajace przedsiebiorczos¢, nowych inicjatywach, wyda-
rzeniach. Dysponuja kontaktami z odpowiednimi instytucjami i organizacjami
(W ramach powstatej w Brandenburgii sieci podmiotéw wspierajacych roz-
waj przedsiebiorczosci — Griindungsnetz), dzieki czemu moga odpowiednio
kierowac swoich klientéw po dalsze profesjonalne wsparcie.

@o Efekty

Efekty programu sa widoczne i bezposrednio mierzalne. W latach 2001 -
2010 w programie wzieto udziat ponad || 400 osdéb, powstato ponad
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8 400 firm. Ponad 40% z nich prowadzity kobiety, a skuteczno$¢ wyniosta
74%. Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ firm powstata przy
pomocy regionalnych pilotéw (ponad 90%). Poza ograniczeniem liczby
bezrobotnych i zwigkszeniem samozatrudnienia pozytywnym efektem
programu byt rozwdj centrédw kompetencji, oferujacych szeroka game
ustug okotobiznesowych.

’I 5
\O Czynniki sukcesu i ryzyka

Do podstawowych czynnikdw wptywajacych na sukces programu nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim indywidualne doradztwo doswiadczonych tre-
nerdw i ekspertdw. Byto ono, z jednej strony, dostosowane do potrzeb
réznych grup docelowych, z drugiej — zunifikowane dzieki dziatalnosci pi-
lotéw regionalnych. Niewatpliwa zaleta programu jest tez wysoka dostep-
nos$¢ do oferowanych w jego ramach ustug, réwniez na szczeblu lokalnym.

Trudnosci, jakie moga sie pojawi¢, zwigzane sa z koniecznoscia statego
obserwowania zmian zachodzacych w prawodawstwie i programach do-
tyczacych zaktadania dziatalnosci gospodarczej, utrzymywania i rozwijania
sieci kontaktdw oraz $ledzenia nowych inicjatyw i wydarzen zwigzanych
z rozwojem przedsiebiorczosci. Wymaga to przede wszystkim pracy
wiasnej pilotow regionalnych, jak i prowadzenia systematycznych szkolen
podnoszacych ich kwalifikacje.
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\QE Rekomendowane zastosowanie

Biorac pod uwage polskie uwarunkowania, duzg zaleta programu jest
mozliwos¢ jego wdrozenia na szczeblu lokalnym. Sie¢ doradcéw mo-
gfaby z powodzeniem objaé nawet wszystkie gminy w danym regionie.
Mogtaby by¢ koordynowana przez powiatowe urzedy pracy, a takze
samorzady lokalne. Do sieci powinny przystapi¢ wszelkie instytucje
I organizacje wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci, w tym agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego, lokalne instytucje otoczenia biznesu,
a takze izby gospodarcze. Duzy potencjat ma wspdtpraca z miejskimi
I gminnymi o$rodkami pomocy spotecznej, wskazujacymi osoby, ktore
mogtyby | chciaty wzia¢ udziat w tego typu projekcie. Bardzo wazne
bytoby odpowiednie przygotowanie zespotu lokalnych doradcéw (pi-
lotéw), dysponujacych profesjonalng i kompleksowa wiedza z zakresu
zaktadania | prowadzenia réoznego rodzaju dziatalnosci gospodarcze).
Szkolenia dla pilotéw mogliby prowadzi¢ pracownicy wojewddzkich
lub powiatowych urzeddw pracy, pracownicy instytucji otoczenia bi-
znesu i/lub do$wiadczeni przedsiebiorcy.

&
&Y Dodatkowe informacje

http.//www.lotsendienst.net/
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Innowacyjnosé i konkurencyjnos

Region innowacyjny Sachsen!Textil

.@o Cel

Regiony, ktérych gospodarka opiera sie na tradycyjnych gateziach
przemystu, mierzg si¢ z rosnaca konkurencjq w skali globalnej. Przy-
ktadowo w sektorze tekstylnym gtéwna role zaczety odgrywac przed-
siebiorstwa z nowo uprzemystowionych panstw Azji Potudniowo-
-Wschodniej. Aby zachowad przewage konkurencyjna, tradycyjne
regiony przemystowe musza przej$¢ restrukturyzacje. Ten proces
czesto oznacza zmiane cafe] struktury gospodarcze] regionu, ale
moze takze bazowac na rozwijaniu potencjatu tradycyjnych sektorow
dziatalno$ci — dzieki nieustannej poprawie ich innowacyjnosci. Samo-
rzadowcy z centralnej Saksonii postanowili pdjs¢ ta druga Sciezka,
modernizujac tamtejszy przemyst tekstylny, a swoje dziatania oparli na
rozbudowie sieci wspotpracy.

W 2000 roku Federalne Ministerstwo Edukacji i Nauki przyznato $rod-
ki na stworzenie na tym obszarze tekstylnego regionu innowacyjnego.
W rezultacie powstat program majacy na celu uruchomienie inno-
wacyjnego potencjatu sektora, dzieki rozwojowi wspdtpracy miedzy
firmami, wtadzami lokalnymi, instytutami naukowymi i organizacjami
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wspierania biznesu. Dzigki mobilizacji I wymianie wiedzy udato sig
rozwing¢ innowacyjne nisze rynkowe. Wykorzystanie nowych tech-
nologii, mechanizmy zapewniania jakosci czy zdolno$¢ do szybkiej
reakcji na potrzeby konsumentdw pozwolity na przywrdcenie sekto-
rowi stabilnej przewagi konkurencyjnej. W 2014 roku skonczyto sie
finansowanie programu ze srodkdw publicznych, a jednak utworzo-
na sie¢ wsp&tpracy przetrwata. Instytucje wchodzace w skiad klastra®
— gtéwnie mate i $rednie przedsiebiorstwa — powotaty niezalezne sto-
warzyszenie, ktére odpowiada za rozwdj sektora.

.@o Zasoby

W latach 2000-2006, a wiec w pierwszym okresie funkcjonowania
programu, dofinansowanie dla projektdw realizowanych w jego ramach
pochfoneto 16 min euro. Oprdcz tego konieczne byto sfinansowanie
biura programu, zajmujacego si¢ zarzadzaniem | koordynacja dziatan
partneréw. Natomiast przedsigbiorstwa i inne instytucje biorace udziat
W programie angazowaty swoich pracownikdw, wykorzystywaty tez
wiasng infrastrukture, by realizowac konkretne aspekty wspdtpracy.

8 Klaster to skupisko wsp&tpracujacych ze sobg i konkurujacych przedsiebiorstw oraz
powiazanych z nimi organizacji otoczenia biznesu i instytucji badawczo-rozwojowych. Podstawa
stworzenia klastra jest gesta sie¢ wspdtpracy migdzy tymi podmiotami, majaca zaréwno charak-
ter kooperacji handlowej, jak i wymiany wiedzy.

W efekcie rosnie konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i ich zdolno$¢ adaptacyjna.
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@O Dziatania

Dziatania programu koncentrowaty sie wokot trzech osi. Pierwsza to
prace koncepcyjne nad identyfikacja i wdrozeniem innowacyjnych
produktdw i ustug. Druga obejmowata realizacje projektédw badaw-
czo-rozwojowych oraz transfer ich wynikdw do przedsiebiorstw.
Trzecia o$ to tworzenie sieci wspdtpracy migdzy instytucjami zaanga-
zowanymi w rozwaj sektora tekstylnego.

Dziafania te realizowano w wybranych segmentach rynku, majacych
Istotny potencjat rozwoju. Po pierwsze, skoncentrowano si¢ na innowa-
cyjnych produktach, takich jak tekstylia techniczne (stosowane w me-
dycynie, budownictwie) lub tzw. inteligentne tekstylia, wykorzystujace
nowoczesng elektronike. Po drugie, zainwestowano w nowe technologie
produkgji, np. bardziej efektywny sposéb pozyskiwania widkna Inianego.
Wreszcie skupiono si¢ na innowacjach procesowych, m.in. optymalizacji
fancucha sprzedazy dzigki wykorzystaniu mechanizmdw e-handlu oraz
wprowadzeniu nowych strategii marketingowych, pozwalajacych wpisa¢
oferowane produkty w aktualne trendy modowe.

W okresie finansowania projektu ze Srodkdw publicznych nacisk po-
tozono przede wszystkim na tworzenie sieci wspdtpracy oraz pro-
jekty badawczo-rozwojowe. W' efekcie udato sie wytworzy¢ trwate
fundamenty pozwalajace na kontynuowanie przedsiewziecia. W grud-
niu 2013 roku organizacje uczestniczace w programie powotaty
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niezalezne stowarzyszenie Sachsen!Textil, ktére od tej pory odpo-
wiada za inicjowanie i koordynacje nowych projektéw badawczo-
-rozwojowych. Jednoczeénie zatozono podlegta stowarzyszeniu firme,
ktéra odpowiada za utrzymywanie sieci wsp&tpracy oraz oferuje do-
radztwo i inne ustugi dla przedstawicieli sektora.

@o Efekty

W pierwszych latach funkcjonowania programu (2000-2006) udato
sie zaangazowac okoto |50 podmiotéw zwiazanych z branza tekstylng
w tworzenie sieci wspdtpracy.W tym gronie 7 stanowity mate i $rednie
przedsiebiorstwa, zajmujace sie zardwno produkdja, jak i dziatalnoscia
ustugowa. Pozostata /4 to instytuty badawcze, wyzsze uczelnie, agencje
zatrudnienia, izby gospodarcze, banki oraz wiadze lokalne i organizacje
publiczne zajmujace sie promowaniem rozwoju gospodarczego. W tym
czasie zrealizowano |12 mniejszych projektdw, dotyczacych gtdwnie
wzmacniania potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw. W latach
2006—-2013 wytoniono 10 tematycznych sieci wspétpracy, koncentru-
Jacych sig na réznych aspektach innowacyjnosci w sektorze tekstylnym.
Uruchomiono takze kolejnych 70 projektéw badawczo-rozwojowych.
Obecnie w inicjatywie uczestniczy okoto 200 firm z terenu Saksonii,
a sam region znaczaco poprawit swoja pozycje na globalnym rynku
zaawansowanej produkgji tekstylidw.
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&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Najwazniejszy czynnik decydujacy o powodzeniu praktyki to wybdr
sektora zakorzenionego w gospodarce regionu, posiadajacego odpo-
wiednia mase krytyczng — zaréwno jeéli chodzi o liczbe firm, jak i in-
stytucji naukowych. Kolejnym czynnikiem byt wysoki poziom mobilizagji
zaangazowanych instytucji, dazacych do podniesienia konkurencyjnosci
przemystu tekstylnego. Istotne byto takze potozenie nacisku na dywer-
syfikacje sektora, pozwalajace zidentyfikowac i rozwinaé innowacyjne
nisze rynkowe. Wreszcie wazne byto wyznaczenie przestrzennych gra-
nic programu z uwzglednieniem faktycznych powiazah gospodarczych,
a nie granic administracyjnych jednostek samorzadu.

Gtédwne ryzyko zwigzane z wdrazaniem programu to oparcie sie na
niewystarczajacym potencjale regionalnej gospodarki. Jesli firm i innych
instytucji zwigzanych z sektorem jest zbyt mato na danym terenie, to
rozwaj sieci wspotpracy nie doprowadzi do znaczacej poprawy ich
konkurencyjnosci. Wazna jest takze struktura wielkosci firm. Jesli sek-
tor jest zdominowany przez kilku duzych graczy, znacznie trudniej jest
zbudowacd gesta sie¢ powiazan. Powaznym wyzwaniem jest tez czas
trwania programu. W opisywanym przypadku publiczne finansowanie
trwato az |4 lat, zanim organizacje tworzace klaster sie usamodzielnity.
Co wiecej, jest jeszcze zbyt wczesnie, by oceni¢, czy nowa formuta
wsp&tpracy okaze sie trwata i skuteczna.

Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

\QE Rekomendowane zastosowanie

Przedstawiona praktyka jest modelowym przyktadem modernizacji
regionu przemystowego przez stworzenie warunkéw do rozwoju no-
woczesnego klastra, bazujacego na istniejacym wczesniej potencjale.
Takze polskie samorzady podejmuja préby inicjowania klastrow, jed-
nak starania te czesto sa nieefektywne. Problemem jest zwtaszcza
niezrozumienie charakteru takiej formy przestrzennej koncentracji
produkcji, jaka jest klaster, ktérego nie da sie odgdrnie zaprojektowac
bez silnego zakorzenienia jego elementdw w istniejacej strukturze
gospodarki lokalnej. Dlatego opisywana tu praktyke mozna traktowac
jako punkt odniesienia i inspiracje, nie zas wzorzec, do dziatah podej-
mowanych na wtasnym podwdrku.

To rozwiazanie pokazuje takze, jak wazna jest wspdtpraca miedzy
samorzadami. Obszary charakteryzujace si¢ podobnym typem dzia-
talnosci i mierzace si¢ z podobnymi problemami czgsto przekraczaja
granice gmin i powiatéw. Na Mazowszu takim przyktadem sg ob-
szary dawnego Centralnego Okregu Przemystowego czy strefa in-
tensywnego sadownictwa i warzywnictwa na potudnie od Warszawy.
Wspdtpraca miedzy samorzadami lokalnymi takich terendw poz-
wala na zwrdcenie uwagi wiadz wyzszego szczebla na ich potrze-
by i w efekcie pozyskanie celowego wsparcia dla przezwyciezenia
wspdlnego problemu. Takie dziatanie wpisuje sie w nowa regionalna
politykg innowacyjna, ktdra ktadzie nacisk na wsparcie inteligentne;
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specjalizacji. Mechanizm ten zakfada wykorzystanie istniejacego w re-
gionie potencjatu wsp&tpracy miedzy nauka i biznesem do wzmoc-
nienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki tego obszaru.
Taka specjalizacja nie zawsze musi dotyczy¢ sektorédw uznawanych za
najbardziej nowoczesne pod wzgledem technologicznym.

Inicjatorem podobnego przedsigwzigcia moze by¢ zatem koalicja lo-
kalnych samorzaddw (szczebla gminnego, powiatowego) lub wiadze
wojewddzkie, tak by identyfikacja potencjalnych obszardw wsparcia
opierata sie na analizie faktycznych powiazan biznesowych i bizne-
su z nauka, a nie na granicach administracyjnych. Punktem wyjscia
powinna by¢ diagnoza sektora lub gatezi gospodarki, w ktdrej moz-
liwe i uzasadnione bytoby rozwijanie klastra. Przed uruchomieniem
programu nalezatoby dotrze¢ do jego potencjalnych beneficjentow
— przedsiebiorstw, ale takze instytucji naukowych i wtadz lokalnych
— by zdiagnozowac ich potrzeby oraz istniejace bariery rozwoju
wspodtpracy. Otwarcie sie na oddolny przeptyw wiedzy utatwi budo-
wanie motywacji do zaangazowania sie w inicjatywe. Istotne bedzie
takze wypracowanie dtugofalowego planu, opisujacego, co chce sie
osiagnal dzieki dziataniom w programie i w jakim czasie. Poczatkowe
dziatania skupiatyby sie na tworzeniu i wspieraniu sieci wspodtpracy
miedzy podmiotami (przedsiebiorcami, wiadzami lokalnymi, sektorem
nauki), a wiec nie wymagatyby duzych nakfadéw finansowych. Na tym
etapie sprawa zasadnicza bytoby ponadto budowanie wzajemnego
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zaufania, czemu w istotny sposéb mogtoby pomdc zaangazowanie
w cate przedsiewziecie wiadz lokalnych.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.sachsen-textil.de [strona w jezyku niemieckim]



http://www.sachsen-textil.de
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E-ustugi dla przedsiebiorstw

Sprawnos¢ instytucjonalna administracji publicznej na terenach wiejskich
jest czesto nizsza niz w miastach. Brakuje jednego miejsca obstugi intere-
santa, te same informacje sa zbierane przez rézne komarki organizacyjne
lokalnego samorzadu, a do informacji o dziatalnosci wyspecjalizowanych
instytugji i organizacji nie ma powszechnego dostepu. Dziatania informa-
cyjno-komunikacyjne urzedu ograniczaja sie niejednokrotnie do trady-

cyjnych form, brak jest mozliwosci zatatwienia spraw drogga elektroniczna.

Projekt EGOPRISE stanowi odpowiedZ na te problemy. Regiony z Nie-
miec, Lotwy, Estonii, Finlandii, Litwy, Szwecji i Biatorusi staraty sie wspdl-
nie wypracowac rozwiazania, szczegdlnie z zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, majace na celu lepsza obstuge przedsie-
biorcdw, a takze zwiekszenie dostepnosci informacji o pracownikach po-
szukujacych pracy w catym regionie. Projekt EGOPRISE koncentruje sig
przede wszystkim na matych przedsiebiorstwach zlokalizowanych w ob-
szarach wiejskich, gdzie e-samorzad jest najstabiej rozwiniety.

@O Zasoby

Projekt realizowany byt w ramach programu wspdtpracy miedzyregio-
nalnej INTERREG IVB przez 22 partnerdw z siedmiu krajéw regionu

Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

Morza Battyckiego. Liderem byto stowarzyszenie samorzadow lokalnych
i regionalnych z kraju zwiazkowego Meklemburgia-Pomorze Przednie
na rzecz rozwoju e-samorzadu. Pozostali uczestnicy reprezentowali
sektor publiczny, sektor naukowo-badawczy (uniwersytety, jednostki
badawcze), a takze instytucje otoczenia biznesu. Projekt trwat trzy lata
(od wrzednia 2009 do grudnia 2012 roku), finansowany byt czescio-
wo ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze $rodkdw wiasnych (catkowity budzet projektu wynidst okoto 2,5
min euro, z czego 1,9 mIn pozyskano z EFRR).

&O Dziatania

Dziatania projektu EGOPRISE koncentrowaty sie na trzech obszarach:
nowoczesnych ustugach dla biznesu, faczeniu pracownikéw z praco-
dawcami z catego regionu Morza Battyckiego oraz budowaniu wspdlne;
platformy informacji i komunikacji.

Podstawowym dziataniem zrealizowanym w ramach projektu byto
utworzenie internetowego Centrum Obstugi Interesanta. Zostato
ono powiazane z réznymi portalami gromadzacymi oferty pracy, m.in.
z Europejskim Portalem Mobilnosci Zawodowe] EURES. Celem byto
umozliwienie osobom poszukujacym pracy znalezienia zatrudnienia,
a pracodawcom rekrutacji pracownikéw. Docelowo centrum miato
by¢ powiazane z innymi instytucjami rynku pracy i organizacjami przed-
sigbiorcow, w tym z Izbami Przemystowo-Handlowymi.
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Dziatania w ostatnim obszarze tematycznym koncentrowaty si¢ na
zwiekszaniu dostepu przedsiebiorstw z terendw wiejskich do in-
formacji, badan oraz nowych partnerdw biznesowych. W tym celu
zbudowano platforme komunikacyjna, utatwiajaca poszukiwanie
niezbednych informacji i partnerdw do wspdtpracy (np. instytu-
téw naukowo-badawczych, konsultantéw, dostawcdw, innych firm).
W ramach tego dziatania przeprowadzono réowniez szkolenia z ob-
stugi narzedzia i mozliwosci, jakie ono daje.

@O Efekty

Realizacja projektu zakohczyla sie opracowaniem przewodnika
dla administracji, prezentujagcego rozwigzania w zakresie rozwoju
e-ustug’, oraz podrecznika z katalogiem dobrych praktyk i dziatan,
z ktdérych moga skorzysta¢ zaréowno wiadze lokalne i regionalne
tworzace systemy e-ustug, jak i ich uzytkownicy — mate i Srednie
przedsiebiorstwa'®. Ponadto stworzono kilka narzedzi informa-
tycznych wspomagajacych rozwdj i wykorzystanie e-ustug, m.in.
portale do zamdwien publicznych oraz do rejestracji dziatalnosci
gospodarczej. Z uwagi na ponadnarodowy charakter projektu jed-

nym z jego produktdéw byly ponadnarodowe plany dziatania, ktére

9 Guidelines for reorganising processes in public administrations and for establishing &
managing digital greenhouses.

10 Transnational Aspects of End-User Oriented E-services in the Baltic Sea Region: Final
Handbook of the EGOPRISE Project.
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koncentrowaty sie na dziatalnodci firm zagranicznych i adaptacji
do ich potrzeb ustug elektronicznych, w tym tworzenia obcojezycz-

nych wersji jezykowych, przede wszystkim anglojezyczne;.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Wielkg zaleta projektu byto skupienie si¢ na obszarach wigjskich,
ktére borykaja sie z licznymi problemami. Cechuje je ponadto sto-
sunkowo staby potencjat instytucjonalny, a niekiedy praktycznie brak
mozliwosci skorzystania z jakichkolwiek ustug elektronicznych. Mocng
strona projektu byfa tez realizacja dziatan sprzyjajacych rozwojowi
powiazah gospodarczych w regionie Morza Battyckiego.

Warunkiem niezbednym skutecznego wdrozenia nowych narzedzi
e-administracji jest ich powiazanie z juz istniejgcymi instrumentami.
Wielos$¢ réznych platform, stron i podmiotéw zarzadzajacych powo-
duje chaos informacyjny i moze zniechecaé potencjalnych uzytkow-

nikdw, a czasem wrecz ogranicza¢ mozliwos¢ dotarcia do informagji
o istniejacych narzedziach.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Obszary wiejskie w Polsce,podobnie jak w innych regionach Morza Bat-
tyckiego, charakteryzuja sig niskim stopniem rozwoju e-administracji.
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W czgsci polskich gmin wiejskich realizowane byty juz jednak projekty
z zakresu informatyzacji urzedéw oraz stuzace budowaniu spoteczen-
stwa informacyjnego. Dlatego wdrozenie opisanych rozwigzan bedzie
skuteczne tylko wtedy, gdy zostang one zintegrowane z obecnymi
narzedziami informatycznymi, w tym funkcjonujacymi na poziomie re-
gionalnym czy nawet krajowym (m.in. z elektroniczna platforma ustug
administracji publicznej — ePUAP). Skuteczno$¢ i efektywnos¢ no-
wych, nastawionych na poprawe komunikacji (np. z przedsiebiorcami)
platform bedzie rowniez zalezata od umigjetnosci osdb je obstugu-
jacych i samych uzytkownikdw. W zwiazku z tym niezbgedne sa szko-
lenia dla pracownikdw administracji samorzadowej z zakresu obstugi
narzedzi teleinformatycznych oraz mozliwosci, jakie stwarzaja one dla
poprawy komunikacji wewnatrz urzedu, miedzy réznymi urzedami,
a takze miedzy urzedem a przedsiebiorca. Duzy nacisk nalezy potozy¢
takze na odpowiednia informacje i promocje nowych portali i plat-
form wérdd potencjalnych uzytkownikdw, m.in. przez udostepnianie
angielskiej wersji jezykowe;.

&
&Y Dodatkowe informacje

vvwvv.egoprise.eu
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Region innowacyjny InnoSachs

Gospodarka centralnej czgsci Saksonii od lat jest zwigzana z przemystem
inzynieryjnym. Po upadku NRD okazato sie jednak, ze tradycyjny prze-
myst, zeby przetrwad, musi dostosowad swoja dziatalnos¢ do nowych wa-
runkéw ekonomicznych i globalnej konkurencji.W regionie dziatato wiele
matych i $rednich firm z branzy inzynieryjnej (np. inzynieria materiatowa,
technologie komunikacyjne), istniaty takze instytuty naukowe zajmujace
sig badaniami i ksztatceniem w pokrewnych dziedzinach.A jednak poten-
cjat regionalnej gospodarki nie byt w petni wykorzystany, m.in. ze wzgle-
du na brak efektywnych mechanizmdw wymiany wiedzy i wsptpracy.
Dzigki konkursowi ogtoszonemu w 1999 roku przez Federalne Minister-
stwo Edukacji i Nauki udato sie uzyskac srodki na stworzenie w okolicach
Chemnitz regionu innowacyjnego pod nazwa InnoSachs. Zainicjowany
zostat projekt modernizacji pieciu sektordw przemystu wysokich tech-
nologii, majacy na celu wzmocnienie ich innowacyjnosci i stworzenie
nowych miejsc pracy. Gtdwnym zadaniem byto rozwijanie wsp&pracy
| szukanie synergii migdzy dziatajacymi w regionie podmiotami.

Opisywana praktyka ma wielopoziomowy system zarzadzania. Oprdcz
biura koordynujacego projekt w prace konsorcjum zostali wigczeni

przedstawiciele: zlokalizowanych w regionie szkdt wyzszych I instytutdw
badawczych, pieciu réznych stowarzyszen biznesowych, wiadz lokalnych,
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bankdw i publicznych agencji wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci.
Zaangazowanie tak réznorodnych regionalnych aktordw byto istotne dla
rozwijania gestej sieci wspdtpracy i wymiany wiedzy.

.@e Zasoby

Catkowity budzet projektu wynidst 30 min euro, z czego 18 min pocho-
dzito z dotacji Federalnego Ministerstwa Edukacji i Nauki. Srodki te prze-
znaczono przede wszystkim na zarzadzanie, m.in. na utworzenie | biezaca
pracg biura projektowego oraz organizacje spotkan cztonkdw konsor-
cjum. Gtebokie zaangazowanie w projekt przedstawicieli wielu instytucji
niezaleznych od administracji — takze we wspdtzarzadzanie — oznaczato,
ze organizacje te musiaty wygospodarowac duzg ilos¢ czasu. VW tym kon-
tekscie warto doda¢, ze projekt trwat az szes¢ lat.

@ Dziatania

Wsparcie objeto pie¢ dziedzin przemystu wysokich technologii — obec-
nych w gospodarce regionu, a jednoczesnie dajacych szanse na zbu-
dowanie trwatych przewag konkurencyjnych.VWWybrano m.in. technologie
laserowa oraz inzynierie wysokowydajnych materiatdow. Gtdwne dziatania
w projekcie miaty na celu wzmocnienie mechanizmdw wymiany wiedzy
w dwdch wymiarach — miedzy instytutami badawczymi a firmami prze-
mystowymi oraz w gronie samych przedsiebiorstw.
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Ambicja projektu bylo wyjécie poza jednorazowy transfer wiedzy
— przeszczepienie konkretnego rozwiazania do dziatajacych w regio-
nie firm. Zamiast tego celem byto stworzenie trwatych mechanizmdw
wspotpracy. Projekt kierowat sie zatem czterema zasadami. Po pierw-
sze, wspierane inicjatywy wspodtpracy miedzy nauka i biznesem musiaty
obejmowac peten cykl — od pomystu do wdrozenia danego rozwia-
zania. Po drugie, cele transferu byty wypracowywane wspdlnie przez
partnerdw ze $wiata nauki i biznesu. Po trzecie, by zapewni¢ wzajem-
ne zrozumienie stron w procesie transferu, sugerowano zatrudnienie
zewnetrznego moderatora. Po czwarte, finansowe zasady wspdtpracy
powinny by¢ ustalone od razu na poczatku wspétpracy.

W ramach opisywanej praktyki zrealizowano dziewie¢ mnigjszych pro-
jektow, z ktdrych piec byto skierowanych do wspomnianych wczesniej
sektorow przemystowych. Skupiaty sie one przede wszystkim na roz-
woju potencjatu technologicznego przedsiebiorstw dzieki transferowi
wiedzy. Kolejne cztery dziatania miaty charakter horyzontalny, nie zawe-
zaty sie do jednego sektora. Dotyczyty m.in. podniesienia kompetencji
w zakresie zarzadzania wiedza oraz wsparcia dla zatrudniania absol-
wentdow kierunkdw technicznych.

@o Efekty

W projekcie uczestniczyto okoto 90 podmiotdw z regionu. Byty to
przede wszystkim przedsigbiorstwa, ale takze instytuty badawcze,
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szkoty wyzsze i stowarzyszenia biznesowe. £acznie wdrozono | 18 no-
wych rozwiazan, z czego % w przedsiebiorstwach. Projekt doprowadzit
do utworzenia 300 nowych miejsc pracy oraz powstania trzech no-
wych przedsigbiorstw wysokiej technologii.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Waznym czynnikiem dla powodzenia projektu byto odpowiednie usta-
lenie ram przestrzennych. Zamiast na granicach administracyjnych, skon-
centrowano sie na faktycznych powiazaniach gospodarczych — w efek-
cie projekt objat miasto Chemnitz oraz dwa sasiednie regiony. Dzieki
temu mozliwe byto podejscie terytorialne, tzn. w projekcie braty udziat
tylko instytucje zlokalizowane na wybranym obszarze, a rozwijane sieci
wspotpracy miaty charakter stricte regionalny. Kolejnym czynnikiem suk-
cesu byt dobdr wspieranych sektoréw gospodarki.Wybrano dziedziny
majace odpowiednia mase krytyczna, tzn. z relatywnie duzg liczbg firm
oraz zapleczem badawczym zlokalizowanym w regionie. Istotng zaleta
projektu byto takze szerokie podejscie uwzgledniajace tematy powia-
zane z transferem wiedzy, takie jak zarzadzanie wiedza czy wsparcie
tworzenia migjsc pracy dla absolwentdw regionalnych uczelni. Trwa-
tos¢ stworzonych sieci wspdtpracy miato zapewnial przejecie zadan
projektu, po jego zakonczeniu, przez regionalng agencje zajmujaca sig
wspieraniem dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.
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Jednym z zagrozen dla dziatart majacych na celu wsparcie transferu wie-
dzy miedzy nauka i biznesem jest staba orientacja kadry zarzadzajace;
projektem w jakosci rozpatrywanych rozwiazan i technologii. VW tym wy-
padku udato sie zminimalizowa¢ to ryzyko dzigki powotaniu komitetu
skupiajacego przedstawicieli nauki, do ktdrego mogli sie zwrdci¢ pra-
cownicy biura projektowego. Podobnie zagrozeniem moze by¢ dobdr
rozwigzan nieuwzgledniajacy lokalnej specyfiki. Dlatego istotne byto
zaangazowanie w projekt takze przedstawicieli lokalnych wiadz. Innym
potencjalnym problemem bytoby wyfaczanie sie przedstawicieli bizne-
su z prac projektowych, m.in. ze wzgledu na dtugi czas jego trwania. To
ryzyko udato sie zminimalizowac dzieki zaproszeniu do wspdfpracy izb
gospodarczych, zamiast przedstawicieli konkretnych przedsiebiorstw.
Wreszcie warto dodac, ze uruchomienie projektu nie bytoby mozliwe
bez dofinansowania ze Srodkéw ministerialnych.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Opisana praktyka ma duze znaczenie w konteksécie wyznaczania przez
polskie wojewddztwa ich specjalizacji regionalnych. Dzigki wyrazne,
strukturze narzuca ona ramy myslenia o tym, czy dana dziedzina rzeczy-
wiscie daje szanse zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej w opar-
ciu o zasoby regionu. Wazng lekcja jest takze spojrzenie na gospodar-
ke wykraczajace poza granice administracyjne. Jest to istotne zwiaszcza
w odniesieniu do wigkszych miast. Jednostki badawcze i uczelnie zwykle
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koncentrujg si¢ w osrodku centralnym, natomiast mate i Srednie przed-
siebiorstwa produkcyjne moga by¢ zlokalizowane w sasiednich powia-
tach. Oznacza to, ze taka praktyka powinna by¢ wdrazana przez konsor-
cjJum obejmujace sasiednie powiaty, ale z pomoca agencji zajmujacych sie
wspieraniem innowacyjnosci, np. PARP-u. Warto rozwazy¢ takze wspot-
pracg z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, ktére zajmuje sig finan-
sowaniem badan majacych zastosowanie w gospodarce.

Opisywana praktyka mogfaby takze postuzy¢ do bardziej efektywnych
dziatarr zwigzanych z rozwojem klastréw. Obecnie inicjatywy wdrazane
pod tym hastem czesto nie maja pokrycia w faktycznej sieci instytugji
dziatajacych w danym regionie. Ze wzgledu na rozbudowany system za-
rzadzania — uwzgledniajacy przedstawicieli wielu Srodowisk — ten projekt
mozna traktowac jako rodzaj testu sprawdzajacego, czy dana dziedzina
ma potencjat, aby rozwinac sie w petnoprawny klaster.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.oecd.org/site/cfecpr/39 142274.pdf
[krdtki opis projektu w jezyku angielskim]

www.innovationsregion-mittelsachsen.de/content/profil/region.htm

[petna strona projektu, w jezyku niemieckim]


http://www.oecd.org/site/cfecpr/39142224.pdf
http://www.innovationsregion-mittelsachsen.de/content/profil/region.htm
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Bony na innowacje

Potencjat innowacyjny firmy jest we wspdtczesnej gospodarce czynni-
kiem decydujacym o jej konkurencyjnosci. Wiekszos¢ przedsiebiorstw,
niezaleznie od skali czy branzy, szuka mozliwosci wykorzystania inno-
wacyjnych rozwiagzan w produkgcji, marketingu czy sposobie organiza-
cji swoich dziatan. Zrédtem unikalnej wiedzy, ktéra moze by¢ wyko-
rzystana na rynku, sa przede wszystkim instytucje badawcze. Jednak
wiele matych i $rednich przedsigbiorstw nie ma realnej mozliwosci
podjecia wspdtpracy z takimi instytucjami ze wzgledu na niedobdr
$rodkdw finansowych, zbyt duze ryzyko lub brak praktycznej wiedzy
0 sposobie zorganizowania wspdlnego przedsiewziecia. Potrzebne sa
zatem rozwigzania pozwalajace na pokonanie tej bariery. Taki pomyst
pojawit sie w Brandenburgii, gdzie wiadze landu uruchomity program
bondw na innowacje. Jego celem jest utatwienie matym i srednim
przedsiebiorstwom dostepu do wiedzy wypracowanej dzieki dziatal-
nosci badawczo-rozwojowej. Bony na innowacje zapewniaja $rodki
finansowe na optacenie ustug realizowanych przez instytucje badaw-
czo-rozwojowe, a wiec stwarzajq warunki dla transferu wiedzy mie-
dzy sektorem nauki i (matym) biznesem.

Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

.@o Zasoby

Program finansuje zwiazkowe Ministerstwo Gospodarki i Spraw Eu-
ropejskich, ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego. Struktura organizacyjna programu jest dwustopniowa — dwie
instytucje odpowiadajace za sprawy merytoryczne i finansowe
dziataja na poziomie landu, z kolei punkty kontaktowe funkcjonuja
na szczeblu lokalnym. Rada ds. Przysztego Rozwoju Gospodarcze-
go Brandenburgii odpowiada za ocene wnioskdw sktadanych przez
przedsiebiorcédw oraz udziela im wsparcia merytorycznego. Z kolei
publiczny bank inwestycyjny zajmuje sie zarzadzaniem Srodkami fi-
nansowymi w programie. Lokalne punkty kontaktowe sa zlokalizo-
wane w wigkszych osrodkach na terenie catej Brandenburgii. Petnig
role informacyjna i wspierajaca dla zgtaszajacych sie do nich przed-
siebiorcow. Wigkszos¢ kosztédw programu stanowia $rodki na opfa-
cenie ustug realizowanych przez instytucje badawczo-rozwojowe.
Czesc¢ tych kosztédw ponosza takze same przedsiebiorstwa. Kolejng
pozycja w budzecie jest optacenie personelu odpowiedzialnego za
doradztwo dla przedsigbiorstw, procesowanie ich wnioskdw oraz
zarzadzanie finansowe — te $rodki trafiaja gtdwnie do Rady i banku.
Kwota przekazywana lokalnym punktom kontaktowym jest niewiel-
ka, poniewaz bony na innowacje stanowia tylko jeden z wielu prog-
ramow, o ktérych informuja te instytucje.
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@O Dziatania

W programie moga uczestniczy¢ wszystkie mate i Srednie przedsie-
biorstwa z terenu Brandenburgii, ktdre dziataja w sektorach wskaza-
nych przez federalne biuro zajmujace sie restrukturyzacja regionalnych
gospodarek. Zainteresowany przedsiebiorca zwykle zgtasza sie naj-
pierw do jednego z lokalnych punktéw kontaktowych. Czg$¢ z nich
jest umiejscowiona przy uniwersytetach, czes¢ to biura potozone na
terenach peryferyjnych, inne specjalizuja sie w danej branzy. Ta ostatnia
grupa odpowiada za |2 kluczowych branz wskazanych w brandenbur-
skiej strategii rozwoju innowacyjnosci. Wszystkie trzy typy biur dziataja
w regionalnej sieci skupiajacej instytucje otoczenia biznesu.

Bon moze by¢ wykorzystany do sfinansowania zewnetrznych ustug
badawczo-rozwojowych, takich jak opracowanie innowacyjnego pro-
duktu, ustugi czy procesu lub na specjalistyczne doradztwo i prace ukie-
runkowane na wdrozenie, np. przez ulepszenie istniejacych produktow.
Realizowana ustuga musi by¢ zwiazana z dotychczasowa dziatalnoscia
firmy. Finansowanie moga uzyska¢ tylko projekty rozpoczynane od sa-
mego poczatku i realizowane na terenie Brandenburgii. Srodki z prog-
ramu sa przekazywane bezposrednio do instytucji badawczo-rozwojo-
wej, na podstawie oferty i umowy podpisanej miedzy tym podmiotem
a przedsiebiorstwem. Koszty kwalifikowane obejmuja wynagrodzenia
dla personelu instytucji, niezbedne materiaty oraz optaty za korzystanie
ze specjalistycznej aparatury.
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W programie istnieja dwa typy bondw na innowacje, nazywane matym
I duzym. Pierwszy z nich ma na celu pokrycie wydatkéw zwigzanych
z zainicjowaniem wspotpracy przedsigbiorstwa z instytucja naukowa,
finansujac np. analize wykonalnosci danego pomystu. Maty bon to mak-
simum 3000 euro, w 100% finansowane ze $rodkdw programu. Po
akceptacji zgtoszonego wniosku przedsigbiorstwo ma dwa miesiace na
jego wykorzystanie. Z matego bonu moga korzysta¢ tylko firmy, ktére
nie wspdtpracowaty dotychczas z sektorem badawczo-rozwojowym,
a zatem jest to pomoc jednorazowa.

Duzy bon na innowacje pozwala sfinansowac wszelkie dziatania ba-
dawczo-rozwojowe, np. zwigzane z planowaniem, opracowywaniem
i wdrazaniem ulepszonych produktéw, ustug czy proceséw. Gorny
putap dofinansowania ze $rodkéw publicznych wynosi |5 000 euro, nie
moze ono jednak przekroczy¢ 70% ogdlnej wartosci projektu — resz-
ta to wkiad wiasny firmy. Maksymalny czas realizacji przedsiewziecia
wynosi |2 miesiecy. Przedsiebiorstwa moga aplikowaé po duzy bon
wielokrotnie, ale tylko raz w ciggu danego roku kalendarzowego.

%e Efekty

Od poczatku 2010 do kwietnia 2014 roku zatwierdzono do reali-
zacji 400 bondw, z czego okoto 60% stanowity duze bony, a 40%
— mate. Kazdy z bondw przekfada sig na wzmocnienie powigzan
migdzy sektorem nauki i gospodarka. Niezaleznie od uptywu czasu
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program wciaz cieszy sie popularnoscia, takze wérdd firm, ktdre nie
miaty dotychczas zadnych doswiadczeh we wspdtpracy z instytucjami
badawczo-rozwojowymi.

’I 5
\O Czynniki sukcesu i ryzyka

Istotnym czynnikiem sukcesu opisywanego programu jest zaangazo-
wanie lokalnych punktow kontaktowych jako posrednikédw w dotarciu
do matych i $rednich przedsigbiorstw. Biura te znaja lokalny kontekst,
czgsto dziataja na obszarach, gdzie dominuja MSP Dzieki temu udato sie
ograniczy¢ bariere powstrzymujaca te firmy przez wejsciem we wspot-
prace z sektorem badawczo-rozwojowym. Kolejny walor tej praktyki
polega na rozbiciu wsparcia na dwa etapy — poczatkowy | zaawanso-
wany. Maty bon pozwala firmie podja¢ prébe przerzucenia mostu mie-
dzy sektorami, bez koniecznosci inwestowania wtasnych zasobdw. Jedli
pierwszy etap okaze sie sukcesem, program oferuje wsparcie na wyko-
nanie kolejnego kroku, ktéry ma juz przetozenie na pozycje rynkowa
firmy. Wreszcie przekazywane $rodki trafiaja bezposrednio do instytu-
¢ji badawczej, a nie do przedsigbiorstwa. To sprawia, ze firmom zalezy
na wyegzekwowaniu od tej instytucji produktu lub ustugi, stanowiacych
autentyczne wsparcie dla ich konkurencyjnosci.

Zagrozeniem dla powodzenia projektu jest stabo$¢ zaplecza badawczo-
-rozwojowego w regionie. Dlatego wazne jest, by jednoczesnie promo-
wac rozwdj centréw badawczych, zwlaszcza na terenach peryferyjnych.

Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

Wsparcie powinno by¢ kierowane na rozwdj potencjatu w dziedzinach
istotnych z punktu widzenia struktury gospodarki regionu.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Polska stoi wobec wyzwania zwigkszania innowacyjnosci swojej gos-
podarki, tak by uniknaé putapki $redniego poziomu rozwoju (gdzie
oparcie pozycji rynkowe] na niskich kosztach pracy blokuje rozwdj
spofeczno-gospodarczy). Jednoczednie interwencje publiczne maja
ograniczony wptyw na innowacyjno$¢ firm — innowacji nie mozna bo-
wiem zadekretowad. Opisywana praktyka stanowi ciekawe narzedzie,
wykorzystujace publiczne $rodki do wyzwolenia potencjatu wspdtpracy
przedsigbiorstw z instytucjami badawczo-rozwojowymi. Nalezy pamig-
ta¢, ze podobne rozwigzania sg juz w Polsce realizowane, najczesciej
jednak na poziomie krajowym. Program pokazuje jedno z mozliwych
podej$¢ na poziomie regionalnym. Ze wzgledu na niezbedno$¢ od-
powiedniego zaplecza naukowo-badawczego moze on by¢ wdrazany
w duzych miastach lub na poziomie wojewddztw. Bony na innowacje
moga stanowic istotny element realizacji regionalnych strategii innowa-
cyjnosci lub strategii inteligentnej specjalizacji. Podstawa jest odpowied-
nie — dopasowane do warunkdw regionu — okreslenie listy wspiera-
nych branz. Program powinien byc¢ takze skoordynowany z dziataniami
skierowanymi na wzmacnianie potencjatu instytucji badawczo-rozwo-
jowych, zwtaszcza w zakresie ich gotowosci do wspdtpracy z biznesem.

53



Inspiracje dla rozwoju lokalnego Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

...................................................................................................................................................................................................................................................................................

W przypadku matych miast i gmin nie jest mozliwe bezposrednie wy-
korzystanie tej praktyki, niemniej ich wtadze i dziatajace w nich instytuc-
je powinny aktywnie zacheca¢ lokalnych przedsiebiorcédw do korzysta-
nia ze wsparcia dostepnego na poziomie krajowym i/lub regionalnym,
takze tego ambitniejszego | wymagajacego wiekszego zaangazowania
niz zwykta dotacja na inwestycje.

&
\ Dodatkowe informacje

www.ilb.de/de/wirtschaft/zuschuesse/innovationsgutscheine/

[strona w jezyku niemieckim]
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Program rozwoju centréw wysokiej technologii w Dolnej
Austrii

Gtéwnym celem tego programu byto zwiekszenie potencjatu wiej-
skich obszardw regionu Dolnej Austrii w zakresie rozwoju innowacyj-
nej gospodarki, wykorzystujacej potencjat naukowo-badawczy regio-
nu. Dolna Austria ma duzy potencjat w kilku dziedzinach badawczych,
jest on jednak skoncentrowany w czterech gtéwnych miastach regio-
nu: Krems specjalizuje si¢ w biologii medycznej, Tulln stynie z wysokie-
go poziomu badan w biotechnologii i biotechnologii Srodowiskowej,
Wiener Neustadt to silny osrodek nowoczesnych technologii prze-
mystowych, a Wieselburg specjalizuje sie w bioenergetyce i technolo-
giach rolno-spozywczych. Podstawowe cele programu to budowanie
powiazah miedzy sferq badan i biznesem oraz rozwdj zaplecza ba-
dawczo-rozwojowego, zorientowanego na potrzeby przedsiebiorstw.
Wspétpraca instytucji naukowych z firmami miata na celu, z jednej
strony, zapewnienie firmom najnowoczesniejszej aparatury i wszelkie
dostepnej wiedzy, z drugiej — dostosowanie uniwersytetdw i instytu-
¢ji edukacyjnych do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Dobre praktyki Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

.@o Zasoby

Podstawowym zasobem niezbednym do realizacji projektu jest in-
frastruktura kubaturowa. W Dolnej Austrii na bazie istniejacej infra-
struktury i zasobdw instytucji badawczych utworzono cztery centra
wysokich technologii. Skupity sie w nich zaréwno instytucje badawcze,
jak i firmy prowadzace dziatalno$¢ w wiodacych dziedzinach techno-
logicznych. Utworzenie centréow wysokich technologii oraz dalsza ich
dziatalno$¢ zostaty sfinansowane ze $rodkdw wiasnych oraz Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Wartos$¢ projektu wyniosta
ponad 6 min euro, z czego 2,7 min pochodzito z EFRR.

@ Dziatania

Partnerem wiodacym projektu, a jednoczesnie koordynatorem wszyst-
kich dziatan jest Ecoplus — Agencja Gospodarcza Dolnej Austrii. Kazdym
centrum zaawansowanych technologii kieruje natomiast jeden lokalny
ekspert (broker), ktérego rolg jest taczenie i koordynacja wsp&pracy
podmiotdw pracujacych w centrum. To on jest odpowiedzialny za budo-
wanie silngj sieci tematycznie powiazanych firm, uniwersytetdw, osrod-
kow badawczo-rozwojowych, instytucji edukacyjnych, ktdrej celem jest
tworzenie nowych miejsc pracy wysokiej jakosci. Jest tez odpowiedzialny
za prowadzenie wszystkich projektdw, rozliczenia finansowe, dziatalnos¢
informacyjna i promocyjna centrum technologicznego.
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W ramach programu organizowane sa m.in. cykliczne, formalne
I mniej formalne spotkania stuzace najpierw wypracowaniu wspdlnej
wizji | strategii dziatania, a potem wymianie wiedzy i doswiadczen
migdzy partnerami projektu. Dziatania w zakresie wspotpracy insty-
tucji naukowych z biznesem podejmowane sa w ramach poszcze-
gdlnych specjalizacji naukowych. Promowana jest oferta jednostek
badawczo-rozwojowych, prowadzona jest dziatalno$¢ doradcza do-
tyczaca finansowania i realizacji projektéw badawczo-rozwojowych,
pomoc firmom w poszukiwaniu odpowiednich partnerdw i apliko-
waniu do konkurséw oraz w realizacji konkretnych projektéw. Dla
instytucji badawczo-rozwojowych prowadzone jest tez doradztwo
w zakresie instrumentdw finansowania infrastruktury badawczo-roz-
wojowej, a takze wsparcie transferu technologii.

@o Efekty

W ramach programu zrealizowano okoto 120 miekkich projektéw
o facznej wartosci 143 miIn euro i |3 projektdw infrastrukturalnych
o tacznej wartosci 70 min euro. Uczestniczyto w nich ponad | 100
pracownikdw naukowych z dziedziny nauk przyrodniczych i technicz-
nych. Szacuje sie tez, ze dzieki programowi powstato prawie 2200
nowych miejsc pracy, z czego blisko 400 w sektorze wysokich tech-
nologii, a ponad 400 w firmach typu start-up.
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&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Czynnikiem sukcesu programu byto niewatpliwe dostarczenie firmom
przydatne] wysokiej jakosci wiedzy i mozliwosci korzystania z najno-
woczesniejsze] aparatury badawcze). Wzmocnito to chec¢ wspdtpracy
przedsiebiorcédw z instytucjami naukowo-badawczymi, a jednoczes-

nie pozwolito utworzy¢ wiele wysokiej jakosci miejsc pracy.

Ryzyka zwiazane sa przede wszystkim z poczatkowymi etapami
wspotpracy instytucji naukowych z przedsigbiorstwami, ktéra moze
by¢ trudna i spowalnia¢ proces transferu wiedzy i technologii. Roz-
wiazaniem w tym wypadku bytoby zapewnienie w pierwszej fazie
programu udziatu dobrze rozwinigtych inicjatyw klastrowych. Innym
zagadnieniem, ktdre nalezy uwzglednic, jest dostgpnos¢ i wyposa-
zenie instytucji naukowo-badawczych. Ponadto oczekiwania bizne-
su ulegaja zmianie, takze na skutek szokdw i kryzysow finansowych.
Dlatego, aby zminimalizowac ryzyko rezygnacji istotnych podmiotéow
gospodarczych ze wspdlnie realizowanych projektdw, niezbedna jest
stata wymiana informacji oraz zapewnienie wsparcia firmom, zwtasz-
cza w okresach przejsciowych trudnosci.
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\QE Rekomendowane zastosowanie

Podejécie zastosowane w regionie Dolnej Austrii mozna wykorzystac
réowniez w polskich warunkach, na poziomie regionalnym, jednak tylko
wtedy, gdy region posiada odpowiedni potencjat naukowo-badawczy
| przynajmniej czesciowo rozwiniety w tej dziedzinie potencjat gos-
podarczy. Projekt wymaga duzych naktaddw finansowych, a przede
wszystkim dostepnosci zaawansowanej infrastruktury badawczo-
-rozwojowej, co ogranicza mozliwosci jego wdrozenia w przecigtne]
gminie. W kontekscie identyfikacji i wspierania regionalnych inteligen-
tnych specjalizacji w Polsce austriacka dobra praktyka stanowi wtasci-
wie wzorcowe rozwigzanie nastawione na wzrost powiazan i zacies-
nianie wspdtpracy w ramach takiej specjalizacji.

&
\ Dodatkowe informacje

http://www.ecoplus.at/en/ecoplus/technology-research/technopols
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Sieci aniotow biznesu w Turyngii

Aby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, potrzebne sa przede wszystkim
dwa rodzaje zasobdw. Pierwszy to szeroko pojeta wiedza i know-how,
drugi to $rodki finansowe. Czesto zdobycie zasobdw finansowych wy-
maga pomocy z zewnatrz i zaangazowania odpowiednich inwestordw,
co bywa szczegdlnie trudne w przypadku projektéw innowacyjnych,
charakteryzujacych sie wysokim poziomem ryzyka utraty zainwesto-
wanych $rodkdéw. Projekt Thuringia Business Angels Network jest od-
powiedzig zardwno na ryzyko braku finansowania dla innowacyjnych
przedsiewzied, jak i braku wiedzy biznesowej dotyczacej prowadzenia
przedsigbiorstwa. Gtdwnym celem projektu jest utatwienie zaktadania
nowych firm, przede wszystkim przez zapewnienie niezbednych fundu-
szy i wiedzy eksperckiej. Projekt realizowany jest we wschodnioniemie-
ckim landzie Turyngia. Obszar ten, w poréwnaniu z landami zachodnimi,
cechuje niska liczba nowo tworzonych przedsiebiorstw innowacyjnych.

@Q Zasoby

W chwili uruchamiania projektu w 2010 roku brato w nim udziat
czterech partnerdw: Tower Venture (Jena), przedsiebiorstwo inwe-
stujace w obiecujace i przysztosciowe pomysty; IQ2b GmbH Business
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Angels Network (Weimar), platforma aniotéw biznesu'' i start-updw
z terenu Turyngii; Uniwersytet im. Friedricha Schillera (Jena) oraz in-
kubator przedsiebiorczosci i technologii (z miejscowosci Gera). W la-
tach 2010-2013 projekt byt realizowany przy wsparciu finansowym
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wkiad wiasny w jego finanso-
wanie pochodzit ze srodkdw Ministerstwa Gospodarki Turyngii, ktdre
przeznaczyto na ten cel prawie 600 000 euro. Cze$¢ funduszy po-
zyskano takze od pozostatych partnerdw. Po zakornczeniu projektu
wspotfinansowanego ze Srodkdw EFS sie¢ aniotdw biznesu utrzymuje
si¢ wylacznie ze sktadek ptaconych przez jej cztonkdw.

&O Dziatania

Sie¢ aniotéw biznesu w Turyngii obejmuje dwa rodzaje dziatah wspie-
rajacych osoby zaktadajace innowacyjne firmy. Pierwszy to ustugi do-
radcze wykorzystujace wiedze i doswiadczenie specyficzne dla danego
sektora. Partnerzy skupieni w sieci aniotdw biznesu maja doswiadcze-
nie w zakresie sposobow zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstw.
Dzieki temu moga zapewni¢ dostep do szerokiej sieci kontaktéw i in-
westoréw, ktdrzy moga pomdc objgtemu opieka przedsigbiorstwu
w pierwszej fazie dziatalnosci (tzw. funkcja otwierania drzwi).

I Aniot biznesu to prywatny inwestor, ktéry wspiera wybrane pomysty biznesowe, gtéw-
nie w poczatkowej fazie ich dziatalnosci (start-up). Wsparcie obejmuje rézne formy, poczawszy
od $rodkdw finansowych po przekazywanie wiedzy, kontaktéw i doswiadczenia biznesowego.
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Druga grupa dziatan dotyczy udostepnienia kapitatu finansowego
na start nowej firmy. Anioty zostaja mniejszo$ciowymi udziatowcami
przedsiebiorstw, zapewniajac im stabilnos¢ finansowa w poczatko-
wej fazie dziatalnos$ci. Zatozyciel firmy nie musi zwracaé zainwesto-
wanego kapitatu ani wypfaca¢ dywidend. Aniot biznesu i zatozyciel
przedsiebiorstwa pracuja wspdlnie w celu ugruntowania pozycji
firmy na rynku i zwiekszenia jej wartosci, tak by po kilku latach mdc

z zyskiem sprzedac jej akcje.

W ramach swoich dziatah sie¢ aniotéw biznesu organizuje takze spot-
kania sieciujace, tzn. umozliwiajace wymiang doswiadczeh migdzy po-
czatkujacymi i bardziej doswiadczonymi przedsiebiorcami.

@o Efekty

W sierpniu 201 | roku sie¢ aniotéw biznesu w Turyngii skupiata 30
aniotdw biznesu oraz ponad 50 ekspertdw z réznych dziedzin. Co-
rocznie sie¢ organizuje kilka spotkan dla inwestordw, ktdre maja na
celu przyciagniecie nowych cztonkdéw. Informacje o doktadnej kwocie
zainwestowanej w przedsiebiorstwa przez anioty biznesu sa wpraw-
dzie objete klauzula poufnosci, jednak szacunkowe dane wskazuja,
ze inwestycje aniotdw biznesu w Turyngii wynosza kilka miliondw euro
rocznie. Wedtug danych niemieckiego stowarzyszenia aniotéw bizne-
su $rednia wielkos¢ inwestycji w jedng firme w 2013 roku wyniosta
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75 000 euro. Nalezy podkresli¢, ze wysokos¢ wsparcia firm jest bar-
dzo zréznicowana i zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowa mocnga strona projektu jest potaczenie wsparcia finan-
sowego z doradztwem oraz dlugoterminowym zaangazowaniem
doswiadczonego partnera w zarzadzanie firma. Pozyskanie wsparcia
(przede wszystkim finansowego) z sektora prywatnego jest bardziej
elastyczne i fatwiejsze niz w wypadku korzystania ze srodkéw pub-
licznych czy tradycyjnego kredytu bankowego. Silng strona projektu
jest takze to, Zze uzupetnia on inne typy wsparcia dla przedsigebiorcdw,
dostepne w ramach pomocy publicznej. Ponadto poprzez koncentra-

cje na sektorze wysokich technologii przyczynia sie do transformacji
struktury regionalnej gospodarki na bardziej nowoczesna.

Stabg strona projektu jest natomiast ograniczona mozliwo$¢ uzyska-
nia informacji o jego efektach, co wynika z poufnosci danych bizne-
sowych. Nie sg dostepne dane o liczbie przedsigbiorstw, ktére od-
niosty sukces w wyniku dziatania aniotéw biznesu, i ich udziale wsrdd
wszystkich wspartych przedsiewzigé. Ryzykiem jest tez koniecznosc
odwotania si¢ do hojnosci oséb prywatnych. Moga one nie miec ta-
kiego kapitatu, checi lub wystarczajacego zaufania do programu czy
tez wystarczajacej wiedzy na temat wspierania innowacyjnosci.
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\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce istnieje wiele instytucji oferujacych wsparcie w poczatko-
wej fazie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dostepne jest jednak
przede wszystkim wsparcie finansowe w postaci kapitatu wysokie-
go ryzyka i preferencyjnych kredytdw. Tymczasem rdéwnie, a niekie-
dy moze nawet bardziej istotnym problemem, zwifaszcza dla oséb
chcacych prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w sektorze wysokich
technologii, jest brak wiedzy biznesowej, niezbednej do prowadze-
nia wiasnej firmy. Stworzenie sieci wsparcia sktadajacej sie zardw-
no z potencjalnych inwestoréw (aniotdw biznesu), jak i ekspertdw
oferujacych wiedze z wielu dziedzin mogtoby utatwi¢ rozpoczynanie
dziatalno$ci w sektorach, w ktérych ryzyko jest najwieksze. Zwigksza-
toby takze szanse na przetrwanie przedsigbiorstw w newralgicznym
poczatkowym okresie dziatalnosci. W polskich warunkach dziatania
inicjujace powstawanie sieci aniotdw biznesu moga podjaé zardw-
no istniejace instytucje otoczenia biznesu, jak i wtadze lokalne. Ich
zaangazowanie zwiekszytoby wiarygodnos¢ tworzonej sieci wsparcia,
a tym samym gotowos$¢ potencjalnych sponsordw (aniotdw) do za-
angazowania swoich srodkdw w tego typu przedsiewzigcie. W szcze-
gdlnie dobrej pozycji do inicjowania takich dziatan sa gminy, ktére
mozna okresli¢ mianem gmin sukcesu gospodarczego, tj. takie, w ktd-
rych dziata duzo dobrze prosperujacych przedsigbiorstw. Takie gminy,
aby podtrzymad swoja dobra passe, powinny skupi¢ sie na wspieraniu
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tworzenia i rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw zapewniajacych
wysoka warto$¢ dodang oraz dobre miejsca pracy. Wspieranie am-
bitnych rozpoczynajacych dziatalnos¢ przedsigbiorcéw moze byc
tez sposobem na dywersyfikacje struktury gospodarczej w gminach,
w ktérych wysoki poziom rozwoju w zbyt duzym stopniu zalezy
od jednej firmy lub jednego sektora.

&
\ Dodatkowe informacje

http://www.thueban.de/
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Creamed, Europejskie Zgrupowanie Wspétpracy
Terytorialnej Euroregionu Pireneje-Morze Srédziemne

Dla zdecydowanej wiekszosci inkubatordw przedsiebiorczosci umie-
dzynarodowienie przedsiebiorstw dziatajacych w ich ramach jest
duzym wyzwaniem. Projekt Creamed byt odpowiedzig na ten prob-
lem.Wspdtpraca instytucji otoczenia biznesu oraz objetych ich wspar-
ciem przedsiebiorcdw z graniczacych ze soba regiondw skupionych
w Euroregionie Pireneje-Morze Srédziemne miata na celu zwieksze-
nie ,,masy krytycznej" firm skupionych w poszczegdlnych instytucjach
| sieciach oraz ufatwienie im ekspansji na arenie miedzynarodowe;.
Whplyw tego typu wspdtpracy ma szczegdlne znaczenie na obszarach
pofozonych poza centrami aktywnosci gospodarczej (przede wszyst-
kim poza duzymi miastami), gdzie zageszczenie przedsiebiorstw jest
zdecydowanie mnigjsze, a rynek lokalny ptytki.

@Q Zasoby

Projekt realizowano na terenie euroregionu Pireneje-Morze Srédziem-
ne, w sktad ktérego wchodza dwa regiony francuskie (Midi-Pireneje
| Langwedocja-Roussillon) oraz dwie hiszpanskie wspdlnoty autonomicz-
ne (Katalonia i Baleary).W jego realizacji brato udziat sze$ciu partnerdw,
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wsrdd ktorych znalazty sie regionalne agencje publiczne, regionalne sieci
inkubatordw przedsiebiorczosci, park technologiczny oraz sam Eurore-
gion, na terenie ktdrego byly prowadzone dziatania. Projekt byt finanso-
wany ze $rodkéw wiasnych partnerow oraz ze Srodkdow Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Wspdtpracy
Terytorialnej dla Europy Potudniowo-Zachodnigj (Interreg IV-SUDOE).
Catkowity budzet projektu wynidst 1,5 min euro, z czego |,I min euro
pozyskano z $rodkdéw EFRR.

@O Dziatania

Dziafania projektu Creamed prowadzito sze$¢ grup roboczych. Kazda
z nich odpowiadata za osobny obszar dziata (zarzadzanie i koordyna-
Cja, ksztattowanie sieci wspdtpracy, rozwdj zawodowy cztonkdw sieci,
doradztwo dla firm, monitoring i ewaluacja, promocja, upowszechnianie
i komunikacja projektu). Liderami poszczegdlnych grup roboczych byli
partnerzy odznaczajacy sie najwigkszym doswiadczeniem w danym zak-
resie oraz niezbgdnymi zasobami (zarédwno ludzkimi, jak i materialnymi).

Przeprowadzono szkolenia dla dyrektoréw inkubatordw przedsie-
biorczosci skupionych w sieciach oraz szeféw firm dziatajacych w ich
strukturach. Szkolenia te miaty na celu przede wszystkim podniesie-
nie ich wiedzy o otoczeniu prawnym, gospodarczym i administracyj-
nym regiondw partnerskich, co jest niezbedne do internacjonalizagji
dziatalnosci przedsigbiorstw na terenie catego Euroregionu.

6l



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

W ramach obszaru , ksztattowanie sieci wspotpracy” zorganizowa-
no m.in. cykl konferencji gospodarczych, stuzacych wzmocnieniu po-
wiazan handlowych migdzy firmami w Euroregionie. Prowadzono
takze dziatania majace na celu rozwdj lokalnych instytucji wsparcia,
przede wszystkim przez wymiane dobrych praktyk i doswiadczen
migdzy partnerami projektu.

Ponadto wspierano ustugi dla przedsiebiorstw innowacyjnych w zakre-
sie umiedzynarodowienia ich dziatalno$ci. Przygotowano réwniez ofer-
te narzedzi i dziafan dla firm, ktdrych zadaniem byto wzmocnienie ich
specyficznych kompetencji, wsparcie finansowe wspdtpracy z sekto-
rem nauki oraz udziatu w migdzynarodowych targach inwestycyjnych.

@o Efekty

Gtéwnym efektem projektu byto przyznanie 2000 ,,paszportdw’ fir-
mom, ktdre podjety dziatania na rzecz umiedzynarodowienia swoje]
dziatalno$ci. W firmach skupionych we wspdtpracujacych klastrach
I inkubatorach zatrudniono takze kilkunastu naukowcdw oraz sta-
zystéw, ktérych zadaniem byto zaciednianie wspdtpracy z sektorem
badawczym. W' ramach projektu opracowano statut euroregional-
nej sieci majacej na celu wspomaganie zakfadania i rozwoju nowych
firm oraz stworzono platforme internetowa dla firm i inkubatoréw

przedsiebiorczosci, dzieki ktdrej mozliwa stata sie¢ wymiana informagji
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i narzedzi wsparcia. W jej zasobach znalazt sie tez katalog firm, po-
zwalajacy na wyszukanie potencjalnego kooperanta lub klienta.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Mocna strong projektu byto wykorzystanie rozpoznawalnosci Eurore-
gionu Pireneje-Morze Srédziemne na arenie miedzynarodowe] w celu
utatwienia umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstw lezacych
w jego granicach. Zaleta projektu byto takze skoncentrowanie wspar-
cia na aspektach zwiazanych z innowacjami i efektywnoscia (przede
wszystkim w zakresie wykorzystania i zarzadzania zasobami).

Druga z wymienionych zalet mozna postrzegac tez jako wadg projektu,
poniewaz jego dziatania skupiaty sie na przedsiebiorstwach technolo-
gicznych, ktdre stanowity zdecydowana mniejszo$¢ wérdd firm. Trud-
noscia byta tez koordynacja | zapewnienie spojnosci dziatan na rzecz
wspierania, zaktadania i rozwoju nowych firm pomiedzy wtadzami re-
gionéw wchodzacych w sktad Euroregionu Piereneje-Morze Srédziem-
ne. Trwate zmiany w tym zakresie sa bardzo trudne do osiagnigcia.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Inkubatory przedsiebiorczosci, klastry i parki technologiczne w Polsce
charakteryzuja sie relatywnie matym oddziatywaniem na gospodarke.
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Wymiana doswiadczen | wspdtpraca z zagranicznymi strukturami tego
typu, majacymi dtuzsze doswiadczenie w zakresie wsparcia przedsie-
biorstw (przede wszystkim tymi o charakterze innowacyjnym) mogtyby
wzmocni¢ ich pozytywny wptyw na przedsiebiorstwa w Polsce. Szcze-
gdlnie istotne z polskiego punktu widzenia wydaja sie dwa aspekty, ktére
znalazly sie w zakresie realizacji projektu Creamed. Pierwszy to wzmoc-
nienie wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem nauki, ktére umozliwitoby
zwiekszenie zakresu wdrozen innowacyjnych pomystéw. Drugim aspek-
tem, waznym dla polskich przedsiebiorcdw, jest umigedzynarodowienie
dziafalnosci i mozliwos¢ rozwoju nie tylko na rynku wewngtrznym, ale
takze w innych krajach. Wielu z nich pozwolitoby to zwielokrotni¢ skale
dziatalnosci i zdoby¢ nowych klientdw oraz kooperantéw. W' polskich
warunkach projekt taki mdgtby by¢ realizowany na poziomie regional-
nym, przy aktywnej wspdtpracy z samorzadami lokalnymi, zwfaszcza mia-
stami, na ktdrych terenie dziataja instytucje naukowe. Taki projekt mdgtby
by¢ realizowany réwniez w ramach wspotpracy migdzyregionalne;.

@Y Dodatkowe informacje

http://www.eurocreamed.eu/creamed/fr/index.html
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Zarzadzanie personelem w MSP wobec zmian
demograficznych

Skutki zmian demograficznych dotykaja takze przedsiebiorstw, zwiaszcza
zlokalizowanych w oddaleniu od wielkich miast. Coraz wieksza liczba
takich firm musi mierzy¢ sie ze spadkiem liczby mtodych absolwentdw
chetnych do przeszkolenia, niedoborem wykwalifikowanych pracowni-
kow czy rosnacymi ograniczeniami zdrowotnymi starzejacego sie perso-
nelu. W odpowiedzi na te wyzwania powstat projekt majacy uwrazliwic
I wzmocni¢ zdolnos$¢ przedsigbiorstw do reagowania na zmiany de-
mograficzne. W ramach przedsiewziecia opracowano i przetestowano
w 24 niemieckich firmach scenariusze pozwalajace na adaptacje do nie-
korzystnych trendéw demograficznych, bez koniecznosci zmniejszania
zatrudnienia czy zmiany lokalizacji firmy.

@Q Zasoby

Projekt bytwdrazany wlatach 2012-2013 wtrzech landach potozonych
na wschodzie Niemiec — Brandenburgii, Saksonii i Saksonii-Anhalt.
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Srodki na jego realizacje pochodzity z Federalnego Ministerstwa
Pracy i Spraw Spotecznych. Podmiotem odpowiedzialnym za realizac-
je projektu byta prywatna spdtka doradcza, we wdrazaniu duza role
odgrywali partnerzy regionalni i merytoryczni. Na poziomie landdw
dziataty regionalne sekcje (prywatnej) ogdlnokrajowej sieci gospo-
darczej, zajmujacej sie optymalizacja i innowacyjnoscia w przedsie-
biorstwach. Doswiadczenie tych organizacji byto istotne przy selekgji
firm do udziatu w projekcie. Partnerem merytorycznym projektu byfa
prywatna spdtka specjalizujaca sie w innowacyjnych szkoleniach dla
firm, wsparcia udzielat takze krajowy instytut zajmujacy sie bezpie-
czehstwem i higiena pracy. Gtéwne koszty realizacji projektu to wy-
nagrodzenia dla trenerdw prowadzacych szkolenia i warsztaty oraz
opfacenie pracy ekspertdw i doradcow. Konieczne byto takze zapew-
nienie miejsca do realizacji warsztatdw, wyposazonego w komputery
I dostep do Internetu.

&O Dziatania

W projekcie wzigty udziat 24 mate i Srednie przedsigbiorstwa z réz-
nych sektordw (od firm inzynieryjnych, przez apteke, po spdtdziel-
nie rolnicza), zlokalizowane zaréwno w miastach, jak i na obszarach
wiejskich. Punkt wyjscia byt taki sam dla kazdego z tych podmiotow
— opracowanie i wdrozenie mechanizmdw reagowania na zmiany
demograficzne. Chodzito m.in. o to, jak powinna wygladac¢ strategia
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rekrutacji wykwalifikowanych pracownikdw teraz i w przysztosci,
jak unikna¢ drenazu mdzgdw, jak dostosowad strukture organizacji
do zachodzacych zmian, jak wyciaga¢ wnioski z analizy trendow de-
mograficznych czy jak utrzymad w organizacji wiedze jej obecnych
cztonkdw. Pytania byty za kazdym razem takie same, ale odpowiedz

wynikata ze specyfiki kazdego z przedsigbiorstw.

Projekt sktadat sie z pieciu powiazanych ze soba elementdw, z ktd-
rych trzy pierwsze miaty charakter nastepujacych po sobie etapdw.
Pierwszy etap — to uwrazliwienie na problem i zdobycie kwalifikacji
pozwalajacych kadrze menedzerskie] na samodzielne dostosowanie
istniejacych narzedzi do potrzeb jej firm. Drugi etap — to przenie-
sienie analizy na poziom przedsiebiorstwa i identyfikacja trendéw
demograficznych, wptywajacych na jego obecna i przyszta kondycje.
W trzecim etapie, na podstawie wnioskdw z analizy, podejmowano
decyzje o doborze adekwatnych rozwiazan, by — po odpowiednim
dostosowaniu — wdrozy¢ je w przedsiebiorstwie. Wprowadzone
zmiany dotyczyly pigciu pdl tematycznych: bezpieczehstwa I higieny
pracy, sposobow organizacji pracy | samego miejsca pracy, rozwoju
kwalifikacji personelu, kultury pracy w przedsiebiorstwie oraz zarza-
dzania personelem i procesem rekrutacji.

Realny proces zmiany w kazdym z przedsiebiorstw odbywat sie
w trzech krokach. Na poczatku dokonywano analizy sytuacji przed-
siebiorstwa | prawdopodobnych kierunkdw zmian. Drugi krok po-

legat na selekcji najistotniejszych obszardw dziafania, identyfikacji
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pomocnych rozwiazan i opracowaniu planu ich wdrozenia. Trzeci
krok to implementacja potaczona z biezacym monitoringiem i wpro-
wadzaniem ewentualnych poprawek. Na wszystkich etapach przed-
stawiciele przedsigbiorstw mieli wsparcie zespotu projektowego oraz
zewnetrznych ekspertdw.

Pozostate dwa elementy projektu miaty charakter ciagty. Po pierwsze,
przez caty okres trwania projektu uczestnicy mogli korzystaé z inter-
netowej bazy wiedzy i forum umozliwiajacego wymiang doswiadczen.
Po drugie, przedstawiciele firm spotykali sie na warsztatach, gdzie
wspdlnie zastanawiali sie nad rozwigzaniem napotykanych proble-
mow i dzielili doswiadczeniem z postepdw we wdrazaniu zaplano-
wanych zmian. Na zakonczenie projektu odbyty sie trzy konferencje
regionalne, majace na celu upowszechnienie zdobytej wiedzy i wy-
pracowanych rozwigzah wéréd innych przedsigbiorstw.

%e Efekty

Bezposrednim efektem projektu byto wypracowanie i przetestowa-
nie 24 dobrych praktyk, pokazujacych, jak rézne przedsiebiorstwa
moga zaadaptowacd sie¢ do zmian demograficznych. Cze$¢ narzedzi
wykorzystanych w tym procesie zostata takze upubliczniona, m.in.
Demography Compass, program komputerowy pozwalajacy przeana-
lizowaé procesy starzenia sie¢ w przedsiebiorstwie. Kolejnym efek-
tem projektu jest internetowa baza wiedzy, gromadzaca materiaty
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wspierajace samodzielne zastosowanie wypracowanych rozwiazan.
Ze wzgledu na charakter wprowadzanej zmiany — dtugofalowego
zwigkszenia potencjatu radzenia sobie z wyzwaniami demograficz-
nymi — trudno ocenic szersze oddziatywanie projektu.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Istotnym czynnikiem sukcesu praktyki jest uwzglednienie bardzo
zréznicowanej grupy przedsigbiorstw. Wypracowanie wielu alterna-
tywnych modeli reagowania na zmiany demograficzne zwieksza szan-
se na przejecie tych rozwigzan przez kolejne podmioty gospodarcze.
Drugi czynnik to budowanie wsrdd kadry zarzadzajacej zdolnosci
do samodzielnej reakcji na obecne | nowe wyzwania zwiazane z de-
mografia. Rola ekspertdw i konsultantéw byto wsparcie w identyfi-
kacji potrzeb przedsiebiorstw i wskazanie réznorodnosci mozliwych
rozwigzan, natomiast ich selekcja, dostosowanie i wdrozenie — to
przede wszystkim zadanie przedstawicieli zaangazowanych firm.

Dla powodzenia projektu duze znaczenie ma efekt mnoznikowy.
Przeprowadzenie catego procesu zmiany w firmie jest kosztowne,
dlatego zdecydowano sie ograniczy¢ liczbe beneficjentdw i skupi¢ na
upowszechnianiu przetestowanych rozwiazan w regionach. W tej sy-
tuacji duzo zalezy od skuteczno$ci promowania rezultatéw czy checi
innych firm do podjecia odpowiednich dziatah. Problemem moze
byc¢ takze trudno$¢ przeniesienia wypracowanych praktyk na grunt
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kolejnego przedsigbiorstwa, bez gruntownego zrozumienia catego
procesu. Wreszcie podstawa trwatodci efektdw w firmie jest wpi-
sanie wdrazania w ramy uczenia sie organizacji. Powinno sie zbierac
informacje zwrotne o dziataniu nowych rozwigzan, by¢ otwartym na
ich modyfikacje i zaangazowad w proces wszystkich pracownikdw.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Mimo relatywnie wysokiej stopy bezrobocia w Polsce przedsiebior-
stwa zlokalizowane poza duzymi miastami coraz czgscie] mierza sig
z brakiem nowych, wykwalifikowanych pracownikéw. Po 20 latach
funkcjonowania na rynku pracy obarczonym wysokim bezrobociem
trudno jednak zmieni¢ utrwalone sposoby dziatania i myslenia — za-
rowno w firmach, jak i w urzedach. To powoduje, ze ksztattowanie
zdolnosci do reagowania na zmiany demograficzne (starzenie sie spo-
teczenstwa, emigracja mtodych itp.) jest w Polsce szczegdlnie istotne.
Opisywana praktyka odpowiada na te potrzebe. Proponuje kom-
pleksowe podejscie obejmujace identyfikacje problemu oraz przete-
stowanie i stworzenie gotowych zestawdw dziatah wzmacniajacych
adaptacyjno$¢ przedsigbiorstw w tym zakresie. Wdrozenie takiego
projektu w Polsce mogtyby zainicjowaé wtadze wojewddzkie. Prakty-
ka moze byc¢ takze przydatna dla samorzaddw lokalnych, borykajacych
sie ze szczegdlnie trudng sytuacja demograficzna. Wiadze gminy lub
powiatu moga wykorzysta¢ do tego celu instytucje otoczenia biznesu,
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w szczegdlnosci zrzeszenia przedsiebiorcow i osrodki szkoleniowo-
-doradcze. Wsparcie merytoryczne dla projektu mogtoby pochodzi¢
z instytucji naukowych zajmujacych sie zarzadzaniem oraz z wybra-
nych agencji panstwowych, np. z Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy. Wdrazanie projektu przez koalicje kilku sasiednich samorza-
ddéw pomogtoby w dotarciu do szerszego grona interesariuszy, upo-
wszechnieniu wynikdw w gospodarce, zwigkszytoby takze szansg na
uzyskanie zewnetrznego dofinansowania.

&
&Y Dodatkowe informacje

Issuu.com/cbuchwald/docs/wimasa 2013 2014 komplett/24
[strona w jezyku angielskim]

www.o-pera.de [strona w jgzyku niemieckim]
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Specjalistyczna wirtualna platforma szkoleniowa PELIT

Szybkie tempo zmian technologicznych powoduje konieczno$¢ state-
go zdobywania wiedzy i rozwijania umiejetnosci w zakresie nowych
narzedzi i rozwiazan informatycznych, zwtaszcza przez pracownikdw
firm dziafajacych w branzach zwigzanych z teleinformatyka. Mate
| Srednie przedsiebiorstwa maja najwieksze trudnosci z szybka adap-
tacja do zmieniajacego sie otoczenia. Standardowe szkolenia zwykle
nie sa przeznaczone dla 0séb posiadajacych juz pewne specjalistycz-
ne umiejetnosci informatyczne, a zaawansowane szkolenia sa bardzo
drogie i udziat w nich wymaga znacznej ilosci czasu. Zainwestowanie
w tworzenie wiasnych narzgdzi przez firmy jest natomiast bardzo
czaso- i kosztochtonne. Odpowiadajac na te potrzeby, stowarzysze-
nie wspierajace sektor informatyczny i medialny w kraju zwigzkowym
Szlezwik-Holsztyn (DiWISH Schleswig-Holstein Cluster Management
e.V.) postanowito pomdc matym i $rednim przedsiebiorstwom dziata-
jacym w sektorze informatycznym i medialnym, tworzac wirtualng plat-
forme szkoleniowa. Projekt zrealizowano w ramach programu ,,Praca
Przysztos¢” (Zukunftsprogramm Arbeit) w kraju zwiazkowym Szlezwik-
-Holsztyn. Wsparcie to miato sie przyczyni¢ do utrzymania konkuren-
cyjnoéci MSP w szybko zmieniajacym sie érodowisku.
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.@o Zasoby

Niezbedne zasoby konieczne sg zardwno po stronie zarzadzajacych
platforma i rozwijajacych oferte szkoleniowa, jak i po stronie przedsie-
biorstw bioracych udziat w kursach. Tworzacy platforme (DiWiSH i 10
przedsiebiorstw z branzy informatycznej) musza mie¢ wiedze i umie-
jetnosci przygotowywania praktycznych narzedzi e-learningowych, na-
tomiast pracownicy firm, ktdrzy beda sie nimi postugiwaé, musza dys-
ponowac infrastruktura techniczng i czasem, aby w pefni skorzystac
ze szkoleh. Catkowity budzet projektu wynidst 310 000 euro, wiekszos¢
$rodkéw pochodzita z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

@ Dziatania

Pierwsze dziatania nastapity jeszcze przed formalnym uruchomieniem
projektu PELIT. Byty to spotkania przedstawicieli firm sektora infor-
matycznego z kraju zwiazkowego Szlezwik-Holsztyn, zatozycieli plat-
formy e-learningowej z Uniwersytetu w Lubece (Oncampus), eks-
pertdw w zakresie e-learningu, a takze stowarzyszenia DIWISH. Ich
celem byto wypracowanie wspdlnej koncepcji wykorzystania poten-
cjatu e-learningu do szkolenia pracownikéw sektora informatycznego.
Tak powstat wspdlny projekt, ktdrego produktem byta wirtualna plat-
forma szkoleniowa dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Kursy do-
tyczyty réznorodnych zagadnien informatycznych, w tym systemdw
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zarzadzania trescig za posrednictwem protokotu IPvé (protokdt ko-
munikacyjny), jezyka i obstugi systemu Linux.

Oprdcz dbatodci o tworzenie kurséw dostosowanych do potrzeb
pracownikdw sektora informatycznego duza wage przykfadano
do metod nauczania. Dzigki zatrudnieniu pedagogdw kursy byty przy-
gotowywane w taki sposdb, aby w jak najwigkszym stopniu aktywizo-
wad uczestnikdw i zapewnic szybkie efekty uczenia. Stosowano rézne
formy I metody nauczania, zaréwno indywidualne, jak i grupowe.
Przyjeto réwniez, ze platforma bedzie tworzona i rozwijana wspdlnie,
tzn. zainteresowane przedsiebiorstwa beda mogty przygotowywad
tresci modutdw, a nastepnie uzywac ich podczas wewnetrznych szko-
len. Takie rozwiazanie zwigkszyto aktywnos¢ uczestnikow projektu
(zaréwno programistéw, jak i uzytkownikdw) i dzieki temu proces
uczenia sig byt bardziej wydajny.

W pierwszym roku dziatania platformy, dzieki dofinansowaniu z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, wszystkie kursy udostepniano
nieodpfatnie. Po ustaniu zewnetrznego finansowania wprowadzono
niewielkie opfaty. Przedsiebiorstwa zatrudniajace do 10 pracowni-
kdw wnosity optate roczna w wysokosci 240 euro, a przedsiebior
stwa zatrudniajace wiecej niz 10 pracownikdw — 240 euro plus
dwa euro miesiecznie za kazdego dodatkowego pracownika. Zaleta
takiego podejscia byta wysoka przewidywalno$¢ kosztéw ponoszo-
nych przez uczestnikdw szkoleh juz od samego poczatku uczest-
nictwa w projekcie. Po wniesieniu opfaty przedsiebiorstwa mogty
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korzysta¢ ze wszystkich oferowanych kurséw e-learningowych tak
czesto, jak tego potrzebowaty.

@o Efekty

W pierwszym roku dziatalnosci platformy z kurséw e-learningowych
skorzystato ponad 100 pracownikéw z branzy IT. Projekt kontynuo-
wano mimo braku zewnetrznego finansowania, co $wiadczy o tym,
ze narzedzie sie sprawdzito, oferowane szkolenia okazaty sie potrzeb-
ne, a popyt ze strony firm byt tak duzy, ze platforma mogta funkcjo-
nowac wytacznie na zasadach komercyjnych.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Czynnikiem, ktéry wptynat na duze zainteresowanie wirtualng plat-
forma szkoleniowa przedsigbiorcdw z sektora informatycznego, byta
przede wszystkim duza elastycznos$¢ w tworzeniu tresci kursdéw, na-
stawionych na praktyczne umiejetnosci i dostosowywanych do pot-
rzeb odbiorcédw. Obejmowaty one wiele pokrewnych dziedzin, dzieki
czemu mogli z nich korzysta¢ pracownicy réznych dziatéw IT. Ponad-
to réznorodnos¢ form i metod nauczania, mozliwos¢ szkolenia indy-
widualnego i grupowego, a takze kontakt i wymiana wiedzy migedzy
uczestnikami kursu przez czaty i fora dyskusyjne sprawity, ze narzedzie
to stafo sie interesujace i wptyneto na dobre wyniki ksztatcenia. Niskie
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koszty ponoszone przez przedsiebiorstwa (od drugiego roku dziatal-
nosci platformy) réwniez stanowity zalete projektu, chociaz nalezy
zauwazy¢, ze koszty uruchomienia narzedzia byty bardzo wysokie.

Najwiekszym ryzykiem takiego przedsiewziecia jest brak odpowied-
niej liczby podmiotdw korzystajacych z platformy, ktéra jest niezbed-
na do zagwarantowania finansowania nowych kurséw e-learningo-
wych, utrudniajacy rozwdj tego narzedzia. Zostato ono przygotowane
ze Srodkdw publicznych, ale jego rozwdj zalezy od wpfat dokonywa-
nych przez przedsiebiorcéw, a poniewaz optaty sa niskie, to istotna
jest liczba przedsiebiorstw korzystajacych z kursdw internetowych.
Z drugiej strony, jesli nowe kursy beda interesujace i w coraz wiegk-
szym stopniu angazujace uczestnikdw (w formie ¢wiczen, powtdrzen
itp.), to liczba chetnych réwniez bedzie rosnad.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Polska ma rozwijajaca sie branze informatyczna, oparta na dobrze
wyksztatconych kadrach. Duza czg$¢ branzy stanowig mate i Srednie
przedsiebiorstwa. Opisywane narzedzie mogtoby im pomdc w szyb-
szym dostosowywaniu sie¢ do nowych trenddw i zmian technologicz-
nych. Podobnie jak w niemieckim przyktadzie, w Polsce réwniez taka
platforma mogtaby powsta¢ dzieki zaangazowaniu i szerokiej wspétpra-
cy przedsiebiorstw, uczelni i ekspertdw dziatajacych w ramach regio-
nalnych klastréw. Wydaje sig jednak, ze w polskich uwarunkowaniach
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faza wstepna tworzenia platformy i programdw kurséw powinna trwac
nieco dtuzej i tez w dtuzszym horyzoncie czasowym by¢ wspdtfinanso-
wana, np. przez wiadze regionalne lub krajowe.

&
\ Dodatkowe informacje

http://www.diwish.de/kursuebersicht.html
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Cibernarium Barcelona

Celem programu Cibernarium jest zwigkszenie umiejetnosci informa-
tycznych — w tym takze wysokospecjalistycznych — pracownikdw przed-
siebiorstw z Barcelony. Inicjatorami projektu byty rada miasta oraz lokal-
na agencja rozwoju gospodarczego i zawodowego (Barcelona Activa).
Szkolenia organizowane w ramach programu maja pomac uczestnikom
rozwija¢ ich umiejetnosci informatyczne, a takze zmniejszy¢ nierdwnosci
cyfrowe wérdd obywateli. Program jest elastyczny pod wzgledem dobo-
ru uczestnikdw, a jednoczesdnie tresci kursdw sa dopasowane do potrzeb
poszczegdlnych grup docelowych (studentdw, specjalistéw i przedsie-
biorcdw, ktdrzy zdobyta wiedze moga wykorzystaé w Zyciu zawodo-
wym). Zadaniem Cibernarium jest réwniez zwiekszenie zainteresowania
spoteczenstwa, w szczegdlnosci srodowiska biznesowego, wykorzysta-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwigkszenie dostepu
do tych technologii oraz zakresu umiejetnosci postugiwania sie nimi, co
w dobie spofeczenstwa informatycznego jest niezbedne.

@O Zasoby

Projekt zarzadzany jest przez lokalna agencje rozwoju gospodar
czego | zawodowego w Barcelonie (Barcelona Activa). Do jego
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realizacji niezbgdne byto pozyskanie odpowiedniej powierzchni
biurowej. W Barcelonie Cibernarium zlokalizowane jest w dzielnicy
przemystowej. Zajmuje powierzchnie 1400 m? na ktdrej znajduje sie
dziewied sal szkoleniowych wyposazonych w 20 komputerdw i tablic
cyfrowych. W ramach projektu zakupiono réwniez materiaty dydak-
tyczne: ksigzki i pomoce multimedialne. Niezbgdnym zasobem w rea-
lizacji programu jest wysokiej jakosci kadra specjalistow posiadajacych
praktycznag wiedze w réznych tematach i zagadnieniach informatycz-
nych, przydatnych pracownikom na rynku pracy. Projekt finansowany
jest ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskie-

go Funduszu Rozwoju Regionalnego

@o Dziatania

Program zostat stworzony tak, by dostarczac praktycznej wiedzy i roz-
wija¢ umiejgtnosci osdb bioracych w nim udziat. Obejmuje szkolenia
w réznych tematach i na réznym poziomie zaawansowania uczest-
nikdw (od podstawowych umiejetnosci do bardzo zaawansowanych
i zupetnie nowych). Szkolenia podlegaja cyklicznej ocenie i co kwartat
moga by¢ modyfikowane. Dzieki takiemu elastycznemu zarzadzaniu
istnieje mozliwos¢ ciagtego dostosowywania szkolern do potrzeb firm
dziatajacych w réznych branzach, pracownikdw rdéznych specjalno-
$ci oraz nowosci pojawiajacych sie na rynku (nowe platformy i jezy-
ki programowania, aplikacje dla przedsiebiorstw i organizacji, nowe
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urzadzenia, sieci spoteczno$ciowe itp.). Zespdt szkoleniowy wytaniany
jest z praktykdw kfadacych nacisk przede wszystkim na zastosowanie
nowych rozwiazan w sytuacjach rzeczywistych. Szkolenia nastawione
sa na bezposrednia prace z kazdym z uczestnikdw, dlatego grupy licza
maksymalnie 20 oséb (dwie osoby na komputer), na ktére przypada
dwdch trenerdw. Program obejmuje szeroki wybdr krdtkich, kilkugo-
dzinnych, ale bardzo konkretnych kursow.

Stworzenie atrakcyjnego programu szkoleniowego pozwolito przy-
ciagna¢ wielu chetnych, co z kolei umozliwito utworzenie wigksze
liczby grup spotykajacych sie o réznych porach dnia i w rézne dni
tygodnia. Istotne jest réwniez to, ze grupy szkoleniowe skiadaja sie
zardwno z 0sob pracujacych, jak i bezrobotnych, co pomaga nawia-
zywad wspdtprace, wymieniad sie doswiadczeniami, a takze pomagad
sobie wzajemnie w rozwiazywaniu réznych problemow.

Istotnym elementem projektu byto utworzenie oddziatéw Ciberna-
rium, ktére zwiekszyty dostepnosc oferowanych ustug dla pracowni-
kow i firm w Barcelonie (zlokalizowane w 10 bibliotekach). W 201 |
roku program rozszerzono o szkolenia z bardziej zaawansowanych
narzedzi i rozwiazan teleinformatycznych. Powotano Centrum ICT,
w ktérym prowadzono zajecia ksztattujace specjalistyczne umiejet-
nosci, poczawszy od tworzenia sklepu internetowego po optymaliza-
ce ICT w doradztwie medycznym.
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@e Efekty

Od 1999 roku w programie wzieto udziat ponad 517 000 uczestnikdw.
Cibernarium jest obecnie najwiekszym programem lokalnym na rzecz
wiaczenia cyfrowego w Hiszpanii i jednoczesnie najwiekszym osrod-
kiem referencyjnym w zakresie ksztattowania kompetencji cyfrowych
(w programie dostepnych jest ponad |80 rdznych kurséw). Oferta
szkolen jest stale dostosowywana do potrzeb odbiorcdw | przydatna
zarowno dla 0séb pracujacych, jak | poszukujacych pracy, co jest szcze-
gdlnie istotne w warunkach kryzysu gospodarczego. Program przez
lata bardzo sig rozwinat, obejmujac nowe osrodki szkoleniowe, jak
réwniez tematy podejmowane na szkoleniach, wchodzac m.in. w sfere
wysokospecjalistycznych ustug skierowanych do przedstawicieli sekto-
ra ICT. Jego zaletami sa tez wysoka elastyczno$¢ w tworzeniu oferty,
szkolenia prowadzone przez trenerdw z doswiadczeniem rynkowym,
a takze stosunkowo niedroga promocja — marketing szeptany.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Niewatpliwym czynnikiem sukcesu jest wysoka elastycznos¢ prog-
ramu w zakresie doboru uczestnikdw. Na kursy moga sie zapisac
wszystkie osoby powyzej |6 roku zycia, z kazdego sektora zawodo-
wego | w kazdej sytuacji zawodowej. Drugim istotnym czynnikiem,
ktéry wplynat na pozytywne efekty projektu, byta duza elastycznosc
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w tworzeniu programow szkoleniowych, ich dostosowywanie do pot-
rzeb poszczegdlnych grup, a takze mozliwos$¢ uczestnictwa w kur-
sach nieodptatnie. Mocng strona projektu jest organizacja kurséw
mistrzowskich oraz konferencji zwigzanych z technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi dla profesjonalistow. Sukces Cibernarium nie
bytby mozliwy bez Scistej wspdtpracy zespotu ekspertdw z pedago-
gami | kadra zarzadzajaca projektem, ktdrzy wspdlnie ukfadali intere-
sujace i praktyczne szkolenia.

Z drugiej strony zorientowanie na dopasowanie programu do indywi-
dualnych potrzeb jest zadaniem trudnym i wymagajacym duzego za-
angazowania prowadzacych, aby szkolenia nie byty ani zbyt ogdlne, ani
hermetyczne. Wymaga to rowniez odpowiednich kompetencji wérdd
cztonkdw catego zespotu szkoleniowego, dlatego koszty programu nie
sa niskie (konieczno$¢ zatrudnienia doswiadczonych trenerdw). Istnieja
jednak rézne mozliwosci pozyskania dodatkowych dochoddw, chociaz-
by przez wynajem sal komputerowych innym podmiotom.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Rozwdj kompetengji i umiejetnosci cyfrowych jest wyzwaniem dla
wspotczesnego spoteczenstwa. Z jednej strony koniecznym dla pra-
cownikdw firm podlegajacych ciagte] presji automatyzacji i mecha-
nizacji pracy, z drugiej wszystkich mieszkancow, narazonych na ry-
zyko wykluczenia cyfrowego. Projekt, podobny do realizowanego
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w Barcelonie, moze sig tez sprawdzi¢ w polskich warunkach.Wymaga
odpowiedniej infrastruktury technicznej (sal treningowych z doste-
pem do sprzetu komputerowego i szybkim taczem internetowym),
ale tez odpowiednich zasobdw ludzkich. Z tego wzgledu rekomendo-
wany jest przede wszystkim miastom posiadajacym na swoim terenie
uczelnie wyzsze, ktdre dysponuja odpowiednia kadra szkoleniowa.
Projekt mogtby by¢ realizowany przez instytucje otoczenia biznesu
we wspotpracy ze szkotami wyzszymi.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://w144.bcn.cat/cibernarium/en/que-es-cibernarium/index.do
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Wirtualne przedsiebiorstwa treningowe

Szkolenia dla bezrobotnych to w wiekszosci wypadkdw krdtkie kursy,
stuzace przekazaniu podstawowe] wiedzy i nabyciu tylko bardzo
podstawowych umiejetnosci (pisanie CV, opracowanie biznesplanu).
Rzadko stuza rzeczywistemu zwigkszeniu mozliwosci zatrudnienia
oraz szans na znalezienie nowej pracy. Bezrobotni nie postrzegaja
tych szkoler jako uzytecznych w procesie poszukiwania pracy, ponie-
waz nie s3 one oparte na interakgji i realizacji zgtaszanych przez nich
potrzeb. Celem projektu PEN jest szkolenie bezrobotnych w praw-
dziwym Srodowisku pracy, aby wzmocni¢ ich szanse na rynku (takze
miedzynarodowym). Stuzy¢ temu ma zdobywanie nowych i potrzeb-
nych umiejetnosci, takich jak ksiegowosé, umiejetnosci informatyczne
| komputerowe, administracyjne, w zakresie marketingu i sprzedazy
czy wreszcie zarzadzania personelem.

% Zasoby

Projekt jest zarzadzany przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
PEN (PEN International Association). Cztonkowie stowarzyszenia
spotykaja sie dwa razy w roku. Organizacja ma Komitet Zarzadzaja-
cy oraz Centrum Koordynacyjne, ktdre znajduje sie w Niemczech.
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Jego rola jest koordynacja dziatan poszczegdlnych sieci krajowych,
w ktdrych dziataja przedsiebiorstwa treningowe. W ramach projek-
tu European-PEN powstata sie¢ o zasiegu $wiatowym, skupiajaca
ponad 7500 firm i instytucji z 42 krajéw na czterech kontynentach.
Polskim partnerem projektu jest Centrum Ksztatcenia Ustawiczne-
go i Praktycznego w Zielonej Gdrze. Budzet projektu jest trudny
do oszacowania. W jego sktad wchodza takie zasoby jak infrastruk-
tura (pomieszczenia niezbedne do prowadzenia kurséw), prawa
autorskie do kurséw, a takze dane i oprogramowanie niezbgdne
do prowadzenia internetowej platformy szkoleniowej. Przyktadowo
w 2013 roku koszty realizacji projektu w Katalonii, gdzie jest on
wspodtfinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
g0, wyniosty okoto 2,5 min euro. Srodki te przeznaczono przede
wszystkim na szkolenia dla oséb bezrobotnych.

@o Dziatania

W ramach projektu stworzono przedsiebiorstwa treningowe, zwane
réwniez firmami praktyki lub wirtualnymi przedsigbiorstwami. Sa to
firmy istniejace jedynie w rzeczywistosci wirtualnej, ale dziatajace jak
prawdziwe, jedli chodzi o ich forme, organizacje i procedury (kupuja
surowce, wytwarzajq produkty, sprzedaja je, prowadza dziatalno$¢ re-
klamowa, wypfacaja wynagrodzenia, podatki itd.). Kazde przedsiebior
stwo treningowe wchodzi w relacje z realnymi przedsigbiorstwami
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nalezacymi do sieci wspdtpracy (tzw. przedsiebiorstwami mentorami).
Firmy te przekazuja wiedze dotyczacg technicznej strony prowadzenia
danej dziatalnosci oraz z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem.

Przedsiebiorstwo treningowe tworzone jest przez uczestnikdw projek-
tu (bezrobotnych objetych treningiem), z pomoca moderatora. Jego
prowadzenie pozwala uczestnikom projektu zdoby¢ niezbedna wie-
dze oraz rozwija ich praktyczne umiejetnosci z zakresu prowadzenia
biznesu, utatwiajac znalezienie pracy w przysztosci. Osoby praktyku-
jace w przedsigbiorstwach treningowych ucza sie¢ pracy zespotowej,
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, rozwijaja umiejetnosci
techniczne i zawodowe, a takze migkkie kompetencje, takie jak podej-
mowanie inicjatywy. Czas trwania treningu wynosi okoto 600 godzin.

W ramach projektu powstata globalna sie¢ ucznidw i stazystow z ca-
tego Swiata, ktdra pozwala im nabywac umiejetnosci w ramach kur-
séw on-line oraz na zajeciach prowadzonych w szkofach, na uczel-
niach wyzszych, w instytucjach ksztatcenia zawodowego, o$rodkach
szkoleniowych, a takze w przedsiebiorstwach treningowych.

@o Efekty

W samej Katalonii w 2013 roku uruchomiono w ramach projektu
okoto 1000 stanowisk treningowych. Oznacza to, ze koszt przeszkole-
nia jednej osoby wynidst okoto 2500 euro. Na koszty te sktada sie prak-
tyka w przedsiebiorstwach treningowych, miedzynarodowe wymiany
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studentdw, nauka jezykdw, dostep do wirtualnego kampusu, udziat firm
treningowych w symulowanych targach o zasiegu miedzynarodowym
itp. W zaleznosci od roku od 40 do 60% uczestnikdw projektu znajduje
zatrudnienie bezposrednio po zakonczeniu w nim udziatu.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Gtéwna zaleta projektu jest sprawdzona w praktyce kompleksowa
metodologia szkoleniowa, ktdrej zastosowanie przynosi pozytywne
rezultaty, przewyzszajace wigkszos¢ innych stosowanych metod szko-
leniowych (od 40 do 60% uczestnikdw znajduje zatrudnienie bez-
posrednio po zakohczeniu udziatu w projekcie). Zaleta projektu jest
takze duza liczba wspdtpracujacych podmiotdw, dzigki ktérym moze
on osiaggna¢ odpowiednia mase krytyczna, a zakumulowany poziom
wiedzy wszystkich partnerdw jest bardzo wysoki.

Wada projektu jest wysoki koszt przeszkolenia uczestnika, co wynika
z jego unikalnej i rozbudowanej metody. Za stabg strone, z punktu wi-
dzenia administracji publicznej, mozna takze uznac bardzo ograniczona
mozliwo$¢ wptywania na jego realizacje, ktdra zalezy przede wszystkim
od wiedzy i zaangazowania podmiotéw prywatnych.
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\OE Rekomendowane zastosowanie

Obserwacje dotyczace ograniczonej mozliwosci praktycznego zasto-
sowania umiejgtnosci zdobytych przez bezrobotnych na tradycyjnych
kursach doszkalajacych, ktdra zauwazyli inicjatorzy projektu European-
-PEN, mozna w petni odnieé¢ takze do sytuacji w Polsce. Szkolenia opie-
raja si¢ na wspomaganiu umiejetnosci formalnych, a nie praktycznych.
Nie zawsze tez sa odpowiedzia na zapotrzebowanie zgtaszane przez
przedsiebiorcéw w zakresie brakdw wystepujacych na rynku pracy.
Zastosowanie metody szkoleniowej opartej na symulacji dziatalnosci
realnego przedsiebiorstwa jest bardzo dobrym krokiem, gdyz pozwala
uczestnikowi projektu zmierzy¢ sie z realnymi sytuacjami wystepuja-
cymi podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i umozliwia ich
przepracowanie. Dzieki temu zdobywa on umigjetnosci praktyczne
I wiedze, podnoszace jego wartos¢ na rynku pracy i ufatwiajace zna-
lezienie zatrudnienia po zakorfczeniu udziatu w projekcie. Do projektu
moga przystepowac zarédwno instytucje dziatajace na szczeblu central-
nym i regionalnym, jak i lokalnym, np. uniwersytety, izby przemystowo-
-handlowe, centra ksztatcenia zawodowego, podmioty prywatne i inne.

&
\ Dodatkowe informacje

http://cms.europen.info/index.php?id=30&L =0262F%2 Findex.
php2%3Fb%3D
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Coaching demograficzny, Saksonia (Niemcy)

Starzenie sig spoteczenstwa i odptyw mtodych ludzi jest jednym z najpo-
wazniejszych wyzwan dla wielu regiondw w naszej czesci Europy. Mimo
to wiadze samorzadowe rzadko ogtaszaja kompleksowe programy adap-
tacji do zmian demograficznych. Jedng z przyczyn tego jest obawa przed
uzyskaniem etykiety obszaru odptywowego, schytkowego, co moze tylko
pogorszy¢ sytuacje regionu. Tym bardziej godna uwagi jest inicjatywa
podjeta przez wtadze Saksonii (Niemcy). Zdecydowaty sie one na sfi-
nansowanie pilotazowego projektu adaptacji do zmian demograficznych.
Przedsiewziecie zostato wdrozone przez Saksorska Agencje Rozwoju
Obszaréw Wiejskich i prywatng firme doradcza w jednym z regiondw
na terenie Saksonii (Mansfeld-Stdharz), przy wspdtpracy wiadz tamtej-
szych gmin. Celem projektu byto uwraZliwienie lokalnych i regionalnych
politykdw na problemy | szanse zwiazane ze zmiang demograficzng za-
chodzaca na ich terenie. Bardziej niz o konkretne rozwigzania chodzito
0 zmiane psychologiczng — o zmiane postrzegania tego zjawiska, umoz-
liwiajaca jego lepsze zrozumienie i skuteczniejsze przeciwdziatanie nega-
tywnym tendencjom. Stad nazwa projektu — coaching'? demograficzny,

12 Coaching jest specyficzna odmiang szkolenia. To rodzaj treningu psychologicznego, ma-

jacy pomdc pojedynczym osobom lub organizacjom w polepszeniu efektywnosci ich dziatan.
Trener (coach) wspiera osobe szkolong w sprecyzowaniu jej wiasnych celdw, podejmowaniu
trafniejszych decyzji i petniejszym korzystaniu z wiasnego potencjatu.
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ktadaca nacisk na zmiane percepcji, tworzenie fundamentéw pod przy-
szfe dziatania.

.@o Zasoby

Srodki finansowe w projekcie byly przeznaczone gléwnie na opface-
nie zewnetrznych ekspertdw, wspierajacych samorzady w procesie
diagnozy problemu i szukania rozwigzah dopasowanych do lokalnego
kontekstu. Kolejna pozycja w budzecie byta organizacja spotkan uczest-
nikdw, w tym koszt dziafan integracyjnych i wynajmu sali.

@ Dziatania

Projekt ma kompleksowy charakter, poniewaz obejmuje peten cykl
dziatan, poczawszy od tworzenia strategii, przez rozwijanie komuni-
kacji I wspdtpracy, po wdrazanie konkretnych rozwigzan. Dziatania
nalezace do pierwszego z wymienionych obszaréw to m.in. opraco-
wanie planu dostosowania ustug publicznych do wyzwan zwigzanych
ze zmiang demograficzng, ale tez stworzenie strategii wykorzystania
szans ptynacych z ksztattowania lokalnych proceséw demograficz-
nych, na podstawie analizy prawdopodobnych trenddw zmian.

Rozwijanie wspdtpracy miedzy rdéznymi podmiotami zaangazo-
wanymi we wspottworzenie polityki demograficznej miato przede
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wszystkim wymiar lokalny, cho¢ podjeto takze dziatania na pozio-
mie ponadregionalnym. Dla gmin bioracych udziat w projekcie uru-
chomiono regionalna platforme dyskusji i wymiany innowacyjnych
rozwiazah w zakresie demografii. Kolejne dziatanie miato na celu
wzmocnienie wspdtpracy w tym obszarze z przedstawicielami sa-
siedniego kraju zwiazkowego — Turyngii.

Konkretne rozwigzania byly dopasowane do kontekstu poszcze-
gélnych gmin bioracych udziat w projekcie. Jednym ze zrealizowa-
nych dziatan byto wykorzystanie potencjatu starszych mieszkancow
w pracach o charakterze wolontaryjnym. Kolejne zadania obejmo-
waty dostosowanie oferty ustugowe] danej miejscowosci do pot-
rzeb réznych grup wiekowych oraz podkreslanie lokalnych mozli-
wosci rozwoju dla rodzin i mtodych ludzi.

Proces wdrazania projektu sktadat sie z czterech etapdw. Pierwszy
etap polegat na diagnozie potrzeb i obejmowat m.in. dziatania ma-
jace na celu uwrazliwienie na problem zmiany demograficznej oraz
identyfikacje szans zwiazanych z tym procesem. Drugi etap to tzw.
coaching demograficzny, czyli dyskusja o zidentyfikowanych mozli-
wosciach rozwoju, wymiana doswiadczen migdzy uczestnikami pro-
jektu oraz selekcja dobrych praktyk zaobserwowanych u partnerdw.
Trzeci to szkolenia i coaching, skierowane bezposrednio do oséb
zajmujacych sig¢ w swojej pracy efektami zmiany demograficzne;.
Ostatni etap to upowszechnienie rezultatéw projektu w szerszym
gronie, czyli wyjscie do lokalnych spotecznosci.
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@e Efekty

Wypracowanie konkretnych rozwiazan nie byto bezposrednim
celem projektu. Pilotaz miat przede wszystkim przetestowaé meto-
de prowadzaca do zmiany postrzegania problemu i uruchomienia
oddolnego procesu poszukiwania rozwigzan majacych na celu ad-
aptacje do zmiany demograficznej i przeciwdziatanie jej negatyw-
nym skutkom. Dlatego najistotniejszym efektem projektu jest ze-
staw wytycznych dotyczacych wdrozenia tej praktyki. Jednym z jego
elementdw jest opis poszczegdlnych narzedzi, stuzacych do iden-
tyfikacji wyzwan i szans, interpretacji danych, budowania strategii,
znajdowania potencjalnych rozwiazan dla wskazanych problemow
czy organizowania wymiany wiedzy migedzy rdéznymi podmiotami,
zaangazowanymi w proces adaptacji do zmiany demograficzne;.
Gminy biorace udziat w pilotazu zdecydowaty sie wdrozy¢ wiele
dziatah majacych na celu przeciwdziatanie emigracji mtodziezy, po-
prawe dostgpnosci ustug dla oséb starszych czy reorganizacje ustug
publicznych w sposdéb gwarantujacy ich efektywne i dtugotrwate
funkcjonowanie na terenach wiejskich.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowym czynnikiem sukcesu jest che¢ wspodtpracy | zaan-
gazowanie wszystkich podmiotdw mierzacych sie z efektami zmian
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demograficznych. Oprécz woli wspdtpracy wazna jest takze otwar
to$¢, tzn. podejécie zakiadajace, ze procesy demograficzne moga by¢
ksztattowane, a nawet moga stanowi¢ szanse w kontekscie przyszte-
go rozwoju. Innymi stowy, wazne jest, by uczestnicy projektu wierzy-
li, ze niekorzystnym zmianom demograficznym mozna przeciwdziatal
lub Ze istnieja sposoby dopasowania $ciezki rozwoju do zachodzacych
zmian.W tym kontek$cie mocna strong projektu jest jego elastycznos¢.
W?zorujac sie na procesie coachingu, projekt umozliwia dopasowanie
dziatart do zdiagnozowanych wczesniej potrzeb danego terytorium.

Elastyczno$¢ projektu utrudnia jednoznaczne wskazanie zagrozen
— w réznych miejscach realizowane sa bowiem odmienne dziafania.
Istotne jest jednak pytanie o to, czy projekt — koncentrujacy si¢ na
zmianie percepcji — zapewnia wystarczajaco silny bodziec, by uru-
chomic¢ dalekosiezny cykl dziatan. Zalezy to m.in. od tego, jaka wage
przywiazuje sie do problemu zmian demograficznych w szerszym
otoczeniu. Jedli brakuje zewnetrznej presji na wdrazanie rozwia-
zah przeciwdziafajacych negatywnym tendencjom demograficznym
— a wraz z nig odpowiednich $rodkéw — oddziatywanie opisywanego
projektu moze sie okazac krdtkotrwate.

\OE Rekomendowane zastosowanie

W warunkach polskich opisywane rozwiazanie jest szczegdlnie in-
teresujace, poniewaz Swiadomos¢ wyzwan zwiazanych ze zmianami
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demograficznymi jest wciaz niewielka, a skala tych wyzwan bardzo
znaczaca. Dotyczy to zwiaszcza starzenia sie spoteczenstwa, emigracji
0séb mtodych i wyludniania si¢ terendw peryferyjnych. Opisywana
praktyka pozwala zajac sig tymi problemami w skali wykraczajace]
poza pojedyncza gmine czy powiat. Polskie samorzady weciaz nie
w pemi wykorzystuja potencjat wspdtpracy migdzy sasiednimi jed-
nostkami, podczas gdy skuteczne przeciwdziatanie negatywnym efek-
tom zmian demograficznych wymaga stworzenia szerszej koalicji.

Metoda coachingu jest stosowana z powodzeniem w polskie] ad-
ministracji centralnej, jednak podejscie proponowane w opisywanej
praktyce — szkolenia typu coachingowego prowadzone dla grup lo-
kalnych interesariuszy — jest rozwigzaniem nowatorskim. Pewng ba-
riera w jego wdrazaniu moze by¢ wysoki koszt zaangazowania zew-
netrznych ekspertdw. Dlatego projekt powinien by¢ sfinansowany
I zainicjowany przez wtadze wojewddzkie. Kolejnym krokiem bytby
wybdr obszaru wojewddztwa szczegdlnie dotknietego negatywnymi
trendami demograficznymi. Samorzadowcy z tego obszaru — wraz
z innymi osobami stykajacymi sie w swojej pracy z efektami zmian de-
mograficznych (przedstawiciele instytucji opieki zdrowotnej, pracow-
nicy socjalni, przedstawiciele lokalnych pracodawcéw i zwigzkdw za-
wodowych) — stworzyliby platforme wspdtpracy, wspomagana przez
zewnetrznych ekspertdw. Istotne bytoby zapewnienie szerokiej re-
prezentacji réznych srodowisk, tak by zmiana postrzegania przeobra-
zerr demograficznych mogfa sie zakorzeni¢ w lokalnej $wiadomosci.
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....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Wazne bytoby takze wsparcie samorzadéw lokalnych w pozyskaniu
Srodkdéw na wdrozenie konkretnych dziatah adaptacyjnych lub prze-
ciwdziafajacych negatywnym skutkom proceséow demograficznych,
wypracowanych w efekcie wdrozenia coachingu demograficznego.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.demografie.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und
Verwaltung/MLV/Demografieportal/Dokumente/MSH Demografie
Coaching.pdf [dokument w jgzyku niemieckim]
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Asystent Innowagji

Regiony pozbawione wielkich miast mierza si¢ ze specyficznymi wy-
zwaniami rozwojowymi, zwigzanymi z niska innowacyjnoscia tamtej-
szych gospodarek oraz niekorzystnymi zmianami demograficznymi.
Jednym z najpowazniejszych problemdw jest emigracja mtodych i wy-
ksztatconych osdb, poszukujacych zatrudnienia zgodnego z ich kwa-
lifikacjami. W' Brandenburgii — niemieckim landzie okalajacym Berlin
— tylko 30% absolwentéw tamtejszych uczelni wyzszych zostaje w re-
gionie po ukonczeniu edukacji. Stawia to w trudnej sytuacji innowa-
cyjne mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), ktére nie moga skutecz-
nie konkurowac o wykwalifikowanga kadre, przyciagana oferta wielkich
miast i zlokalizowanych tam firm. Gospodarka regionu traci podwdjnie
— przez odptyw wyksztatconych pracownikdw i ostabienie potencja-
tu innowacyjnego przedsiebiorstw. Wiadze Brandenburgii postanowity
temu przeciwdziatad i juz w 1992 roku uruchomity program wspieraja-
cy zatrudnianie absolwentéw w MSP

Program ,,Asystent Innowacji” ma dwa gtdwne cele. Pierwszy to popra-
wa innowacyjnosci i konkurencyjnoéci zlokalizowanych w regionie MSP
z naciskiem na zmiang stosowanych technologii na bardziej przyjazne
Srodowisku. Drugi cel to stworzenie miejsc pracy dla absolwentdw re-
gionalnych uczelni, ktére pozwalatyby im na bezzwioczne rozpoczecie
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kariery zawodowej na miejscu. Tym, co faczy te dwa priorytety, jest
transfer wiedzy ze $wiata nauki do biznesu. Absolwenci staja sie Asy-
stentami Innowacji, poniewaz przenosza wiedze zdobyta na uczelni
I wykorzystuja ja w miejscu pracy. Rola wtadz Brandenburgii jest czgs-
ciowe sfinansowanie wynagrodzenia zatrudnianej osoby, przez pierwszy
rok jej pracy. Srodki z Europejskiego Funduszu Spofecznego i budzetu
kraju zwiazkowego trafiaja do Brandenburskiej Agencji Rozwoju i Zat-
rudnienia, ktdra bezposrednio odpowiada za wdrozenie programu. Ten
sposdb udzielania wsparcia — przez dofinansowanie wynagrodzenia
— ma posrednio pozytywny wptyw na gospodarke regionu. Co istotne,
opisywana inicjatywa odpowiada na liczne wyzwania stojace przed re-
gionem — od wzmocnienia innowacyjnosci przedsiebiorstw, przez nie-
korzystne zmiany demograficzne, po drenaz mdézgdw.

.@o Zasoby

Wiekszos¢ srodkdw w programie jest przeznaczana na dofinansowa-
nie do wynagrodzenia zatrudnianych w MSP absolwentéw. Kolejna
pozycja w budzecie programu jest opfacenie pracownikéw regio-
nalnej administracji, odpowiedzialnych za jego wdrozenie, tj. nabdr
i selekcje wnioskéw oraz doradztwo dla firm zainteresowanych po-
zyskaniem wsparcia z programu. Catkowity budzet programu na lata
2012-2014 wynosit 4,6 min euro.
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@O Dziatania

W procesie naboru i sprawdzania wnioskéw biorg udziat dwie or-
ganizacje podlegte wtadzom landu — Brandenburska Agencja Rozwo-
ju i Zatrudnienia oraz Komitet Przysztego Rozwoju Ekonomicznego
Brandenburgii. Przedsiebiorca zainteresowany uzyskaniem wsparcia
moze najpierw skorzysta¢ z doradztwa prowadzonego przez te insty-
tucje. Whiosek skfada sie za posrednictwem platformy internetowe;,
zawiera on m.in. opis przewidywanych zadan Asystenta Innowacji i jego
oczekiwanych kompetencji, projekt umowy o prace oraz deklaracje
stwierdzajaca, ze zatrudniana osoba nie zastapi zadnego z obecnych
pracownikow. Jezeli przedsiebiorca zdecyduje sie ztozy< wniosek, agen-
cja sprawdza go pod katem formalnym, a nastepnie przesyta do oceny
merytorycznej do wyspecjalizowanego w temacie innowacyjnosci ko-
mitetu. Po podjeciu pozytywnej decyzji agencja rozpoczyna wyptacanie
Srodkdw, pozostaje takze w kontakcie z beneficjentem.

Wymogi formalne sg $cisle okreélone. Przedsiebiorca moze jednora-
zowo zatrudni¢ w roli Asystentdw Innowacji do dwdch absolwentdw,
ktérzy uzyskali dyplom co najwyzej dwa lata wczesniej. Miesieczna pen-
sja nie moze by¢ nizsza niz 2200 euro w przeliczeniu na petfen etat,
przy czym do 60% wartosci wynagrodzenia brutto moze by¢ sfinan-
sowane ze $rodkdéw programu. Okres dofinansowania musi sie miescic
w przedziale 12-24 miesiace, a umowa o prace powinna by¢ pod-
pisana co najmniej na rok. W uzasadnionych wypadkach beneficjenci
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moga skfada¢ wnioski o zatrudnienie kolejnych Asystentdw Innowacji.
Wsparcie finansowe z programu ma charakter pomocy de minimis.

W programie okreélone sa takze preferowane pola dziatalnosci Asys-
tentdw Innowacji. Ich zadania powinny by¢ zwiazane z zarzadzaniem
jakoscia, opracowywaniem nowych produktdw lub zarzadzaniem $ro-
dowiskiem. Kolejne kryterium wsparcia dotyczy branzy, w ktorej dzia-
fa firma. Preferowane sa przedsiebiorstwa wspdttworzace klastry lub
wpisujace sie w regionalne specjalizacje. O pomoc moga sie starac
tylko MSP z terenu Brandenburgii.

Wiele kryteriéw wsparcia zdefiniowanych w programie byto modyfi-
kowanych wraz z uruchamianiem kolejnych edycji. Dotyczyto to m.in.
maksymalnego putapu wspdtfinansowania, poziomu wsparcia w pierw-
szym i drugim roku pracy asystenta czy listy preferowanych branz.

&e Efekty

W latach 1992-2013 program dofinansowat zatrudnienie 1300 Asys-
tentdw Innowadji. W okresie miedzy pazdziernikiem 2012 roku a grud-
niem 2013 byto to 165 0séb. W 2007 roku przeprowadzono badanie
565 firm, ktdre skorzystaty ze wsparcia. Okazato sie, ze zdecydowana
wiekszo$¢ (89%) Asystentdw Innowacji pozostata zatrudniona w fir-
mach po zakonczeniu okresu wspdtfinansowania ze $rodkdéw prog-
ramu. Dodatkowo co pigta osoba objeta wsparciem awansowata na
stanowisko kierownicze. Te wyniki sugeruja, ze zatrudnienie Asystenta
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Innowacji miato pozytywny wptyw na konkurencyjnosc¢ przedsiebior-
stwa. Trudno oceni¢ znaczenie programu dla zwiekszania potencjatu
innowacyjnego regionalnej gospodarki. Po pierwsze, wdrozenie inno-
wacji jest czgsto procesem dtuzszym niz maksymalny okres wsparcia
dla firmy w ramach opisywanego programu. Po drugie, w Branden-
burgii dziata co najmniej kilka inicjatyw ukierunkowanych na poprawe
iInnowacyjnosci, trudno wigc oceni¢ wptyw pojedynczego programul.
Niemniej Asystenci Innowacji sa oceniani pozytywnie, o czym $wiadczy
fakt, ze program istnieje juz kilkanascie lat i jest regularnie odnawiany.

’I 5
\O Czynniki sukcesu i ryzyka

Gtéwnym czynnikiem decydujacym o powodzeniu przedsiewziecia
jest bezposredni wptyw na obnizenie kosztow pracy. Z punktu wi-
dzenia firmy korzysci ptynace z zatrudnienia nowej osoby znaczaco
przewyzszaja zwiazane z tym koszty, a to jest najsilniejszy bodziec
do podjecia decyzji o udziale w programie. Istotny jest takze fakt, iz
przedsiebiorstwo zachowuje petng kontrole nad procesem rekrutacji
| wykorzystania kompetencji nowego pracownika. Instytucja wdraza-
jaca program wyznacza tylko podstawowe kryteria, majace zagwaran-
towacd efektywne wykorzystanie Srodkdw.

To witasnie precyzyjne zdefiniowanie odpowiednich zasad uczestni-
ctwa w programie jest najwiekszym wyzwaniem. Aby unikna¢ nad-
uzyc, opracowano liste kryteriow wskazujacych, kto nie moze zostac
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objety wsparciem. Znalezli sig na niej m.in. absolwenci bgdacy jed-
noczesnie udziatowcami danej firmy lub majacy powigzania rodzin-
ne z udziatowcami czy pracownicy zatrudnieni na mniej niz potowe
obowiazujacego w sektorze czasu pracy. Kolejnym wyzwaniem jest
opisanie (lub ocena ze strony instytucji wdrazajacej) innowacyjne-
go charakteru tworzonego stanowiska pracy juz na etapie sktadania
whniosku o dofinansowanie. Wreszcie staboscia projektu pozostaje to,
ze cze$¢ przedsiebiorstw i tak planowata zatrudnienie nowego pra-
cownika, niezaleznie od uzyskania wsparcia.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Opisywana praktyka odpowiada na jedno z najistotniejszych wyzwan
stojacych przed wieloma polskimi regionami — jak zatrzymac¢ odptyw
mtodych, wyksztatconych oséb i wykorzystac ich potencjat dla roz-
woju regionalnej gospodarki. Podobny program mogtyby w Polsce
wdrozy¢ urzedy marszatkowskie, a w odpowiednio dostosowanej
formie takze wiadze lokalne. Sprawa zasadnicza bytoby wiasciwe
okreslenie zakresu terytorialnego wsparcia (w wypadku wdrazania
projektu na poziomie wojewddzkim) oraz listy preferowanych branz.
Pomoc powinna by¢ skierowana do przedsigbiorstw zlokalizowa-
nych poza polskimi obszarami metropolitalnymi, jednoczesnie musza
to by¢ obszary o odpowiednim potencjale gospodarczym, majace
rozwiniete szkolnictwo wyzsze lub zawodowe. Lista preferowanych
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branz powinna stanowi¢ odzwierciedlenie regionalnych lub lokalnych
specjalizacji i by¢ powiazana zardwno z kierunkami ksztatcenia, jak
i potencjatem MSP na danym terenie. Kolejne wyzwanie to ocena
merytoryczna projektdw, wymagajaca wiedzy o aktualnych trendach
gospodarczych i innowacjach. Mozna tu wykorzysta¢ doswiadczenie
zgromadzone w administracji regionalnej i centralnej zajmujacej sie
dystrybucja funduszy unijnych przeznaczonych na wsparcie innowa-
cyjnosci (urzedy marszatkowskie, PARP). Wazne bytoby tez stworze-
nie systemu monitorowania rezultatdw, pozwalajacego oceni¢ skutki
interwencji po ustaniu finansowania.

&Y Dodatkowe informacje

www.lasa-brandenburg.de/Beschaeftioung-von-Innovationsassistenten-

-Innovationsassistentinn. | 6/6.0.html [strona w jezyku niemieckim]

ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/regional-innovation/

monitor/support-measure/innovation-assistant-2 [strona w jezyku

angielskim]
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Regionalny Asystent Zatrudnienia — RED

Zmiany demograficzne w coraz wiekszym stopniu wymuszaja na
przedsiebiorcach nowe sposoby zarzadzania personelem. Niedo-
bdr wykwalifikowane] sity roboczej wymaga bardziej aktywnego
podejscia do jej dostepnych zasobdw, w tym wigkszej elastyczno-
$ci i nastawienia na ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikdw.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazaty, ze mozliwosci niemieckich
urzeddw pracy w zakresie doszkalania i zapewnienia odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikdw przygotowanych do szybko zmie-
niajacych sie potrzeb rynku pracy sa niewystarczajace. Projekt RED
(Regional Employment Developer) wspiera zdolnosci adaptacyjne
matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze wspomaga ich mozli-
wosci dostosowania sie do zachodzacych zmian demograficznych.
Wspdtpraca z innymi przedsiebiorstwami w skali lokalnej i regio-
nalnej pozwala na korzystanie z wiedzy partnerdw i wykorzystanie
wypracowanych przez nich dobrych praktyk. Identyfikacja i rozwdj
potencjatu przedsiebiorstw w zakresie tworzenia nowych miejsc
pracy stanowity podstawowy cel projektu.

Dobre praktyki Kapitat ludzki i rynek pracy

.@o Zasoby

Gtéwnym zasobem niezbednym do realizacji projektu byli Regionalni
Asystenci Zatrudnienia (RED), pracujacy w urzedach gmin lub regio-
nalnych agencjach zatrudnienia. Koszty ich zatrudnienia byty wspdffi-
nansowane ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wkiad
finansowy w projekt ponosili takze partnerzy, ktérymi byty land Nad-
renia-Palatynat i jego powiaty (Landkreis). Poczatkowo projekt miat
by¢ realizowany w latach 2006-2008 (wtedy jeszcze bez wsparcia
finansowego Europejskiego Funduszu Spotecznego), z czasem jego
realizacja zostata przedtuzona do 2010 roku.

@ Dziatania

Dziatania Asystentdw Zatrudnienia skupiaja sie na czterech obsza-
rach. Pierwsza grupa zadah dotyczy rozwoju kontaktéw bizneso-
wych lokalnych przedsigbiorstw, ktére majq prowadzi¢ do stwo-
rzenia nowych miejsc pracy. Asystenci doradzaja przedsiebiorcom,
w jaki sposdb moga wiaczy¢ nowych pracownikdw w dziatalnos¢,
ktdra sami prowadza.

Druga grupa dziatah polega na inicjowaniu i rozwijaniu kontaktow
w ramach sieci przedsigbiorstw dziatajacych na poziomie lokal-
nych gospodarek. Asystenci identyfikuja niewykorzystane potencjaty
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w zakresie zatrudnienia oraz $wiadcza ustugi doradcze, nakierowane
na petne wykorzystanie potencjatu na tym polu.

Trzeci aspekt to tworzenie profili regionalnych, czyli identyfikacji per-
spektywicznych — z punktu widzenia rozwoju regionu — gatezi lokal-
nych gospodarek, przede wszystkim tych jeszcze stabo rozwinigtych,
ale majacych znaczny potencjat wzrostu. W ramach tej grupy aktyw-
nosci wspierana jest takze wspdtpraca z sieciami miedzysektorowymi,
koncentrujacymi si¢ na ksztatceniu i szkoleniu. Dziatanie to ma stuzy¢
koordynacji podejmowanych inicjatyw i lepszemu wykorzystaniu ist-
niejacych instrumentdw wsparcia.

Ostatnia grupa dziatan polega na tworzeniu strategii rozwoju kwa-
lifilkacji pracownikdw na podstawie zidentyfikowanych trenddéw
I wymagan dla nowo utworzonych stanowisk pracy oraz wykrytych
brakdw umiejetnosci pracownikéw zgtaszanych przez uczestnikéw
projektu. Rozwdj kwalifikacji nowych pracownikdw ma na celu do-
pasowanie ich do potrzeb pracodawcdédw oraz podniesienie pozio-
mu regionalnego kapitatu ludzkiego.

@o Efekty

Dane dotyczace wynikdw projektu sa dostepne gtdwnie dla miasta
Wormacja.WV latach 2006-2008 Asystenci Zatrudnienia skontaktowali
sie tam z okoto 500 przedsiebiorstwami, w wyniku czego wspdtprace
nawiazano z 93 matymi i $rednimi firmami. Stworzono 101 nowych
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stanowisk pracy (z czego 67 to stanowiska state). W 2009 roku — na
50 kontaktéw — nawigzano wspdtprace z 51 przedsiebiorstwami,
ktére stworzyty 45 stanowisk pracy.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowa mocna strona projektu i czynnikiem jego sukcesu
jest zorientowanie na lokalne potrzeby I wykorzystanie lokalnych
mocnych stron i potencjatdw endogenicznych drzemiacych w gos-
podarce. Wazna byta takze mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z przedsigbiorstwami, dzieki zatrudnieniu asystentdw w lokalnych
strukturach administracyjnych (np. w urzedach gmin). Pozwolito to
na wykorzystanie istniejacych lokalnych i regionalnych sieci wspot-
pracy. Dzieki realizacji projektu mozliwe byto aktywne wspdtksztat-
towanie strukturalnych i demograficznych zmian na rynku pracy na
poziomie lokalnym i regionalnym.

Podstawowa staboscia projektu jest potrzeba zapewnienia statego fi-
nansowania dla Asystentow Zatrudnienia, ktérzy musza by¢ utrzymy-
wani przez lokalne lub regionalne struktury administracyjne. Za staba
strone mozna takze uznac zalezno$¢ podejmowanych dziatah od ogdl-
nej sytuacji gospodarczej miejsca, w ktdrym program jest realizowany.
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\QE Rekomendowane zastosowanie

Polska, podobnie jak kraje Europy Zachodniej, staje przed wyzwaniami
zwiazanymi z procesami demograficznymi i problemem starzejacego
sig spofeczenstwa oraz wptywu tego procesu na rynek pracy. Trwajacy
wiele lat brak dostatecznej liczby miejsc pracy i stosunkowo wyso-
kie bezrobocie nie moze przestania¢ tego, ze w niedalekiej przysztos-
ci z powodu zmian demograficznych liczba pracownikéw bedzie sig
zmniejsza¢ (wiecej pracownikéw bedzie wypadac z rynku pracy, niz
na niego wchodzi¢). W polskich warunkach projekt mdgtby by¢ reali-
zowany przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy. W ramach ich
struktur mozliwe bytoby zatrudnienie Asystentéw Zatrudnienia, ktdrzy
nawiazywaliby wspdtprace z przedsigbiorcami i doradzali w zakresie
mozliwosci stworzenia nowych miejsc pracy w ramach prowadzonej
dziatalno$ci oraz pozyskania pracownikéw o kwalifikacjach odpowia-
dajacych ich potrzebom. Wymagatoby to przetozenia czesci akcentdw
w zadaniach urzeddw pracy z bezposredniej aktywizacji bezrobotnych
na wsparcie dla przedsiebiorcow, ktdre dopiero posrednio miatoby
Wplyw na wzrost zatrudnienia.

&
\ Dodatkowe informacje

http://www.rhein-hunsrueck.de/en/projekte/beschaeftigungsentwickler.
aspx
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Kursy mistrzowskie

Wihasciciele matych i $rednich przedsigbiorstw w Katalonii maja na
ogdt bardzo solidne kwalifikacje w swoim zawodzie, jednak braku-
je im umiejetnosci i wiedzy w zakresie zarzadzania firma, szczegdl-
nie potrzebnej w szybko zmieniajacym sie otoczeniu. Nawet gdyby
chcieli podnosi¢ swoje kompetencje, to katalonskie szkoty wyzsze nie
maja w swoich programach oferty zaje¢ dostosowanych do prak-
tycznych potrzeb firm. Brakuje réwniez kurséw i metod szkolenio-
wych z dziedzin ekonomicznych i zarzadzania. Szkolenia nie sa od-
powiednio zréznicowane pod wzgledem odbiorcéw (inne potrzeby
maja osoby na stanowiskach kierowniczych, inne zwykli pracownicy).
Istotnym problemem jest tez brak checi wsrdd przedsiebiorcdw, by
poswiecal swdj ograniczony czas na standardowe kursy. W Kataloni
99,5% firm stanowia mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do pigciu
pracownikdw, potowa z nich to jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze. Dlatego w regionie istniata wyraZna potrzeba przygotowania
programu nastawionego na podnoszenie kompetencji oséb zarzadza-
jacych mikro, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami. Inicjatywe taka
podjat Universitat Oberta de Catalunya.
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.@o Zasoby

Program prowadzony jest przez Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). Wymaga zapewnienia duzej grupy nauczycieli akademickich
(w programie mistrzowskim jest okoto 45 h przedmiotdéw), koordy-
natora programu, trenera, osoby odpowiedzialnej za sprawy admini-
stracyjne oraz osoby zajmujacej sie promocja i komunikacja. Wsparcie
techniczne (sprzet komputerowy, oprogramowanie), organizacyjne
I administracyjne zapewnia uniwersytet. Pozostate koszty pokrywaja
uczestnicy kursu. Kursy mistrzowskie trwajace cztery semestry kosz-
tuja 4500 euro (na jednego uczestnika). Dodatkowe Srodki z uniwer-
sytetu sg przeznaczane na organizacje wiekszej liczby seminaridw,
pracg mentordw i dziatania marketingowe.

&O Dziatania

Kursy mistrzowskie sg inicjatywa zapoczatkowang w 201 | roku przez
UOC, ktéry otwierat wtedy wiasng szkote biznesu, oparta na progra-
mach e-learningowych, skierowanych zaréwno do studentéw trady-
cyjnych studidw licencjackich i magisterskich, jak i do przedsigbiorcow.
Przed uruchomieniem programodw mistrzowskich dla biznesu odbyty sie
liczne spotkania i konsultacje z regionalnymi i lokalnymi interesariuszami
(m.in. z samorzadami lokalnymi i organizacjami przedsiebiorcéw), doty-
czace tresci i metodologii kurséw. Starano sie opracowac program, ktory,
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z jednej strony, zawieratby tresci | wiedze akademicka, z drugiej natomiast
koncentrowat sie na praktycznych potrzebach przedsiebiorcdw.

Stworzono kilka mozliwosci realizacji kursdw. Kursant moze uczestniczy¢
w zajeciach wybranego modutu, w kursie specjalistycznym, w ktérym wybie-
ra jeden z trzech modutéw, w studiach podyplomowych, na ktdrych realizuje
dwa wybrane moduty, lub w petnym kursie mistrzowskim. Kursy mistrzowskie
skladaja sie z nastepujacych modutdw: zaktadanie biznesu (w tym tworzenie
| rozwdj pomystdw biznesowych, zagadnienia prawne i administracyjne, ana-
liza otoczenia gospodarczego, analiza rynku, finansowanie), zarzadzanie (po-
dejmowane s3 tematy dotyczace podatkdw, zarzadzania zasobami ludzkimi,
organizacji pracy), planowanie (tworzenie strategii, wprowadzanie innowacji)
I wreszcie okreslenie planu rozwoju dla istniejacej firmy (ten modut prowa-
dzony jest przez czterech konsultantdw i trenera). Wybdr wariantu zalezy
od uczestnika, ale zawsze jest uzgadniany z trenerem jeszcze przed rozpo-
czeciem roku. Ponadto, aby zacheci¢ do wyboru petnych kurséw, organiza-
torzy ustalaja nizsze opfaty za kursy mistrzowskie.

Kursy mistrzowskie z czterema modutami trwaja dwa lata. Kazdy
modut podzielony jest na trzy bloki realizowane przez okoto 5-6 ty-
godni. W odrdéznieniu od standardowego uniwersyteckiego programu
nauczania przedmioty wyktadane w ramach poszczegdinych modutdw
kursu e-learningowego nie musza konczy¢ sie egzaminem. Kazdy stu-
dent musi natomiast wykonywa¢ éwiczenia, prace pisemne, bra¢ udziat
w warsztatach i dyskusjach na platformie wirtualnej. Oprdcz wykta-
dow i ¢wiczen uczestnik kursu moze korzysta¢ z konsultacji trenera.

Dobre praktyki Kapitat ludzki i rynek pracy

Na koniec przygotowuje prezentacje projektu biznesowego, ktdra
przedstawia przed komisja sktadajaca sie z wykltadowcdw uniwersyte-
ckich, kierownika kursu i trenera.

Grupy studentdw nie sa duze (licza okoto 10-15 osdb), dzieki czemu
mozliwe jest zastosowanie bardziej indywidualnego podejscia. W reali-
zacji programu najwazniejsza jest organizacja samego narzedzia infor-
matycznego. Wirtualne klasy, czyli platformy komunikacyjne, sktadaja sie
z panelu nawigacyjnego, stuzacego jednostronnej komunikacji nauczyciela
z kursantem, forum bedacego miejscem nieformalnych kontaktéw oraz
platformy dyskusyjnej, stuzacej podejmowaniu dyskusji na wybrane te-
maty. Na platformie umieszczane s tez materiaty i pliki multimedialne,
stanowiace podstawe szkolenia.

@o Efekty

Od 2012 roku przeszkolono ponad 100 wiascicieli firm i przedsiebiorcdw, co
doprowadzito do powstania badZ unowoczesnienia ponad 50 firm. O dob-
rych efektach kursdw $wiadcza rdwniez pozytywne oceny ich uczestnikdw.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Gtdwne czynniki sukcesu kursu mistrzowskiego to orientacja na potrze-
by I mozliwosci uczestnika, specjalnie przygotowane tresci programadw,
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nastawione na rozwigzywanie rzeczywistych problemdéw firm, modular
nos$¢ tresci oraz rézne aktywne formy nauczania. W tego typu kursach
bardzo wazne jest zaangazowanie uczestnikdw. Duza réznorodnos¢ i ela-
stycznos$¢ pozwalaja wybierac kursantom te zagadnienia, ktdre sg dla nich
interesujace i ktdrym moga poswieci¢ czas. Mozliwos¢ zrealizowania po-
dobnego programu w innych warunkach jest zaleta opisywanej praktyki.

Mozna jednak wskaza¢ takze dwa gtéwne obszary ryzyka. Jedno wys-
tepuje po stronie uniwersytetdw, ktdre nie zawsze sa przygotowane
do podejmowania nowych, innowacyjnych programow, zwifaszcza jesli
chodzi o dostosowanie programdw ksztatcenia do potrzeb zamknietych,
specyficznych grup. Drugie ryzyko pojawia sie po stronie przedsiebior
cow, ktdrzy nie zawsze zdaja sobie sprawe z tego, jak wazne jest cia-
gle ksztatcenie sie, albo nie chcg inwestowad w nie swojego czasu i/lub
pienigdzy. Dziatania informacyjne i marketingowe mogtyby w pewnym
stopniu zmniejszy¢ te obawy.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Wobec statego zmniejszania sie liczby regularnych studentdw uczelnie
powinny rozszerzac¢ swoja oferte na osoby pracujace. Podnoszenie kom-
petendji I umiejgtnosci osob, ktdre sa juz na rynku pracy, prowadza wias-
ny biznes, bedzie korzystne zarédwno dla nich samych, jak i dla gospodarki.
Wiedza i informacja bowiem dajg obecnie najwigkszy impuls rozwojowy.
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Oferta studidw podyplomowych jest w Polsce stosunkowo dobrze
rozwinieta, dlatego warto pomysle¢ o nowych rozwiazaniach, takich jak
e-learning. Co prawda internauci maja dostep do $wiatowego rynku
czesto darmowych kursdw internetowych, jednak nie wszyscy znaja
W wystarczajacym stopniu jezyk angielski. Ponadto niektdre tematy, m.in.
te zwiazane z przedsiebiorczoscia, wymagaja uwzglednienia krajowego,
a czasem regionalnego kontekstu, specyficznej wiedzy i doswiadczenia.

Wigkszo$¢ szkdt wyzszych juz dysponuje réznymi narzedziami infor-
matycznymi stuzacymi do rejestracji kandydatow na studia, zarzadza-
nia tokiem studidow (Uniwersytecki System Obstugi Studidw), jak tez
do prowadzenia kurséw internetowych lub pdtinternetowych. Ta forma
nauczania powinna by¢ rozwijana, a kursy kierowane réwniez do przed-
siebiorcéw. Ze wzgledu na koniecznos¢ prowadzenia kurséw przez
doswiadczonych wyktadowcdw projekt mdgtby by¢ realizowany prze-
de wszystkim w miastach akademickich, natomiast uczestnicy kurséw
moga pochodzi¢ z réznych miejsc, takze matych miast i gmin. Dodatkowa
zacheta dla przedsiebiorcéw pochodzacych z mniejszych miejscowosci
moze by¢ nizsza cena kurséw (dofinansowanie z programdw rzado-
wych, regionalnych albo nawet lokalnych).

&
@Y Dodatkowe informacje

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/master/

Ime-microempresa/creacio-gestio-direccio-microempreses/presentacio
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Ja, menedzerka

Wiele kobiet napotyka w swojej karierze zawodowej na tzw. szklany
sufit. Splot czynnikéw spotecznych i kulturowych de facto blokuje ich
awans na stanowiska kierownicze w firmach i instytucjach publicznych.
Kobiety, ktdrym udato si¢ osiagnac¢ wysoka pozycje w hierarchii, zwykle
nie maja okazji, by budowac szersza koalicje, pozwalajaca na skutecz-
ne przetamywanie barier kulturowych. Wykorzystujac klimat polityczny
sprzyjajacy rownosci szans, wiadze regionalne Katalonii zdecydowaty
sie uruchomi¢ program, ktéry ma na celu likwidacje przeszkdd hamu-
jacych awans zawodowy kobiet.

Program ,Ja, menedzerka" to cykl szkolenh skierowany do kobiet zatrud-
nionych na $rednim szczeblu w przedsiebiorstwach i instytucjach pub-
licznych Katalonii. Zadaniem programu byto przygotowanie uczestniczek
do roli liderek, budowa $wiadomosci dotyczacej roli ptci na rynku pracy
oraz wsparcie w tworzeniu sieci kontaktdw towarzysko-biznesowych.

@O Zasoby

Dziafanie byto wdrazane przez regionalny Departament Zatrudnie-
nia we wspdtpracy z prywatna szkota biznesu ESADE. Zaangazowanie
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partnera akademickiego pozwolito stworzy¢ wartosciowy merytorycz-
nie program szkolenia, wyznaczy¢ ekspertdéw prowadzacych szkolenia,
a takze zapewnito dostep do sal zajeciowych na uczelni. Program byt
wspdtfinansowany ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wykorzystanie $rodkéw z EFS do zorganizowania zaawansowanego
cyklu szkolen, realizowanego wspdlnie z uczelnig biznesowa i skierowa-
nego do 0séb zajmujacych relatywnie korzystna pozycje na rynku pracy,
byto nowatorskie na skale catej Hiszpanii.

@o Dziatania

W programie wzigty udziat kobiety w réznym wieku, z réoznym do$wiad-
czeniem zawodowym, pracujace w przedsigbiorstwach prywatnych, in-
stytucjach publicznych i organizacjach trzeciego sektora.W obliczu kryzy-
su gospodarczego zdecydowano sie takze wesprzec kobiety poszukujace
pracy, rozszerzajac grono potencjalnych beneficjentek.

Program akademicki szkolenia obejmuje 10 sesji po osiem godzin oraz
seminaria tematyczne i spotkania odpowiadajace na potrzeby zgtaszane
przez uczestniczki. Skala programu jest mniejsza niz np. w wypadku stu-
diow MBA. Uznano jednak, ze oferowany cykl szkoleniowy moze byc
réwnie efektywny w rozwoju kariery zawodowej uczestniczek, a to dzie-
ki tematyce dostosowanej do ich specyficznej sytuacji na rynku pracy.

Sesje szkoleh prowadza eksperci wyznaczani przez uczelnie. Podej-
mowane tematy dotycza zardwno kwestii zwigzanych z rdwnoscia, jak
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| z umigjetnosciami zarzadczymi. Do pierwsze] grupy naleza m.in. za-
jecia o mechanizmach przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy
oraz o ustawodawstwie z zakresu réwnosci pfci. Druga grupa jest
szersza | obejmuje m.in. szkolenia z zarzadzania strategicznego, technik
negocjacyjnych, praktyk zarzadzania zespotem czy zarzadzania jakoscia.
Wigkszos¢ zaje¢ ma charakter warsztatowy, pozwala wiec na interakcje
miedzy stuchaczkami i prowadzacymi zajgcia.

Oprdcz sesji szkoleniowych organizowane s seminaria tematyczne
I wykfady specjalnie zaproszonych gosci, zwfaszcza kobiet juz zajmu-
jacych stanowiska kierownicze. Do udziatu w takich spotkaniach za-
praszane sa takze uczestniczki poprzednich edycji kursu. W efekcie
powstaja warunki do dzielenia si¢ doswiadczeniem oraz tworzenia
spofecznosci kobiet liderek zmiany. Pozwala to na rozwdj sieci towa-
rzysko-biznesowych, oferujacych dtugofalowe i praktyczne wsparcie dla
kobiet, ktdre napotykaja w swoim miejscu pracy szklany sufit.

@o Efekty

W pieciu edycjach kursu wzieto udziat tacznie 150 kobiet, ktdre
istotnie podniosty swoje kompetencje zarzadcze | wiedze z zakre-
su réownosci pfci na rynku pracy. Uczestniczki kolejnych edycji stwo-
rzyty nieformalna grupe, w ramach ktdrej organizuja comiesieczne
spotkania i prowadza wirtualng platforme wymiany informacji. Czgs¢
pozytywdw programu ma mniej wymierny charakter i jest zwiazana
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ze zmiang nastawienia uczestniczek — to m.in. wzmocnienie ich po-
czucia wiasnej wartosci czy wieksza motywacja do dziatania.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Duze znaczenie dla powodzenia tej praktyki miata wspétpraca z elitar
na szkoty biznesu. Po pierwsze, pozwolito to zapewnic¢ wysoka jakosc
oferowanych szkoleA. Zaangazowanie tak rozpoznawalnego partnera
przetozyto sie takze na wysoki prestiz oferowanego dyplomu, a szerzej,
zwrécito uwage kregdw biznesowych (majacych realny wptyw na de-
cyzje przedsiebiorstw) na istotno$¢ réwnosci ptci na rynku pracy. Duze
znaczenie miato takze sprofilowanie programu pod katem specyficz-
nych potrzeb uczestniczek. Wreszcie trwato$¢ efektdw jest potggowa-
na dzieki naciskowi na rozwdj sieci kontaktéw wsrdd kobiet liderek.

Niebagatelnym czynnikiem zagrazajacym realizacji podobnego progra-
mu jest zmiennos$¢ klimatu politycznego. Kwestie réwnosci ptci moga
by¢ uznane — zaleznie od $wiatopogladu wiadzy — za drugorzedne np.
wobec narastajacych problemdw gospodarczych. Kolejne ryzyko jest
zwiazane z odpowiednim uzasadnieniem wykorzystania srodkéw z EFS
na wsparcie dla oséb znajdujacych sie w relatywnie dobrej sytuacji na
rynku pracy.Wrazenie marnotrawienia srodkdw istotnych dla poprawy
sytuacji najbiedniejszych moze potegowal zaangazowanie do wspot-
pracy elitarnej uczelni biznesowe].
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\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce réwniez obserwuje sie problem szklanego sufitu. Wida¢ to
m.in. w nizszym wynagradzaniu kobiet pracujacych na tych samych sta-
nowiskach, co mgzczyzni. Jednoczesnie Swiadomos¢ istnienia dyskrymi-
nacji ze wzgledu na pte¢ nie jest jeszcze tak powszechna. Opisywana
praktyka moze by¢ inspiracja do zmiany tego stanu rzeczy. Ze wzgledu na
koncentracjg szkdt wyzszych w wigkszych o$rodkach miejskich podobny
program moze by¢ wdrozony albo na poziomie regionalnym, albo lokal-
nie, w wiekszych osrodkach akademickich. Duzym walorem kursu jest
faczenie kobiet z sektora publicznego | prywatnego, wymaga to jednak
opracowania programu zarazem elastycznego i szczegdtowego. Istotnym
partnerem merytorycznym takiego przedsiewziecia mogtoby by¢ ogdl-
nopolskie stowarzyszenie Kongres Kobiet.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp’ref_iustel=1039317

[strona w jezyku katalorskim]
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Forum Inwestycyjne Katalonii

.@o Cel

Przedsiebiorcy maja czesto, szczegdlnie w dobie kryzysu finansowe-
go, problemy z dostepem do kredytédw bankowych. Nowe, ryzykowne
pomysty nie spotykaja sie z duzym zainteresowaniem komercyjnych
bankdw. Pewnym rozwiazaniem moze by¢ skorzystanie z funduszy wy-
sokiego ryzyka lub wsparcia tzw. aniotéw biznesu, lecz by je uzyskad,
potrzebne jest najpierw nawiazanie relacji z odpowiednimi inwestora-
mi. Narzedzi kojarzacych przedsiebiorcdw jest wiele, jednak nie wszyst-
kie sa mozliwe do zaimplementowania w kazdych warunkach. Forum
Inwestycyjne Katalonii, stuzace wifasnie nawiazywaniu kontaktdw bi-
znesowych, jest rozwigzaniem mozliwym do zastosowania zaréwno
w skali metropolii, jak i matego miasta.

@O Zasoby

Zarzadzanie projektem oraz organizacja wszystkich wydarzef z nim
zwiazanych nalezy do administracji regionalnej.Wsparcie organizacyj-
ne i finansowe zapewniaja tez inne instytucje (np. Komisja Europejska,
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Enterprise Europe Network — siec instytucji otoczenia biznesu dziata-
jacych na rzecz przedsiebiorstw, gtéwnie z sektora MSP ktérej celem
jest pomoc w nawiazywaniu miedzynarodowych kontaktéw gospo-
darczych), partnerzy zagraniczni (np. EdResearch — koreanska firma
konsultingowa zajmujaca sie doradztwem m.in. w zakresie transferu
technologii i wsparcia rozwoju MSP, Midi-Pyrénées Innovation — re-
gionalna agencja ds. innowacyjnosci) oraz sponsorzy (np. Deloitte).
Forum moze przyjmowacd rdznga skale i zasieg przestrzenny, co wpty-
wa oczywiscie na wielko$¢ potrzebnych zasobdw. Uczestnicy Forum
Inwestycyjnego Katalonii pochodza az z 14 krajéw, cho¢ zdecydowa-
na wiekszo$¢ stanowia rodzimi przedsiebiorcy — blisko 75% uczestni-
kow, 20% to przedsiebiorcy z innych regiondw Hiszpanii, a zaledwie
5% pochodzi z innych krajéw.

Duza skala dziatania (blisko 2000 uczestnikdw Forum Inwestycyjne-
go Katalonii) wymaga znacznych naktadéw, poczawszy od stworzenia
I prowadzenia internatowej platformy komunikacyjnej, az po organi-
zacje forum dla duzej grupy przedsigbiorcdw. Ten drugi sposdb na-
wiazywania kontaktdw wymaga zapewniania sali, cateringu, programu
spotkan i prelegentdw bioracych w nich udziat, grupy osdb przygo-
towujacych forum i odpowiedzialnych za jego obstuge (okoto 5-10
organizatordow i 20 oséb do obstugi podczas samego forum).

Minimalna skala tego formatu imprezy to 100-150 uczestnikdw.
W tym modelu niezbedne zasoby to sala odpowiednia do takiej licz-
by 0sdb, przynajmniej jeden gtéwny prelegent, a takze zorganizowane
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przerwy kawowe (lub catering) jako miejsce mniej formalnych roz-
mow i nawiazywania kontaktdw. W tym formacie koszty nie powinny
przekroczy¢ 5000 euro.

% Dziatania

Forum Inwestycyjne jest miejscem kontaktu przedsigbiorcéw i inwe-
storéow przede wszystkim z terenu Katalonii. W tym modelu dziataja
dwie platformy komunikacyjne — wirtualna i realna. Na stronie in-
ternetowej przedsiebiorcy maja dostep do bazy firm, z ktdrej moga
otrzymac informacje o dziatalnosci innych przedsiebiorcéw, a takze
kontakt do nich. Podczas zorganizowanych spotkan, posiadajac juz
podstawowa wiedza o potencjalnych kooperantach, majg mozliwos¢
nawiazywania blizszych relacji.

Forum organizowane jest raz do roku, zawsze wedtug podobnego
schematu. Rozpoczyna sie o godzinie 9.00 i do godziny 14.00 toczy
sig kilka réwnolegtych sesji, poswigconych réznym zagadnieniom te-
matycznym. Ponadto organizowane sag stoiska autorskie, ustawione
wedtug tematdw prezentacji. Autorzy siedmiu projektédw inwestycyj-
nych z kazdego sektora prezentuja swoje pomysty biznesowe, a na-
stepnie Obserwatorium Rynkéw Zagranicznych przedstawia mozli-
wosci ich realizacji. Projekty biorg udziat w konkursie publicznosci.
Pomystodawcy trzech projektdw (z kazdego sektora), ktdrzy dostana

najwigksza liczbe gtosdw, maja okazje zaprezentowac pomyst przed
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jury sktadajacym sie z inwestordw nalezacych do Sieci Prywatnych In-
westordow. Zwyciezca konkursu otrzymuje nagrode w postaci 20-go-
dzinnego darmowego doradztwa biznesowego. Na tym konczy sie
cze$¢ formalna Forum.

W drugiej czesci dnia rozpoczynaja sie sesje networkingowe, dla kaz-
dego z sektoréw osobno. Zainteresowani ta forma nawiazywania kon-
taktéw musza zaznaczy¢ odpowiednia opcje na wypetnianym wczes-
niej formularzu rejestracyjnym. Grupy networkingowe sktadaja sie z 10
profesjonalnych inwestoréw i przedsiebiorcédw. Kazdy uczestnik ma
jedna minute na przedstawienie sie i zaprezentowanie podstawowych
informacji o swojej firmie. Po |0 minutach uczestnicy wymieniaja sig
w grupach. Procedura powtarzana jest jeszcze dwukrotnie.

@o Efekty

Do 2014 roku zorganizowano 19 edycji tego wydarzenia, a licz-
ba uczestnikdw stale rosnie. W Forum Inwestycyjnym w 2014 roku
uczestniczyto blisko 2000 przedsiebiorcéw. Ponad 700 z nich wzie-
to udziat w okoto 500 zorganizowanych i zaplanowanych spotkaniach.
Pomystodawcy najlepszych projektéw biznesowych otrzymuja nagro-
dy, a efektem prezentacji pomystéw jest przede wszystkim nawigzanie
kontaktdw z inwestorami i przedstawicielami funduszy wysokiego ry-
zyka. Nawet firmy, ktére nie znajda sie w gronie finalistdw, maja szanse
na uzyskanie finansowania (21 najlepszych projektédw przedstawianych
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jest ponad |50 inwestorom prywatnym, co stwarza ogromne szanse na
pozyskanie $rodkdw finansowych niezbednych do realizacji pomystu).
Platforma internetowa stanowi dodatkowe miejsce spotkan przedsig-
biorcéw. Dane wskazuja, ze cieszy si¢ ona bardzo duzym zainteresowa-
niem. Liczba odston profili przedsiebiorstw i specjalistéw siega 30 000,
ale widoczny jest tez zawsze wzrost zainteresowania strong po zakon-
czeniu Forum — blisko 4000 odston. Realizacja wszystkich tych dziatan
przynosi bardzo wymierne korzysci. Ostatnie edycje Forum Inwesty-
cyjnego przyczynity sie do zawarcia okoto 100 umdw handlowych na
taczna kwote ponad 50 min euro. Inicjatywa witadz Katalonii spotkata
sie tez z duzym uznaniem Komitetu Regiondw UE, ktéry w 2012 roku
nadat Katalonii miano Europejskiego Regionu Przedsiebiorczosci.

’I 5
\O Czynniki sukcesu i ryzyka

Czynnikiem sukcesu Forum Inwestycyjnego Katalonii jest niewatpli-
we jego bardzo dobra organizacja. To nie tylko kwestie techniczne, ale
przede wszystkim wiasciwy dobdr tematu przewodniego, skupienie sie
na wybranych problemach przedsiebiorcdw (nie wszystkich), sformuto-
wanie jasnych celdw spotkania, zaproszenie interesujacych panelistow
oraz nadanie spotkaniu merytorycznego, a nie wytacznie politycznego
charakteru (ograniczenie liczby wystapien politycznych itp.). Ogrom-
ne znaczenie ma rowniez dtugoletnia tradycja imprezy | wypracowana
marka. Zadowolenie przedsigbiorcdw i korzysci, ktére zyskuja dzigki
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uczestnictwu w Forum, sprawiaja, ze chetniej biorg udziat w kolejnych
edycjach i zachecajg do tego innych.

Nalezy zdawac sobie sprawg, ze zapraszanie wyfacznie duzych, do-
$wiadczonych firm nie przyczyni sie do rozwoju nowych matych
i Srednich przedsigbiorstw. Taka pokuse moga miec jednak organizato-
rzy wydarzenia, ktdrzy chcieliby osiagnac szybko wysoka skutecznosc
I efektywno$¢ instrumentu. Takie podejscie bedzie stanowito duze
zagrozenie dla realizacji celdéw wydarzenia, czyli nawigzania kontak-
téw i mozliwosci zdobycia finansowania nowych pomystéw bizneso-
wych. Najwiekszym ryzykiem w tego typu projektach jest jednak brak
zainteresowania przedsigbiorcéw. Kluczem do spetienia oczekiwan
I zmniejszenia poczucia straty czasu bedzie zawsze dobra organiza-
cja wydarzenia, zapewnienie réznych form kontaktéw z inwestorami
oraz zapraszanie interesujacych prelegentdw.

\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce na szczeblu krajowym sa organizowane réznego rodza-
ju fora gospodarcze i inwestycyjne. Przyktad Katalonii wskazuje,
ze moga sie one sprawdzi¢ rowniez na szczeblu regionalnym, a by¢
moze lokalnym. W naszym kraju takie wydarzenia mogtyby by¢ orga-
nizowane zaréwno w duzych, jak i w mniejszych miastach — wazne
jest, by dysponowaty one odpowiednim potencjatem organizacyjnym,
ale tez gospodarczym. Nie wszyscy przedsigbiorcy bowiem beda
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zainteresowani tego typu wydarzeniem. Istotne jest, by grupa do-
celowa byfa na tyle duza, aby znalazta sie w niej wystarczajaca liczba
0séb gotowych uczestniczy¢ w tego typu wydarzeniu. W przypadku
mniejszych miast mogliby to by¢ réwniez partnerzy zewngtrzni, np.
z miast wojewddzkich, lub partnerzy zagraniczni z tzw. miast partner
skich. Istotne jest tez zaangazowanie wtadz lokalnych w organizacje
forum. Aktywno$¢ lidera lokalnego w promowaniu i zachecaniu lokal-
nych przedsiebiorcéw do udziatu w forum nada nowemu wydarzeniu
wieksza range. Wzbudzi takze wieksza che¢ dowiedzenia sig, na czym
ma polega¢ takie wydarzenie, niz gdyby zaproszenie byto wystane
tylko droga pocztowa czy mailowa. Istotne jest réwniez zapewnie-
nie udziatu grupy rozpoznawalnych doswiadczonych przedsigbiorcéw
I inwestorow z réznych branz. Dzigki temu $rodowisko biznesowe
bedzie samo zabiegato o udziat w wydarzeniu.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://catalunyaempren.talkb2b.net
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Park Naukowo-Technologiczny TecnoCampus
Matar6-Maresme

Miasta Sredniej wielkosci czesto znajduja sie w cieniu metropolii, bedac
pozbawione wielu wyspecjalizowanych ustug, jakie zapewniaja instytuc-
je badawcze czy centra wspierania innowacyjnosci. Mimo ze inwestycja
w rozbudowe tego rodzaju zaplecza poza metropoliami jest bardziej
ryzykowna, moze stanowi¢ impuls rozwojowy, pozwalajacy miastu na
lepsze wykorzystanie potencjatu w warunkach gospodarki opartej
na wiedzy. Takg prébe podjety wiadze Matard, |00-tysiecznego mias-
ta potozonego 30 kilometréw od Barcelony. Postanowity one stwo-
rzy¢ na swoim terenie park naukowo-technologiczny TecnoCampus
Matardé-Maresme, majacy wzmocni¢ przeptyw wiedzy i oséb miedzy
$wiatem nauki a biznesem. Opracowano kompleksowy program, ktéry
obejmuje rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej, wsparcie dla innowa-
cyjnych przedsiebiorstw oraz profesjonalne szkolenia dla studentdw.
Dziatania te majg zahamowac¢ odptyw absolwentdw, firm i naukow-
cdw do sasiedniej Barcelony — gtdwnym celem praktyki jest bowiem
stworzenie mechanizmu pozwalajacego na generowanie | wykorzysta-
nie kapitatu ludzkiego na miejscu.
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.@o Zasoby

W skfad TecnoCampus Matard-Maresme wchodzi kampus lokalnej
politechniki oraz park biznesowy wraz z inkubatorem przedsigbior-
czosci. tacznie wszystkie zabudowania maja powierzchnige okoto
50 000 m? Cato$¢ prowadzi fundacja non-profit, powofana do tego
celu wspdlnie przez wtadze miasta i powiatu. W zarzadzie organizacji
zasiadajg przedstawiciele wiadz publicznych obu szczebli, politech-
niki oraz przedsiebiorstw zlokalizowanych w parku. Roczny budzet
fundacji wynosi okoto 8 min euro, z czego 60% stanowia przycho-
dy z oferowanych ustug (szkolenia, zajecia uniwersyteckie, ustugi dla
firm), pozostate 40% jest finansowane ze $rodkdw wiasnych miasta.
Oprdécz wydatkdw na administracje i ustugi dla firm fundacja oferuje
takze granty dla nowo powstajacych przedsigbiorstw oraz na projek-
ty badawczo-rozwojowe (dotychczas przyznano ok. 750 000 euro).

@O Dziatania

TecnoCampus Matard-Maresme skupia w jednym miejscu rézne ro-
dzaje instytucji ze Swiata nauki i biznesu. Park powstat wokét istnie-
jacej wczesdniej politechniki, teraz zlokalizowane sa tam takze firmy
stosujace zaawansowane technologie, centra badawczo-rozwojowe
oraz rodzace sie projekty biznesowe. Rolg parku jest ufatwienie
znalezienia pracy absolwentom tutejsze] politechniki, przyciaganie
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iInwestycji biznesowych, wspieranie wykorzystania przez przedsig-
biorstwa nowych technologii i wynikdw badan oraz wzmocnienie
powiazan lokalnej uczelni z innymi podmiotami ze sfery spoteczno-
-gospodarczej, zwfaszcza z firmami.

Dziafania realizowane w ramach parku mozna pogrupowac w kilka
kategorii. Po pierwsze, to wyspecjalizowane ustugi dla przedsigbiorstw,
zwigzane m.in. z pozyskiwaniem $rodkdw finansowych, umiedzynaro-
dowieniem, mentoringiem czy pomoca w nawiazywaniu kontaktow
z potencjalnymi kooperantami. Drugim rodzajem dziatalnosci jest
inkubacja i preinkubacja nowych przedsiewzie¢ biznesowych. Trzecia
kategoria obejmuje organizacje kurséw, kongreséw i szkolen dla stu-
dentdw, absolwentdw i przedsiebiorcdw. Czwarty rodzaj dziatania to
przyznawanie firmom dotacji na badania i rozwdj.

Lista poszczegdlnych programow prowadzonych w ramach Tecno-
Campus Mataré-Maresme jest bardzo dtuga, dlatego wymienimy
tylko kilka najciekawszych przyktaddw: centrum transferu techno-
logii | badan stosowanych specjalizujace sie w inzynierii materia-
towej, instytut badawczy zajmujacy sie wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w sektorze medycznym, program
wymiany inkubowanych przedsiebiorstw miedzy parkami techno-
logicznymi, zespdt doswiadczonych doradcdw biznesowych ofe-
rujacych mentoring dla zlokalizowanych w parku przedsigbiorstw,
akcelerator oferujacy wsparcie finansowe i rynkowe dla nowych
przedsiebiorstw o duzym potencjale rozwoju.
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@e Efekty

Po czterech latach od uruchomienia parku naukowo-technologicznego
zlokalizowanych jest tam okoto 00 firm, z czego 30 — w inkubatorze
przedsiebiorczosci. Podpisano 188 umdw o realizacji wspdinych przed-
siewzie¢ przez politechnike i firmy, powstato takze |2 tematycznych
grup badawczo-rozwojowych. Rozwdj parku pozwolit na przyciagnig-
cie dodatkowych $rodkdéw publicznych z réznych szczebli — od regio-
nalnego, przez krajowy, po europejski.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Podstawowym czynnikiem sukcesu opisywanego przedsiewziecia jest
obudowanie inwestycji infrastrukturalnej wachlarzem dziatan miekkich.
Czestym problemem parkdw technologicznych jest to, ze staja sie de
facto dofinansowana ze $rodkdw publicznych przestrzenia biurowa
(i produkcyjna) na wynajem dla firm, ktére i tak dziataty na danym obsza-
rze. Zapewnienie kompleksowych dziatan wspierajacych powstawanie
oraz rozwdj firm — w szczegdlnosci innowacyjnych — moze zmniejszy<
to ryzyko. Kolejnym czynnikiem sukcesu jest zaangazowanie przedsta-
wicieli trzech sektorow — wiadz publicznych, przedsigbiorstw i uczelni,
zakorzenionych w kontekscie lokalnym. Dzigki temu dziafanie parku jest
skoncentrowane na potrzebach lokalnych przedsiebiorstw i rozwigzy-
waniu problemdw istotnych dla miasta, np. tworzeniu miejsc pracy dla
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absolwentdw tutejszej politechniki. Jednoczesnie rozwdj potencjatu firm
ma na celu umozliwienie im konkurowania w skali miedzynarodowe;.

Powaznym wyzwaniem w zarzadzaniu tak duza struktura jest jej iner-
ja instytucjonalna, czyli sktonno$¢ do stawiania wiasnego przetrwania na
pierwszym miejscu. Praktyka ta, aby miata sens, powinna stuzy¢ konkret-
nym celom publicznym, dlatego wazne jest, by je jasno sformutowac i na
biezaco monitorowac ich realizacje. Jest to tym bardziej istotne, ze koszty
przedsiewziecia sa wysokie, wiec nalezy regularnie sprawdza¢ zasadno$¢
ich ponoszenia. Jednym z potencjalnych rozwiazan problemu wysokich
kosztéw jest maksymalizacja przychoddw parku z wiasnej dziatalnosci.
Moze to jednak skutkowaé odejsciem od pierwotnych celdw wyzna-
czonych temu przedsiewzigciu. Pomocne w utrzymaniu strategicznego
kierunku dziatania jest zaproszenie przedstawicieli wszystkich zaangazo-
wanych stron do organu nadzorujacego rozwdj parku. Tu pojawia sie
jednak kolejne zagrozenie: wspdlne zarzadzanie przedsiewzigciem przez
podmioty o zréznicowanych celach moze rodzi¢ konflikty.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Parki naukowo-technologiczne sa rozwiazaniem znanym w Polsce,
cho¢ u nas koncentruja si¢ gtdwnie w duzych miastach. Ponadto nie-
ktére z dziatajacych w Polsce parkdw technologicznych w zbyt duzej
mierze staty sie atrakcyjnymi prestizowo i finansowo lokalizacjami
wynajmujacymi swoje powierzchnie przedsigbiorstwom o matym
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potencjale innowacyjnym (np. firmom zajmujacym sie dystrybucja
towardw sprowadzanych z zagranicy, agencjom nieruchomosci itp.).
Obecnos¢ takich najemcdédw w parkach technologicznych nie stanowi
wartosci dodanej i jest de facto sprzeczne z ogdlnymi celami dziafa-
nia tych instytucji, cho¢ oczywiscie pozwala zapewni¢ wysoki poziom
zagospodarowania dostepnych powierzchni.

Opisywana praktyka moze stanowi¢ inspiracje do poszerzenia oferty juz
dziatajacych parkéw lub model do wdrozenia ich w miastach Sredniej
wielkosci, dotychczas pozbawionych tego rozwigzania. Istotne sg zwiasz-
cza dwa elementy. Po pierwsze, kompleksowe podejécie, silnie wiazace
lokalna uczelnie (miejsce generowania wiedzy, jak i wykwalifikowanych
absolwentdéw) z biznesem oraz wspierajace biznes w budowaniu poten-
jatu innowacyjnego. Po drugie, wyraZzna koncentracja na wymiarze lokal-
nym. Wszyscy aktorzy zaangazowani w przedsiewzigcie i majacy udziat
w zarzadzaniu parkiem dziataja przede wszystkim dla dobra najblizszego
otoczenia. Opisany model moze by¢ szczegdlnie atrakcyjny dla samorza-
dow z miast Sredniej wielkosci, posiadajacych wyzsze uczelnie technicz-
ne. Wobec prognozowanego spadku liczebnosci studentdw inwestowa-
nie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa moze uchroni¢ te szkoty przed
problemami, dajac jednoczesnie pozytywny impuls lokalnej gospodarce.

&
&Y Dodatkowe informacje

tecnocampus.cat/en/home [strona w jgzyku angielskim]
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Portal medyczny w regionie Ostalb (Niemcy)

©..

Jakos¢ i dostepno$¢ opieki medycznej staje sie coraz istotniejszym
czynnikiem wyboru miejsca zamieszkania, zwfaszcza wobec procesu
starzenia sie spoteczenstwa. Z kolei wyludnianie sie obszaréw potozo-
nych poza wielkimi miastami wymusza poszukiwanie nowych rozwia-
zan w zakresie dostarczania ustug publicznych, w tym ochrony zdrowia.
Wreszcie sami mieszkancy sg coraz bardziej zainteresowani powiek-
szaniem swojej wiedzy medycznej. Na te wyzwania postanowity odpo-
wiedzie¢ wiadze regionu Ostalb, potozonego w Badenii-Wirtembergii
— regionu, ktdrego specjalizacja sa ustugi opieki zdrowotnej. W celu
pemiejszego wykorzystania tego potencjatu zdecydowano sig na uru-
chomienie portalu internetowego, stanowiacego baze wiedzy o me-
dycynie i ustugach medycznych dostepnych na tym terenie. Sie¢ inter-
netowa otwiera bowiem nowe mozliwosci wymiany wiedzy, pozwala
tez na przeniesienie do $wiata wirtualnego czesci ustug medycznych,
z ktérymi trudno dotrze¢ do najbardziej peryferyjnych obszardw.

Zadaniem opisywanej praktyki byto wzmocnienie wizerunku re-
gionu jako miejsca oferujacego wysokiej jakosci opieke zdrowot-
na, stworzenie platformy komunikacji dla podmiotédw zajmujacych
sie dostarczaniem tego typu ustug oraz wsparcie mieszkancow
w wykorzystywaniu wiedzy medycznej do samodzielnej profilaktyki.

Dobre praktyki Mobilizacja i wspdtpraca

Projekt zostat opracowany i wdrozony wspdlnie przez wtadze re-
gionu i prywatna firme doradcza. Regionalna administracja jest od-
powiedzialna za tre$¢ portalu i transparentnos$¢ przedsiewziecia,
natomiast firma zajmuje sie kwestiami technicznymi.

.@o Zasoby

Projekt jest w zamierzeniu przedsiewzieciem samofinansujacym sie.
Koszty funkcjonowania portalu sg pokrywane przez optaty wnoszone
przez zarejestrowane w nim instytucje. Potrzebny jest natomiast kapi-
tat startowy, pozwalajacy na opracowanie i wypromowanie narzedzia
internetowego. W opisywanym przypadku na pokrycie tych wydat-
kéw udato sig pozyskac dotacje od publicznego lokalnego banku oraz
prywatnej firmy ubezpieczeniowej. Koszty poniesione na starcie sza-
cuje sie na kilkadziesiat tysiecy euro.

&O Dziatania

Podstawowym zadaniem projektu byto stworzenie portalu interne-
towego gromadzacego szeroki zakres informacji dotyczacy opieki
zdrowotnej w regionie. Trzon portalu stanowia dane poszczegdl-
nych organizacji dziatajacych w tym sektorze. Zakres informacji jest
rézny, w zaleznosci od optaty wnoszonej przez dang instytucje. Nie-
odptatne jest umieszczenie podstawowych danych kontaktowych,
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jednak za petng oferte — sprowadzajaca sie do zastapienia dotych-
czasowej strony internetowej danej instytucji — opfata wynosi juz |6
euro miesiecznie.

Portal to jednak wiecej niz rozbudowana baza adresowa. Znajduja sie
tu m.in. informacje o szkoleniach i wydarzeniach dotyczacych ochro-
ny zdrowia, ubezpieczeniach medycznych, stuzbach ratunkowych oraz
baza wiedzy pomagajaca w samodzielnej profilaktyce i diagnozie. Ze-
brane informacje sa uporzadkowane wedtug typu organizacji zajmu-
Jacej sie ochrong zdrowia oraz rdoznego rodzaju problemdéw zdro-
wotnych (np. infekcje, choroby skdrne, problemy uktadu krazenia itp.).
Kolejnym krokiem bedzie uszeregowanie oferty medycznej wedtug
lokalizacji w poszczegdlnych gminach regionu.

Istotnym obszarem dziatania jest promocja, zardwno wsérdd ustu-
godawcdw w sektorze zdrowia, jak i potencjalnych uzytkownikdw
portalu. Skutecznie dotarcie do tych grup wymagato wykorzysta-
nia wielu kanatéw komunikacji, m.in. bezposredniej korespondencji,
ogtaszania informacji za posrednictwem stowarzyszeh sportowych
czy lokalnej administracji. Oprdcz intensywnej kampanii promocyj-
nej w okresie uruchamiania portalu dziatania marketingowe powin-
ny by¢ podejmowane na biezaco, tak by zapewni¢ konkurencyjnosc
portalu wobec innych Zrddet informacji, np. wyszukiwarek interne-
towych (jednym z takich dziatah jest odpowiednie pozycjonowanie
portalu w wynikach wyszukiwania).
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@e Efekty

Efekty dziatania projektu mierzone sa liczba odwiedzin strony inter-
netowej, obrazujaca jej popularnos¢ wsrdd uzytkownikdw, oraz licz-
ba uwzglednionych w portalu organizacji sektora medycznego. W la-
tach 2008-2012 liczba dziennych odwiedzin wzrosta z 200 do 3500,
a liczba ustugodawcdw opisanych na stronie — z 200 do 1300. Dane
te wskazuja na rosnace zainteresowanie portalem oraz poszerzanie
skali jego oddziatywania.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Najwazniejsze czynniki sukcesu wiaza sie z przyciagnieciem odpo-
wiedniej liczby ustugodawcdéw. Zapewnia to zaréwno $rodki na po-
krycie kosztdw przedsiewziecia, jak | pozwala osiggnac status do-
mys$inego miejsca wyszukiwania ustug medycznych dla mieszkancéw
regionu. Dlatego wazne jest prowadzenie skutecznej, wielokanato-
wej promogji portalu, skierowanej zwtaszcza do organizacji sektora.
Po drugie, konieczne jest dtugoterminowe zaangazowanie — w dzia-
tania promocyjne oraz ciagte aktualizowanie | rozbudoweg portalu.
Osiagniecie masy krytycznej, pozwalajacej na konkurowanie z wyszu-
kiwarkami internetowymi, wymaga kilkuletniej pracy.Wreszcie istotna
jest takze tresc portalu i sposéb jej prezentacji. Baza wiedzy powinna
mie¢ jak najszerszy zakres — obejmowac wszystkie ustugi zwiazane
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ze zdrowiem, a zarazem by¢ uporzadkowana w sposdb utatwiajacy

znalezienie interesujacej nas informagji.

Gtéwne zagrozenie dla skutecznego wdrozenia praktyki wiaze sie
z trudnoscia utrzymania wysokiego poziomu zaangazowania w dtu-
gim okresie. Zanim praktyka stanie sig przedsigwzigciem samofinan-
sujacym sig, wiadze samorzadowe musza ponosi¢ koszty zwigzane
z prowadzeniem i promocja portalu. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest
kierowanie oferty portalu do grup majacych ograniczone kompeten-
cje w zakresie korzystania z narzgdzi internetowych.

\OE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce opisywana praktyka mogtaby znalez¢ zastosowanie na po-
ziomie powiatéw lub zgrupowania sasiadujacych powiatdw, ewen-
tualnie zwiazkdw gmin i powiatédw. Rozwiazanie mogtoby byc¢ in-
teresujace zwiaszcza dla uzdrowisk, o$rodkéw sanatoryjnych lub
obszardw przyciagajacych osoby starsze. Istotne bytoby nawiazanie
wspdtpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia, tak by platforma
pozwalata wskazac placéwki wykonujace ustugi w ramach publiczne-
go ubezpieczenia zdrowotnego oraz czas oczekiwania na realizacje
Swiadczenia. Baza danych powinna mie¢ jednak szerszy zakres, 1.
obejmowac rowniez ustugodawcdw spoza wasko rozumianej opieki
medycznej, m.in. domy opieki, sanatoria, gabinety dietetyczne czy
profilaktyke uzaleznien. Skuteczne wdrozenie praktyki wymagatoby
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uwzglednienia dziatan promujacych wykorzystanie narzedzi interne-
towych przez osoby w starszym wieku.

&
&Y Dodatkowe informacje

www.gesundheitsnetz-ostalbkreis.de/sixcms/detail.php?
topnav=6/164&id=6/263 [po niemiecku]

www.projectdla.eu/dla/sites/default/files/DLA GP BW_Gesundheits-
netz_Ostalbkreis.pdf [po angielsku]
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Umiedzynarodowienie trzeciego sektora

Organizacje pozarzadowe podejmuja wiele dziatan na rzecz rozwiazy-
wania problemdw spotecznych i gospodarczych.W Katalonii aktywnos¢
organizacji pozarzadowych jest bardzo wysoka. Problemem jest jednak
to, ze w niewielkim stopniu umiedzynaradawiaja one swoja dziatalnosc
(10% podmiotéw prowadzi bardziej intensywne dziatania na szczeblu
miedzynarodowym). Wiele z nich nie dazy do umiedzynarodowienia
dziatalno$ci, mimo posiadania odpowiedniego potencjatu. Powoddw
jest wiele, zardwno po stronie samych organizacji, jak i administracji
publicznej, ktéra nie uwzglednia organizacji pozarzadowych w polityce
konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz internacjonalizacji. W globalnym
Swiecie miedzynarodowa dziatalnos$¢ trzeciego sektora staje sie coraz
bardziej powszechna. Stuzy m.in. zwiekszaniu kompetencji, budowaniu
silnych struktur majacych wigksze mozliwosci dziatania przy rozwiazy-
waniu skomplikowanych problemdw, a takze uczeniu sie | poszukiwa-
niu nowych rozwiazan. Dlatego tez, aby wesprzel internacjonalizacje
organizacji pozarzadowych, wiadze Katalonii przygotowaty program
pomagajacy im wchodzi¢ w europejskie sieci i uczestniczy¢ w mie-
dzynarodowych projektach stuzacych wymianie wiedzy i do$wiadczen.
Celem programu byto réwniez zwigkszenie ich potencjatu gospodar-
czego. W sektorze pozarzadowym w Katalonii, liczacym blisko 7000

104

Dobre praktyki Mobilizacja i wspdtpraca

podmiotdw, pracuje bowiem okoto 100 000 osdb, a ponad 300 000
angazuje sie w rdzne dziatania w ramach wolontariatu. O znaczeniu
trzeciego sektora dla gospodarki $wiadczy tez do$¢ znaczacy udziat
w wytwarzaniu produktu krajowego brutto (okoto 3%).

.@o Zasoby

Program jest zarzadzany i finansowany przez wtadze Katalonii (dok-
tadnie przez Regionalna Agencje na rzecz Konkurencyjnosci). Dwu-
osobowy, pracujacy w niepetnym wymiarze czasu pracy zespot ds.
umiedzynarodowienia jest odpowiedzialny za koordynacje pracy sieci
zagranicznych biur Regionalnej Agencji na rzecz Konkurencyjnosci,
zajmujacych sie szeroko pojgta promocja gospodarcza. Budzet prog-
ramu, z wytaczeniem kosztdw osobowych, nie przekracza 10 000
euro. W kosztach poszczegdinych dziatan (np. wizyt studyjnych) par-
tycypuja rdwniez organizacje pozarzadowe.

@O Dziatania

Jeszcze przed rozpoczgciem dziatalnosci prowadzone byty wywiady i or-
ganizowane spotkania z najbardziej zainteresowanymi organizacjami po-
zarzadowymi. Miato to postuzy¢ wypracowaniu wspolnej strategii dziafa-
nia. Pod wieloma wzgledami jest ona podobna do zatozen programow
majacych na celu wsparcie matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Program zostat podzielony na pie¢ obszardw, koncentrujacych sig na
réznych rodzajach narzedzi: sesje i seminaria (otwarte, ogdlne, sta-
nowiace pierwszy krok do tworzenia sieci zorientowanych na wspdl-
ne cele), tematyczne sesje szkoleniowe (skierowane do konkretnych
podmiotdw lub podejmujace specyficzne tematy), ustugi doradcze
dostosowane do indywidualnych potrzeb, programy inicjacyjne (po-
ruszajace zagadnienia zwigzane z wchodzeniem na zagraniczne rynki,
eksportem itp.) oraz misje i wizyty studyjne.

Pierwsze dziatania zrealizowano pod koniec 2014 roku. Zorganizo-
wana zostata m.in. sesja dotyczaca perspektywy finansowej na lata
2014-2020 i mozliwosci realizacji réznych projektdw wspdffinanso-
wanych ze srodkdéw Unii Europejskiej. Przeprowadzono intensywny
jednodniowy kurs na temat instytucjonalnych i sieciowych aspektéw
internacjonalizacji, a takze praktycznych zagadnien zwigzanych z za-
rzadzaniem projektami migdzynarodowymi. Planowana byta tez wizy-
ta w Brukseli, podczas ktdrej oprdcz ogdlnych spotkan w Parlamen-
cie Europejskim przewidziano spotkania tematyczne dostosowane
do potrzeb poszczegdlnych uczestnikow.

@o Efekty

Projekt rozpoczat sie w 2014 roku i na razie udato sie zrealizowac
tylko kilka dziatah, m.in. w zakresie identyfikacji mozliwego wspar

cia finansowego dla organizacji pozarzadowych zainteresowanych
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internacjonalizacja swojej dziatalnosci, szkolen i wizyt studyjnych. Pla-
nowane sa dalsze szkolenia dla kadry zarzadzajacej w organizacjach
pozarzadowych, misje, m.in. do krajéw Ameryki tacinskie].

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Duzym wyzwaniem jest dostosowanie dziatan do potrzeb poszcze-
gdlnych organizacji. Projekt adresowany jest do szerokiej grupy orga-
nizacji, ktéra jest jednak bardzo zrdznicowana. Dlatego, aby przynidst
zamierzone efekty, organizacje musza czu¢, ze szkolenia, misje czy
inne podejmowane dziatania sa dla nich przydatne. Wtedy uda sig
tez ograniczy¢ drugie ryzyko, zwiazane z niskim zainteresowaniem
I aktywnoscia samych organizacji pozarzadowych.

Sukces projektu zalezy przede wszystkim od zaangazowania jego
uczestnikdw. Bedzie ono tym wigksze, im dziatania beda bardziej do-
pasowane do ich strategii i profilu dziatalnosci. Ryzyko braku odpo-
wiedniego poziomu zaangazowania moze by¢ rowniez minimalizowa-
ne dzieki wprowadzeniu opfat za poszczegdlne ustugi. Niemniej bez
wskazania wyraznych korzysci ptynacych z internacjonalizacji dtugo-
trwate efekty nie zostana osiagnigte. Organizacje pozarzadowe po-
winny opracowac wiasng strategie umiedzynarodowienia i z pomoca
wiadz regionu ja realizowad.
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\OE Rekomendowane zastosowanie

Niski stopien internacjonalizacji dotyczy réwniez polskich organizacji pozarza-
dowych. Podobnie jak w Katalonii organizacje trzeciego sektora dziataja przede
wszystkim na szczeblu lokalnym, co oczywiscie nie jest zte, niemniej z kon-
taktdw | wspdtpracy miedzynarodowej] wynika tez wiele korzysci dia samych
organizagji i prowadzonej przez nie dziatalnosci. Organizacje pozarzadowe
w Polsce bardzo czesto nie dysponujg jednak ani odpowiednim potencjatem
ludzkim, ani' instytucjonalnym, pozwalajacym na wyjscie z dziatalnoscia poza
poziom lokalny. Dlatego tez opisywany pomyst moze by¢ interesujacy przede
wszystkim dla wigkszych organizacji pozarzadowych, ktdre juz dzi$ rozwazajg
rozszerzenie dziatalnosci | wejscie na rynki zagraniczne. W pewnych zakresach
moze by¢ interesujacy réwniez dla mniejszych organizacji, gtdwnie w obszarze
wymiany wiedzy | doSwiadczen oraz wzajemnego uczenia sig, zardwno w zak-
resie biezacego funkcjonowania, jak i specyficznych obszardw zainteresowania
organizacji, rozwigzywania konkretnych problemdw czy po prostu pomystéw
na skuteczna i efektywna dziatalno$¢.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://accio.gencat.cat/cat/empresa-ACC | O/premsa/noticies-notes-
-premsa/2014/140513 tercer sectorjsp

106


http://accio.gencat.cat/cat/empresa-ACC1O/premsa/noticies-notes-premsa/2014/140513_tercer_sector.jsp
http://accio.gencat.cat/cat/empresa-ACC1O/premsa/noticies-notes-premsa/2014/140513_tercer_sector.jsp

Inspiracje dla rozwoju lokalnego

Szybki Internet w Tianie (Hiszpania)

Szerokopasmowy dostep do Internetu staje sie jednym z istotnych
czynnikéw decydujacych o lokalizacji przedsiebiorstw czy o wybo-
rze miejsca zamieszkania. Odpowiednia infrastruktura rzadko jest
dostepna poza duzymi miastami, gdzie inwestowanie w rozbudowe
faczy najszybciej sie zwraca. Jest jednak wiele mniejszych miejsco-
wosci, w ktérych istnieje zapotrzebowanie na szybki dostep do In-
ternetu, a mieszkancy i firmy dysponuja sita nabywcza wystarczaja-
ca do optacenia tej ustugi. W takich sytuacjach barierg w rozwoju
szybkich taczy bywa brak rynkowej sity przebicia, ktdra pozwolitaby
dotrze¢ do (przewaznie duzych) firm zajmujacych si¢ budowa no-
woczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Wiadze miejscowosci
Tiana, 10-tysiecznego miasteczka w Katalonii, postanowity rozwia-
zac ten problem, nawiazujac bezposrednia wspdtprace z najwazniej-
szymi firmami branzy.

Tiana jest potozona zaledwie |5 kilometréow od Barcelony, jednak
przepustowos$¢ tutejszego tacza internetowego byta dotychczas niska.
Narzekali na nie zaréwno mieszkancy, czesto osoby wyprowadzaja-
ce si¢ z centrum miasta w poszukiwaniu spokoju i komfortu zycia,
jak i tutejsze mate przedsiebiorstwa, potrzebujace nowoczesnego
facza, by sie rozwijal. Bliskos¢ wielkiego miasta i relatywna izolacja
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przestrzenna (gdrskie potozenie) powodowaty jednak, ze firmy budu-
jace infrastrukture telekomunikacyjna nie byty zainteresowane samo-
dzielng realizacja odpowiedniej inwestycji. Dlatego rada miasta pod-
jeta decyzje o wypracowaniu strategicznego porozumienia z firmami
z tej branzy, stanowigcego podstawe do uruchomienia projektu part-
nerstwa publiczno-prywatnego. Bezposrednim celem byto zapew-
nienie szybkiego potaczenia z Internetem mieszkancom i lokalnym
przedsiebiorstwom. Dziatanie to miato jednak szerszy, strategiczny
wymiar. Tu celem byto stworzenie obrazu Tiany jako miejsca wyrdz-
niajacego sig na tle catego regionu metropolitalnego wysoka jakoscia
zycia i dogodnymi warunkami rozwoju dla przedsiebiorstw.

.@o Zasoby

Opisywane dziatanie miato charakter partnerstwa publiczno-prywat-
nego. Celem lokalnego samorzadu byto zapewnienie dostepnosci
do szybkiego tacza bez koniecznosci inwestowania w infrastrukture.
Koszty rozbudowy infrastruktury poniosty prywatne firmy. Zachgta
byfa gotowos¢ mieszkancéw i lokalnych przedsigbiorstw do optaca-
nia przysztych kosztéw ustugi. Rolg rady miasta byto doprowadzenie
do potaczenia potrzeb i mozliwosci obu tych stron. Wymagato to
podjecia dziatah gwarantujacych firmie, ze znajda sie nabywcy, czyli
pojawi sie popyt pozwalajacy na zwrot kosztow inwestycji. Z punktu
widzenia rady miasta zaangazowane zostaty przede wszystkim zasoby

107



Inspiracje dla rozwoju lokalnego

ludzkie (rozmowy z przedstawicielami firm, opracowanie mozliwych
rozwiazan, promocja wsrdd lokalnej spotecznosci), srodki finansowe
natomiast pochodzity z sektora prywatnego.

@ Dziatania

Punktem wyjscia do podjgcia dziatania byfa diagnoza problemu.
Przepustowosc¢ istniejacych faczy internetowych wynosita zaledwie
0,5-2 mb/sekunde. Zarazem izolacja przestrzenna oraz blisko$¢ Bar-
celony powodowaty, iz prywatne inwestycje w budowg $wiattowo-
déw omijaty Tiane. Wiadze miasta zdecydowaty, ze poprawa jakosci
taczy internetowych bedzie ich priorytetem.

W pierwszym kroku rada miasta zwrdcita sie do zarzadu metro-
politalnego'®, oferujacego lokalnym samorzadom program rozwoju
tzw. inteligentnych miast. Przedstawiciele Tiany poprosili o pomoc
w dotarciu do menedzerdw dziatajacych w regionie firm teleko-
munikacyjnych. W wyniku tych dziatan powstata grupa robocza zto-
zona z przedstawicieli zarzadu metropolitalnego, rady miasta oraz
firm z branzy. Pierwszym zadaniem byto stworzenie mapy infra-
struktury faczy internetowych w otoczeniu miasta. Opierajac sie
na tych danych, urzad miasta opracowat kilka wariantéw inwestycji
uwzgledniajacych koszty ponoszone przez prywatnego inwestora

13 To instytucja samorzadowa odpowiedzialna za rozwiazywanie ponadlokalnych proble-
mow w regionie metropolitalnym Barcelony.
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i spodziewany ich zwrot. Przedstawiciele firm byli Zrddtem szczegd-
towe] wiedzy technicznej, natomiast urzednicy z zarzadu metropoli-
talnego pozwalali na osadzenie plandw w szerszym konteks$cie oraz
zapewniali dostep do innych interesariuszy.

Po dwdch latach prac udato sie osiggna¢ porozumienie z najwigk-
szym providerem w Hiszpanii (Telefonica), zaktadajace doprowadze-
nie sieci $wiattowodowej do miejscowosci. Po podpisaniu umowy
wtadze miasta uruchomity punkt informacyjny dla obywateli i przed-
sigbiorcow, ktdrego zadaniem byto przedstawianie mozliwosci pty-
nacych z wykorzystania nowej ustugi, wyjasnianie watpliwosci oraz
promowanie zawierania umow z providerem. W ciggu kilku tygodni
od uruchomienia punktu wptyneto ponad 300 zapytan, co $wiadczyto
o duzym zainteresowaniu nowa ustuga.

Réwnolegle wspdtpraca rady miasta z innym duzym przedsiebior
stwem z branzy — zajmujacym sie faczami radiowymi — doprowadzita
do powstania nowego, lokalnego providera. Tak powstafa alternatywa
dla ustugi opartej na technologii $wiattowodowej, charakteryzujaca
sie nizsza ceng i nieco mniejsza przepustowoscia facza. Lokalna skala
dziatania nowego przedsiebiorstwa ma dodatkowe pozytywne efekty,
cze$¢ zyskdw bowiem bedzie przeznaczana na tworzenie punktdw
wolnego dostepu do sieci w budynkach uzyteczno$ci publicznej.
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@o Efekty

Po dwdch latach dziatan rady miasta — | bez ponoszenia publicz-
nych wydatkdéw na infrastrukture — w Tianie pojawita si¢ mozliwos¢
skorzystania z szybkiego dostgpu do Internetu. Wszyscy mieszkancy
| przedsigbiorcy moga, zaleznie od swoich potrzeb i mozliwosci, wy-
brac tansze i nieco wolniejsze facze radiowe lub bardzo szybkie, lecz
drozsze tacze Swiattowodowe. Dostgpnos¢ ustugi miata przetozenie
takze na lokalng gospodarke. Cze$¢ z zaawansowanych technologicz-
nie firm, narzekajacych wczedniej na stabe facza i planujacych wypro-
wadzke do Barcelony, zdecydowata sie pozosta¢ w miescie.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Pierwszym czynnikiem sukcesu jest odpowiednie przygotowanie
merytoryczne pracownikéw urzedu miasta. W toku prac grupy
robocze] to przedstawiciele miejskiego samorzadu powinni pro-
ponowac — | umie¢ obroni¢ — rozwiazania mozliwe do wykona-
nia i zarazem korzystne dla lokalnej spotecznosci. Wymaga to m.in.
opracowania kilku wariantdw inwestycji, tak by by¢ przygotowanym
na szybko zmieniajace sie warunki na rynku. Drugim czynnikiem
sukcesu opisywanej praktyki jest zorientowanie na praktyczna stro-
ne przedsiewzigcia. Dokumenty strategiczne i decyzje polityczne
byty tylko wstepem do opracowania rozwiazan jasno wskazujacych
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sposoby osiagniecia celéw. Podobnie przedstawiciele firm zaangazo-
wani we wspdtprace musieli mie¢ realng wiadze decyzyjna, by méc
wdrozy¢ wypracowane pomysty.

Kwestia dostepu do menedzerdw prywatnych firm stanowi jedno-
czesnie jedno z ryzyk zagrazajacych powodzeniu podobnych pro-
jektdw. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne to czesto duzi gracze
rynkowi, niezwracajacy uwagi na mniejsze miejscowosci, dopdki nie
sa to skupiska oséb o duzej sile nabywczej. Dlatego wazny jest po-
tencjat wladz miasta w mobilizowaniu mieszkancdw i firm, pozwala-
jacy na osiagniecie masy krytycznej zdolnej wywrze¢ odpowiednio
silng presje na dostawce ustug. Wreszcie istotne jest szybkie znale-
zienie jak najwiegkszej liczby zastosowan dla nowej ustugi (efekt quick
wins — szybkiej wygranej), aby uzasadni¢ podjety wysitek (zaréwno
w oczach wyborcdw, jak i wspdtpracujacych firm).

\QE Rekomendowane zastosowanie

W Polsce tworzenie zrebdw sieci szerokopasmowej jest zadaniem
finansowanym w wiekszosci ze $rodkdw publicznych. Z przyjetych
przez rzad dokumentdw wynika, iz do konica 2015 roku ma powstac
okofo 40 000 kilometréw sieci szkieletowych i dystrybucyjnych. Jed-
nak podfaczenie uzytkownika koncowego do budowanych obecnie
Swiattowoddw wymaga inwestycji w sieci dostepowe, dziatajace
juz na poziomie lokalnym. Cze$¢ tych potaczen zbuduja prywatni
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operatorzy, ale inwestycje na obszarach peryferyjnych beda z ich
punktu widzenia nieoptacalne. Zatwierdzony juz Program Operacyj-
ny Polska Cyfrowa 2014-2020 przewiduje okoto | miliarda ztotych
na dalsza poprawe dostgpnosci szybkiego Internetu, zwtaszcza na te-
renach, gdzie nie da sie tego zrealizowac na warunkach rynkowych.
Przewiduje sie, ze wiele z tych projektdw bedzie miato charakter
partnerstw publiczno-prywatnych.

Opisywana praktyka stanowi wazne zrédto inspiracji dla gmin, w kto-
rych brakuje pofaczenia szerokopasmowego. Warto tu wykorzystac
dane Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dotyczace istniejacej infra-
struktury internetowej. Pozwalaja one ocenic¢ stan infrastruktury na
danym obszarze i oszacowac, czy istnieje podstawa do ubiegania sie
o $rodki publiczne. Jesli jednak podstawowa infrastruktura juz istnieje,
dane te pozwola wybraé operatordw, z ktérymi mozna rozmawiaé
o poprawie obecnej sytuacji. Dzigki podjgciu takiej wspdtpracy wia-
dze moga stworzy¢ projekt inwestycyjny zapewniajacy podtaczenie
do budowanej sieci szkieletowej. Decydujac sie na takie rozwigzanie,
przedstawiciele samorzadu powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage na
dwa zagadnienia. Po pierwsze, warto taki projekt potaczy¢ ze szko-
leniami dla przedsiebiorcdw na temat wykorzystania potencjatu no-
wych technologii w ich dziatalno$ci. Pomoze to zmobilizowaé popyt
na nowa ustuge wsrdd przedsiebiorcdw i zwiekszy szanse przetozenia
sig inwestycji infrastrukturalnej na poprawe konkurencyjnosci firm.
Po drugie, proces wdrazania powinien by¢ maksymalnie przejrzysty,

10

Dobre praktyki Mobilizacja i wspdtpraca

ze wzgledu na obawy zwiazane z korupcja, jakie pojawiaja si¢ w Pol-
sce w kontekscie partnerstw publiczno-prywatnych.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://lalocal.tianat.cat/la-fibra-optica-arriba-les-cases

[strona w jezyku katalonskim]
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Srodowisko naturalne

Strategia energetyczna w regionie Murau

.@o Cele

Wspdtczesna gospodarka opiera sie na paliwach kopalnych. Wegiel,
ropa i gaz ziemny sa powszechnie wykorzystywane do produkgji
elektrycznosci i ciepta, sa tez podstawowym Zzrdodtem energii dla
transportu. Jednoczednie zapewnienie ich stabilnego doptywu staje
sie coraz trudniejsze. Znane zasoby tych paliw nieustannie sig kur-
cza, a koncentracja ztéz poza Unia Europejska sprawia, ze wiek-
szo$¢ europejskich regiondw musi polega¢ na ich imporcie. To
z kolei oznacza, ze duza role w ksztattowaniu cen tych paliw odgry-
wa takze geopolityka. Stabilno$¢ energetyczna wymagataby oparcia
gospodarki na pozyskiwanych lokalnie paliwach odnawialnych. Taki
cel postawita sobie grupa liderédw z sektora publicznego z niewiel-
kiego regionu w Austrii — Murau. Region skupia 35 gmin, ktérych
gospodarka jest oparta w duzej mierze na tradycyjnym rolnictwie
I leSnictwie. Na obszarze tym nie ma wiekszych miast, rozwinietego
przemystu i zaplecza badawczo-naukowego. Ze wzgledu na peryfe-
ryjne potozenie i ptytki rynek pracy Murau doswiadcza takze prob-
lemdw demograficznych, znanych wielu polskim regionom — mtodzi

wyjezdzaja za praca, postepuje starzenie sie spofteczenstwa. W 2003
roku tam zainicjowano program, ktéry ma radykalnie odmieni¢ re-
gionalny system energetyczny, a jednoczesnie rozrusza¢ tamtejsza
gospodarke. Podstawowym celem Strategii Energetycznej Murau
jest osiagniecie do 2015 roku petnej samowystarczalnosci energe-
tycznej w zakresie ogrzewania i elektrycznosci poprzez oparcie sig
na odnawialnych Zrddfach energii dostepnych w regionie. Dtugo-
falowym zadaniem programu jest wytwarzanie wartosci dodanej
w regionie dzieki eksportowi energii oraz stworzenie w tym sekto-
rze nowych miejsc pracy. Niewatpliwym atutem praktyki byt takze
oddolny charakter procesu zmiany.

.@o Zasoby

Za koordynacje | wdrazanie programu odpowiedzialny jest zespdt
dziatajacy w ramach Agencji Energetycznej Regionu Gdérnej Styrii.
Wspiera go w tym zewnetrzna firma doradcza, zajmujaca sie m.in.
moderowaniem pracy grup roboczych.W programie sprawa zasad-
nicza jest wiaczenie regionalnych interesariuszy. Sze$¢ najbardziej
zaangazowanych oséb — przedstawicieli gmin oraz zaktaddw i firm
energetycznych — wspottworzy grupe sterujaca. Oprocz tzw. rdze-
nia powotano kilka tematycznych grup roboczych, ktérych czton-
kowie rekrutuja sie z szerokiej sieci regionalnych interesariuszy.
Koszty programu mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza to
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doradztwo i prowadzenie procesu strategicznego. Potrzebna kwota
(250 000 euro) pochodzi ze Srodkdw publicznych, tj. budzetu Gor-
nej Styrii I dwdch austriackich ministerstw — ds. srodowiska oraz
transportu, innowacji i technologii. Druga kategoria to poszczegdl-
ne inwestycje w energetyke. Kazde dziatanie jest finansowane od-
rebnie, czesto przy wsparciu $rodkdw publicznych z réznych Zrddet
(w tym funduszy unijnych). Wartos¢ wszystkich poczynionych w la-
tach 2003-2014 inwestycji wynosi okoto 20 min euro.

@O Dziatania

Przedsiewziecie zainicjowata Agencja Energetyczna Regionu Gor
nej Styrii. Jej zadaniem byfa identyfikacja kluczowych interesariuszy,
poszerzenie wiedzy mieszkancdw regionu oraz wytonienie lideréw
zmiany. W tym celu przeprowadzono gruntowny proces partycypacji,
obejmujacy m.in. otwarte warsztaty i wywiady. Seria pieciu otwartych
warsztatow dla spotecznosci regionu postuzyta wymianie wiedzy na
temat przyczyn problemu i potencjatu tkwiacego w zmianie. Wywia-
dy zorganizowano z najwazniejszymi interesariuszami, czyli gtdwny-
mi podmiotami zajmujacymi sie produkcja, dystrybucja i konsumpcja
energii. Dzieki temu cele i zadania zapisane w strategii zostaty wypra-
cowane oddolnie, przez zaangazowanych mieszkancdw, przedstawi-
cieli sektora energetycznego, administracji, wtadz lokalnych, przedsie-

biorcéw i organizacji pozarzadowych.
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W wyniku przeprowadzonego procesu powstata sieciowa struktu-
ra wspotpracy, ztozona z reprezentantéw réznych grup zaangazo-
wanych w realizacje programu. W ramach sieci wytoniono szescio-
osobowa grupe sterujaca oraz kilka grup roboczych zajmujacych
sie m.in. kottowniami na biomase, przydomowymi instalacjami so-
larnymi czy ekologiczna modernizacja budynkdéw. Rola grup byto
opracowanie projektdw inwestycyjnych oraz dziatan podnoszacych
$wiadomos$¢ mieszkancdw w poszczegdlnych dziatach tematycz-
nych. Prace grup roboczych organizowali i moderowali konsultanci
z Agencji Energetycznej i firmy doradcze;.

Kolejnym etapem byfa realizacja konkretnych projektéw inwestycyj-
nych. W ich wyniku sfinansowano nowe instalacje i dziatania ukie-
runkowane na efektywno$¢ energetyczng w sektorze prywatnego
budownictwa, budynkdw publicznych oraz w regionalnych podmio-
tach gospodarczych. Podejmowano takze regularne dziatania maja-
ce na celu transfer wiedzy (np. wyjazdy studyjne), a takze szkolenia
dla spotecznosci regionu.

%e Efekty

Dane wskazuja, ze region Murau osiagnie samowystarczalno$¢ ener-
getyczng do konca 2015 roku. Juz w 2014 roku produkcja energii
elektrycznej ze Zrdodet odnawialnych (gtdwnie mate hydroelektrow-
nie) przekroczyta o 40% zapotrzebowanie, co pozwala na eksport
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nadwyzki do sasiednich regiondw. Powstaty liczne instalacje, m.in. ko-
munalne kotty kogeneracyjne opalane biomasa, biogazownie, ponad
500 wysokoefektywnych przydomowych instalacji na biomase i ponad
2000 m? kolektoréw stonecznych. Catkowita moc cieplna uruchomio-
nych kottdw na biomase przekracza 20 MW.

&
- Czynniki sukcesu i ryzyka

Czynnikiem decydujacym o powodzeniu opisywane] praktyki jest ak-
tywne zaangazowanie mieszkancéw regionu od samego poczatku pro-
cesu wdrazania. Wazna jest zwfaszcza umiejetnos¢ wiaczenia w proces
lideréw opinii oraz oséb sceptycznie nastawionych do zmian. Szeroka
partycypacja pozwala zbudowac wspdlna wizje, wokét ktdrej koncen-
trujg sie wysitki réznych oséb. Dla powodzenia praktyki bardzo istot-
na byta takze otwarta komunikacja i budowanie atmosfery zaufania
wérdd osdéb zaangazowanych w realizacje programu. Tu sprawdzifa sig
zewnetrzna moderacja grup roboczych, ktéra pozwolita zjednoczyc
wokét wspdlinej idei osoby na co dzieh konkurujace ze soba na rynku
lub reprezentujace perspektywe roznych sektordw.

Zagrozeniem dla realizacji podobnego programu jest trudnos¢ ut-
rzymania wysokiego poziomu motywacji interesariuszy witaczonych
w prace i przekucia jej w realne efekty. Dlatego wazna jest wytrzy-
mato$¢ zespotu zarzadzajacego programem, monitorowanie na bie-
zaco procesow, patrzenie na podejmowane dziatania w dtuzsze
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perspektywie. Bardzo pomocne w utrzymaniu zaangazowania jest
szybkie doprowadzenie do kilku widocznych sukceséw, czyli przeto-
zenie koncepcji na konkretne realizacje.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Opisywana praktyka moze by¢ istotna w polskim kontekscie z kilku
powoddw, m.in. ze wzgledu na ktopoty polskiego gdrnictwa we-
glowego, zaleznod¢ od importu gazu i ropy, skale zanieczyszczeh
wynikajacych z niskiej emisji, stagnacjg gospodarcza obszaréw pe-
ryferyjnych czy konieczno$¢ realizacji celéw europejskiej polityki
klimatycznej. Ten ostatni aspekt sprawia, ze relatywnie tatwo jest
pozyska¢ wsparcie z funduszy unijnych na realizacje projektéw pro-
mujacych wykorzystanie odnawialnych Zzrédet energii i efektywnosc
energetyczna. Podobny program mdgtby by¢ wdrozony na poziomie
powiatu lub we wspdtpracy kilku czy kilkunastu jednostek samorza-
du lokalnego. Specyfika obszaru powinna wptynac¢ na dobdr odpo-
wiedniego miksu energetycznego — w Polsce duzy potencjat ma
zwfaszcza energia z biomasy, w mnigjszym stopniu z wiatru, stonca
I biogazu. Wazne jest, by zespdt odpowiedzialny za wdrozenie pro-
cesu byt niezalezny, powotany np. przy regionalnej Agencji Ener
getyczne]. Wsparcia merytorycznego projektowi mogtaby udzielic
takze Polska Grupa Agencji Energetycznych. W samym procesie
wdrozenia wazne jest, by najpierw zwrdci¢ uwage interesariuszy na
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korzysci zwiazane z impulsem rozwojowym dla lokalnej gospodar-
ki, oszczednoscia energii i poprawa jakosci $srodowiska. W drugiej
kolejnosci nalezy wytoni¢ potencjalnych lideréw zmiany, ktérzy po-
zwola zakorzeni¢ proces w lokalnych spotecznos$ciach.

&
&Y Dodatkowe informacje

http://www.energievision.at [strona w jezyku niemieckim]
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Zielone dachy w Bazylei

Globalne zmiany klimatyczne wywotane wzrostem emisji gazdw cie-
plarnianych to jedno z najwiekszych wyzwan stojacych przez ludzkoscia.
Nawet jedli uda sie radykalnie obnizy¢ poziom emisji na catym Swiecie,
przez nastepne kilkadziesiagt lat beda nastepowad zmiany spowodowa-
ne gazami cieplarnianymi juz wypuszczonymi do atmosfery. To oznacza,
ze nalezy realizowad jednoczesnie dwa rodzaje dziatah — nastawione na
mitygacje i adaptacje. Te pierwsze dotycza redukgji emisji, drugie — zwigk-
szenia odpornosci systemdw spoteczno-gospodarczych na zmiany klimatu.
W Europie juz obserwujemy te zmiany. To na przyktad wzrost $rednie]
temperatury i nasilajace sie fale upatdw, ale takze czestsze wystepowanie
burz i ulewnych opaddw powodujacych podtopienia, zwtaszcza na obsza-
rach zabudowanych. Jednym z rozwiazan ograniczajacych negatywne skut-
ki tych zmian jest pokrycie dachdw, a czasem takze $cian budynkdw zywa
roslinnoscia. Zielone dachy ograniczaja nagrzewanie sie budynkdw w lecie
| chronia przed utrata ciepta w zimie (zmniejszajac koszty ogrzewania),
spowalniaja takze odptyw wdd opadowych, minimalizujac ryzyko powodzi.
Siedliska powstate na dachach s3 domem dla wielu gatunkdw zwierzat,
moga tez stanowi¢ miejsce rekreacji i odpoczynku dla mieszkancéw.

Jednym z pierwszych miast, ktére dostrzegto potencjat tkwiacy w roz-
woju zielonych dachdw, byta szwajcarska Bazylea. W tym niespetna
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200-tysiecznym miescie pierwsze instalacje zaczety powstawacd juz w la-
tach 70. XX wieku. Jednak dopiero 20 lat pdéZniej wiadze miasta uru-
chomity program zwigkszania powierzchni zielonych dachdw, wykorzy-
stujac zachety finansowe i odpowiednie regulacje. Gtdwnym celem byto
zmniejszenie ryzyka lokalnych powodzi, ograniczenie zuzycia energii na
ogrzewanie i klimatyzacje domdw oraz wsparcie bioréznorodnosci na
terenie miasta. Po kilkunastu latach od wprowadzenia w zycie programu
Bazylea ma najwyzszy na $wiecie wskaznik powierzchni zielonych da-
chdw w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

.@o Zasoby

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje programu s3 wfadze miasta.
Zanim jednak program zyskat ostateczny ksztatt, odbyty sie szeroko za-
krojone konsultacje. Wzieli w nich udziat przedstawiciele lokalnej izby gos-
podarczej, zrzeszenia ogrodnikdw, stowarzyszen ekologicznych, miejscy
specjalisci z wydziatu zajmujacego sie terenami zielonymi oraz przedsta-
wiciele federalnych ministerstw odpowiedzialnych za sprawy srodowisko-
we | energetyke. W dyskusjach brali udziat takze naukowcy z Politechniki
w Zurychu, specjalizujacy sie¢ w technologii zielonych dachdw.

Gtédwnym kosztem programu byty dotacje dla podmiotéw prywatnych
decydujacych sie na zatozenie zielonego dachu, ktdre pochtonety tacznie
okoto 1,3 min euro. Pieniadze pochodzity ze specjalnego funduszu na
rzecz energooszczednosci, do ktdérego trafia okreélona czes$¢ optat za
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elektrycznos¢. O przeznaczeniu zgromadzonych tam $rodkéw decyduje
miejski Departament ds. Energetyki i Srodowiska. Zatozenie i utrzymanie
zielonego dachu jest zadaniem wiasciciela nieruchomosci.

@ Dziatania

Program sktadat sig z kilku etapdw i wykorzystywat rézne rodzaje instru-
mentdw. Cato$¢ nie byla z géry zaplanowana, lecz kolejne kroki bazo-
waty na doswiadczeniach i sukcesach uprzednio zrealizowanych dziafanh.
Mozna wyrdzni¢ cztery gtdwne etapy realizacji programu: opracowanie
koncepcji dziafania, pierwsza kampania zachet finansowych, zmiana regu-
lacji budowlanych oraz druga kampania zachet finansowych.

Na etapie opracowywania koncepcji sprawa najwazniejsza byto przy-
gotowanie zrddta finansowania dziatan, zidentyfikowanie i ocena mozli-
wych rozwiazan z zakresu energooszczednosci oraz szeroko zakrojone
konsultacje spofeczne. Wiadze miasta przygotowaty ankiete, w ktdrej
zapytaty mieszkancodw o gotowo$¢ do ptacenia podatku za elektrycz-
nos¢, ktdry pozwolitby na sfinansowanie dziatarh majacych na celu ogra-
niczenie zuzycia energii. Wynik byt pozytywny, wiec rozpoczeto poszu-
kiwania konkretnych rozwigzan. Zlecono badanie, ktére wskazato na
duzy potencjat zielonych dachdw jako narzgdzia ograniczania zuzycia
energii. Wyniki badania i konsultacje spofeczne pozwolity na wypraco-
wanie konkretnych propozycji dziatan.
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W efekcie w latach 1996-1997 zrealizowano pierwsza kampanie zache-
cajaca do zazieleniania pfaskich dachdw. Miasto oferowato dotacje dla
0sdb prawnych i prywatnych wifascicieli nieruchomosci w wysokosci kil-
kunastu euro za m? powierzchni dachu. Podjeto takze dziatania informa-
cyjne i promocyjne, m.in. konkurs na najpiekniejszy dach. Kampania odbita
sie szerokim echem w mediach, wzbudzita takze zainteresowanie $wiata
nauki. Po zakonczeniu akcji wiadze miasta sfinansowaty nastepne badanie,
majace na celu przeanalizowanie skutecznosci zielonych dachdw.

Dane z analizy oraz konsultacje w gronie naukowcdw i wykonawcdow
ogroddw postuzyty do opracowania projektu zmiany regulacji. W 2002
roku uchwalono poprawke w prawie budowlanym'? nakfadajaca na
wiascicieli obowiazek zazielenienia ptaskich dachéw w nowo powsta-
jacych lub remontowanych budynkach. Tak daleko idaca zmiana byta
mozliwa m.in. dzieki impetowi, jaki udato sie osiagnac poprzez szero-
ki oddzwiek medialny pierwszej kampanii. Wyniki badania pozwoli-
ty doktadnie okredli¢ wytyczne dla zielonych dachdw, tak by staty sie
one wartosciowym siedliskiem dla lokalnej fauny. Wymagane jest m.in.
korzystanie z lokalnie pozyskanej gleby i lokalnych gatunkdw roslin
oraz pokrycie dachu przynajmniej |0-centymetrowa warstwa ziemi.
W przypadku dachdw o powierzchni powyzej 1000 m? nalezato skon-
sultowac projekt dachu z miejskim specjalista.

W latach 2005-2006 zrealizowano druga kampanig finansujaca za-
ktadanie zielonych dachdw. Tym razem celem byto przede wszystkim

14 Ze wzgledu na bardzo wysoki stopier decentralizacji systemu wiadzy w Szwajcarii
wprowadzenie takich zmian w prawie byto mozliwe na poziomie miasta.
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wzmocnienie jakosci instalacji, rozumiane] jako potencjat wspierania
biordznorodnosci. Dlatego o dofinansowanie mogly sie stara¢ tylko
projekty spetniajace szczegdtowe wytyczne narzucone przez miasto.

@o Efekty

W czasie trwania pierwszej kampanii dotacje otrzymato |35 podmio-
téw. To przetozyto sie na zwigkszenie powierzchni zielonych dachdw
0 85 000 m? co pozwolito zaoszczedzi¢ rocznie 4 min kWh energii
zuzywanej na ogrzewanie i klimatyzacjg budynkdw.W ramach drugiej
kampanii powstato kolejne 10 000 m? zielonych dachdw. Dotacje
oraz zmiany w prawie spowodowaty, ze powierzchnia zielonych da-
chéw w Bazylei wcigz rosnie. Obecnie juz okoto 25% pfaskich dachéw
jest zazielenionych. Wspomniane badanie naukowe wskazato z kolei
na znaczenie instalacji dla zachowania bioréznorodnosci, zwtaszcza
wérdd bezkregowcdw i ptakow.

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Praktyka okazata sie sukcesem ze wzgledu na stopniowy charakter wpro-
wadzanych zmian oraz wykorzystywanie doswiadczer zgromadzonych
w jednym etapie do zrealizowania kolejnego kroku. W pierwszej kolej-
nosci przygotowano mechanizm finansowania dziata, nastepnie zapro-
ponowano dotacje na zaktadanie zielonych dachdw i dopiero kilka lat
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p&zniej wprowadzono taki obowiazek. Czynnikiem utatwiajacym odnie-
sienie sukcesu byto takze duze zainteresowanie medidw i umiejetnosc¢
przekucia tego w argument na rzecz zmiany.

Istnieja dwa gtdwne zagrozenia dla powodzenia takiej praktyki, zwia-
zane z niskim zainteresowaniem mieszkancow skorzystaniem z dota-
cji oraz oporem przeciwko wprowadzeniu zmian w prawie. Oba te
problemy udato sie w Bazylei rozwiaza¢ dzieki zaangazowaniu sze-
rokiego grona interesariuszy w tworzenie programu i realnym ko-
rzysciom odnoszonym przez rozne grupy. Lokalne przedsigbiorstwa
zyskaty na sprzedazy materiatéw i ustug budowlanych, wtasciciele za-
oszczedzili na rachunkach za energie, a miasto zyskato rozgtos dzigki
nowatorskiej inicjatywie. Co wiecej, sukces akcji dotacyjnej zmiekczyt
ewentualny sprzeciw wobec zmian w prawie.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Efekty zmian klimatu sa widoczne takze w Polsce, a ich uciazliwo$é
jest istotna zwtaszcza dla mieszkancédw miast. Coraz dtuzej trwaja
fale upatdw, czesdciej wystepuja gwattowne opady powodujace lokal-
ne powodzie i podtopienia. Jednak zazielenianie dachéw wciaz jest
mato popularnym rozwigzaniem, cho¢ w kilku miastach sa juz po-
jedyncze przykfady, zlokalizowane na budynkach prywatnych i pub-
licznych. Dotychczas nie byto jednak powiatu lub gminy, ktére uru-
chomityby na swoim terenie kompleksowy program zazieleniania
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dachéw. Opisywana praktyka moze stanowi¢ inspiracje do zainicjo-
wania takiego dziatania.

Jednym z wyzwan, przed ktérym staty wiadze Bazylei, byto pozy-
skanie $rodkéw na dotacje dla witascicieli nieruchomosci. Polskie
samorzady moga jednak korzystac z funduszy unijnych na infrastruk-
ture ochrony $rodowiska oraz z programéw Narodowego Fundu-
szu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Dostep do wiedzy
eksperckiej, tak wazny w opisywanej praktyce, jest mozliwy takze
w Polsce. Od 2009 roku dziata Polskie Stowarzyszenie Dachy Zielo-
ne, skupiajace m.in. ekspertdw z zakresu budownictwa i prawa bu-
dowlanego. Z kolei w 2013 roku ukazat sig poradnik dla gmin pt. Za-
sady projektowania i wykonywania zielonych dachéw i zyjqcych Scian.
Oprécz przyktadow zrealizowanych projektéw publikacja zawiera
omowienie uwarunkowan formalno-prawnych tworzenia zielonych
dachdw, a takze wskazdowki dotyczace ksztattowania Swiadomos-
ci wéréd mieszkancdw i prowadzenia konsultacji spotecznych. Dla
powodzenia praktyki w Polsce istotne wydaje sie stworzenie odpo-
wiedniej masy krytycznej, pozwalajacej przekonac lokalng spotecz-
nos$¢, ze zielone dachy sa warto$ciowym rozwigzaniem. Dobrym
pomystem moze by¢ stworzenie wzorcowej instalacji na jednym
z budynkdw publicznych (dostepnej dla mieszkancdw) oraz wiacze-
nie szerokiego grona interesariuszy w proces konsultacji spotecz-
nych programu wsparcia dla zielonych dachdw.
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o
&Y Dodatkowe informacje

www.grabs-eu.org/membersarea/files/basel.pdf

[plik w jgzyku angielskim]

ogrodnadglowa.pl/images/stories/poradnik/Poradnik_dla_gmin
OGROD_NAD_GLOWA.pdf [poradnik dla gmin w jezyku polskim]

psdz.pl/index.html [strona Polskiego Stowarzyszenia Dachdw
Zielonych]


http://www.grabs-eu.org/membersarea/files/basel.pdf
http://ogrodnadglowa.pl/images/stories/poradnik/Poradnik_dla_gmin_OGROD_NAD_GLOWA.pdf
http://ogrodnadglowa.pl/images/stories/poradnik/Poradnik_dla_gmin_OGROD_NAD_GLOWA.pdf
http://psdz.pl/index.html
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Ekologiczna zywnos¢ w wiedenskich instytucjach
publicznych

Dostep do zdrowej zywnosci to jedna z najbardziej podstawowych
ludzkich potrzeb. Przez setki lat problemem byt przede wszystkim
niedobdr jedzenia, jednak w coraz wigkszej liczbie miejsc na Swiecie
wyzwaniem staje sie raczej zalew niezdrowej zywnosci. Uprzemysto-
wienie rolnictwa i rozwdj przetwdrstwa spozywczego zapewnity ob-
fitos¢ pozywienia w Europie, ale zarazem spowodowaty, ze zdrowa
zywnos$¢ stata sie niedostepna dla wielu 0séb, zwtaszcza mieszkan-
cdw miast. Skutkiem tego obniza sie poziom zdrowotnosci populacji,
cierpi takze Srodowisko, poniewaz wiele zmian w sektorze — od ros-
nacego zuzycia agrochemii, przez transport zywnosci na wielkie od-
legtodci, po zalew jednorazowych opakowan — ma na nie negatywny
wptyw. O skali problemu niech $wiadczy to, ze rolnictwo odpowiada
za blisko 14% globalnej emisji gazéw cieplarnianych wywotanej przez
cztowieka. Wyzwanie jest zatem dwojakiego rodzaju. Po pierwsze,
redukcja negatywnego wptywu zywnosci na $Srodowisko, po dru-
gie, promowanie i udostepnianie zdrowej zywnosci mieszkahcom.
Z punktu widzenia adaptacyjnosci systemu spoteczno-gospodarcze-
go wazne jest takze bazowanie na krdtkich tancuchach dostaw i lo-
kalnie pozyskiwanych surowcach.
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Na te wyzwania zareagowaty witadze Wiednia, ktdre postanowity
wykorzystaé mechanizm zielonych zamdwier publicznych, by zaofe-
rowa¢ w podlegtych miastu instytucjach zdrowe ekologiczne positki.
Wprowadzenie takiej zywnosci do szkdt czy szpitali miato sig takze
przetozy¢ na zmiane zachowan konsumentdw i da¢ impuls do zmian
w sektorze rolno-spozywczym. W 1999 roku uruchomiono program
OkoKauf (z niem. Ekozakupy), majacy na celu wprowadzenie kryteriéw
$rodowiskowych i spotecznych do polityki zakupowej miasta. Powotano
20 tematycznych grup roboczych, w tym jedna odpowiedzialng za za-
kupy zywnosci. W 2013 roku w tonie programu powstata inicjatywa
Natiirlich Gut Teller (z niem. Naturalnie Dobry Talerz, dalej NDT), ktéra
rozszerza jeszcze dotychczasowe dziatania w tym zakresie.

.@o Zasoby

Program Okokauf jest prowadzony przez urzad miasta. Ma strukture sie-
ciowa, skupiajaca w 20 grupach tematycznych okoto 180 0séb z réznych
departamentdw urzedu miasta, a takze przedstawicieli zarzadu miasta,
organizacji pozarzadowych i firm. Rolg grupy jest wypracowanie standar-
ddw dla zamdwien publicznych w danym obszarze. Kazda grupa spotyka
sie co 2-3 miesiace, ma wiasny budzet na badania i projekty pilotazowe.
Za organizacjg jej pracy odpowiadaja urzednicy, ktérzy, w miarg potrzeb,
zapraszaja do wspdtpracy przedstawicieli innych instytucji i ekspertow.
Dyrektor programu, wspomagany przez grupe sterujaca, odpowiada
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za zarzadzanie, natomiast ogdlna koordynacja dziatan nalezy do jed-
nego z departamentdw urzedu miasta. Projekt NDT jest realizowany
przez grupg robocza zajmujaca si¢ zywnoscia. Opracowanie standarddw
| przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw podlegtych instytucji zleco-
no prywatnej firmie doradczej. Gtéwny koszt catego programu Okokauf
stanowig opracowania eksperckie i analizy zamawiane przez grupy robo-
cze — urzad miasta przeznacza na ten cel okoto 300 000 euro rocznie.
Jednak bilans finansowy programu jest dodatni. Dzieki zielonym zamo-
wieniom publicznym miasto oszczgedza rocznie |7 min euro. Brakuje da-
nych, by oceni¢ wynik finansowy w segmencie zywieniowym.

&O Dziatania

Celem grupy roboczej ds. zywnosci jest opracowanie i biezace mody-
fikowanie kryteridw do zamdwieh publicznych, ktdre pozwola ograni-
czy¢ negatywne oddziatywanie zamawianych produktéw na Srodowisko,
zmniejszy¢ zuzycie zasobow naturalnych i wzmocni¢ pozytywny wptyw
na zdrowie mieszkancow. Przed wprowadzeniem zasad w zycie zlecane
sa badania rynkowe majace oceni¢, czy proponowane zmiany s moz-
liwe do zrealizowania. Opracowane kryteria powinny by¢ stosowane
przez wszystkie podlegte miastu instytucje, cho¢ program nie przewi-
duje sankgji za ich niewypetnianie. Skala potencjalnego oddziatywania
wprowadzanych zasad jest duza, poniewaz codziennie 85 000 oséb
korzysta ze stotdwek w urzedach, szpitalach, domach opieki spoteczne;,
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przedszkolach i szkotach. Oprdcz tworzenia kryteridw w programie
podejmowane sa dziatania promocyjne, takie jak dystrybucja broszur
informacyjnych lub zachety dla lokalnych przedsiebiorstw do wprowa-
dzania dobrowolnych standardéw $rodowiskowych.

W poczatkowym okresie funkcjonowania programu skoncentrowa-
no sig przede wszystkim na wptywie zamawianych produktow na
Srodowisko. Z czasem zaczeto jednak zwracaé wieksza uwage takze
na ich wptyw na zdrowie, na tworzenie krdtszych fancuchéw do-
staw, na sezonowos¢ | lokalnos¢ zywnosci oraz wykorzystanie pro-
duktéw ze sprawiedliwego handlu.W ramach promowania szerszego
spojrzenia na zamawiang zywnos$¢ grupa robocza zainicjowata pro-
jekt ,,Naturalnie Dobry Talerz". Oprdcz standardowego zapewnienia
zdrowego i ekologicznego pozywienia projekt ma wesprzec lokal-
nych dostawcow i podnies$¢ swiadomosé konsumentdw. W tym celu
osoby realizujace projekt staraja si¢ nawiaza¢ wspotpracg z réznymi
instytucjami miejskimi, oferujac im kompleksowy zestaw wytycznych
I wsparcie w ich wdrozeniu, m.in. poprzez szkolenia.

Aby przystapi¢ do inicjatywy, zainteresowane instytucje musza spetni¢
obowiazkowe kryteria oraz przynajmniej dwa z szesciu rekomendowa-
nych. Pierwsza grupa obejmuje nastepujace zasady dotyczace serwo-
wanych positkdw: przynajmniej jeden sktadnik z rolnictwa ekologiczne-
go, wykorzystanie sezonowych warzyw i owocdw, ograniczenie migsa
(jesli jest uzywane, to produkty musza pochodzi¢ z certyfikowanych

hodowli, dbajacych o dobrostan zwierzat). Rekomendowane zasady to
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m.in.: minimum 2/3 sktadnikéw positku jest bezmiesnych, |/3 pochodzi
z regionu, jeden pochodzi ze sprawiedliwego handlu, positki nie sa pa-
kowane.Wprowadzane zasady nie powinny przekfadac sie na podwyz-
ke cen (tam, gdzie takie opfaty sa pobierane).

@o Efekty

Instytucje podlegte miastu coraz wieksza cze$¢ wydatkdw na zywnosé
realizujg w zgodzie z ustalonymi kryteriami.W 2013 roku ekologiczna
zywnos¢ trafiata codziennie do 30 000 dzieci w szkofach i przedszko-
lach (ponad potowa korzystajacych ze stotdwek szkolnych). W przy-
padku szpitali okoto 40% wydatkdw na zywno$¢ byto realizowanych
zgodnie z kryteriami, a w domach opieki spotecznej okoto 20%. Inicja-
tywa NDT jest szczegdlnie popularna w domach spokojnej starosci,
gdzie 7 wydawanych positkdw spetnia opracowane kryteria. Oprdécz
pozytywnego wptywu na zdrowie mieszkancow podejmowane dzia-
fania sa korzystne dla srodowiska (m.in. dzieki zmniejszaniu emisji za-
nieczyszczen | gazéw cieplarnianych) i lokalnych dostawcdw zdrowej
zywnosci (przez zapewnienie im stabilnego rynku zbytu).

&
\ Czynniki sukcesu i ryzyka

O powodzeniu praktyki zdecydowato zaangazowanie szerokiego grona
0sdb zajmujacych sig zamdwieniami publicznymi. Urzednicy z réznych
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komodrek organizacyjnych lokalnej administracji uczestnicza w siecio-
wej strukturze programu, aktywnie wiaczajac sie w tworzenie kryte-
ridw w danym obszarze. Wykorzystanie oddolnego podejscia sprawito,
ze wprowadzane zmiany nie byty kontestowane. W przypadku zywnosci
wazne jest takze dotarcie do oséb bezposdrednio odpowiadajacych za
przygotowanie positkdw, wyttumaczenie im przyczyn wprowadzanych
zmian | wsparcie w przestawieniu si¢ na nowe zasady.

Jednym z zagrozen dla powodzenia inicjatyw promujacych lokalng
I sezonowa zywnos$¢ jest poczucie odbiorcdw, ze dostaja positki zbyt
proste, kojarzace sie z czasami niedoboru. Ten problem jest istotny
zwiaszcza zima, kiedy réznorodno$¢ lokalnych surowcdw jest niewiel-
ka. Dlatego wazne jest faczenie wprowadzanych zmian z dziataniami
informacyjnymi. Innym ryzykiem jest nieche¢ do ponoszenia wyzszych
kosztow produktéw ekologicznych. Jednak wykorzystanie produktéw
sezonowych, mniejsze zuzycie migsa oraz znaczaca skala zamowien po-
zwalaja poprawic bilans finansowy.

\QE Rekomendowane zastosowanie

Problemy zwigzane z upowszechnianiem sig tzw. Smieciowej zywnosci
sa widoczne takze w Polsce. W 2014 roku powstata nawet ustawa
zakazujaca sprzedazy takiej zywnosci w sklepikach szkolnych. Wciaz
jednak brakuje odpowiednich regulacji — i to zardwno na szczeblu kra-
jowym, jak i lokalnym — ktdre promowatyby wykorzystanie zywnosci

121



Inspiracje dla rozwoju lokalnego Dobre praktyki Srodowisko naturalne

ekologicznej w instytucjach publicznych. Z perspektywy polskich gmin
szczegdlnie waznym aspektem opisywanej praktyki jest koncentracja na
krdtkich fancuchach dostaw i korzystanie z lokalnych surowcdw. Ekolo-
giczne rolnictwo jest jedng z szans na rozwdj polskiej wsi, jednak jego
rozwdj jest obecnie spowalniany przez niewystarczajacy popyt w kraju.
Opisywana praktyka pozwala przetamac te bariere, przekierowujac
strumien publicznych pienigdzy do tej niszy rynkowej. Pewnym proble-
mem we wprowadzaniu ,,zielonych” kryteridéw do zamdwien publicz-
nych moze by¢ niewystarczajacy poziom wiedzy z zakresu prawa lub
rynku zywnosci. Z pomoca przychodzi tu podrecznik zielonych zamo-
wien publicznych pt. Ekologiczne zakupy!, przygotowany przez Komisje
Europejska m.in. z mysla o samorzadowcach.

&
\ Dodatkowe informacje

www.wien.gv.at/english/environment/protection/oekokauf

[strona w jezyku angielskim]

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_pl.pdf

[podrecznik w jezyku polskim]
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Ekorewitalizacja i ekologiczny system drenazu

W wielu miastach istnieja obszary zdegradowane, o niskiej jakosci
zycia i zte] renomie wérdd mieszkancow. Przyczyny takiego stanu
rzeczy bywaja rdzne, cho¢ czesto napedzaja sie wzajemnie, prowa-
dzac do zapasci danego obszaru. W wypadku osiedla Augustenborg
w szwedzkim Malmo lista problemdw byta wyjatkowo dtuga. W 1800
mieszkaniach komunalnych z lat 50. XX wieku w 40 lat péZniej miesz-
kato niespetna 3000 osdb, gtdwnie wykluczonych spotecznie. Lokal-
ny przemyst ciezki upadt, a budynki mieszkalne wymagaty remontu,
zwilaszcza ze dzielnica byta regularnie zalewana podczas gwattow-
nych opaddw. Podobnie jak na wigkszosci terendw zurbanizowanych,
rozbudowa ulic, parkingdw i innych obiektéw o nieprzepuszczalnej
powierzchni ograniczyta zdolno$¢ do naturalnej retencji wéd opa-
dowych. Jednoczesnie zmiany klimatyczne sprawity, ze ulewy i burze
wystepuja coraz czesciej. Stary system kanalizacji na osiedlu nie mdogt
odprowadzi¢ nadmiaru wody, co skutkowato podtopieniami garazy,
piwnic i niektérych ulic, a takze przedostawaniem sig nieoczyszczo-
nych $ciekdw bezposrednio do ciekdw wodnych.

Los osiedla zainteresowat grupe liderdw lokalnej spotecznosci. Posta-
nowili oni nawigza¢ do tworzonej od lat 80. XX wieku wizji Malmd
jako miasta ekologicznego i stworzy¢ w Augustenborgu pierwszy

Dobre praktyki Srodowisko naturalne

prawdziwie zréwnowazony — spotecznie, ekonomicznie i Srodowi-
skowo — fragment miasta. Celem inicjatywy o nazwie Ekostaden byfa
kompleksowa rewitalizacja ekologiczna osiedla, majaca podnies¢ jego
wartos$¢ w oczach mieszkancéw i zmobilizowac ich do wspdtpracy.
Jednym z pierwszych zadan byto stworzenie ekologicznego systemu
drenazu'> spowalniajacego odptyw wdd deszczowych i ograniczaja-
cego wystepowanie podtopien.

.@o Zasoby

Pomystodawcami inicjatywy Ekostaden byli trzej lokalni dziatacze,
ktérzy w 1997 roku rozpoczeli tworzenie nieformalnej koalicji na
rzecz programu ekorewitalizacji. W sktad koalicji weszli lokalni radni,
urzednicy | mieszkancy. Urzad miasta i miejska spotka zarzadzajaca
lokalami komunalnymi podchwycity pomyst i wziety na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za jego wdrozenie. Umowa o wspdlnym zarzadzaniu
programem podpisana przez te dwa podmioty zapewnia inicjaty-
wie dtugoterminowa perspektywe. W roli koordynatora zatrudniono
doswiadczonego eksperta z Wielkiej Brytanii. Gtéwnym elementem
programu rewitalizacji byto witaczenie mieszkancéw w proces zmian
— w spotkaniach konsultacyjnych wziat udziat co piaty lokator osied-
la. Jeden z mieszkancéw uczestniczacych w pierwszym spotkaniu

I5 Ekologiczny system drenazu (nazywany tez zréwnowazonym) to kombinacja rozwia-
zan pozwalajacych na spowolnienie odptywu wdéd opadowych dzieki zagospodarowaniu nadmia-
ru wody przez lokalng infiltracje i retencje.
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— specjalizujacy sie w inzynierii wodnej — zaoferowat, ze zaprojektuje
ekologiczny system odptywu wdd wykorzystujacy technologie zielone]
infrastruktury'®. W opracowaniu projektu wspart go miejski urzednik
z departamentu zasobdw wodnych.

Kilkunastoletni program rewitalizacji pochtonat 22 min euro. Z tej sumy
okoto potowe srodkéw wytozyta spdtka mieszkaniowa, pozostata czg$¢
pochodzita ze Srodkdw publicznych — gtdwnie migjskich, ale takze zew-
netrznych. 2,5 min euro udato sie pozyska¢ z rzadowego programu
wsparcia dla inwestycji lokalnych, a kolejne 600 000 euro ze $rodkdw
europejskiego programu LIFE. Koszt stworzenia ekologicznego syste-
mu drenazu nie jest doktadnie znany. Niemniej jednym z argumentdw
przemawiajacych na jego rzecz byt znacznie nizszy koszt niz w wypadku
rozbudowy tradycyjnej podziemnej sieci kanalizagji.

@ Dziatania

Zainicjowany w 1997 roku kilkunastoletni program ekorewitalizacji
objat nastgpujace obszary tematyczne: redukcja i recykling odpaddw,
efektywno$¢ energetyczna, zréwnowazony transport, odnawialne
Zrédta energii, ekologiczny system odptywu wéd. W pierwszym okre-
sie dziatania programu najwazniejsze byto zaangazowanie lokalnych

16 Koncepcja zielonej infrastruktury polega na wykorzystaniu ekosystemdw w celu uzy-
skania korzysci spotecznych i ekonomicznych. Obecnie jedna z najczesciej wykorzystywanych
funkcji zielonej infrastruktury jest wiasnie spowalnianie odptywu wdéd deszczowych przez zwiek-
szanie mozliwosci retendji i infiltracji.
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mieszkancow w konsultacje. Zrealizowane dziatania uwzgledniaty m.in.
regularne spotkania na osiedlu, warsztaty dla spotecznosci, nieformalne
spotkania podczas wydarzen sportowych i kulturalnych.

Celem, jaki wypracowano w odniesieniu do systemu drenazu, byto
spowolnienie odptywu /0% wdd opadowych i likwidacja podtopien
wywotywanych przez niewydolnos¢ starego systemu kanalizacji. Aby
zapewni¢ udziat mieszkancdw w decydowaniu o ksztafcie ich otocze-
nia, w proces projektowania nowego systemu wiaczono doradce ds.
specjalnych potrzeb w zakresie mobilnosci oraz powotano grupg ro-
bocza ztozong z mieszkancdw zajmujacych sie kwestiami mobilnosci
I dostepnosci przestrzeni. Wptyw na zmiang otoczenia mieli takze ucz-
niowie, ktorzy wzigli udziat m.in. w planowaniu nowego ogrodu przy-
szkolnego, stawu/lodowiska czy zielonych dachdw. Mieszkahcy zgtaszali
réwniez obawy zwigzane z podmywaniem budynkdw czy negatywnym
wptywem instalacji na zdrowie. Kazda taka sprawa byta dyskutowa-
na wspdlnie z projektantami i podejmowano decyzje o sposobie jej
rozwiazania. Aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow, projekt byt wielo-
krotnie modyfikowany, opracowano nowe rozwiazania technologicz-
ne, zrezygnowano tez z czesci pierwotnie zaplanowanych elementdw.
Ostateczny ksztatt systemu drenazu byt zatem wypadkowa prac lokal-
nego specjalisty, przedstawicieli miasta i spotki mieszkaniowej, réznych
grup mieszkancow oraz architektéw krajobrazu.

Po dwdch latach projektowania i konsultacji nowy system drenazu
powstat w pdt roku, na przetomie lat 1999 i 2000. Ztozyto sie nan
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sze$¢ kilometréw betonowych rowdw i ziemnych kanatéw, 10 stawdw
| kilka obszaréw zalewanych tylko przy najwiekszych opadach. Woda
sptywajaca z dachdw i innych powierzchni trafia najpierw do otwarte-
go systemu i z duzym opdznieniem dociera do podziemnej kanaliza-
¢ji deszczowe]. Poszczegdline elementy zielonej infrastruktury zostaty
wpisane w krajobraz podwdrek miedzy blokami, tworzac nowe tereny
rekreacyjne dla mieszkancow. Jednym z problemdw, z jakimi musie-
li zmierzy¢ sie projektanci, byto zarastanie kanatéw glonami, co pro-
wadzito do tworzenia zastoisk i zmniejszania przepustowosci systemu.
Znaleziono jednak rozwiazanie technologiczne, nadajac odpowiednia
fakture betonowym ptytom utozonym na danie kanatéw. To przyspie-
szyto sptyw wody | zwiekszyto stopien jej napowietrzenia.

Waznym elementem ekologicznego systemu drenazu sg takze zielo-
ne dachy. Na osiedlu powstato 30 takich instalacji, w tym najwigksza
w catej Skandynawii — podniebny ogréd botaniczny, zatozony na dachu
dawnych zaktaddw przemystowych, o powierzchni 9 500 m?,

@o Efekty

Zrealizowany system odprowadzania wody deszczowe] pozwala na
przechwycenie 90% takiej wody z obszaru 32-hektarowej dzielnicy.
Od czasu jego powstania na terenie osiedla nie wystapity podtopie-
nia — nawet w 2007/ roku, kiedy najwieksza od 50 lat powddz zalata
cze$¢ miasta. Catkowita iloé¢ odprowadzanej z osiedla wody jest o 20%

Dobre praktyki Srodowisko naturalne

mniejsza niz przy tradycyjnym systemie podziemnym. Dzieje sig tak
z powodu parowania wody z otwartych zbiornikéw i z rodlin wodnych.
Stworzenie nowych siedlisk wodnych i zielonych dachdw podniosto
bioréznorodnos¢ na tym terenie o 50%. Na podstawie zgromadzo-
nych doswiadczeh projektant systemu drenazu (mieszkaniec osiedla)
zatozyt przedsiebiorstwo zajmujace sie planowaniem i realizacja tego
typu rozwiazah w innych miastach. Caty program ekorewitalizacji takze
okazat sie sukcesem. W [0 lat po jego uruchomieniu o 9% wzrosta
liczba mieszkancdw osiedla, wskaznik rotacji lokatordw zmniejszyt sie
o '/,,a wskaznik bezrobocia wsréd mieszkaricéw spadt ponad trzykrot-
nie.W 2010 roku dzielnica zostata wyrdzniona nagroda World Habitat
Award, przyznawana przez agendg ONZ.

\ Czynniki sukcesu i ryzyka

Dla powodzenia opisywanej praktyki — jak | innych programow re-
witalizacji — sprawa podstawowa bylo zapewnienie realnego udziatu
mieszkancow. Pomocne w tym wzgledzie okazato sie m.in. stworze-
nie narzedzi do biezace] komunikacji migdzy zespotem projektowym
a mieszkancami (spotkania, tematyczne grupy robocze). Wazne byto
takze podtrzymywanie zaangazowania w dtugiej perspektywie cza-
sowej. Tu najwazniejsze byly regularne dziatania podnoszace $wiado-
mo$¢ mieszkancdw oraz informowanie osdb wprowadzajacych sie na
osiedle w czasie trwania programu o jego celach i dotychczasowych
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osiagnieciach. Zaangazowanie mieszkancow juz na etapie projektowa-
nia rozwiazan pozwolito ograniczy¢ potencjalne konflikty i wzmocnito
poczucie wspotodpowiedzialnosci za zadania realizowane na osiedlu.
Czasem oznaczato to dla oséb zarzadzajacych programem koniecz-
no$¢ zrezygnowania z czesci zaplanowanych dziatan. Relatywnie dtugi
czas poswiecony na konsultacje pozwolit jednak znalez¢ rozwigzania
dla wigkszosci problemdw zgtaszanych przez mieszkancow. Przyktado-
wo obawy zwiazane z zajeciem zbyt duzej czesci terendw zielonych
przez wody stojace i ptynace udato sig rozwiazac dzigki zastosowaniu
nowatorskiej technologii zielonych dachéw. Wreszcie do powodzenia
projektu przyczynito sie zaangazowanie lokalnych liderdw, reprezentu-
jacych rdézne instytucje — miejskie, publiczne | pozarzadowe.

\OE Rekomendowane zastosowanie

Polskie miasta takze musza sie mierzyc¢ z niekorzystnym splotem dwdch
czynnikdw — ograniczeniem naturalnej retencji na terenach zurbanizo-
wanych i wzrostem czestotliwosci gwattownych opaddw. Opisywana
praktyka jest ciekawg inspiracja w tym zakresie, poniewaz pokazuje, jak
proces przestawienia sie na ekologiczny system drenazu mozna wpisac
w szerszy program rewitalizacji zdegradowanego obszaru. Tu pojawia
si¢ kolejne odniesienie do polskiego kontekstu, gminy moga bowiem
uchwala¢ programy rewitalizacji. Jednak pod tym terminem czesto
rozumie sie tylko inwestycje infrastrukturalne w poprawienie stanu
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budynkdéw i przestrzeni publicznej. Opisywany przyktad stanowi wzo-
rzec rewitalizacji opartej na dwdéch priorytetach — autentycznym zaan-
gazowaniu mieszkancéw i zrdwnowazonym rozwoju. Zaprezentowanga
praktyke mozna wigc postrzegac w szerszym ujeciu — jako komplekso-
wy program ekorewitalizacji, a w wezszym — jako model wykorzystania
zielonej infrastruktury do spowolnienia odptywu wdd deszczowych.
Oba te wymiary moga by¢ podjete przez wiadze lokalne. Ekologiczny
system drenazu bedzie istotnym elementem zwifaszcza w miejscach
narazonych na podtopienia, gdzie tradycyjna kanalizacja burzowa jest
przeciazona, lub w nowo powstajacych dzielnicach. Rewitalizacja be-
dzie miata kapitalne znaczenie na obszarach doswiadczajacych degra-
dacji spotecznej, ekonomicznej i infrastrukturalnej.

&
\ Dodatkowe informacje

malmo.se/English/Sustainable-City-Development/Augustenborg-Eco-

-City/The-Green-Cityhtml [strona w jezyku angielskim]
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2. Wyszukiwarka dobrych praktyk (Skuteczne Otoczenie

D al Sze i n S p i raCj e Innowacyjnego Biznesu)

* Baza zawierajaca szczegdtowe informacje o 69 (stan na Xl 2014)

Przedstawione w poprzednich rozdziatach dobre praktyki nie stanowia dobrych praktykach z zakresu innowacyinosd, realizowanych

kompletnej listy mozliwych i pozadanych dziafan samorzaddw oraz in- w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Wyszukiwarka umozliwia
nych jednostek zaangazowanych we wspieranie rozwoju lokalnego. Ist- selekcje dziatan ze wzgledu na typ instytucji wdrazajacej praktyke
nieje wiele innych, mniej lub bardziej rozbudowanych i opracowanych (w tym ‘administracja publiczna i samorzadowa’), obszar, ktdrego
zbioréw dobrych praktyk. Ten rozdziat zawiera zestawienie wybranych dotyczy praktyka, oraz lokalizacje (kraj, region).
katalogdw, zardwno polskich, jak i zagranicznych. Nalezy przy tym pa- e Jezyk: polski
migta¢, ze podobnie jak programy i projekty opisane wczesnigj, takze
dziatania ujgte w przytoczonych katalogach nie moga by¢ traktowane * Link: htp://www.pl.gov.pl/bin-debug/

J& przyt Y g ga by
jako gotowe rozwigzania, mozliwe do bezposredniego zastosowania 3. Miasta przyjazne starzeniu (przewodnik Swiatowej
w polskich warunkach. Sa one raczej Zrédtem inspiracji i punktem wyjscia Organizacji Zdrowia)

do poszukiwania rozwigzan konkretnych problemdw, z jakimi borykaja « Zestaw list kontrolnych obejmujacych cechy miast przyjaznych

seniorom. Listy sporzadzono na podstawie badania
przeprowadzonego w 33 miastach na catym $wiecie. Cho¢
publikacja nie zawiera szczegdtowych opisdw dobrych
praktyk, to jednak moze by¢ wykorzystana jako wskazdwka
» Zestaw 43 dobrych praktyk z zakresu zarzadzania transferem w projektowaniu dziatart wiadz lokalnych, uwzgledniajacych
wiedzy | wspdtpracg migdzy instytucjami naukowymi potrzeby oséb starszych.
| przedsiebiorstwami. Praktyki przydatne przede wszystkim
W obszarze rozwoju innowacyjnosci.

sig polskie samorzady.

I. Know-Man Good Practices (projekt Know-Man: Knowledge
Network Management in Technology Parks)

* Jezyk: polski

* Link: http://publica.pl/wp-content/uploads/2014/12/MIASTA-
PRZYJAZNE-STARZENIU.pdf

* Jezyk: angielski

* Link: http://www.know-man.eu/files/1 | | | /file/knowman_good
practices_fin.pdf
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4. Regional strategies and demographic ageing. Age Proofing Toolkit 6. Platforma praktyk (Metropolia Gdansk)

(projekt MUS: Ministerstwa Uczace Sig) o, . , s .
* Przyltady 25 dziatarh polskich samorzaddw miejskich w zakresie

* Seria prostych pytan dotyczacych problemu starzenia sie m.in. ustug publicznych, zamdwien i inwestycji. Dziatania
spofeczenstwa i jego obecnosci w regionalnych dokumentach dotycza réznych obszaréw tematycznych, zwigzanych zaréwno
strategicznych. Kazde z pytan zilustrowane jest jednym z rozwojem lokalnym, jak i funkcjonowaniem administragji
lub kilkoma przyktadami rozwigzan i zapisdw zawartych samorzadowe;.

w strategiach z réznych krajow Unii Europejskiej. Jezyk: polski
* Jezyk: polski

. k: angielski
Jezyk: angielski * Link: http://pp.metropoliagdansk.pl/pl/dobre-praktyki/

* Link: http://cor.europa.eu/en/documentation/brochures/

Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional- 7. Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach publicznych.
strategies-demographic-ageing_English.pdf Doswiadczenia miedzynarodowe (projekt MUS: Ministerstwa
Uczace Sie)

5. Catalogue of good practices in relation to active aging in selected
countries of the European Union (projekt: Equal opportunities
in the labour market for people aged 50+)

* Przeglad 87 praktyk z zakresu zarzadzania wiedza z |2 krajow
OECD. Praktyki przydatne przede wszystkim w obszarze
poprawy jakosci pracy urzedu oraz innych instytucji dziatajacych

* Katalog 30 dobrych praktyk zwiazanych ze zjawiskiem starzenia na terenie gminy, jak réwniez wspdtpracy miedzy nimi.
sig spoteczenstwa z Danii, Szwecji, Holandii, Wielkiej Brytanii,

Hiszpanii, Wtoch, Czech, Rumunii, Butgarii i Cypru. Przyktady * Jezyk polski

dziatan ZOStabf dobr;ne n; podstawie ?”a“ZY 'Ch.kOSZtOWv * Link: http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,zarzadzanie-
efektywnosci i mozliwosci zastosowania w polskich warunkach. wiedza-w-organizacjach-publicznych-doswiadczenia-

* Jezyk: angielski miedzynarodowe

* Link: http://zielonalinia.gov.pl/upload/50plus/Raport-koncowy/
Katalog-dobrych-praktyk-studia-ENG.pdf
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8. European eGovernment Awards 2007 (Commission * Link: http://epsa2009.eu/files/EPSA%20Brochures/EPSA2009-
of the European Communities, Information Society projectcatalogue_webversion.pdf

and Media Directorate-General)
10. Weathering the Storm: Creative EPSA Solutions in a Time

* Zestaw dobrych praktyk z zakresu e-administragjj, of Crisis (European Institute of Public Administration)
nominowanych do Europejskiej Nagrody e-Administracji 2007,
realizowanych przez europejskie samorzady roznych szczebli.
Publikacja zawiera szczegdtowe opisy 52 finalistéw oraz
dodatkowo krétkie opisy ponad 300 zgtoszen, wérdd ktdrych
|07 otrzymato certyfikat ,,dobrej praktyki".

* Przeglad 83 zgtoszer do Europejskiej Nagrody Sektora
Publicznego 2013 (2013 European Public Sector Award).
Zgtoszenia dotyczg dziatan i projektdw realizowanych przez
instytucje z 25 krajéw Unii Europejskiej w réznych obszarach
tematycznych, w tym takze dziafah realizowanych na szczeblu

* Jezyk:angielski lokalnym (23 przykfady) i regionalnym (7 przyktadéw).
* Link: http://www.epractice.eu/files/download/awards/ * Jezyk: angielski

ExhibitionCatalogue2007.pdf

* Link: http://www.eipa.eul/files/repository/
9. European Public Sector Award 2009 Project Catalogue product/20131128114334 EPSA_2013_PublicationVVeb.pdf

(European Institute of Public Administration)

* Przeglad 300 zgtoszer do Europejskiej Nagrody Sektora
Publicznego 2009 (European Public Sector Award — EPSA 2009).
Zgtoszenia dotycza dziatan i projektdw realizowanych przez
instytucje z 2/ krajow Unii Europejskiej w czterech obszarach
tematycznych z zakresu poprawy jakosci funkcjonowania
administracji publicznej (ustugi publiczne, zaangazowanie
obywateli, nowe formy partnerstwa, przywddztwo i zarzadzanie
zmiang). Oprdcz dziatan realizowanych na szczeblu europejskim
| krajowym katalog zawiera takze opisy dobrych praktyk
ze szczebla lokalnego (125) i regionalnego (81).

* Jezyk angielski
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Inspiracje dla rozwoju lokalnego Dalsze Inspiracje

I 1. Katalog dobrych praktyk i rekomendacji dla przedsiebiorstw, * Link: http://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/#
zwiqzkdéw zawodowych i organizacji pracodawcéw (projekt:
Zachodniopomorskie liderem dialogu spotecznego.
Model wspierania aktywnosci partneréow spotecznych
i gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych

13. Good practice (Sustainable procurement resource centre)

* /biér prawie 200 dobrych praktyk z catego $wiata,

. dokumentujacych wykorzystanie zréwnowazonych zamdwien
przedsigbiorstw) publicznych. Praktyki sg klasyfikowane ze wzgledu na rodzaj
zamawianego produktu/ustugi, szczebel, na ktdrym byty

» Katalog 2| dobrych praktyk zwigzanych z dialogiem spotecznym,
wdrazane, oraz obszar tematyczny.

uzupetionych o rekomendacje. Opisane przyktady moga miec
zastosowanie zaréwno w obszarze rozwoju wspotpracy migdzy

S . . " * Jezyk angielski
roznymi podmiotami na szczeblu lokalnym i regionalnym,

jak i poprawy jako$ci administracji samorzadowej poprzez * Link: http://www.sustainable-procurement.org/resources/good-
wzmocnienie jej adaptacyjnosci jako organizacji. practice/

* Jezyk: polski 14. European Climate Adaptation Platform (Climate-ADAPT)

* Link: http://www.dialogspol.pl/files/katalogDP4.pdf * Baza 40 (stan na XII 2014) dobrych praktyk prowadzona przez

. . . Komisje Europejska, zawierajaca szczegdtowe opisy dziatan
2. Atlas dobrych Pmkt)fk ekonomii spotecznej (Fundacia Inicjatyw z zakresu adaptacji do zmian klimatu. Wyszukiwarka umozliwia
Spoteczno-Ekonomicznych) wybdr dobrych praktyk ze wzgledu na rodzaj zagrozenia
$rodowiskowego (powodzie, susze itp.) oraz obszar dziatan

* Baza wiedzy o 4| (stan na Xl 2014) najlepszych przyktadach
(infrastruktura, zdrowie, rolnictwo itp.).

przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce. Ma postaé wyszukiwarki,
w ktdrej mozliwe jest przegladanie dobrych praktyk wedtug
obszaru tematycznego, formy prawnej, grupy docelowej i funkgji
ekonomii spotecznej. Baza przedstawia wybrane inicjatywy * Link: http://climate-adapt.eea.europa.eu/sat
zarédwno w postaci krétkich, jak i pogtebionych opisdw, a czgs¢

przyktadéw opisana jest w postaci biznesplandw zawierajacych

dane finansowe.

* Jezyk angielski

* Jezyk: polski
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Inspiracje dla rozwoju lokalnego Dalsze Inspiracje

I5. Good Practice Report (European Green Capital Award 2014)

» Zestawienie dziatari ocenionych jako dobre praktyki w obszarze
srodowiskowym, realizowanych w |8 miastach kandydujacych
do tytutu Zielonej Stolicy Europy 2014. Przykiady dziatan
pogrupowano w |2 obszardw tematycznych obejmujacych
zagadnienia zwigzane z ochronga i poprawa jakosci srodowiska
w miastach.

* Jezyk angielski

* Link: http://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/wp-
content/uploads/201 [/04/MDRO763Rp00013_Good-Practice

Final2.pdf
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O projekcie

Projekt badawczo-wdrozeniowy pt.;,Rola samorzadu w adaptacji przed-
siebiorstw i pracownikdw do globalnych i regionalnych trenddw gospo-
darczych” wspdtfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego dedykowany jest jednostkom sa-
morzadu terytorialnego z wojewddztwa mazowieckiego i dotyczy zmian
gospodarczych (w tym zmian zwiazanych z rozwojem ICT) oraz zdolnosci
adaptacyjnych firm i pracownikdw na Mazowszu. Przedmiotem badan jest
w szczegdlnosci diagnoza trenddw rozwojowych i prognozowanie zmian
gospodarczych zachodzacych na Mazowszu w aspekcie wykorzystywa-
nia nowych technologii (ICT), jak réwniez okreslanie potencjalnych ob-
szardw wymagajacych wsparcia ze strony lokalnego samorzadu.

W ramach projektu przeprowadzono szeroko zakrojone analizy:

* zdolnodci adaptacyjnych firm na Mazowszu oraz ich uwarunkowan,
w tym kluczowych czynnikdw decydujacych o efektywnym
reagowaniu i wykorzystywaniu najwazniejszych trenddw zwigzanych
z upowszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych;

* sytuacji pracownikdw | przemian na rynku pracy, w tym
zmiany zapotrzebowania na kompetencje na Mazowszu,
w kontekscie upowszechnienia technologii informacyjno-
komunikacyjnych w dziatalno$ci przedsiebiorstw;
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* potencjatu oraz dziatan jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie rozwoju lokalnego oraz zwigkszania adaptacyjnosci
W wymiarze gospodarczym i spoteczenym.

Projekt realizowany byt w miedzynarodowym partnerstwie pomiedzy
Liderem — MGG Conferences Sp. z 0.0. a partnerami — Interdyscypli-
narnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
(ICM) oraz Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych
(EUROREG) Uniwersytetu Warszawskiego, Spatial Foresight GmbH
(Luxemburg), Spatial Foresight Germany GmbH (Niemcy), Fundacid
per a la Universitat Oberta de Catalunya (Hiszpania).

Zespdt badawczy pracowat pod kierunkiem znanego socjologa, dr Do-
minika Batorskiego, autora modutu badan Diagnoza Spoteczna poswie-
conego korzystaniu z nowych technologii i eksperta w zakresie badan
uwarunkowan i konsekwengji korzystania z komputerdw i Internetu,
a takze szerzej — przemian spotecznych zwiazanych z upowszechnieniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych.




LIDER PROJEKTU:

ANINEVAR

MGG Conferences

Firma MGG Conferences jest organizatorem autorskich
konferencji i seminaridw, skierowanych do kadr zarzadza-
jacych przedsiebiorstwami i jednostkami samorzadu tery-
torialnego oraz specjalistéw.

Na tym polu MGG Conferences stara sie¢ o zachowanie
istotnego dla odbiorcdw statusu niezaleznego obserwa-
tora, ktdry gwarantuje obiektywnos¢ i aktualno$¢ prze-
kazywanej wiedzy. Srednio w ciagu roku firma organizu-
je kilkanascie konferencji i otwartych seminariéw. Czes¢
projektéw konferencyjnych realizowana jest wspdlnie lub
na zlecenie podmiotéw zewnetrznych.

MGG Conferences realizuje réwniez projekty szkolenio-
we i badawcze dofinansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W latach 2013 — 2015 firma realizowata pie¢
projektéw szkoleniowych skierowanych do réznych branz
i grup odbiorcéw, wirdd ktdrych wymieni¢ nalezy branze
turystyczna i nauczycieli oraz dwa projekty badawcze doty-
czace aktualnych trenddéw i przemian spoteczno-gospodar
czych, zardwno globalnych, jak i na Mazowszu.

Do atutow firmy naleza: posiadane doswiadczenie, wyso-
kie standardy dziatania, opisane procesy biznesowe, spraw-
na organizacja, mity i kompetentny zespdt pracownikdw.

www.mgg-conferences.pl

Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego
(ICM)/Uniwersytet Warszawski (UW)

Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycz-
nego i Komputerowego (ICM) jest ogdlnouczelniang jed-
nostka organizacyjna Uniwersytetu Warszawskiego, ktdrej
gtdwnym zadaniem jest dziatanie na rzecz Srodowiska na-
ukowego i akademickiego poprzez rozwdj i udostepnianie
zgromadzonych zasobdw infrastruktury badawczej, w tym
zasobow informacyjnych oraz poprzez promowanie i ko-
ordynowanie inicjatyw $rodowiskowych rozwijajacych
krajowa infrastrukture wspomagajaca badania, szczegdlnie
w zakresie infrastruktury informatycznej i udostepnianych
sieciowo zasobdw wiedzy.

Zakres dziatalnosci ICM wykracza poza zadania statutowe,
ICM jest czynnie zaangazowane w dziatania na rzecz ot-
wartego dostepu do wiedzy poprzez udziat w projektach
ukierunkowanych na tworzenie i udostepnianie sieciowych
zasobow dla nauki, edukacji i otwartego spoteczenstwa
wiedzy, m.in. poprzez Wirtualng Biblioteke Nauki. W ra-
mach ICM prowadzony jest réwniez ogdlnodostepny ser-
wis Numeryczna Prognoza Pogody (www.meteo.pl), ktdry
cieszy sie ogromna popularnoscia. ICM prowadzi takze za-
awansowang, otwarta dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa.
W ramach swojej dziatalnosci ICM wspdtpracuje réwniez
z lokalnymi samorzadami oraz polskim i miedzynarodo-
wym $rodowiskiem biznesowym.

ICM realizuje wiele prac badawczych i projektéw z zak-
resu nauk spotecznych, przede wszystkim dotyczacych
zagadnien zwiazanych ze zjawiskami i przemianami spo-
tecznymi wynikajacymi z rozwoju nauki i technologii

informacyjno-komunikacyjnych. Dotycza one miedzy
innymi  spofecznych uwarunkowarn rozwoju nowych
technologii, a takze przemian spofeczenstwa polskie-
go dokonujace sie pod wptywem rozwoju technologii.
Prowadzone badania maja na celu zaréwno gtebsze zro-
zumienie analizowanych zjawisk spotecznych, jak réw-
niez dostarczanie wiedzy praktycznej. Waznym celem
jest réwniez rozwijane metod ilosciowej analizy danych
i procesdw spotecznych w szczegdlnosci z wykorzysta-
niem metod analizy sieci spotecznych.

www.icm.edu.pl

EUROREG (UW)

Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych
(EUROREQG) jest interdyscyplinarnym osrodkiem badaw-
czym i dydaktycznym dziatajacym w ramach Instytutu
Ameryk i Europy (IAIE) na Uniwersytecie Warszawskim.
EUROREG specjalizuje sie w studiach regionalnych i lo-
kalnych oraz w zagadnieniach polityki regionalnej, a takze
w strategii dziatania samorzaddw terytorialnych.

Zespdt EUROREG sktada sie z |9 pracownikéw na-
ukowych (w tym dziewieciu profesoréw) oraz sied-
miu pracownikéw administracyjnych. Kadra sktada sie
ze specjalistéw w zakresie ekonomii, socjologii, geografii,
politologii, organizacji i zarzadzania. EUROREG uczest-
niczac w licznych projektach naukowych wspdtpracuje
z wieloma uczelniami, instytucjami i organizacjami za-
réwno w kraju jak i za granica.

www.euroreg.uw.edu.pl
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