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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

Doswiadczenia okresu programowania na lata 2007-2013 stanowig doskonata okazje
do podsumowania dziatan dotyczacych oceny i monitorowania rozwoju regionalnego.
Stanowig takze pretekst do okreslenia wyzwan, rozwigzan oraz potrzeb obecnej perspek-
tywy finansowej zaréwno dla instytugcji realizujgcych programy unijne, jak i dla instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie wtasciwych mechanizméw monitorowania i ewaluacji
tych programoéw oraz pozostatych inicjatyw spoteczno-gospodarczych zachodzacych
w regionie.

Samorzad wojewddztwa, chcac skutecznie zarzadzad regionem, prowadzi staty monitoring
i badania sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu i efektéw prowadzonych dziatan. W po-
przednich latach monitoring zjawisk i proceséw regionalnych oraz badania ewaluacyjne
programéw unijnych prowadzone byty obok siebie. Jednak juz pod koniec poprzedniego
okresu programowania zauwazono potrzebe ich pofaczenia. Obecnie monitorowanie
i ewaluacja realizowane sa w ramach jednej jednostki, by jeszcze lepiej wykorzystywaé dane
i wnioski ptynace z prowadzonych analiz i badan. Ponadto pofaczono réwniez dziatania
promujace wyniki prac i praktyki dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza.

Efektem podjetych prac w tym zakresie byto zorganizowanie Opolskiej Konferencji Moni-
torowania i Ewaluacji — doswiadczenia przesztosci wyzwaniem dla przysztosci jednoczesnie
inaugurujacej Miedzynarodowy Rok Ewaluacji 2015. Celem spotkania byta identyfikacja
mozliwosci, jakie daje okres 2014-2020 pod katem rozwoju dotychczas funkcjonujacych
rozwiagzan analityczno-ewaluacyjnych. Dla wiadz samorzadowych réznych szczebli byto
ono réwniez okazja do poznania opinii i pogladéw Srodowisk zajmujacych sie obserwa-
cjami regionalnymi. Do tej pory ich dziatania byty ukierunkowane w znacznej mierze na
efektywnos¢ wydatkowania funduszy unijnych. W obecnej perspektywie monitoring
i ewaluacja maja pozwoli¢ na okreslenie rzeczywistych wartosci, ktére przynosi wdrazanie
programow.



Podsumowaniem konferencji, wzorem poprzednich lat, jest prezentowana publikacja.
Celem opracowania byto zebranie najwazniejszych gtoséw uczestnikéw konferencji oraz
préba wskazania kierunku zmian, jakie muszg zosta¢ podjete w celu efektywniejszej
wspotpracy srodowisk i instytucji petnigcych kluczowa role w zarzadzaniu, ewaluacji
i monitorowaniu programoéw operacyjnych i polityk publicznych na poziomie krajowym,
jakiregionalnym.

Zycze Panstwu ciekawej lektury i mam nadzieje, ze publikacja bedzie znaczacym gtosem
w dyskusji na temat gtéwnych wyzwan stojacych przed regionem zaréwno w wymiarze
gospodarczym, spotecznym, jak i przestrzennym.

ANDRZEJ Buta

MARSZALEK WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO
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Statystyka publiczna - zrodtem wiedzy
w programowaniu krajowym i regionalnym

Znaczenie informacji statystycznej dla praktyki spoteczno-gospodarczej wyraznie wzro-
sto w czasie kryzysu finansowego i gospodarczego, co zwiekszyto i tak duze oczekiwania
wobec statystyki publicznej. Trudno sie temu dziwi¢, gdyz statystyka publiczna dysponuje
ogromnym zbiorem wysokiej jakosci danych, w zwigzku z czym stanowi ona kluczowy
komponent systemu informacyjnego kazdego panstwa, kazdej spotecznosci. Z tego tez
wzgledu statystyka umacnia swoje znaczenie w procesie zarzadzania rozwojem spotecz-
no-gospodarczym. Doswiadczamy tego na poziomie Unii Europejskiej (Strategia Europa
2020), na poziomie krajowym (dtugookresowa oraz $redniookresowa strategia rozwoju
Polskiiinne dziedzinowe strategie rozwoju), jak i na poziomie regionalnym (strategie woje-
wodzkie, programy operacyjne) oraz na poziomie lokalnym. System informacyjny statystyki
publicznej pozyskuje zatem dane, ktére w procesie przetwarzania i analiz tworzg zasoby
informacyjne stanowigce podstawe wiedzy o otaczajacej nas rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej. Ta wiedza z kolei buduje madros¢ indywidualng i zbiorowa niezbedna do
podejmowania decyzji dotyczacych kierunkédw rozwoju kazdej spotecznosci.

W praktycznym dziataniu uzytecznos¢ zasoboéw informacyjnych statystyki publicznej zalezy
miedzy innymi od zakresu merytorycznego (tematycznego) dostepnych danych (komplet-
nosci opisu statystycznego réznych sfer naszego zycia); dostepnosci danych opisujacych
rézne dziedziny zycia na poziomie regionalnym i lokalnym; adekwatnosci czasowej danych
statystycznych, a takze sposobéw upowszechniania danych. Coraz wazniejszym kryterium
oceny uzytecznosci statystyki jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych polityki rozwoju
regionalnego. Jest to bowiem bardzo wazny wymiar rozwoju kazdego kraju, znajdujacy
odzwierciedlenie w celach polityki spéjnosci.

Misja unijnej polityki spojnosci — jak wiemy — jest stworzenie szans rozwojowych dla ob-
szarOw o nizszym poziomie rozwoju lub o pewnych (szczegélnych) potrzebach spoteczno-
gospodarczych, ktére w istocie maja na celu wyréwnanie poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego, a zatem zmniejszenie réznic w rozwoju miedzy europejskimi regionami
w celu wzmocnienia spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej catej wspolnoty
europejskiej. Tym samym dotyczy ona takze poszczegdlnych krajow i sprzyja zmniejszeniu
dysproporcji w poziomie rozwoju terytorialnego kraju, a dzieki temu - osiggnieciu har-
monijnego i trwatego rozwoju. Z polityka spojnosci wigze sie zatem terytorialny wymiar
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rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktérego efektem ma by¢ wieksza spdjnosé gospodarcza
i spoteczna w wymiarze przestrzennym.

Rozwdj to proces o charakterze przyczynowo-skutkowym o duzej dynamice, co oznacza,
iz w procesie rozwoju zmieniaja sie nie tylko poszczegdlne elementy (sktadowe) sytuacji
spoteczno-gospodarczej, ale takze czynniki determinujace rozwdj. Swiadomosé tych
czynnikdw, ich rola i zmiennos¢ stanowia istotna determinante rozwoju. Jest wiele czyn-
nikdw rozwoju, ktére na réoznym poziomie agregacji odgrywaja inna role. Czes¢ z nich ma
charakter uniwersalny, a cze$¢ wiagze sie zwarunkami lokalnymi czy regionalnymi (zasoby).
Moga to by¢ czynniki wynikajace:
z koniecznosci realizacji konkretnych potrzeb lokalnych czy regionalnych (motywujace,
wymuszajgce rozwoj);
z mozliwosci rozwojowych (potencjatu) danego obszaru (zasoby naturalne, srodowi-
skowe, ludzkie);
ze zdolnosci realizacyjnych (rozwdj, sprawnos¢ instytucji, strategie i programy rozwo-
jowe, kompetencje, wiedza).
Te ré6znorodne czynniki determinujace rozwdj regionalny powinny by¢ brane pod uwage
przy programowaniu polityki spéjnosci.
Z tego wzgledu statystyczne wsparcie zarzagdzania rozwojem regionalnym powinno
uwzgledniad:
- potrzebe diagnozy regionalnego rozwoju réznych dziedzin zycia (rozpoznania uwa-
runkowan rozwojowych);
- budowe strategii i programoéw rozwoju danego obszaru;
- monitorowanie oraz ocene efektéw podejmowanych dziatan polityki spdjnosci.

W tych warunkach, przed statystyka publiczna, pojawiajg sie wazne wyzwania zwigzane
z zagwarantowaniem odpowiednich danych do zarzadzania rozwojem regionalnym. Te
wyzwania przektadaja sie na wiele obszaréw funkcjonowania statystyki, a wsréd nich
nalezy podkresli¢:

koniecznos¢ podazania statystyki za zmieniajaca sie rzeczywistoscia, co oznacza dosko-
nalenie wszystkich obszaréw aktywnosci statystyki, w tym zmierzajacych do uwzgled-
nienia celéw polityki spéjnosci;

potrzebe dostosowania zakresu badan do potrzeb odbiorcéw, w szczegdélnosci wtadz
lokalnych i regionalnych;

scistg wspodtprace z wtadzami regionalnymi i srodowiskiem naukowym;
dziatalnos¢ promocyjng i edukacyjna prezentujgca zasoby informacyjne statystyki;

doskonalenie metod komunikowania sie z uzytkownikami oraz sposobéw upowszech-
niania danych statystycznych.

Dla polskiej statystyki publicznej rozwéj badan i dostepnos¢ danych na poziomie regio-
nalnym stanowi wazny priorytet. Wiele konkretnych przedsiewzie¢, podejmowanych
systematycznie od wielu lat, wzbogaca atrakcyjnos¢ i uzytecznosc statystyki regionalne;j.
Dotyczy to zarébwno zakresu tematycznego danych, jak i sposobéw prezentowania i udo-
stepniania danych. Do znanych i powszechnie wykorzystywanych sposobéw (zrédet)
danych, takich jak banki danych (Bank Danych Lokalnych, Demografia), strony internetowe
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GUS i Urzedoéw Statystycznych czy Vademecum samorzadowca, dochodza nowe atrakcyjne
produkty, a mianowicie:

System bazodanowy STRATEG, ktéry umozliwia monitorowanie i analize trendéw i pro-
cesow rozwojowych w ich wymiarze terytorialnym dla potrzeb nowej perspektywy
finansowej polityki spéjnosci. System ten zawiera ogromny zakres informacji pozwala-
jacy na analize proceséw rozwoju w skali kraju, wojewddztw, obszaréw funkcjonalnych
oraz Unii Europejskiej, oraz wiele praktycznych funkcjonalnosci i jest fatwo dostepny
w Internecie.

Portal Geostatystyczny jako nowoczesne narzedzie wizualizacji przestrzennej danych
pochodzacych ze spisu rolnego oraz spisu ludnosci i mieszkan, a takze z banku danych
lokalnych. Zawiera szereg funkcjonalnosci stwarzajacych duze mozliwosci analityczne
i prezentacyjne danych statystycznych.

Atlas Regionéw, ktéry umozliwia wizualizacje ponad 400 wskaZnikéw statystycznych na
dowolnym poziomie agregacji przestrzennej. Wspotpracuje z bankiem danych lokalnych,
dzieki czemu ufatwia korzystanie z ogromnego zasobu informacyjnego tego banku.

Dziedzinowe Bazy Wiedzy jako najnowszy produkt umozliwiajgcy dostep do szerokiego
zakresu danych statystycznych, uporzadkowany wedtug konkretnych dziedzin (domen)
Zycia spoteczno-gospodarczego. Zbidr ztozony jest z 23 dziedzinowych baz wiedzy obej-
mujacych statystyke wielodziedzinowa (rachunki narodowe: nauke, technike i spoteczen-
stwo informacyjne), statystyke gospodarcza (11 dziedzin tematycznych od cen poprzez
przedsiebiorstwa niefinansowe, produkcje przemystowa, az do transportu i facznosci)
oraz statystyke spoteczng (z 6 domenami wiedzy, od demografii poprzez edukacje, az
doinfrastruktury komunalnej i mieszkaniowej), a takze trzy bazy dotyczace srodowiska.
Te bazy danych (wiedzy) znakomicie utatwig korzystanie z danych statystycznych doty-
czacych konkretnych obszaréw naszej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Dla utatwienia korzystania z zasob6w informacyjnych statystyki na poziomie regionalnym,
a takze zacie$nienia wspotpracy statystyki z wladzami regionalnymi, we wszystkich urzedach
statystycznych powotano Wojewddzkie Osrodki Badan Regionalnych, w ramach ktérych
funkcjonuja nowo uruchomione Informatoria. Zaktadamy, ze informatoria beda stanowi¢
centra wiedzy o regionie i utatwia dostep do zasobdw i ustug statystycznych, beda dobrym
miejscem spotkan szkoleniowo-konferencyjnych i przybliza w sensie praktycznym staty-
styke do srodowisk regionalnych: pracownikédw administracji rzadowej i samorzadowej,
$rodowiska akademickiego, przedstawicieli mediéw, dzieci, mtodziezy i nauczycieli oraz
wszystkich os6b zainteresowanych statystyka.

Mam nadzieje, ze te wszystkie dziatania, usprawniajace dostep do statystyki regionalnej,
przyczynia sie do lepszego zaspokajania potrzeb srodowisk badawczych i decydenckich.
Liczymy na to, ze dalsze nasze zamierzenia w tym zakresie beda takze wspétgraty z zainte-
resowaniem naszych partneréw do korzystania z tych danych. Wazna dla nas wskazéwka
na przysztos¢ bedzie precyzyjne zdefiniowanie potrzeb informacyjnych decydentow
regionalnych, co moze by¢ efektem bliskiej wspodtpracy, szerokiej wymiany pogladéw
i dyskusji merytorycznych prowadzonych w ramach réznego typu przedsiewzie¢, takich jak
np. Opolska Konferencja Monitorowania i Ewaluacji Polityk Publicznych - doswiadczenia
przesztosci wyzwaniem dla przysztosci.
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Ewaluacja i monitorowanie w systemie
zarzadzania polityka rozwoju w Polsce

Ze wzgledu na ztozonos¢ poruszanej problematyki, w artykule postuzono sie wieloma
zrédtami oficjalnymi, opracowaniami i badaniami, a takze wtasnymi refleksjami wynikaja-
cymi zroli zarzadzajacego (1993-2002) i potem ewaluatora projektéw i programéw. Praca
obejmuje definicje podstawowych poje¢, zwigzkéw monitoringu i ewaluacji z zarzadzaniem,
przemian monitoringu i ewaluacji w kolejnych okresach programowania, wyzwaniach
stojacych przed monitoringiem i ewaluacja w latach 2014-2020 i ich Zzrédfach, a wreszcie
czesci wnioskowej.

Zarzadzanie definiowane jest ogdlnie jako zestaw ,dziatan (obejmujacy planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludZmi i kontrolowanie)
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) wyko-
nywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny”'.

W toku zmian coraz szybciej ogarniajacych caty swiat, a zwfaszcza od czasu nasilenia
sie interwencji panstwa, poszerzato sie tez pojecie zarzadzania, obejmujac takze sektor
publiczny. Wychodzac od krytyki klasycznej Weberowskiej koncepcji idealnej biurokracji,
rozwijajaca sie nauka o administracji uwzgledniata takze procesy nieformalne, zachodza-
ce w administracji i jej otoczeniu, stopniowo poszerzane do koncepcji wspdirzadzenia
(czasem nazywanego wspotzarzadzaniem) wieloszczeblowego (Multi Level Governance,
MLG) czy najczesciej nowego zarzadzania publicznego (New Public Management, NPM) lub
- w odniesieniu gtéwnie do panstw stabo rozwinietych — Good Governance. Wspdtcze$nie
nowe zarzadzanie publiczne mozna rozumie¢ jako stawiajgce sobie za cel zapewnienie
efektywnosci dziatania administracji publicznej poprzez zastosowanie mechanizmoéw
znanych z sektora prywatnego?. By by¢ w zgodzie ze wspotczesnoscig podkresimy, ze
stosowalnos$¢ mechanizmow sektora prywatnego jest tu jednak ograniczona charakterem
celéw, ztozonym otoczeniem (w tym istnieniem interesariuszy nie bedacych tylko klientami),
a nawet osobowoscig pracownikow.

' R\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN , Warszawa 1998, s. 98.

% S. Mazur (red.), Zarzadzanie Publiczne nr 4(26), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013, s. 108; B.G. Peters,
Administracja publiczna w systemie politycznym, Scholar, Warszawa 1999; C. Hood, The New Public Management in the
1980’s: Variations on a Theme, Accounting, Organizations and Society, Vol. 20, No 2/3, 1995.
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Uwaza sie, ze wspotczesnie state monitorowanie i ewaluacja przebiegu prac, jako wglad
w postep i wyniki prac, jest integralng czescig zarzadzania (obok kontroli). O ile sprawno$¢
w sektorze prywatnym ocenia sie na og6t badajac dochody, analiza dziatan sektora publicz-
nego jest znacznie bardziej skomplikowana. Przede wszystkim dlatego, ze w odréznieniu od
sektora prywatnego zamierzona interwencja w sektorze publicznym dotyczy przedsiewziec
o charakterze czesto niefinansowym, przynoszacych w zatozeniu korzysci o charakterze
niematerialnym i ujawniajacych sie dopiero po latach. Co wiecej, interwencja odbywa sie
w dynamicznie zmieniajacym sie zglobalizowanym otoczeniu, wymagajacym elastycznosci
i dostosowan. Z tych gtéwnych powodéw, dla oceny efektywnosci interwencji publicznej,
narodzifa sie potrzeba wprowadzenia monitoringu i ewaluacji. Z jednej strony oceny do-
magali sie podatnicy i przedstawiciele budzetu, z drugiej zas wykonawcy tej interwencji
szukajacy $wiadectw swej uzytecznoscii uzasadnienia kontynuacji interwencji. Co wiecej,
wobec globalizacji, wraz z uptywem czasu, coraz trudniej jest odizolowa¢ skutki (korzysci)
interwencji od wptywu innych czynnikéw dziatajgcych w otoczeniu interwencji. Coraz
bardziej ztozony jest przedmiot badan, wynikajacy np. z czesto skomplikowanych posta-
nowien strategii Europa 2020; zatem coraz bardziej wyrafinowana musi by¢ tez metodyka
badawcza. Tak sie narodzita i rozwineta ewaluacja w USA, poczatkowo w sektorze edukacji
i opieki spotecznej, potem rozprzestrzeniajaca sie takze na inne obszary.

Ewaluacja w Europie powstata z opdznieniem wobec doswiadczen amerykanskich i byta
stosowana poczatkowo wytacznie w krajach wysoko rozwinietych. Istotna zmiana nastapita
w chwili podjecia przez Wspélnote interwencji stuzacej wsparciu procesu przygotowania
do reform instytucjonalnych zaplanowanych w drugiej potowie lat 80., a polegajacych na
stworzeniu wspélnego rynku, likwidacji granic celnych i wprowadzeniu tzw. czterech swobéd
przeptywu (ludzi, towardéw, kapitatu i ustug) oraz wspélnej waluty i banku centralnego, co
wienczyto reformy instytucjonalne w 1999 r. Uruchomienie w 1989 r. tzw. pierwszego pa-
kietu Delorsa (6wczesnego szefa Komisji Europejskiej) szybko prowadzito do spostrzezenia,
ze znaczne europejskie srodki finansowe sa wydawane bez dowodu, ze stuza osiggnieciu
zaplanowanych celéw. Wprawdzie konstatacja ta zrodzita sie w odniesieniu do polityki
regionalnej (dzis rozszerzonej do polityki spdjnosci), byta ona trafna takze w odniesieniu
do wspdlnej polityki rolnej, w ktérej wszakze do dzis nie odgrywa wigekszej roli.
Spostrzezenia te prowadzity logicznie do zlecenia przez KE opracowania systemu ewaluacji,
jako elementu zarzadzania polityka sp6jnosci, co zaowocowato opublikowaniem 6 tomikéw
projektu MEANS® w 1999 roku, ktéry zmodernizowany w roku 2004 i nastepnych, i opubli-
kowany w internecie pod nazwg Evalsed* stat sie podstawg ztozonego i wieloszczeblowego
systemu ewaluacji interwencji polityki spéjnosci.

Z racji nieprzystosowania programéw przedakcesyjnych do schematu ewaluacji MEANS,
Evalsed nie odegrat wiekszej roli w krajach kandydujacych®. Przyktad skutkéw to préba KE

* MEANS, Evaluating socio-economic programmes, Luxembourg, EC, 1999.

* Evalsed, Evalsed: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development, 2013, pttp://ec.europa.eu/regional_po]
licy/sources/docgener/evaluation/quide/quide_evalsed.pd{ (pobrano 12.05.2014).

° Gtéwnie dlatego, ze programy finansowane w tych krajach przez Unie Europejska, opracowane przez europejskich
dyplomatéw (DG Enlargement) odpowiedzialnych za procesy akcesyjne (w tym za zarzadzanie pomocg w okresie
przedakcesyjnym i nawet tuz po, do zakornczenia tychze dziatan), nie za$ specjalistéw z odpowiednich dyrekcji ge-
neralnych, niewiele miaty wspélnego z europejskimi funduszami, do ktérych miaty przygotowywac. Tylko program
ISPA byt zmniejszong kopig oryginatu (Funduszu Spdéjnosci) i w roku akcesji zostat bez problemu zintegrowany
z pierwowzorem. Pozostate funkcjonowaty odrebnie, az do wyczerpania srodkéw i rozliczenia z powodu licznych
odmiennosci od pierwowzoréw.
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przeprowadzenia ewaluacji jednego z programéw regionalnego Phare’u zarzagdzanego
przez fundacje Skarbu Panstwa - Polska Agencje Rozwoju Regionalnego. Profesjonalny
ewaluator zdos$wiadczeniem z programéw europejskich w Unii nie zostat przed przyjazdem
do Polski poinformowany, ze program Phare funkcjonuje wg zupetnie innych zasad niz
programy w UE i ze wobec tego nie dysponuje np. wskaznikami koniecznymi dla zastoso-
wania kryteriow ewaluacyjnych UES. Z kolei wynajecie polskiej firmy konsultingowej nie
majacej doswiadczenia w ewaluacji skoficzyto sie tym, ze ewaluowany udzielat informacji
ewaluatorowi, by ten mégt wywiazac sie z zadania. Poczatki ewaluacji w Polsce nie byty
fatwe. | nie sg szeroko znane.

Méwiac ogdlnie, w okresie poakcesyjnym jakos¢ i zakres ewaluacji zalezaty od dwéch pod-
stawowych czynnikéw: zewnetrznego (realizowanej europejskiej polityki/interwencji) oraz
wewnetrznego (jako$ci metodologii i wykonania ewaluacji). Ten pierwszy typ czynnikéw
miat decydujace znaczenie, ale z uptywem czasu zmieniat sie nie tylko on, ale tez czynnik
wewnetrzny, zwigzany ze wzrostem kwalifikacji i ambicji zawodowych rosnacego grona
ewaluatorow.

Ewaluacja i monitoring w zarzadzaniu

Ewaluacja korzysta z reguty z wielu zrédet informacji, od zbierania danych o postepach
realizacji gromadzonych przez jednostki wykonawcze (zarzadcze), przez m.in. publikacje
naukowe, raporty, informacje prasowe i wreszcie zlecane ogdlne lub specyficzne badania
stricte ewaluacyjne. Wiekszo$¢ definicji ewaluacji jest bliska lub wrecz tozsama z definicja
OECD: ,Ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena trwajacych lub zakonczonych
projektow, programow, polityk, ich formuty, wdrazania oraz rezultatéw”’. Ewaluacja ma za
zadanie ocene stopnia, w jakim dana interwencja wypetnita skutecznie i efektywnie zato-
zone cele®. Podkresla sie, ze ,ewaluacja jest mocniejsza wtedy, gdy jest postrzegana jako
integralna czes¢ rozwoju instytucjonalnego i reform sektora publicznego™. Jest to zatem
poniekad zalezne od kultury danego spoteczenstwa, zdolnego lub nie do konsekwentnego
wartosciowania instytucji rozwoju i efektéw interwencji. Istotna role w ewaluacji poste-
pu petni monitoring (to jest ,ciggty proces badania kontekstu programu i dostarczania
rezultatéw do zamierzonych beneficjentéw, prowadzony podczas realizacji programu
w celu natychmiastowej korekty kazdego odchylenia od celéw operacyjnych™®; bazujacy
na danych gromadzonych w procesie realizacji. Dane te dotycza zarbwno postepdw re-
alizacyjnych, jak i zmian otoczenia, w ktérym ma miejsce interwencja. W rozporzadzeniu
PE i Rady 1303/2013 mowi sie w art. 54, ze ,Ewaluacje przeprowadza sie w celu poprawy
jakosci projektowania i wdrazania programéw, jak réwniez w celu analizy ich skutecznosci,
efektywnosci i wptywu™".

® KE, EVALSED, 2013: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development, http://ec.europa.eu/regional_policy]
bources/docgener/evaluation/quide/quide evalsed.pdf (pobrano 1.12.2014).

OECD, 2002, Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management, http://www.oecd.org/dac/
evaluation/18074294.pdf (pobrano 1.12.2014).

Badania ewaluacyjne dzielg sie w zgodzie z metodyka UE na ex-ante (poprzedzajace), interim (w toku, ostatnio wyparte
przez on-going, biezace) oraz ex-post (koricowe).

KE, EVALSED, 2013: The resource for the evaluation..., op. cit.

" Ibidem.

MIR, Zbiér aktéw prawnych Unii Europejskiej w zakresie Europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych na lata
2014-2020, MIR, Warszawa 2014.
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Cele monitoringu na potrzeby polityki spéjnosci w okresie 2014-2020 okreslaja art. 49-50
rozporzadzenia PE i Rady 1303/2013™. Mowa tam (przez oméwienie funkcji Komitetu
Monitorujacego) o przegladzie danych finansowych i wskaznikéw, postepéw w osigganiu
wartosci docelowych, badaniu kwestii wptywajacych na realizacje programu. Wyniki badan
ewaluacyjnych sa takze zrédtem informacji dla Komitetu Monitorujacego. To rozwigzanie
pokazuje, ze we wspodtczesnej polityce spdjnosci funkcje ewaluacyjne i monitoringowe
s Scisle potaczone.

Monitoring z zasady postuguje sie z géry przygotowanymi wskaznikami, generalnie dzie-
lonymi na nastepujace rodzaje:

- wskazniki produktu - z reguty prezentujace dostownie produkty, czyli np. liczbe projektéw
zrealizowanych, oséb uczestniczacych np. w szkoleniu, dtugos¢ drég zbudowanych lub
zmodernizowanych, firm objetych etc,;

- wskazniki rezultatu — starajg sie pokazywac efekt interwencji - liczbe oséb bezrobotnych
znajdujacych prace, ograniczenie czasu przejazdu, poprawe jakosci sSrodowiska w danym
obszarze, drodze, miescie itd.;

- wskazniki wptywu (oddziatywania) — maja specyficzny charakter, bowiem pokazuja
z reguty zmiany strukturalne, zatem zachodzace w wielkiej skali, czyli nie nadajace sie
do analizy pojedynczych projektéw, a raczej wielkoskalowych interwencji. Co wiecej,
zmiana strukturalna nastepuje wolno i jest mierzalna czesto dopiero kilka lat po zakon-
czeniu interwencji. Z tego wzgledu KE w okresie 2007-2013 postanowita zrezygnowac
w polityce spdjnosci ze wskaznikéw wptywu jako trudnych, naduzywanych i nie zawsze
obiektywnie wigzacych zmiany netto z interwencjg w programach operacyjnych™ (zob.
KE 2013). Z drugiej strony Rozporzadzenie 1303/2013 w art. 54 dopuszcza analize wptywu
w drodze ewaluacji.

Monitoring na 0og6t (przynajmniej przez wiekszos$¢ aktywnosci wdrozeniowej programoéw

operacyjnych) nie jest w stanie skutecznie $ledzi¢ dtugofalowych zmian strukturalnych,

zatem wskazniki wptywu - logicznie - nigdy nie odgrywaty wiekszej roli w monitoringu.

Dalej zajmiemy sie gtéwnie monitoringiem operacyjnym (programéw operacyjnych).

Funkcje monitoringu/ewaluacji w zarzadzaniu

Na potrzeby tego tekstu przyjmiemy, ze monitoring zgodnie z wczesniej przywotywang
definicja (ciagty proces badania kontekstu programu w celu natychmiastowej korekty) jest
funkcjonalnie zwigzany z ewaluacja jako jedno z wielu Zzrédet informacji i form analizy™.
Wydaje sie, ze mozna méwic o nastepujacych trzech gtéwnych funkcjach, kluczowych dla
nich produktach, celach i sposobach wykorzystania. Monitoring traktujemy zatem — nieco
inaczej niz w polityce spéjnosci - jako instrumentalnie podporzadkowany funkcjomi celom
ewaluadji.

W odniesieniu do polityki publicznej, Olejniczak wyréznia funkcje: strategiczng (trafne
dobranie srodkéw do celéw danej polityki), wdrozeniowa (sprawne wdrozenie dziatan
danej polityki) i refleksyjna (wycigganie wnioskéw, wytwarzanie wiedzy i jej wykorzysta-

2 MIR, Zbiér aktéw prawnych Unii Europejskiej w zakresie Europejskich funduszy strukturalnych..., op. cit.

" KE, EVALSED, 2013: The resource for the evaluation..., op. cit.

™ Aczkolwiek mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze ewaluacja stuzy korekcie, zatem i monitoringowi, cho¢ nie jest to
czeste zjawisko.
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nie na potrzeby danej polityki). Ewaluacja jest zatem elementem podsystemu refleksji,
wspierajacym réwniez pozostate funkcje polityki publicznej’®. A interwencja ma cechy
eksperymentu (opartego na hipotezie: jesli zrobimy X, to nastapia procesy lub zjawiska Y,
a zatem zmiana w realu...)".

Zdaniem Szataja funkcja pierwsza ewaluacji ma charakter poznawczy, jej produktem jest
wiedza, a stuzy ksztattowaniu agendy spraw publicznych, planowaniu polityk publicznych
i debacie akademickiej nad przyczynami, narzedziami i mechanizmami. Funkcja druga do-
tyczy formacji. Jej produktem kluczowym jest wsparcie doradcze, a wykorzystywana jest do
pracy nad zmianami zatozen polityki (interwencji), poprawek w programach operacyjnych,
realokacjom srodkow (zasobdw). Funkgja trzecia to funkcja kontrolna. Stuzy ochronie interesu
spotecznego (produkt) i zmianie agendy lub zatozen polityki publicznej (interwencji), decyzji
zarzadczych i ksztattowaniu debaty publicznej'®. Ferry i Olejniczak' wymieniaja na podstawie
przegladu literatury nastepujace funkcje ewaluacji: poprawa planowania, wdrazania, poczucia
partnerstwa i wspdtwiasnosci, poprawa zrozumienia, rozliczanie i wzmacnianie poczucia odpo-
wiedzialnosci. Olejniczak? wskazuje, ze mozliwe jest inne spojrzenie na funkcje i wyrdznia na-
stepujace: poznawcza, normatywna (oceniajaca) i techniczna (w efekcie narzedzie uczenia sie).

Monitoring i ewaluacja sa narzedziami uczenia sie, w tym zwtaszcza poznawania otoczenia,
umacnianiu wiedzy strategicznej (o celach i efektach) i operacyjnej (o sprawnym, efektyw-
nym i skutecznym dziataniu)?'. Zdobywanie kazdego rodzaju wiedzy wigze sie z innym
celem badania ewaluacyjnego. Chodzi tu odpowiednio o ewaluacje ex-ante (przewaznie
wiedza o srodowisku planowanej interwencji i odpowiedniosci zamiaréw do celowej
zmiany), ewaluacje biezaca (wiedza o procesie interwencji) oraz ewaluacje ex-post (wiedza
o efektach interwencji).

Jak zatem wida¢, ewaluacja dotyka zréznicowanych elementéw wiedzy i proceséw uczenia
sie, jednakze jej uzytecznosc¢ zalezy przede wszystkim od prawidtowego sformutowania
pytan ewaluacyjnych przez zlecajgcych, od wiedzy i umiejetnosci jej wykonawcéw oraz
od zdolnosci do wtasciwego komunikowania wynikéw ze Srodowiskiem odbiorcéw. Z nie-
wielkim uproszczeniem mozemy zatem powiedzie¢, ze jakos¢ ewaluacji (i monitoringu)
w duzym stopniu zalezy od kultury ewaluacyjnej?.

** K.Olejniczak, Model organizacyjnego uczenia sie dla administracji publicznej, w: K. Olejniczak (red.), Organizacje uczqce

sie. Model dla administracji publicznej, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2012.

W. M. Ortowski, Ewaluacja - instrument refleksyjnego zarzqdzania paristwem, w: A. Haber, M. Szataj, (red.), Ewaluacja

w strategicznym zarzqdzaniu publicznym, PARP, Warszawa 2010, s. 13 i nast.

K. Olejniczak, Model organizacyjnego uczenia sie..., op. cit., s. 166 i nast.

M. Szataj, Ewaluacja polityk publicznych - informacja, inspiracja, odpowiedzialnos¢ spoteczna, w: praca zbiorowa Bada-

nia ewaluacyjne - po co? Budowa przysztosci regionu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Dep. Polityki

Regionalnej i Przestrzennej, Jednostka Ewaluacyjna, Opole 2011, s. 63.

M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programami unijnymiw Polsce, 2008, s. 20, tekst przygo-

towany w ramach projektu Sprawne Panstwo Ernst & Young, http://webapp01.ey.com.pl/EYP/WEB/eycom download|

bsf/resources/Ewaluacja_fundusze UE.pdf/SFILE/Ewaluacja fundusze UE.gd] (pobrano 4.12.2014).

* K. Olejniczak, Proces przeprowadzenia ewaluacji ex-ante i on-going w ramach narodowego planu rozwoju z uwzglednie-
niem etapéw prac: planowanie, projektowanie i realizacja ewaluacji - wktad do procedur operacyjnych ewaluacji w Polsce
(ekspertyza dla Min. Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005, s. 4, https://www.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty_ewaluacyjne]
Pocuments/eksp_12.pd{ (pobrano 30.11.2014).

*' K. Olejniczak, M.W. Kozak, Do czego warto wykorzystywac ewaluacje? Pozqdane kierunki ewaluacji polityki rozwoju, w:
praca zbiorowa Badania ewaluacyjne — po co? Budowa przysztosci regionu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opol-
skiego, Dep. Polityki Regionalnej i Przestrzennej, Jednostka Ewaluacyjna, Opole 2011, s. 45.

). Bachtler, The Evaluation of Regional Policy in Europe: Culture, Commitment and Capacity, w: K. Olejniczak, M. Kozak, S. Bienias
(eds), Evaluating theeffects ofregionalinterventions.AlookbeyondcurrentStructuralFundspractice, MRR, Warszawa 2012, s.94inast.
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Ewaluacja i monitoring w systemie zarzadzania do 2014 roku

Generalnie w procesie rozwoju i stabilizacji ewaluacji jako narzedzia stanowigcego cze$¢
systemu zarzadzania mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy?:

Przedakcesyjny (nieliczne badania, brak metodologii dostosowanej do charakteru progra-
mdw pomocy przedakcesyjnej UE, niedobér specjalistéw ewaluacji i monitoringu).

Okres realizacji (budowy systemu) pierwszego okresu programowania w Unii (de facto
w przypadku wyjatkéw poczynionych dla niektérych tylko priorytetéw nawet do 2010r.),
w opracowaniu KJE MIR nazywany ,przygotowawczym”?. Okres ten charakteryzowat
sie w zwigzku z ujawnionymi licznymi stabosciami scentralizowanego systemu zarza-
dzania wieloma badaniami zorientowanymi na identyfikacje zr6det probleméw oraz
sformutowanie zalecer zmiany, gdyby nie braki kadrowe i opéznienia w finansowaniu?®.
Poniewaz najprostszy dokument wymagany przez KE, czyli Uzupetnienie Programu
(operacyjnego) miat w Polsce niepotrzebnie range rozporzadzenia, proces zmian byt
dtugotrwaty, a wskutek licznych poprawek, sytuacje wnioskodawcéw (i zarzadzajacych)
mozna okresli¢ jako stan wysokiej niepewnosci co do obowiazujacych regut.

Okres realizacji programowania 2007-2013, gdzie teoretycznie zarzadzanie uproszczono
zaréwno po stronie europejskiej, jak i na szczeblu polskim, co zmniejszyto presje na
liczne, przewaznie techniczne, badania. Okres ten — nazwijmy go okresem stabilizacji —
charakteryzowat sie istotnym rozwojem kadr, zaréwno na szczeblu krajowym (Krajowa
Jednostka Oceny — obecnie Ewaluacji - w MIR) oraz regionalnym (jednostki ewaluacyjne
programow regionalnych). Nie bytoby to zapewne mozliwe, gdyby od 2007 r. nie zde-
centralizowano systemu zarzadzania i nie utworzono 16 regionalnych instytucji zarza-
dzajacych programami operacyjnymi (na ogét w zatozeniu odrebne dla ESF i EFRR).

W okresie 2007-2013 poczatkowo wiele probleméw niedoboru byto wspdlnych z okresem
poprzednim, dlatego np. wykonanie badan ex-ante programéw operacyjnych (i innych
dokumentoéw) scentralizowano w MRR. Stopniowo rozwinat sie rynek konsultantow i wy-
konawcow ewaluacji, pojawity sie coraz liczniejsze publikacje wydawane m.in. przez MRR/
MIR i PARP, czasem tez inne podmioty. Coraz czesciej publikacje te odwotywaty sie nie
tylko do wzoréw zagranicznych, ale tez do doswiadczen i koncepgcji polskich. Stopniowo
zatem obszar ewaluacji w Polsce stawat sie obszarem innowacji, czego przyktadem moze
by¢ np. projekt Ministerstwa Uczace Sie?, ktory przynidst wiele interesujacych obserwacji
i publikacji na temat wptywu ,europeizacji” na struktury resortowe, zachodzace w nich
procesy uczenia sie oraz wnioskow stad ptynacych dla ewaluacji. Istotng role odegrata
tez w doskonaleniu kadr Akademia Ewaluacji prowadzona na najwyzszym poziomie na
zlecenie MRR/MIR przez EUROREG UW od roku 2008%. Wtedy wprowadzono tez wymaog
ewaluacji ex-ante krajowych dokumentéw planistycznych.

» MIR, Proces ewaluadji polityki spjnosci w Polsce 2004-2014, MIR — Dep. Koordynacji Strategii i Polityk Rozwoju, War-
szawa, 2014.

* M. Kozak, Instytucje polityki regionalnej w Polsce, 2004, w: |. Jackiewicz (red.), Budowanie instytucji paristwa 1989-2001,

Wyd. Sejmowe, Warszawa 2004a; M. Kozak, Ocena systemu wdrazania europejskiej polityki regionalnej w Polsce. Reko-

mendacje dla przebudowy systemu wdrazania po roku 2006, w: T.G. Grosse (red.), Polska wobec nowej polityki spéjnosci

Unii Europejskiej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.

MIR, Proces ewaluacji polityki spéjnosci..., op. cit., s. 6.

** Ibidem,s. 7.

7 K. Olejniczak, Model organizacyjnego uczenia sie..., op. cit.

* MIR, Proces ewaluadji polityki spéjnosci.., op. cit., s. 28.
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— Okres czwarty — dojrzatosci — obejmuje w przyblizeniu okres od 2012 roku, gdy rozpoczat
sie nieznaczny poczatkowo proces zmniejszania liczby badan ewaluacyjnych, natomiast
zaczeta sie podnosic jakos¢, wyrafinowanie badawcze, zaréwno po stronie zlecajacych,
jak i realizujacych badanie. Kontynuacja Akademii Ewaluacji (zreszta warto ja widzie¢
réwnolegle do realizowanej do dzi$ w 9 edycjach Akademii Rozwoju Regionalnego)
oraz konferencje i publikacje poswiecone ewaluacji, metodyce itp., przyczynity sie do
jej jakosciowego rozwoju.

Rysunek 1. Rozktad badan wg okresu programowania i wielkosci budzetu
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Zrédto: MIR, Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce 2004-2014, MIR — Dep. Koordynacji Strategii i Polityk Rozwoju,
Warszawa, 2014, s. 19.

Wydawac by sie mogto, ze okresy te réznity sie przede wszystkim nasileniem prac ewaluacyj-
nych (liczby badan). Swiadcza o tym choc¢by dane statystyczne. Wida¢ wyraznie, ze liczba
badan ewaluacyjnych wyraZnie narastata z kazdym kolejnym okresem programowania az
do 2013 roku (rysunek 1).

PODZIAL BADAN NA OKRESY PROGRAMOWANIA

BADANIA EWALUACYJNE W PODZIALE NA WIELKOSC BUDZETU
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Co czwarte (26%) badanie miato warto$¢ duza (ponad 75 tys. zt), 36% ewaluacji to badania
Srednie (30-75 tys. zt), a 14% to badania mate (ponizej 30 tys. zt). Wysoki udziat ewaluacji
Srednich potwierdza rosnaca aktywnos¢ jednostek ewaluacyjnych na poziomie regional-
nym, gdzie wiele zlecanych badan miato charakter techniczny (operacyjny)®. Jest to tez
jednak dowdd, ze w skali catego kraju wiele badan miato charakter ograniczony do roz-
wigzywania niewielkich probleméw wdrazania. R6znice ilosciowe sg niewatpliwie istotne,
ale gtéwne réznice maja charakter jakosciowy (rozwdj instytucjonalny, dojrzewania kadr,
rozwdj kultury i umiejetnosci).

W roku 2007 na podstawie Rozporzadzenia PE i Rady nr 1083/2006 sformutowano podziat
badan ewaluacyjnych, dzielac je na: a) operacyjne, zorientowane na potrzeby monitoringu
i oceny postepdw realizacji (ex-ante, biezace i ex-post) oraz b) strategiczne (,Ewaluacje
strategiczne dotycza oceny realizowanych programéw operacyjnych oraz osi prioryteto-
wych w odniesieniu do celéw spoteczno-gospodarczych oraz kwestii i polityk horyzon-
talnych™°. Wytyczne te pokazuja tez, jak duzy wptyw na strukture wykonywanych badan
ewaluacyjnych moga mie¢ zmiany formalne?'. Przygotowano tez réwnolegle wytyczne
dla monitoringu®.

Podstawowe funkcje ewaluacji operacyjnych w zarzadzaniu polityka spdjnosci moga

dotyczy¢ kilku kwestii:

- ex-ante - rozpoznawanie zawczasu zawartosci i wartosci planowanej interwencji, ogol-
nego przewidywanego bilansu kosztéw i korzysci®;

— interim lub mid-term — od 2007 roku zastapiona przez on-going, biezaca - czyli rozpozna-
nia przebiegu i efektéw procesu realizacji, w tym zwtaszcza identyfikacja napotykanych
probleméw i mozliwosci ich usuniecia lub zmniejszenia znaczenia®*;

- ex-post — ocena efektéw zakonczonej interwencji dla podjecia decyzji, czy i w jakim
zakresie interwencja byta udana, a zatem, czy warto ja kontynuowac lub jak zmieni¢
(usprawnic¢)®.

* MIR, Proces ewaluadji polityki spéjnosci..., op. cit., s. 19.
** MRR, NSRO, Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-2013, 2007, rozdz. 3, pkt. 5,
lvww.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/wyt_nré6_ewaluacja.pd{ (pobrano 1.12.2014).
Wczesniej np. prowadzono liczne badania interim (mid-term), realizowane na ogét w potowie okresu realizacyjnego
(lub czesciej w miare potrzeb), ktére byty forma obserwacji stanu na dany dzien. Rada dazac zapewne do uporania
sie z plagg poprzedniego okresu (liczne badania wynikajace ze stabosci nazbyt scentralizowanego systemu zarza-
dzania), w miejsce badania interim wprowadzita koncepcje badania biezacego (on-going), ktére przez dtuzszy okres
pobytu ewaluatora miato usprawni¢ wykrywanie probleméw i rozwigzywanie ich (zob. EC (European Commission),
Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation during the programing period, Working Document No 5, April
2007 [Wytyczne w sprawie metod ewaluacji: ewaluacja w okresie programowania, Dokument roboczy nr 5]). Poczat-
kowo ewaluacja biezaca stanowita instrument uzupetniajacy trzy pozostate i mogta by¢ realizowana przez caty okres
implementacji; od 2007 zrezygnowano z badania mid-term (interim). Jak sie zdaje, kazda z tych form badania ma inne
skutki: interim z punktu widzenia zarzadcéw daje by¢ moze zbyt pézno informacje o problemie, ale z kolei biezaca
dtuga obecnos¢ ewaluatora sledzacego na biezaco rozwoj programu i sugerujacego rozwigzania stawia pod znakiem
zapytania potrzebe utrzymywania zarzadcy (problem zdublowanego zarzadzania).
* MRR, Wytyczne nr 3 dotyczqce komitetéw monitorujqcych, 2007, http://www.mir.qgov.pl/FUNDUSZE/WYTYCZNE MRR]
PBOWIAZUJACE/HORYZONTALNE/Strony/lista.aspy (pobrano 1.12.2014).
Ewaluacje ex-ante w oczywisty sposéb wykonywane sg przede wszystkim w procesie przygotowywania dokumentéw
opisujacych planowang interwencje. Liczba tych badarn w warunkach polskich nie przekracza czterdziestu rocznie,
K. Olejniczak, M.W. Kozak, Do czego warto wykorzystywac ewaluacje..., op. cit., s. 49).
Ibidem, W warunkach polskich (zapewne nie tylko) zdecydowanie dominujg ewaluacje biezace, szczegdlnie w po-
czatkowym okresie realizacji interwencji.
* |bidem, Ewaluacje ex-post wystepuja stosunkowo najrzadziej, ich liczba oczywiscie narasta zwtaszcza w okresie po
zakonczeniu wydatkowania srodkéw danego okresu programowania.
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Zasadniczo — co wazne dla charakterystyki procesu - zarzadzajacy programami polityki
spéjnosci i catg interwencja jest zarazem zlecajacym ewaluacje (mimo formalnego wy-
mogu niezaleznosci). Pomimo tego, ze rola instytucji europejskich jest zmienna, zaleznie
od typu ewaluacji, i rosnie w miare oceny efektéw (za badanie ex-post odpowiada KE), nie
za$ planéw (za co odpowiada wytacznie rzad krajowy), teoretycznie rosnie zatem obiek-
tywizm oceny, nie zmienia to faktu, ze nawet KE prowadzi ewaluacje interwencji, za ktéra
skadingd odpowiada (i w niematej czesci zarzadza nie tylko na etapie przygotowania). Jest
zatem — mimo formalnego wydzielenia jednostek kontrolnych i ewaluacyjnych - po trosze
sedzig we wiasnej sprawie.

Rysunek 2. Roczna liczba badan ewaluacyjnych w okresie 2002-2014 (w 2014 plan)
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Zrédto: MIR, Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce 20042014, MIR - Dep. Koordynacji Strategii i Polityk Rozwoju,
Warszawa 2014, s. 16.

Zjawisko podobne jest szczegdlnie widoczne na poziomie krajowym, gdzie instytucja
zarzadzajaca i koordynujaca nadzoruje zarazem jednostki ewaluacyjne krajowe oraz —
w zgodzie z regutami unijnymi — w instytucjach zarzadzajacych programami operacyj-
nymi. Prowadzi¢ to moze do ostroznosci w formutowaniu celéw ewaluacji, ostroznosci
wykonawcéw w ferowaniu ocen oraz niewielkiego przetozenia na zmiany (usprawnienia)
systemowe interwencji (cele, metody itp.). Mozna to udowodni¢ na przyktadzie przegladu
badan ewaluacyjnych, statystyk branzowych oraz literatury. Struktura badan zrealizowanych
w 2013 roku sugeruje, ze dominowaty sfery tematyczne nowe, trudne do operacjonalizacji
i wymagajace wiekszych naktadéw intelektualnych, jak rozwéj zasobéw ludzkich (35%)
i rozwdj regionalny i terytorialny (22%)*. Przeglad tzw. mapy dotacji*’ dowodzi za$, ze

** MIR, Rocznik ewaluacji 2013, MIR, KJE, Warszawa 2014, s. 9; P. Zuber, S. Bienias, System ewaluacji w Polsce - dotychcza-
sowe doswiadczenia i wyzwania na przysztos¢, w: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji
interwencji publicznych, Podrecznik akademicki, WAIiP, Warszawa, 2008, s. 91.

¥ Na stronie internetowej MIR.
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jednym z bardziej niespetnionych oczekiwan wobec beneficjentéw i wnioskodawcéw jest
wspdlna praca nad przygotowaniem, realizacjg a nastepnie uzytkowaniem zrealizowanego
projektu. Czesciowo uzasadnierh mozna szukac w niskim kapitale spotecznym?, ale takze
system polityki spéjnosci nie korzystat dotad z narzedzi premiujacych wspodtprace.
Wydaje sie, ze w sumie mozna przedstawi¢ nastepujace wnioski nt. zmian ewaluacji.

Po pierwsze, dynamiczny przyrost liczby badan ewaluacyjnych® w latach po akcesji (ry-
sunek 2), uznawany przez wielu za przejaw rozwoju kultury ewaluacyjnej*’, moze miec
tez zrédfa w szybkim rozwoju umiejetnosci postugiwania sie technikami ewaluacyjnymi
i zastosowaniem ich do uzasadnienia usprawnien lub dowiedzenia powodzenia w realiza-
¢ji, obiektywnego (niezaleznego) charakteru barier hamujacych realizacje interwencji lub
wykrycia przyczyn trudnosci w implementacji. Znaczna cze$¢ ewaluacji powstawata zatem
na potrzeby instrumentalne, dla wykazania starannosci dziatan czesci administracji odpo-
wiedzialnej za realizacje interwencji publicznej, zwtaszcza unijnej, stawiajacej konkretne
wymagania w tym wzgledzie. Nie umniejsza to faktu, ze np. wg analiz Bachtlera*' kultura
ewaluacyjna niewatpliwie wzrosta. Jednoczesnie jednak, odnoszac uwage do badan 2006
roku, autor ten postawit hipoteze, ze w nowych krajach cztonkowskich brakuje tradycji ewa-
luacji interwencji publicznych, a jej wdrozenie wigze sie gtéwnie z interwencja zewnetrzna.
Uwaga ta zapewne w najmniejszym stopniu dotyczy Polski, bedacej pionierem ewaluacji
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ale badania MUS przynosza m.in. wniosek, ze proces
uczenia sie administracji (gtéwnie ministerstw) — zatem rozwdj kultury ewaluacyjnej - jest
bardzo wolny w departamentach nie wykonujacych dziatan w ramach polityki spdjnosci
(stad publikacja pod znamiennym tytutem ,Jak wzmacniac organizacyjne uczenie sie w ad-
ministracji rzadowej”, B. Ledzion i in., Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014).

Po drugie, wykonawcy badan ewaluacyjnych, w trosce o swoje miejsce na rynku zlecen,
w czesci podchodzg ostroznie do kwestii ewentualnej krytyki zarzadzajgcych iimplementa-
toréw, ze wzgledu na opinie wszystkich szczebli, az po Komisje Europejska. Na ogoét zatem
badania ewaluacyjne zawieraja sformutowania wywazone i ostrozne, wykazujace obok
stabszych punktéw interwencji przede wszystkim osiggniecia lub - rzadziej — czynniki
hamujgce, niezalezne od zarzadzajacych interwencja. To problem strukturalny ewaluacji.

Po trzecie, ewaluacje - wbrew czestym opiniom — nie przyczyniaja sie wprost do doskonalenia
ciggu dalszego interwencji i jej modernizacji (lub zaniechania w razie stwierdzenia niskiej
jakosci). Zarzucenie nieudanej interwendji nie jest cecha europejska (unijna ani krajowa),
bowiem nie ma w niej - inaczej nizw amerykanskiej - zdroworozsgdkowego podejicia, by
zatrzymac finansowanie czegos, co nie dziata. Jesli interwencja podlega istotnej zmianie
lub zakoniczeniu, to motyw takich decyzji ptynie gtéwnie z kregéw politycznych, nie z ewa-
luacji, takze dlatego, ze ewaluacja koricowa ma miejsce dtugo po sporzadzeniu kolejnego
programu wieloletniego polityki spéjnosci.

Wreszcie po czwarte, mimo odnotowanych stabosci ewaluacji, nie brakuje takze przyktadéw
wptywu na skutecznos$¢ i efektywnos¢ polityki spdjnosci®®.

** Czapinski J., Kapitat spoteczny, w: ). Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw.
Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2013.

Sa to tylko badania zarejestrowane w bazie danych MIR. Wykres nie obejmuje innych badan.

J. Bachtler, The Evaluation of Regional..., op. cit., s. 101.

' Ibidem.

* KJE, Wptyw ewaluacji na skutecznosé..., op. cit.
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Nakfadanie sie okresu planowania na okres nasilonej realizacji poprzedniego okresu
wyjasnia, dlaczego badania ex-post z reguty nie maja wptywu na przygotowanie kolejnej
edycji interwencji. Przyczyna jest od lat znana: struktura i formuta nowej edycji (okresu
programowania) sa przygotowywane, konsultowane i przekuwane w rozporzadzenia
zanim poprzednia perspektywa zostanie zrealizowana, a jej efekty zbadane. Dlatego
w Komisji Europejskiej coraz czesciej sie powiada, ze ewaluacja ex-post polityki spéjnosci
stuzy dopiero drugiej w kolejnosci edycji. Jest to teza ryzykowna, bowiem po 10 latach
doswiadczenia i wnioski traca na znaczeniu chocby ze wzgledu na zmiany globalizacyjne,
rynkowe i metodologiczne. W efekcie kolejne edycje sg przygotowywane przez urzednikéw
i wspierajacych ich ekspertéw bazujacych na wtasnym doswiadczeniu oraz sygnatach po-
litycznych, przeobrazonych w jezyk unijny w publikowanych formalnie co 3 lata raportach
o spdjnosci spotecznej, ekonomicznej i terytorialnej. Opdznienia raportu z reguty wynikaja
tez z debat politycznych. Wzrost planowanej liczby badan w Polsce w roku 2014 moze sie
wigzac z poczatkami wdrazania polityki sp6jnosci 2014-2020 i rozpoznania wptywu dale-
ko idacych zmian w rozporzadzeniach PE i Rady na realizacje. Bioragc wszakze pod uwage
dtugotrwate prace nad programami operacyjnymi i ich negocjacje z KE, zatwierdzenie
wiekszosci z nich nie nastapi przed przetomem 2014/2015, co znacznie utrudni, jesli nie
uniemozliwi, realizacje planu badan w 2014 .

Wspomniane zmiany postawiag zarazem wyzsze wymagdania nie tylko odpowiadajacym za
implementacje, ale tez ewaluatorom. W okresie 2014-2020 po raz pierwszy negocjacje od-
byty sie ku zdziwieniu wielu polskich instytucji bez ,taryfy ulgowej”, a wymogi wynikajace
ze strategii Europa 2020 i przedstawione w rozporzadzeniach z grudnia 2013 roku staty sie
podstawa oceny programéw. Mozna przypuszczad, ze jesli w toku negocjacji umozliwia-
no wyjatki (a tak byto), to tylko wtedy, gdy staty za nimi logiczne pisemne uzasadnienia.
Mimo nieuchronnego pytania teoretycznego, co statoby sie z jednostkami ewaluacji i ich
personelem w razie zaprzestania finansowania przez UE, wydaje sie, ze dorobek oséb
uczestniczacych w monitoringu i ewaluacji zostanie wykorzystany na dalsze potrzeby
rozwoju kraju. A jest tych jednostek juz niemato: w 2013 roku istniato w Polsce 51 jednostek
ewaluacyjnych (6 przy Instytucjach Zarzadzajacych - 1Z - programoéw krajowych; ponad 10
przy Instytucjach Posredniczacych — IP — na poziomie centralnym i 30 przy IZ regionalnych
programoéw) dysponujacych tacznie 160 pracownikami, z tego 99 w regionach®. Istnieje
zatem powazny zasob ludzki i merytoryczny, wzmacniany firmamii ekspertami zewnetrz-
nymi, przygotowany do nowych zadan.

Z drugiej strony we wdrazaniu polityki spdjnosci obserwowaé mozna zjawisko nastepstwa
celéw (lub inaczej, ich ,oswajania”), polegajace na zastepowaniu trudnych zadan tatwiej-
szymi (remont zamiast rewitalizacji; remont publicznego budynku zabytkowego zamiast
rozwoju turystyki; dom weselny zamiast innowacji itp.)**. Niektdre przyczyny lezg wyraznie
po stronie UE: rewitalizacja jest zbyt powaznym i ztozonym przedsiewzieciem, by zrobi¢
ja w wymaganym okresie N+2 (czyli trzech lat).

* MIR, Rocznik ewaluacji 2013..., Warszawa, MIR, KJE, s. 9.

** M.W. Kozak, Wspétczesne problemy rozwojowe — reakcja instytucjonalna — niespetnione nadzieje?, w: M. Jarosz (red.),
Instytucje: konflikty i dysfunkcje, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012, s. 206; M.W. Kozak, Rewitalizacja w praktyce polityki
spdjnosci, w: ,Problemy Rozwoju Miast”, nr 2, 2014.




Marek W. Kozak

Nowy okres programowy: wyzwania dla monitoringu i ewaluacji
w kontekscie zarzadzania rozwojem

Nowy okres programowania przynidst daleko idgce zmiany w celach i funkcjonowaniu polityki
spojnosci. Zmiany te biorg sie przede wszystkim ze szczegblnego nacisku na wykonywanie
celéw tematycznych rozporzadzenia ogélnego PE i Rady 1303/2013, sformutowanych tam
warunkéw (mikro- i makroekonomicznych) oraz wymogéw i ograniczen (np. ograniczenie
naktadéw na infrastrukture, dolegliwe dla wielu samorzaddw terytorialnych, wigzgcych swoje
potrzeby rozwojowe gtdwnie z infrastrukturg techniczna wiasnie). Wszystko to wydaje sie
by¢ mocno zwigzane z wprowadzaniem nowego paradygmatu do systemu polityki spdjnosci
(co sie nie udato w zwigzku ze Strategig Lizbonska). Zagadnienia monitoringu i ewaluacji
reguluje w okresie 2014-2020 tytut V cytowanego rozporzadzenia, gdzie przywiazuje sie
wielkg wage do roli ewaluacji i monitoringu w zapewnieniu skutecznosci, efektywnosci
i wptywu (szerzej: jakosci) interwencji w ramach funduszy EFSI*. Co ciekawe, sugeruje
sie tam mozliwos¢ budowy wspdlnego Komitetu Monitorujacego dla wiecej niz jednego
programu operacyjnego. Wymogiem zas$ jest coroczne skfadanie informacji o postepach
strategicznych i dokonywanie wspoélnego z Komisjg przegladu. Monitoring i ewaluacja
postrzegane sg tu jako powigzane funkcje zarzgdcze. Podkresli¢ nalezy, ze nie tylko w tym
fragmencie wida¢ wyrazng zachete do wspdlnej pracy programéw EFSI, zadzierzgiwania
wiezéw wspédtpracy i poszukiwania synergii (najbardziej oczywista forma eksperymentalng
jest system Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych). Zaréwno Strategia Europa 2020, jak
i rozporzadzenia PE i Rady stawiajg nowe, wczesniej nieznane i — co wiecej — nigdy dotad
nie wymagane zobowigzania wobec biorcow.

Biorac pod uwage wielka wage przywigzywang do monitoringu i ewaluacji (prowadzonych
wspdlnie czy z osobna dla kazdego EFSI), utrudnieniom wynikajacym z zaostrzonych (i na
razie, na etapie planowania przestrzeganych) wymogoéw towarzyszy¢ bedzie wzrost na-
ktadow pracy (ilosciowy i jakosciowy) struktur zajmujgcych sie monitoringiem i ewaluacja.
Wydaje sie tez wstepnie, ze system ten zostat zaprojektowany dotad na tyle elastycznie
i wyposazony w tak znaczny zaséb wiedzy, ze poszerzenie funkcji nie okaze sie proble-
mem ani dla poziomu krajowego, ani regionalnego. Mimo to, nadal pozostaty pewne
dziatania do wykonania. Zaliczy¢ do nich mozna: a) dopasowanie do systemu zarzgdzania
2014-2020; b) wykorzystanie efektéw prac badawczych; ¢) budowe potencjatu i rozwéj
kultury ewaluacyjnej, specjalizacja roli jednostek ewaluacyjnych oraz wreszcie transfer
rozwigzan ewaluacyjnych do krajowych polityk publicznych?. Wnoszac z dotychczasowych
doswiadczen, to ostatnie wyzwanie moze sie okaza¢ najwiekszym.

Whioski

Rozwoj monitoringu i ewaluacji w Polsce miat charakter zmienny. Wskutek niewykorzysta-
nia doswiadczen zgromadzonych dzieki Unii Europejskiej w realizacji programoéw rozwoju
w systemie, ktérego rdzeniem byta Polska Agencja Rozwoju Regionalnego i agencje regio-
nalne, za przygotowanie i wdrozenie programéw operacyjnych uczyniono odpowiedzial-
nymi pracownikéw administracji nie posiadajacych zadnych doswiadczen w zarzadzaniu

* MIR, Zbiér aktéw prawnych Unii Europejskiej w zakresie europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych na lata
2014-2020, MIR, Warszawa 2014.
** MIR, Rocznik ewaluacji 2013..., op. cit., s. 36 i nast.
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interwencja”. Stad pierwszy okres po akcesji byt peten studidéw stuzacych uczynieniu
programoéw i krajowych przepiséw wykonawczych mozliwie prostszymi i wykonalnymi“.
Jednoczednie uswiadomit istnienie deficytu wiedzy kadr zarzadzajacych i beneficjentéw, co
zaowocowato m.in. uruchomieniem Akademii Rozwoju Regionalnego w potowie | dekady
XXI wieku i wkrétce potem Akademii Ewaluacji (obie opracowane i realizowane do dzi$
przez EUROREG UW). Dzieki szkoleniu, pracy, konferencjom i publikacjom wzmocnity sie
jednostki ewaluacyjne i monitorujace, przybyto tez specjalistéw od rozwoju.

W miare uptywu czasu, gromadzenia wiedzy i doswiadczenia w realizacji polityki rozwoju
i ewaluacji, zaczeto przybywa¢ badan przynoszacych wiedze uzyteczna strategicznie.
Postep ten do pewnego stopnia miat charakter silosowy (wybiérczy), w znikomym stop-
niu obejmujac te czesci administracji, ktére nie byty zwigzane bezposrednio z realizacja
polityki spéjnosci UE. Mimo zatem znaczacego rozwoju kultury ewaluacyjnej w Polsce,
wiele pozostato do zrobienia w zakresie transferu doswiadczen i metodyki, i oderwania
od finansowania ewaluacji wytacznie przez srodki europejskie.

Rozpoczecie okresu 2014-2020, mocno i sprawnie wymuszajacego zintegrowane i blizsze
nowemu paradygmatowi podejscie do rozwoju, tworzy nowe przestanki do pogtebienia
badan i podniesienia ich jakosci. Wieksza ztozonos¢ interwencji sprzyja wzrostowi wyrafi-
nowania ewaluacji i monitoringu w zwigzku z zaostrzeniem wymagan unijnych.

Mimo znaczacego postepu w ewaluacji, przed nami w nieodlegtej perspektywie stojg dwa
kluczowe wyzwania: po pierwsze, stworzenia wtasnych, polskich, skutecznych i efektyw-
nych mechanizméw planowania i zarzadzania (bardziej wymagajacych niz KE); po drugie,
dostosowanie tych systemoéw do stopniowego spadku finansowania europejskiego w per-
spektywie najwyzej dwdch okreséw planistycznych, gdy kolejne regiony straca status stabo
rozwinietych w rozumieniu europejskim, to jest ponizej 75% PKB. Pozostaje tylko otwarte
pytanie, czy europeizacja odgorna, bo jej zawdzieczamy powstanie systemu ewaluacji,
prowadzi do internalizacji potrzeby oceny interwencji publicznych.
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Jak obserwowac i bada¢ rozwoj regionalny?
Whnioskowanie na podstawie liczb — diagnozy,
prognozy oraz badania i ich interpretacja

Wprowadzenie

Chciatbym zacza¢ od wyjasnienia, ze nizej zamieszczone wnioski tyczace sie obserwagji
rozwoju regionalnego, a majace swoje zrédto w niektorych btedach - popetnianych w bada-
niach, diagnozach i prognozach - wynikaja z moich wtasnych doswiadczen zebranych w toku
dwudziestoletniego zainteresowania i zajmowania sie rozwojem regionalnym, zwtaszcza
za$ diagnostyka oraz problematyka gospodarczo-zatrudnieniowo-ludnosciowa. Wnioski
te maja prawdopodobnie rosnace znaczenie wobec pogtebiania sie dysonansu pomiedzy
dynamiczna i obfita w nowe stany i procesy rzeczywistoscig gospodarcza a nienadazajaca
za tymi zmianami statystyka publiczna, ale réwniez z nieumiejetnego badz niekomplek-
sowego korzystania z dostarczanych przez nig danych. W przypadku regionu opolskiego
omawiany dysonans jest szczegdlnie istotny z kilku wzgledow, ktére sa prawdopodobnie
nieco mniej istotne w niektérych innych regionach kraju.

Pierwszym — i jak sie wydaje najistotniejszym - z tych wzgledoéw jest fakt wystepowania
nierejestrowanej emigracji statej kilkakrotnie wiekszej niz w innych regionach kraju i wpty-
wajacej nie tylko na faktycznie mniejsza (w regionie o przynajmniej 8-9%, zas w niektérych
gminach 0 20-25%) liczbe mieszkarncéw, ale réwniez na strukture demograficzna ludnosci,
przede wszystkim zas na zanizenie wszystkich wskaznikéw liczonych per capita’. Z kolei

! Zaprezentowany w niniejszym tekscie stan wiedzy bazuje na opracowaniach autorstwa i wspéfautorstwa R. Jonczego
-zob.m.in.:R.Jonczy, Migracje zarobkowe z regionu opolskiego do Niemiec. Aspekty ekonomiczne, w: A. Rajkiewicz (red.),
Zewnetrzne migracje zarobkowe we wspétczesnej Polsce, Warszawa, Wtoctawek 2000; R. Joiczy, Migracje zarobkowe
ludnosci autochtonicznej z wojewddztwa opolskiego. Studium ekonomicznych determinant i konsekwencji, Opole 2003;
R.Jonczy, Wptyw migracji zagranicznych na dysharmonie rozwoju wojewddztwa opolskiego (ze szczegélnym uwzglednie-
niem rynku pracy), Opole 2006; R. Joriczy, Zewnetrzne migracje ludnosci wiejskiej Opolszczyzny po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej (Konsekwencje w kontekscie sytuacji spoteczno-demograficznejiregionalnego rynku pracy), Opole, Wroctaw
2008; R. Joniczy, Migracje zagraniczne z obszaréw wiejskich wojewddztwa opolskiego po akcesji Polski do Unii Europejskiej.
Wybrane aspekty ekonomiczne i demograficzne, Opole, Wroctaw, 2010, R. Joriczy (red.), D. Rokita, Migracje zagraniczne
i zatrudnienie na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego w kontekscie Swiatowego spowolnienia gospodarczego.
Stan i tendencje, Opole 2009; R. Jonczy, D. Rokita-Poskart, Zagraniczne migracje zarobkowe z wojewddztwa opolskiego
wlatach 2008-2010 oraz ich wptyw na sfere fiskalnq samorzqdow terytorialnych, Opole 2011; R. Joriczy, D. Rokita-Poskart,
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zinnym - takze charakterystycznym dla Opolszczyzny, zwtaszcza w przesztosci - wariantem
migracji zagranicznej, emigracjg zarobkowa, wiazg sie réwniez nieporéwnywalne z innymi
regionami (a nierejestrowane) transfery dochodéw, ktérych warto$¢ w ostatnim dwudzie-
stopiecioleciu przekroczyta prawdopodobnie 200 mld z, liczac (po uwzglednieniu inflacji)
dla poziomu cen z 2014 roku?. Tym samym kluczowe dla rozwoju regionu transfery i procesy
pozostawaty niejako poza statystyka, a — bioragc pod uwage, ze diagnostyka regionalna
oparta byta na statystyce — réwniez w duzej mierze poza ta diagnostyka.

Innym - cho¢ jak sie wydaje — nieco mniej znaczagcym wzgledem stanowigcym o odmien-
nosci regionu jest jego (nie)wielkos¢, podobnie jak (nie)wielkos¢ osrodka regionalnego
oraz potozenie regionu pomiedzy dwoma silnymi osrodkami gospodarczymi: Wroctawiem
i konurbacjg gornoslaska. Te cechy regionu wiaza sie z silnym drenazem konsumpgji
i przedsiebiorczosci, ale réwniez z migracjami edukacyjnymi, zarobkowymi i — zwtaszcza
ostatnio — definitywnymi, kierujacymi sie gtéwnie do osrodka wroctawskiego®. Rowniez
te procesy pozostaja w duzej mierze poza statystyka publiczna.

Przyktady korzystania z danych, formutowania prognoz i wyciagania
wnioskéw badawczych

Stosunkowo tatwo jest przytoczy¢ przyktady na to, ze podstawowe dane dotyczace sytu-
acji spoteczno-gospodarczej regionu obarczone sa znacznym btedem. W zakresie danych
dotyczacych liczby ludnosci dowodzi tego, chociazby, zestawienie danych dotyczacych
skali emigracji zagranicznej z Polski do gtéwnego — w okresie transformacji ustrojowej
panstwa wychodzZstwa - Niemiec (patrz tabela.1).

Tabela 1. Rozbieznosci pomiedzy rejestrowang emigracjg stata z Polski do Niemiec w zrédtach polskich i nie-
mieckich.

Emigracja z Polski do Niemiec Imigracja z Polski do Niemiec

wg polskich danych statystycznych wg niemieckich danych statystycznych

1988 24630 313792
1989 18528 455075
1990 11431 370172
J

Zrédto: GUS i Statistisches Bundesamt.

Jak wynika z poréwnania danych dotyczacych emigracji do Niemiec zarejestrowanych przez
statystyke polska, niemiecka, réznice sa ogromne i wskazujg na to, ze statystyka polska

M. Tanas, Exodus absolwentéw szkét srednich wojewddztwa opolskiego do duzych osrodkéw regionalnych kraju oraz za
granice, Opole 2013. Pragne podkresli¢, ze zaprezentowane dane i tezy opieraja sie na wiedzy generalnie dotyczacej lat
2006-2010, w zwiazku z tym nie mozna ich wiernie przyporzadkowac do sytuacji obecnej. Wiele przestanek wskazuje na
to, ze zaprezentowana skala wyludnienia regionu jest (jeszcze) zdecydowanie wieksza od zaprezentowanych danych,
co ma zwiazek z niemierzong dotychczas nierejestrowana emigracjg ludnosci nieautochtonicznej, majacg miejsce
réwniez po wejsciu Polski do UE. Dysponuje nowymi wynikami badan na ten temat i prawdopodobnie przygotuje
raport w tej kwestii do korica 2015 roku.

Zob. R. Jonczy, K. Ltukaniszyn-Domaszewska, Wptyw ludnosci pochodzenia niemieckiego oraz organizacji mniejszosci
niemieckiej na regionalny rozwéj spoteczno-gospodarczy. Wybrane zagadnienia ze szczegdlnym uwzglednieniem woje-
wddztwa opolskiego, Opole-Gliwice 2014, rozdziat II.

* Zob. R. Joriczy, D. Rokita-Poskart, M. Tanas, Exodus absolwentéw szkét..., op. cit.
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zarejestrowata zaledwie co dwudziestg osobe sposrdd tych, ktére opuscity wtedy kraj.
Spuscizna tej niezarejestrowanej migracji z koncédwki lat osiemdziesiatych jest pozostawa-
nie migrantéw z tego okresu w rejestrach ludnosci i zafatszowywanie obrazu faktycznej
sytuacji demograficzno-spotecznej. Nalezy przy tym doda¢, ze podobne rodzajowo nie-
zbieznosci wystepowaty réwniez pbézniej, takze w zakresie migracji poakcesyjnej. Biora sie
one z tego, ze emigrujacy definitywnie mieszkancy Polski nie rejestrujg na ogé6t swojego
wyjazdu z kraju i pozostaja formalnie (statystycznie) mieszkaricami Polski*. Nalezy przy
tym zwr6ci¢ uwage, ze zdecydowanie najwieksza skala nierejestrowanej emigracji z Polski
cechowata przed akcesja Polski do UE region opolski, co wynikato z posiadania podwojnego
obywatelstwa przez cze$¢ jego mieszkarncéw posiadajacych pochodzenie niemieckie. Nie-
zaleznie od nierejestrowanej migracji statej miata tez miejsce bezprecedensowa w swojej
skali — wahadtowa badz okresowa — migracja zarobkowa, ktéra pozostawata w catym tym
okresie niezauwazona przez pomiar statystyczny, zas statystyka jako emigracje czasowg
traktowata nierejestrowang emigracje statg (patrz np. tabela 2).

Tabela 2. Skala poszczegolnych form migracji ustalona badaniami R. Jornczego w 2001 roku a dane Narodowe-
go Spisu Powszechnego w 2002 roku dotyczgce migracji

Wg wynikow badan R. Joriczego Wg wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
na koniec 2001 roku w 2002 roku

Przebywajacy za granica powyzej
12 miesiecy

Emigracja zawieszona (niezarejestrowana

emigracja stata) 8891ys.

89,3 tys.

Stale pracujacy za granica mieszkaricy

wojewbdztwa 25,3 tys. Przebywajacy za granica 2—12 miesiecy 15,9 tys.

0gdtem, bez okresowej emigracji zarob-
kowej

0g6tem przebywajacy za granica powyzej
2 miesiecy

114,2 tys. 105,2 tys.

Zrédto: R. Jonczy, Wptyw migracji na dysharmonie rozwoju wojewddztwa opolskiego, Opole 2006, s. 19.

Wynikto to z formuty stosowanej w statystyce, traktujgcej m.in. osoby przebywajace za
granicg powyzej 12 miesiecy jako emigrantéw czasowych. Doda¢ mozna, ze osoby te sg
tak kategoryzowane niezaleznie od tego, czy przebywaja za granica od roku czy od kil-
kudziesieciu lat, cho¢ tych ostatnich przypadkow jest, jak sie wydaje, znacznie wiecej. Na
szczegolne podkreslenie zastuguje fakt, ze w ostatnim czasie Gtéwny Urzad Statystyczny
oficjalnie przyznat, ze ,rejestry administracyjne nie moga by¢ traktowane jako bezposred-
nie zrédto danych o emigracji”. Mimo zas tego powszechnie traktuja je tak zajmujacy sie
analizami badacze, ktérzy najpézniej od 1988 roku powinni mie¢ swiadomos¢ ich ograni-
czonej lub znikomej przydatnosci.

Biorac pod uwage skale nierejestrowanego wyludnienia Opolszczyzny oraz wyniki kilku
kolejnych badan z tego zakresu, nasuwa sie teza, ze bez korekty oficjalnych danych nie
sposob dokonywac diagnoz, formutowac prognoz oraz celéw w polityce regionalnej. Mozna
w tym zakresie przytoczy¢ dwa przykfady:

* Oczywiscie, niezaleznie od tego, rejestrowane s3 za granica, przez co staja sie niejako dwoma osobami w Unii Euro-
pejskiej.
° GUS, Migracje zagraniczne ludnosci. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2011, Warszawa 2013, s. 27.
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Pierwszy z nich wigze sie ze sporzadzeniem przez Roberta Rauzinskiego i Kazimierza
Szczygielskiego prognozy demograficznej opublikowanej w 2008 roku. Sporzadzenie jej
wyjatkowo szczegdtowo — w przekroju miejscowosci — pozwolito mi na poréwnanie danych
z wynikami wiasnych badan w szeregu miejscowosci (patrz tabela 3).

Tabela 3. Rejestrowana i rzeczywista liczba mieszkaricow w kontekscie wynikéw NSP i ,zagrozenia demogra-
ficznego” zawartego w prognozie demograficznej

Miejscowos¢

Przewidywany ubytek migracyjny
do2020r.

Prognozowana liczba mieszkan-
Liczba mieszkancow w 2006*

w Swietle badan terenowych
Réznica pomiedzy prognozowana
liczbamieszkancéww2020r.aliczba
mieszkanicow w 2006 r. ustalona
w badaniach terenowych
Stosunek liczby ludnosci w 2006 r.
w $wietle badan terenowych do
liczby mieszkancow wedtug NSP
Stosunek liczby ludnosci w 2006 r.
w Swietle badan terenowych do
prognozowanej liczby mieszkan-
c6ww 2020 1. — 100%

Liczba mieszkanicow wg NSP
cdww2020r.

1. Biestrzykowice 84,1% -9,8%
2. Bogacica 1625 124 1501 1042 459 64,1% -30,6%
3. Brzeziny 318 21 297 298 -1 93,7% 0,3%
4. Brzeczkowice 66 4 62 55 7 83,3% -11,3%
5. Chrzelice 677 54 623 491 132 72,5% 21,2%
6. Dalachow 1314 87 1227 1096 131 83,4% -10,7%
7. Dobieszowice 536 27 509 358 151 66,8% -29,7%
8. Dzieléw 236 14 222 198 24 83,9% -10,8%
9.  Dzierzkowice 172 12 160 147 13 85,5% -8,1%
10.  Folwark 261 22 239 235 4 90,0% -1,7%
11.  Gluszyna 852 56 796 841 -45 98,7% 57%
12. Gola 246 16 230 238 -8 96,7% 3,5%
13.  Grabin 643 83 600 572 28 89,0% -4,7%
14.  Grocholub 429 28 401 311 90 72,5% -22,4%
15.  Idzikowice 789 54 735 744 -9 94,3% 1,2%
16.  Januszkowice 1080 103 977 712 265 65,9% -27,1%
17. Jarnottéw 485 33 452 433 19 89,3% -4,2%
18.  Jaskowice 279 1 268 247 21 88,5% -7,8%
19.  Knieja 337 26 31 253 58 751% -18,6%
20.  Kobiela 342 25 317 343 -26 100,3% 8,2%
21. Koperniki 747 45 702 594 108 79,5% -15,4%
22. Kotlarnia 757 53 704 571 133 75,4% -18,9%
23.  Kraskow 613 20 593 441 152 71,9% -25,6%
24, Ligota Gorna 106 3 103 82 21 77,4% -20,4%
25.  Ligota Ksiazeca 407 26 381 333 48 81,8% -12,6%
26. Ligota Proszk. 880 82 798 671 127 76,3% -159%  J
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Roéznica pomiedzy prognozowana

liczba mieszkaricoww2020r.aliczha
mieszkanicow w 2006 r. ustalona

Prognozowana liczba mieszkan-
Liczba mieszkancéw w 2006*

w Swietle badan terenowych

w badaniach terenowych
Stosunek liczby ludnosci w 2006 r.
w Swietle badan terenowych do
liczby mieszkancéw wedtug NSP
Stosunek liczby ludnosci w 2006 r.
w Swietle badan terenowych do
prognozowanej liczby mieszkan-
c6ww 2020 1. — 100%

Liczba mieszkarcéw wg NSP
6w w 2020r.

do 2020r.

27. Lipowa 76,6% -17,6%
28.  Lubienia m 17 404 335 69 79,6% -171%
29. ‘taziska 602 49 553 460 93 76,4% -16,8%
30. tacznik 1310 122 1188 871 317 66,5% -26,7%
31, tukowice Brz. 521 32 489 409 80 78,5% -16,4%
32.  Makoszyce 843 59 784 833 -49 98,8% 6,3%

33.  Narok 812 55 757 592 165 72,9% -21,8%
34, Niwki 128 10 118 101 17 78,9% -14,4%
35. Nowa Wies 251 10 4 249 -8 99,2% 3,3%

36. Olszanka 448 30 18 379 39 84,6% -9,3%
37.  Pielgrzyméw 72 4 68 79 -1 109,7% 16,2%
38.  Pokrzywnica 857 68 789 622 167 72,6% -21,2%
39. Popieléw 2346 231 2115 1416 699 60,4% -33,0%
40. Prady 445 30 45 272 143 61,1% -34,5%
41. Rakéw 451 29 422 352 70 78,0% -16,6%
42.  Rzymkowice 594 37 557 494 63 83,2% -11,3%
43. Staniszcze Mate 1162 106 1056 768 288 66,1% -27,3%
44, Swierkle 567 59 508 359 149 63,3% -29,3%
45. Wasitowice 197 16 181 129 52 65,5% -28,7%
46.  Wilemowice 120 8 112 116 -4 96,7% 3,6%

47, Wojciechow 865 56 809 650 159 751% -19,7%
48. Wodka 210 13 197 159 38 75.7% -19,3%
49, Wrdblin 456 17 439 374 65 82,0% -14,8%
50. Zakrzéw 1067 104 963 929 34 871% -3,5%
51.  Zofijéwka 69 5 64 68 -4 98,6% 6,3%

52. 1Zlinice 719 48 671 575 9 80,0% -14,3%
53. Zuzela 562 29 533 499 34 88,8% -6,4%

RAZEM 31265 2300 28965 24178 4787 77,3% -16,5%

Zrédto: R. JoAczy, Migracje zagraniczne z obszaréw wiejskich wojewédztwa opolskiego po akcesji Polski do Unii Europejskiej.
Wybrane aspekty ekonomiczne i demograficzne, Opole 2010, s. 185-186.
* Na koniec 2006 roku.
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Zestawione w tabeli 53 miejscowosci w 2002 roku liczyty 31 265 mieszkarncéw. Liczba ta
wg prognozy demograficznej, przygotowanej w 2008 roku, ma sie zmniejszy¢ do 28 965
0s6b w 2020 roku. Tymczasem badania terenowe ustality, ze liczba mieszkarncéw juz na
koniec 2006 roku wynosita zaledwie 24 178 os6b i to przy wliczeniu do tej liczby oséb stale
pracujacych za granica. Zatem juz w 2006 roku w badanych wsiach mieszkato o 16,5% mniej
0s06b, niz ma ich by¢ — wg prognozy - w 2020 roku. W szeregu miejscowosci, zwtaszcza
zamieszkanych przez autochtonéw (masowo migrujacych w latach osiemdziesiatych),
rozbieznosci te siegajg nawet 30 i wiecej procent. Brakuje przy tym jakichkolwiek przestanek,
aby sadzi¢, ze do ,spadku” liczby mieszkarncéw doszto miedzy 2002 a 2006 rokiem, gdyz
podobne wyniki (tzn. rozbieznosci) otrzyma sie, jesli odniesie sie prognoze do wynikéw
badan autora prowadzonych w 2001 roku®.

Konsekwencja niekorygowania danych ludnosciowych o nierejestrowana emigracje defi-

nitywna, jest przyjmowanie za dobrag monete wszelkich danych majacych zwiazek z liczba
ludnosci i w konsekwencji kardynalne btedy w diagnozie i podejmowanych dziataniach

n w zakresie kierunkéw polityki regionalnej. Dobrym tego przyktadem moze by¢ stwierdzenie,

ze ,Glébwnym czynnikiem powodujacym wyludnienie wojewddztwa opolskiego jest niska
dzietno$¢ kobiet”, rozpoczynajace rozdziat diagnozujacy sytuacje regionu w opracowaniu
przygotowanym przez Centrum im. Adama Smitha’.

Wprawdzie wspotczynnik dzietnosci kobiet w wojewddztwie opolskim, oparty na oficjalnych
danych, jest najnizszy, ale jesli uwzgledni sie, ze udziat nierejestrowanych emigrantéw sta-
tych jest w wojewddztwie opolskim o przynajmniej 6-8 punktéw procentowych wyzszy niz
przecietnie na obszarze Polski, za$ w grupie tych emigrantéw udziat kobiet w wieku 18-45
lat jest (biorac pod uwage zdecydowang dominacje wsrdd nierejestrowanych emigrantéw
statych oséb do 45. roku zycia) istotnie wiekszy niz w strukturze ludnosci ogétem, to moz-
na z duzg doza pewnosci wykluczy¢, ze dzietnos¢ 18-45-letnich kobiet w wojewdédztwie
opolskim jest mniejsza niz przecietna w kraju.

Na zanizenie wskaznika dzietnosci (cho¢ nie samej dzietnosci) beda miaty réwniez
wptyw:

- nierejestrowana migracja do duzych osrodkéw regionalnych,

- emigracja zagraniczna ,urodzeniowo-zasitkowa” badz towarzyszgca zarobkowej.

Niefrasobliwos¢ CAS przy okreslaniu problemu wyludnienia i postawienie akcentu na
problemie dzietno$ci moze — w przypadku potraktowania powaznie tej diagnozy — spo-
wodowac Zle ukierunkowang polityke regionalng skoncentrowang na kosztownej (i nie
przynoszacej pozadanych efektéw) opiece nad dzieckiem, nie za$ na zapobieganiu (fak-
tycznie powodujacemu wyludnienie) drenazowi petnoletnich (i na ogét nieposiadajacych
jeszcze dzieci) ludzi poza region.

Wydaje sie, ze w tej sytuacji jedynym wyjsciem sa diagnostyczne badania terenowe, jednak
czesto i wich przypadku regutg jest nieprawidtowe wnioskowanie badz juz sama ich me-
todyka. Jako w przyktad w tym zakresie moge podac wniosek, o ktérego skomentowanie
zostatem poproszony dzisiaj przez media. Podano mianowicie, ze ,z badan przeprowadzo-

® Zob.R.Jonczy, Migracje zobszaréw..., op. cit., s. 124-125.
7 Depopulacja - czas na zmiany na opolskim rynku pracy (streszczenie opracowane na podstawie pracy zbiorowej pod
kierunkiem dra hab. Roberta Gwiazdowskiego, Opole 2014.
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nych na zlecenie X [X jest centralng instytucja publiczna - przyp. Aut.] wynika, ze w grupie
0s6b w wieku 10-18 lat ok. 40% chce wyjechac za granice”.

Z tego krétkiego zdania wytania sie juz kilka btedéw metodycznych. Okreslenie zamiaréw
migracyjnych wydaje sie sensowne w stosunku do grup bedacych w fazie zycia, kiedy decyzje
migracyjne zapadaja. Z pewnoscia nie s one podejmowane przez niepetnoletnie dzieci.
Poza tym pytano badanych nie o zamiar (co bytoby poprawne), ale o cheé wyjazdu. Mozna
chcie¢ wyjechac za granice, ale np. nie mie¢ na to $Srodkéw i w zwigzku z tym pozostac w kraju.
Zamiar migracji, gdyby byt badany (a nie byt), moze w przypadku np. 12-latka wielokrotnie
sie zmienic¢. W kontekscie tego nieprzemyslanego podejscia metodycznego nalezy zwrécic¢
uwage na ztozonos¢ nie tylko procesu migracji, ale réwniez procesu podejmowania decyzji,
oraz ewentualnosci wystapienia warunkéw uruchamiajacych te decyzje. Dla poréwnania,
zbadan realizowanych przy moim udziale na zlecenie WUP w Opolu wynika, ze wsrdéd oséb
konczacych licea ogdlnoksztatcace w 15 osrodkach wojewddztwa opolskiego 5,7% oséb
zamierza wyjechac za granice bezposrednio po ukonczeniu szkoty $redniej, 16,1% zamierza
docelowo mieszkac za granicg, za$ 61% bierze pod uwage taka mozliwos¢.

Whioski i rekomendacje

Zasygnalizowany problem dokonywania wtasciwych diagnoz w regionie mozna podsu-
mowac kilkoma wnioskami.

1. Dane statystyki publicznej wobec nieujmowania i nierzeczywistego klasyfikowania
szeregu zjawisk i proceséw zaistniatych zwtaszcza po 1988 oraz po 2004 roku nie moga
by¢ jedynym Zrédtem diagnostyki spoteczno-gospodarczej. Oparcie diagnoz wytacz-
nie/gtéwnie na tych danych moze prowadzi¢ do niewtasciwego okresélenia probleméw
rozwoju, a w rezultacie do niewtasciwej i — co sie z tym wigze - nieskutecznej polityki
regionalnej.

2. Zwhaszcza w przypadku obszaréw (regionéw, powiatéw, gmin), co do ktérych znane
jest/ zaktada sie wystepowanie ponadprzecietnych rozbieznosci pomiedzy oficjalnymi
danymi a rzeczywistymi stanami/tendencjami diagnozy, powinny wykorzystywac nie
tyle analize standw (wielkosci), ile analize dynamiki (tendencje).

3. W przypadku regionu opolskiego rozbieznosci pomiedzy obrazem kreowanym przez
statystyke publiczng a rzeczywistoscia sg tak duze, ze powinny by¢ wsparte/oparte na
celowo prowadzonych badaniach i diagnozach realizowanych przez instytucje/zespoty
dysponujace:

— kompleksowa wiedzg na temat badanego obszaru i problemu,
- umiejetnosciami badawczymi,

- $rodkami,

- biezaca niezaleznoscig od wtadz samorzadowych,

- niezbednym czasem,

- stabilnoscia zatrudnienia i atrakcyjnosciag wynagrodzenia.

Mozna przyja¢, ze prawdopodobnie do sfinansowania postulowanej, pozadanej diagnostyki

regionalnej wystarczytaby niewielka czes¢ srodkéw poswiecanych (w sumie) z poziomu

regionalnego na wsparcie badan, diagnozi analiz naukowych, wykonywanych przez r6zne
osoby i instytucje.
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4. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistos$¢ spoteczno-gospodarcza
postulowane diagnozy regionalne, badania powinny by¢ realizowane powtarzalnie
w przynajmniej dwuletnich cyklach czasowych.

5. Przy odpowiedniej koordynacji celowe bytoby zbudowanie jednolitej sieci diagnostyki
regionalnej opartej o jednolita/pozwalajaca na poréwnania metodologieg, uzupetniajacej
najistotniejsze luki w wiedzy diagnostycznej.

6. W przypadku wojewddztwa opolskiego, ktére z racji swoich odmiennosci (demograficz-
no-migracyjnych, etnicznych i miedzymetropolitalnego potozenia) najbardziej wymaga
wtasnej diagnostyki, postulowany zesp6t/instytucja na chwile obecna nie istnieje.

Jego funkcji z réznych wzgleddéw nie moga spetniac:

- Urzad Statystyczny w Opolu (ze wzgledu na niemoznos$¢ interpretacji i korekty da-
nych),

— Departamenty UMWO (poprzez pochtoniecie Departamentu Polityki Regionalnej innymi
zadaniami, jego kadrowa szczuptos¢ oraz ryzyko ulegania presji politycznej),

- zespoty i instytucje zewnetrzne - poprzez m.in. brak stabilnego finansowania,

- luzne zespoty naukowcdéw prowadzacych badania w regionie — poprzez m.in. brak
gwarancji dtugookresowego i atrakcyjnego zatrudnienia poza uczelniami. W szeregu
przypadkoéw barierg jest tez brak odpowiednio szerokiej wiedzy wyjsciowe;j.

7. Szczegdlnie niepokojacym jest, ze mimo ilosciowego przyrostu opracowan i danych
na temat poszczegdlnych proceséw i wzrostu kierowanych na pozyskanie tej wiedzy
naktadow, jej jakos¢ i kompleksowosc sie zmniejsza. Sumaryczny efekt tego rozdrobnie-
nia i pogorszenia jakosci diagnostyki nie pozwala na kompleksowy, interdyscyplinarny
i precyzyjny efekt koncowy.

8. Przy dos¢ prawdopodobnym zatozeniu, ze w najblizszym czasie w regionie opolskim
nie powstanie zespo6t/instytucja zajmujaca sie kompleksowo i profesjonalnie regionalna
diagnostyka spoteczno-gospodarcza, mozna sadzic, ze jakos¢ diagnostyki dokonywanej
w obecnej formie mogtoby poprawi¢;

- cykliczne badanie empiryczne sfer najgorzej mierzonych przez statystyke publiczna,
tj. sytuacji demograficznej (liczba i struktura wiekowa ludnosci, migracje zagraniczne
state i czasowe migracje wewnetrzne, w tym w ramach regionu), bezrobocia i zatrud-
nienia (w kraju i za granica) oraz drobnej przedsiebiorczosci;

- wykorzystywanie wynikéw tych badan do korekt oficjalnych danych dotyczacych
zaréwno wymienionych sfer, ale i wielu innych sfer i stanéw, zwtaszcza mierzonych
wskaznikami mierzonymi w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw lub na liczbe miesz-
kancéw w wieku produkcyjnym;

- kazdorazowe uwzglednianie ogromnych zréznicowan w realnosci danych dotycza-
cych poszczegdlnych gmin (chodzi zwtaszcza o ukfady: centralno-wschodnia czes¢
regionu a tzw. ,zachodni pétksiezyc” oraz relacje aglomeracji opolsko-krapkowickiej
do reszty regionu);

- kazdorazowe traktowanie danych statystyki publicznej kompleksowo, a nie wycin-
kowo;

— uzupetnianie analizy stanéw analizg dynamiki (takze w poréwnaniach miedzy- i we-
wnatrzregionalnych);
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- kazdorazowe wspieranie danych statystyki publicznejinnymi zrédtami wiedzy (BAEL,
,Diagnozy Spoteczne”, dane Urzeddw Pracy, badania naukowe, dane z zakresu resortu
zdrowia czy pomocy spotecznej itd.);

- unikanie nadinterpretacji wynikow;
- badania zwierciadlane;

- interpretacja danych statystyki publicznej przez specjalistéw z danej dziedziny wiedzy,
dobrze znajacych specyfike regionalng Opolszczyzny.
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System ewaluacji Polityki Spojnosci.
Tezy do dyskusji

Wprowadzenie

Wspotczesne procesy decyzyjne w coraz wiekszym stopniu wymagaja wykorzystania
wiedzy. Ograniczona przewidywalno$¢ i zmiennos$¢ swiata zmusza nas z kolei do ciggtej,
uwaznej i krytycznej refleksji nad naszymi dziataniami. Wczorajsze rozwigzania nie musza
sie sprawdzac w zderzeniu z jutrzejszymi wyzwaniami. W sektorze publicznym jednym
z gtéwnych narzedzi takiej refleksji jest ewaluacja'.

Polska dzieki funduszom Unii Europejskiej ma kolejng wyjatkowa szanse uczenia sie z duzej
interwencji publicznej, wielkiego eksperymentu w pobudzaniu dziatart rozwojowych. Jest
to tez szansa na sprawdzenie, ktére ze strategii i narzedzi s skuteczne we wptywaniu na
wazne dla nas mechanizmy spoteczno-ekonomiczne. Ewaluacja jest waznym wsparciem
w tym przedsiewzieciu uczenia sie przez praktyke.

W zwiazku z powyzszym usprawnienie naszego systemu ewaluacji wydaje sie wazna
kwestig dla krajowych polityk publicznych. Na potrzeby niniejszego rozdziatu ,system
ewaluacji” definiuje jako: instytucje i ich personel oraz realizowane przez nie dziatania, ktére
dotyczq zlecania i wykonywania badar ewaluacyjnych, odnoszqcych sie do interwencji wsp6t-
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Tak wiec moje rozwazania sg skoncentrowane
na polu Polityki Spéjnosci?.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie pomystéw modyfikacji i usprawnien, ktére pozwola
nam wzmocni¢ potencjat systemu ewaluacji i ukierunkowaé go na wsparcie racjonalnych
proceséw decyzyjnych dziatan publicznych zwigzanych z polem Polityki Spéjnosci.

' K. Olejniczak, M. Kozak, S. Bienias, Conclusions, w: K. Olejniczak, M. Kozak, S. Bienias (red.), Evaluating the effects of
regional interventions. A look beyond current Structural Funds’ practice, Ministry of Regional Development - Poland,
Warsaw 2011; H. Preskill, D.R.T. Torres, Evaluative Inquiry for Learning in Organizations, Thousands Oaks: Sage Publi-
cations, Inc., 1999; R. Torres, H. Preskill, M. Piontek, Evaluation strategies for Communicating and Reporting. Thousand
Oaks: Sage Publications, 2005.

Punktem wyjscia do napisania niniejszego rozdziatu byta ekspertyza pt. Ksztaft systemu ewaluacji dla Polityki Spéjnosci
Perspektywa 2014-2020, zrealizowana w 2012 roku na zlecenie Krajowej Jednostki Ewaluacji w éwczesnym Minister-
stwie Rozwoju Regionalnego. Dziekuje Tomaszowi Kotowi i Piotrowi Strzeboszewskiemu za zgode na wykorzystanie
materiatu.
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Rozdziat sktada sie z dwdch czesci. Czes¢ pierwsza to okreslenie punktu wyjscia. Ustalam
w niej, do czego dazy system ewaluacji, na czym polega jego unikalno$¢ i co na co dzieh
realizuje. Przedstawiam ciag logiczny i gtéwne zatozenia, na ktérych opieraja sie dziatania
aktoréw systemu ewaluacji. Wskazuje tez na liste determinant kluczowej funkgji systemu —
wykorzystania wiedzy w procesach decyzyjnych. Czes$¢ pierwszg zamyka podsumowanie
stanu polskiego systemu ewaluacji - pola Funduszy Strukturalnych. Cze$¢ druga to propo-
zycje usprawnien istniejagcego systemu. Mam nadzieje, ze Czytelnicy — zaréwno praktycy, jak
i Srodowisko akademickie — potraktuja te pomysty jako punkt wyjscia i inspiracje w dyskusji
0 wzmacnianiu proceséw decyzyjnych opartych na dowodach.

Punkt wyjscia

Inspiracja dla koncepcji tego rozdziatu byta prezentacja Simona Sineka na konferencji TED
—Technology, Entertainment, Design3. Autor stawia teze, ze sukces odnoszg te organizacje
i osoby, ktére zaczynaja swoje dziatania od postawienia pytania DLACZEGO? Odpowiadajac
na pytanie o to, po co podejmujemy dziatania, nadajemy im sens, tworzymy jasny punkt
odniesienia i wzmacniamy motywacje uczestnikdéw danego przedsiewziecia. Firma Apple,

m bracia Wright, Martin Luter King, we wszystkich tych przypadkach punktem wyjscia byta

odpowiedz na pytanie ,dlaczego robimy to, co robimy?”. Dopiero za nig szty pytania o to,
jak pracujemy (czym nasza praca rézni sie od konkurencji, co jest w niej wyjatkowego?)
i w jaki spos6b wykonujemy nasze zadania (co robimy?). Zdaniem Sineka, wiekszos¢ ludzi,
firm i instytucji zaczyna od opisu — odpowiedzi na pytanie ,co robimy?”. A to wplatuje
nas od razu w techniczne rozwazania, w ktérych sam opowiadajacy traci szersza wizje,
a jednoczesnie traci tez zainteresowanie potencjalnych odbiorcow*.

Idea ,ztotego kregu” (gdzie WHY jest puntem centralnym a HOW i WHAT sa kolejnymi
okregami) wydaje sie opakowana na nowo koncepcja klasycznego myslenia strategicznego.
Ma jednak w sobie ujmujacg prostote i jasnos¢ przekazu. Dlatego uznatem, ze bedzie to
dobry punkt wyjscia do naszych rozwazan o przysztosci systemu ewaluacji. Idac za tym
modelem myslenia Sineka, zaczynam wiec od nakreslenia ztotego kregu systemu ewaluacji
i sformutowania jego raison d’etre.

1.1. Celi struktura systemu ewaluacji

DLACZEGO tworzymy i prowadzimy ewaluacje? Odpowiedz na to pytanie jest odpowiedzig
normatywna, formutujaca pozytywna wizje przysztosci, do ktérej dazymy. Formutuje ja
w oparciu o rozmowy z uczestnikami systemu, wtasne przemyslenia i obserwacje stopnio-
wej ewolucji systemu ewaluacji w Polsce z perspektywy ostatnich 15 lat. ,Ztoty okrag” dla
ewaluacji przedstawitem na rysunku 1. Szczegdty omawiam ponize;.

Budujemy system ewaluacji, bo wierzymy, ze wiedza oparta na dowodach podniesie
racjonalnosc¢ dziatan publicznych, a co za tym idzie, przyczyni sie do lepszego rozwoju
naszego kraju. Wizja jest wiec jasna.

® Prezentacje mozna obejrze¢: http://www.ted.com/talks/lang/en/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html
* S. Sinek, Start with Why. How great leaders inspire everyone to take action, New York: Portfolio/Penguin, 2011.
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Rysunek 1. Ztoty okrag

DLACZEGO?

Wierzymy, ze oparta na dowodach wiedza podnosi

racjonalno$¢ dziatan publicznych i przyczynia sie
-~ do lepszego rozwoju naszego kraju.

JAK?

Patrzymy szerzej, poza biezace cele i wskazniki,
s > UZyWamy metodyki badar spotecznych

do odpowiedzi na praktyczne pytania,
poprawiania naszych dziatan.

g > (07
Stawiamy pytania, zlecamy i realizujemy

badania, dostarczamy wiedze uczestnikom
proceséw decyzyjnych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie S. Sinek, Start with Why. How great leaders inspire everyone to take action, New
York: Portfolio/Penguin, 2011.

Kolejne pytanie z listy Sineka to ,JAK?” — czyli jak dziatamy, czym réznimy sie od konkurencji
(autor nazywa to ,unikalng wartoscig dodang”). Thumaczac to na grunt ewaluacji oznacza
to sprecyzowanie, w czym ewaluacja jest wyjatkowa i odmienna od innych form wsparcia
proceséw decyzyjnych administracji publicznej. OdpowiedzZ na to jest ztozona, bo poréw-
nujemy ewaluacje do co najmniej trzech innych rzeczy - monitoringu, badan naukowych,
kontroli i audytéw®. Od monitoringu ewaluacja rézni sie perspektywa — patrzy szerzej.
Ewaluacja obejmuje nie tylko biezace wskazniki dziatan, ale tez ich trend w czasie, patrzy
nie tylko na czes¢ programu, ale i na kontekst i otoczenie (w tym powigzania z innymi
programami), uwzglednia nie tylko cele zatozone, ale i rzeczywiste, czesto nieprzewidziane
efekty. Wreszcie, korzysta z szerokiej, zréznicowanej metodyki badan spotecznych. Metodyka
jest czescig wspdlng ewaluacji i badar naukowych. Badania ewaluacyjne réznia sie jednak
od analiz akademickich, bo musza dostarcza¢ wiedzy praktycznej, osadzonej w konkret-
nym kontekscie organizacyjno-czasowym, a ich konkluzje muszg zawiera¢ rekomendacje
skierowane do konkretnych odbiorcéw. Wreszcie ewaluacja rézni sie od audytu. Ocena
jest w ewaluacji tylko srodkiem do dyskusji o udoskonaleniach danej interwencji. Ocena
jest elementem uczenia sie. Kryteria oceny sg tez duzo szersze i bardziej zréznicowane niz
w audycie. Obejmujg wydajnos¢, skutecznosé, trwatosé, uzytecznosé. Podczas gdy audyt
koncentruje sie na poprawnosci proceduralnej, a czasem wydajnosci i skutecznosci, to
ewaluacje wychodza poza ramy formy programu i oceniaja z perspektywy rzeczywistej
uzytecznosci programu dla jego interesariuszy — zaréwno tych zaplanowanych, jak i tych
nieprzewidzianych.

® S. Bienias, T. Gapski, J. Jakalski, I. Lewandowska, E. Opatka, P. Strzeboszewski, Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw
administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 16.
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System ewaluacji Polityki Spojnosci. Tezy do dyskusji

Ostatnie pytanie (CO?) to pytanie o to, co robi system ewaluacji — a wiec o codzienne
dziatania zaréwno po stronie instytucji zlecajacych ewaluacje, jak i wykonawcéw badan.
Obejmuja one cate spektrum praktycznych czynnosci i know how z tym zwigzany: sta-
wianie pytan badawczych, dobér metodyki, planowanie budzetéw i harmonogramoéw
badan, zbieranie i analize danych, wnioskowanie, pisanie raportéw i wreszcie techniki
upowszechniania wynikéw®.

Podsumowanie catego systemu przedstawitem na rysunku 2. Aby nie traci¢ naszej wizji
z oczu, ujatem dziatania systemu w formie ciagu logicznego, ktéry ma prowadzi¢ do nad-
rzednego celu — poprawy racjonalnosci dziatan publicznych.

Patrzac na powyzsza rycine, nasuwaja sie dwa wazne spostrzezenia dotyczace granic
systemu. Po pierwsze, zaréwno potrzeby informacyjne, jak i sam proces wykorzystywania
wiedzy wyprodukowanej przez system ewaluacji, s3 zewnetrzne wobec systemu. Innymi
stowy, system nie ma nad nimi kontroli, moze na nie wptywac, moze je posrednio ksztat-
towad, ale ostateczny efekt nie jest zalezny wytgcznie od wysitkdw ludzi zaangazowanych
w system ewaluacji. Mozemy inspirowa¢ menedzeréw do stawiania pewnych pytan, roz-
budzac ciekawos¢ decydentdw, ale ich potrzeby informacyjne sa wypadkowa wielu czyn-
nikéw. Podobnie jest z wykorzystaniem oferowanych wynikéw badan. Upowszechniajac
dobra i przystepna wiedze liczymy, ze decydenci uzyja jej do budowania argumentoéw,
formutowania alternatyw i podejmowania racjonalnych decyzji. Znéw jednak decyzje sg
wypadkowa wielu czynnikéw, ustalenia pojedynczych badan nie rozstrzygajq o ksztatcie
strategii publicznych’.

Tabela 1. Czym s3 zainteresowani odbiorcy wiedzy?

(o zadziatato, a co nie Jak ptynnie zagospodarowac

Gféwne pytanie i dlaczego? $rodki?

Jakie s3 efekty srodkéw UE?

Rodzaj wiedzy Wiedza oceniajaca Wiedza wyjasniajaca Wiedza preskryptywna

Doskonalenie / Uczenie sie
strategiczne

Doskonalenie/Uczenie sie

Rozliczenie )
operacyjne

Funkcja ewaluagji

Charakter ewaluagji

Podsumowujace, catosciowe,
oceniajace program i jego
efekty

Przekrojowe, wyjasniajace
mechanizmy sukcesu /
niepowodzenia

Procesowe, szczegétowe,
omawiajace techniki

wdrazania y,

Zrédto: Opracowanie wiasne.

® Szerzej o szczegdtach procesu ewaluacji patrz: A. Haber, Zarzqdzanie kontraktem ewaluacyjnym — perspektywa zle-
cajgcego; w: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008,
s.212-230 oraz B. Ledzion, Zarzqdzanie kontraktem ewaluacyjnym - perspektywa wykonawcy, w: K. Olejniczak, M. Kozak,
B.Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 231-248.

G. Mulgan, Foreword, w: A. Shillabeer, T.F. Buss, D.M. Rousseau (red.), Evidence-Based Public Management: Practices,
Issues, and Prospects, s.vii-xii. Armonk, London: M.E. Sharpe, New York 2011; S.M. Nutley, |. Walter, Davies, H.T.O., Using
Evidence: How research can inform public services. Bristol: Policy Press, 2007; Weiss C.H., Evaluation for decisions: is anybody
there? Does anybody care? Evaluation Practice, 9(1), 1988, s. 5-19; C.H. Weiss, E. Murphy-Graham, S. Birkeland, An Alternate
Route to Policy Influence How Evaluations Affect D.A.R.E.,,American Journal of Evaluation”, 26(1), 2005, s. 12-30.
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Po drugie, potrzeby informacyjne, jak i sposéb wykorzystania wiedzy przez poszczegélne
grupy odbiorcéw réznia sie znaczgco. To oznacza, ze te trzy grupy odbiorcéw sg zaintere-
sowane réznymi typami badan. Podsumowatem to w tabeli 1. Gwoli wyjasnienia — piszac
o decydentach, mam na mysli urzednikéw — kierownictwo wyzszego szczebla instytucji
publicznych, odpowiedzialne za planowanie strategiczne i strategiczne decyzje dotyczace
ksztattu i kierunku interwencji publicznych (szczebel kierownictwa departamentéw).

1.2. Determinanty wykorzystania wiedzy

Centralnym zatozeniem systemu ewaluacji (patrz rysunek 2) jest, iz wiedza bedzie wy-
korzystywana przez odbiorcéw w racjonalnym procesie decyzyjnym. Tak wiec kolejnym
pytaniem, z ktérym musimy sie zmierzyc¢ jest: jakie czynniki decydujg o tym, ze wnioski
zawarte w raporcie z ewaluacji s wykorzystane w procesie decyzyjnym?

Z pomoca przychodzi nam bogata literatura tematu i wyniki badan zaréwno miedzyna-
rodowych, jak i krajowych. Z analiz wytania sie osiem gtéwnych czynnikéw. Podzielitem
je na dwie grupy - czynniki dotyczace pojedynczych badan ewaluacyjnych oraz szersze,
horyzontalne czynniki dotyczace polityk publicznych i ich interesariuszy. Podsumowatem

m to w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki wptywajace na wykorzystanie badan w procesach decyzyjnych

POZIOM INDYWIDUALNYCH BADAN

To, w jakim stopniu pytania, na ktore odpowiada raport, przystaja do potrzeb

Przystawanie pytan do potrzeb informacyjnych odbiorcéw w momencie publikacji raportu. Tutaj miesci sie rowniez
informacyjnych odbiorcéw kwestia, na ile rekomendacje stawiane w raporcie, maja praktyczny i utylitarny
charakter.

Umiejetnosciizdolnosci osb realizujacych badanie. Chodzi zaréwno o kompetengje
interpersonalne, jak i o wiedze merytoryczna z zakresu stosowania metodyki badan
spotecznych, pola, ktdre jest przedmiotem badania.

Kompetencje wykonawcow —
ewaluatorow

Zaangazowanie interesariuszy badania w formutowanie pytar badawczych, w sam
proces badawczy, jak réwniez w dyskusje o wnioskach i strategie rozpowszechniania
tychze (tzw. podejscie partycypacyjne). Takze personale zaangazowanie 0s6b
nadzorujacych badanie (tzw. patron badania).

Zaangazowanie interesariuszy

Dobdr podejscia i metod adekwatny do problemu badawczego, kontekstu oraz
ograniczen praktycznych; wnioskii analizy oparte na triangulacji danych, rzetelnos¢

Wiarygodnos¢ badania ) P y
¥ standardéw metodycznych, systematycznosci przejrzystosc procesu badawczego,
autorefleksyjnos¢.
» Forma komunikagji, przede wszystkim komunikacji wynikéw, jasnos¢ wnioskéw,
Jasnos¢ przekazu

przystepnosc jezyka prezentowanych materiatw.
POZIOM POLITYK PUBLICZNYCH

Stopniowa akumulacja argumentow, zbieznych wnioskdw z réznych badariizrédet
wskazujacych na zasadnos¢ danej tezy, kierunku rozwoju, etc. Y,

Akumulacja wiedzy
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Tabela 2. (cd.)

Praktyki organizacyjnego uczenia sie w instytucjach publicznych. W jakim stopniu
dane instytucje i ich przedstawiciele pozyskuja informacje zwrotne, prowadza
zespotowa refleksje, adaptuja swoje dziatania i decyzje w oparciu o fakty i wyniki
badan.

Kultura organizacji

Kultura debaty publicznej Formutai tres¢ debaty publicznej —to, w jakim stopniu uczestnicy debaty odwo’fUJqJ

sie do statystyk, danych, wynikéw badan, faktéw.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie K. Johnson, L. Greenseid, S. Toal, J. King, F. Lawernz, B. Volkov (2009), Research
on Evaluation Use: A Review of the Empirical Literature From 1986 to 2005. American Journal of Evaluation, 30(3),
377-410; K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik
akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 39-64.

Patrzac z perspektywy systemu ewaluacji najwiekszy wptyw mamy oczywiscie na pierwszych
piec¢ czynnikéw, tych dotyczacych charakterystyki badan ewaluacyjnych. W przypadku
akumulacji wiedzy, system ewaluacyjny moze ksztattowac sprzyjajace warunki dla takiego
procesu (np. poprzez budowe dostepnych i fatwych w obstudze repozytoridéw wiedzy).
Jednak ostateczna wiedza dotyczaca danego pola dziatar publicznych jest wypadkowa
wielu przestanek, pochodzacych z réznych zrédet — np. wynikéw badan naukowych, au-
dytéw, etc. Kultura organizacji réwniez lezy czesciowo poza zasiegiem systemu ewaluacji.
Praktyki organizacyjnego uczenia sie mozna zaszczepia¢ w jednostkach ewaluacyjnych
liczac, ze przy strategicznym umocowaniu tychze jednostek, praktyki rozlejg sie na inne
czesci organizacji. Wreszcie kultura debaty publicznej jest niezalezna od dziatan systemu
ewaluacji. Do tych kwestii powrdce w czesci drugiej rozdziatu, przy przedstawianiu po-
mystéw modyfikacji systemu.

1.3. Stan systemu i wyzwania przed nim stojace

Spéjrzmy teraz krotko na obecny stan systemu ewaluacji w Polsce. Mojg ambicjg nie jest
wyczerpujgca diagnoza wszystkich elementéw ewaluacji polityki spdjnosci w Polsce.
Zostaty one szczegétowo omédwione we wczesniejszych analizach i publikacjach®. Tutaj
chciatbym tylko podsumowa¢ w 10 punktach gtéwne obserwacje z tych badan. Bedzie to
punkt wyjscia do dalszych rozwazan o mozliwosciach rozwoju systemu.

1. Praktyka ewaluacji dotyczy gtéwnie pola interwencji wspoétfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej. Polityki, programy i projekty stricte krajowe wciaz nie doczekaty sie
objecia usystematyzowang praktyka refleksji nad ich wartoscia i uzytecznoscia. To ozna-
cza, ze praktyki systemu ewaluacji Polityki Spéjnosci sg pozytywnym ewenementem
na tle praktyk polskiej administracji publicznej i krajowych polityk publicznych.

2. System jest napedzany strona popytowa. Strona popytowa ksztattuje strone podazowa.
To znaczy, ze zamowienia formutowane w jednostkach ewaluacyjnych ukierunkowuja

® S.Bienias, I. Lewandowska (red.), Evaluation Systems in the Visegrad Member States. Warsaw: Ministry of Regional Deve-
lopment, 2009; B. Broda, M. Maziarz, T. Piekot, M. Poprawa, A. Radziszewski, G. Zarzeczny, Jezyk raportéw ewaluacyjnych,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011; T. Kupiec, Uzytecznos¢ ewaluacji jako narzedzia zarzqdzania regio-
nalnymiprogramami operacyjnymi, ,Studia Regionalne i Lokalne”, 2(56), 2014, s. 52-67; B. Ledzion, K. Olejniczak, £. Widta,
Ocena potencjatu oraz stanu prac krajowych jednostek ewaluacyjnych w ramach NSRO 2007-2013, EGO s.c. dla Krajowej
Jednostki Oceny, Warszawa 2010; K. Olejniczak, P. Strzeboszewski, S. Bienias (red.), Review of the Evaluation Practices in
the Europan Union. Perspectives of 27 Member States (Draft), Ministry of Regional Development, Warszawa 2011.
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dziatania firm, ekspertéw, jednostek badawczych. Co wiecej, wymogi co do formy i jako-
$ci badania stawiane przez zamawiajacych wymuszaja na wykonawcach podnoszenie
swoich kwalifikacji i podnoszenie jakosci oferowanych produktéw.

3. Strona popytowa jest wyraznie podzielona. Jednostki ewaluacyjne sa zwykle posred-
nikiem w nabywaniu i wykorzystaniu wiedzy. Potrzeby informacyjne wychodzg od
menedzeréw zarzadzajacych programami, kadry kierowniczej ministerstw, dzienni-
karzy i spoteczenstwa. Oni tez ostatecznie wykorzystuja lub nie zamawiane badania.
Jednoczesnie to jednostki ewaluacyjne (JE) precyzuja temat badania, maja piecze nad
jego przebiegiem i ostatecznym ksztattem. Tak wiec JE powinny rozumiec¢ otoczenie,
powinny zrozumie¢, jakie potrzeby informacyjne maja ostateczni uzytkownicy wyni-
kow badan.

4. Dotychczasowy popyt jak i podaz, w kategoriach ilosciowych, sg imponujgce — szcze-
gdlnie na tle innych krajéw Unii Europejskiej. Wykonano kilkaset badan, dotyczacych
zarébwno poziomu regionalnego, jak i krajowego. To stawia nas w czotéwce administracji
UE aktywnych w ewaluacji funduszy strukturalnych.

5. Popyt jest mato zréznicowany, ukierunkowany na waski rodzaj wiedzy - gtéwnie tech-

m nicznej, menedzerskiej. Wynika to prawdopodobnie z kilku kwestii. Po pierwsze JE sg

najblizej wtasnie tego typu uzytkownikéw — menedzeréw programoéw publicznych, a ci
zainteresowani sg poprawg zarzadzania programem. Po drugie, w debacie publicznej
rzadko korzysta sie z faktow. Politycy, dziennikarze i opinia publiczna, think tanki nie sg
zainteresowani meritum programéw i proceséw spoteczno-gospodarczych. Po trzecie,
réwniez same ministerstwa rzadko opierajg swoje procesy decyzyjne na regularnej
refleksji, opartej na wynikach badan.

6. Patrzac na zasoby systemu, kadry JE sg dobrze przeszkolone, stanowig silny i wartosciowy
zaséb. Tworzg tez, co wazne z perspektywy systemu, sie¢ wspotpracy.

7. Jako$¢ badan od strony metodycznej jest zréznicowana. Z jednej strony pojawiaja sie
czeste i ambitne préby nowych podejs¢. Te eksperymenty z metodyka i inicjatywy
wspierane w ramach sieci JE stawiaja nasz kraj w awangardzie UE. Z drugiej strony
rynek w duzej mierze jest wcigz psuty przez nieracjonalne wymogi prawa zaméwien
publicznych. Mechaniczna punktacja (np. ocenianie liczby metod, a nie ich uzytecznosci
z perspektywy celu badania) i kryterium ceny. To sprawia, Ze na poziomie przetargéw
firmy swoja kreatywnos¢ ukierunkowuja na wyszukiwanie stabych punktéw w opisie
zamoéwienia, a nie na oferowanie ciekawych rozwigzan metodycznych. Co wiecej, za-
modwienia wygrywane ceng dostaja sie w rece niekompetentnych wykonawcéw.

8. Strona podazowa stara sie zaspokoi¢ potrzeby dotyczace wiedzy menedzerskiej.
Badania dotyczace efektow dziatan, zrozumienia mechanizméw przyczynowo-skut-
kowych prowadzacych do pozadanej zmiany spotecznej, sa duzo rzadsze. Co za tym
idzie, wyprodukowana wiedza ma charakter gtéwnie operacyjny. Jest tez wysoce
sfragmentaryzowana - podzielona na programy, a nie tematy, czyli utozona wedtug
potrzeb menedzeréw i Komisji Europejskiej, a nie potrzeb decydentéw, tzn. nie wedtug
logiki funkcjonalnej.

9. Jasnosc¢ przekazu wynikéw jest relatywnie niska. Jezyk raportdw jest ezoteryczny.
Raporty i ich streszczenia sa skomplikowane, tongce w szczegdtach technicznych,
z rozmytymi tezami i wnioskami. Réwniez formy prezentacji sq dos¢ ubogie. Domi-
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nuja tradycyjne raporty, opaste tomy, a jako uzupetnienie wizualne - liniowe, dtugie
prezentacje power-point.

10. Patrzac na ostateczny efekt dziatania systemu — wykorzystanie wiedzy w procesach
decyzyjnych — nalezy uzna¢, ze jest on ograniczony. Najnowsze badania empiryczne
systemow ewaluacji RPO? wyraznie wskazuja na problem nadprodukgji raportéw i badan
dostarczajacych prostych informacji zamiast zaspokajania faktycznego popytu na wiedze.
Te informacje majg ograniczone zastosowanie dla menedzeréw i tylko w bardzo krétkim
czasie, w specyficznym kontekscie danego programu i jego biezacych problemoéw. Ewa-
luacje pojawiaja sie powoli jako Zrédta przy procesach planowania strategicznego. Jest
to jednak wcigz ograniczone zastosowanie. By¢ moze rozwinie sie ono wraz z fala badan
ex ante i przygotowania nowej generacji programow. Wyniki ewaluacji sg praktycznie
niezauwazalne w debatach publicznych. Ta dominacja wiedzy procesowej i technicznej
jest typowa dla catej Unii Europejskiej'®. Cho¢ warto tu podkresli¢, ze Polska jako jeden
z nielicznych krajow prébuje wyjs¢ poza te ramy, np. zlecajac wtasne ewaluacje ex post
(podsumowujace efekty programéw Unii Europejskiej).

Podsumowujac, wydaje sie, ze w obecnej i przysztej debacie publicznej ewaluacja nie
znajdzie dla siebie znaczacego miejsca. Stawiam teze, ze uczestnicy krajowej debaty — me-
dia, spoteczenstwo (NGOsy, think tanki) i politycy nie s zainteresowani merytorycznym
wsparciem bardziej racjonalnej dyskusji. Wynika to zaréwno z faktu, iz to emocje odgrywaja
coraz wiekszg i wiodaca role w debacie publicznej, jak rowniez ze specyfiki preferowanych
wspotczesnie narzedzi komunikacji'. Dane i informacje, jesli juz uzywane, przedstawiane sg
w oderwaniu od logicznego kontekstu. Co prawda pewne pozytywne zmiany wida¢ znéw
w polu powigzanym z Polityka Spéjnosci (rozwijajaca sie w mediach - gtéwnie na forum
,Gazety Wyborczej” i ,Polityki” — debata o sensownosci czesci inwestycji finansowanych
ze srodkéw unijnych, rozwoju regionéw polskich w perspektywie ostatnich 10 lat). Jednak
proces budowania debaty publicznej opartej na faktach jest procesem dtugotrwatym
i wymaga znaczacej zmiany kulturowo-mentalnej. Tak fundamentalne przeksztatcenia
lezg daleko poza zasiegiem i mozliwoscig wptywu dziatan pojedynczych jednostek ewa-
luacyjnych, jak i catego systemu ewaluacji.

Realng szansg jest natomiast wyjscie poza ewaluacje procesowe ku badaniom wyjasniaja-
cym mechanizmy oddziatywania interwencji publicznych. Jest to tym bardziej wazne, ze
polska administracja funduszowa ma wreszcie dziatajacy system monitoringu'. Badania

° T.Kupiec, Uzytecznos¢ ewaluacji jako narzedzia zarzqdzania regionalnymi programami operacyjnymi, ,Studia Regionalne
i Lokalne”, 2(56), 2014, s. 52-67.

S. Batterbury, Principles and Purposes of European Union Cohesion policy Evaluation, ,Regional Studies”, 40(2), 2006,
s. 179-188; K. Olejniczak, P. Strzeboszewski, S. Bienias (red.), Review of the Evaluation..., op. cit.

Jak trafnie zauwazyta pani redaktor Kolenda-Zaleska w jednym ze swoich komentarzy, ,nie mozna prowadzi¢ polityki
w 140 znakach”. Twitter nie pozwala na rzeczowe przedstawienie argumentoéw, przestanek i szczegotéw analizowanej
kwestii publicznej. Podobne gtosy krytyczne pojawiajg sie na catym $wiecie. W USA w 2013 r. burze rozpetata swoja
wypowiedzig Eleanor Clift - jedna ze znanych amerykanskich dziennikarek i komentatoréw politycznych. W programie
CNN Reliable Sources, podczas rozmowy o presji czasu we wspdtczesnych mediach, wyznata: ,| say to myself every
day - Eleanor, think less tweet more”.

Najnowsze badania pokazuja, ze jakos¢ monitoringu wciaz pozostawia wiele do zyczenia. Systemy monitorowania
RPO w matym stopniu wspieraja procesy wdrazania i praktycznie w ogdle nie zasilajg wiedza proceséw zarzadzania
i planowania, a sam monitoring RPO jest oderwany od monitoringu strategii rozwoju wojewddztwa, T. Kupiec, A. We-
remiuk, Jakos¢ systeméw monitorowania regionalnych programéw operacyjnych w ramach polityki spéjnosci, Samorzqd
Terytorialny, 10, 2013, s. 16-28.
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ewaluacyjne nie muszg juz by¢ proteza dla systeméw informowania o biezacych dziata-
niach programéw.

Stawiam teze, ze racjonalnym i potrzebnym wydaje sie wiec rozwijanie bardziej strategicznej
orientacji badan ewaluacyjnych. Ich wyniki bytyby kierowane gtéwnie do decydentéw (po-
ziom organizacji danego programu) i dotyczyty wyjasniania mechanizméw rozwojowych,
czynnikdw, ktére wptywaja na uzytecznos¢ interwencji. To wymaga stawiania pytan bardziej
problemowych, dtuzszego czasu badan i bardziej horyzontalnego (w tym terytorialnego)
podejscia do tematéw. Stwarza jednak szanse, ze ewaluacja stanie sie bardziej refleksyjna,
podsumowujaca forma wiedzy o procesach polityk publicznych.

Sugestie modyfikacji systemu

Opierajac sie na ogdlnej diagnozie dotychczasowego systemu, sformutowatem dwa wy-
zwania stojace przed nami w przysztosci:

1. W jaki sposéb rozbudzi¢ potrzeby decydentéw — na poziomie kierownictwa programéw
i organizacji - w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania wiedzy o mechanizmach

m uzytecznosci programow publicznych?

2. Jak ,przestroi¢” system, by produkowat wiecej wiedzy wyjasniajacej, spetniajacej funkcje
strategicznego doskonalenia programow, uczenia organizacji i decydentéw?

Obecny system ewaluacji Polityki Spéjnosci ma rozwiniete struktury i procesy produkgji
wiedzy, ma tez potencjat, na ktérym dalej mozna budowac i ktéry mozna rozwija¢. Uwazam,
Ze strategia mierzenia sie z wyzwaniami przysztosci powinna opierac sie na inkremental-
nych modyfikacjach istniejacych juz struktur i proceséw, unikania natomiast radykalnych,
rewolucyjnych zmian, bo te mogtyby zniszczy¢ zgromadzony juz kapitat, doswiadczenie,
pamiec organizacji'.

To oznacza, ze nasze wysitki modernizacyjne:

powinny by¢ ukierunkowane na te czynniki i mechanizmy, ktére decyduja o wykorzy-
staniu wiedzy w procesach decyzyjnych przez decydentéw (poréwnaj czes¢ pierwsza
tego rozdziatu),

powinny wykorzystywac te elementy systemu, nad ktérymi uczestnicy systemu ewa-
luacji maja kontrole, tzn. pozycje jednostek ewaluacyjnych, role i umiejetnosci kadr JE,
jakos¢ zlecanych badan, forme i sposoby prezentacji wynikéw, komunikacje miedzy
kadrami JE.
W dalszej czesci tego rozdziatu proponuje kilka rozwigzan. Kazde z nich opisuje w analo-
giczny sposoéb - przedstawiam propozycje dziatania, wyjasniam — na jakie czynniki - moim
zdaniem - bedzie miato pozytywny wptyw.

Pomyst 1: Brokerzy wiedzy - nowa rola jednostek ewaluacyjnych

Proponuje, by zmodyfikowac nieco role jednostek ewaluacyjnych i przeksztatcic je w ,bro-
keréw wiedzy”, ktérzy:

"® To zaprzepaszczenie kapitatu juz raz w Polsce miato miejsce - w momencie przejécia z funduszy przedakcesyjnych
do funduszy unijnych wiekszo$¢ wiedzy i doswiadczen zgromadzonych w instytucjach i wéréd krajowej kadry ulegta
rozproszeniu.
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beda identyfikowac potrzeby informacyjne kierownictwa swoich instytucji;

beda kompetentnym posrednikiem w nabywaniu wiedzy od naukowcéw i konsultan-
téw;

beda monitorowac i dokonywac syntezy wynikéw badan, taczy¢ zrodta, a gdy trzeba
ttumaczy¢ wiedze naukowa na jezyk polskiej administracji;

beda wprowadza¢ wiedze w proces decyzyjny — budowac praktyki organizacyjnego
uczenia sie, animowac dyskusje oparte na dowodach.

Taka modyfikacja wymagataby umiejscowienia jednostek ewaluacyjnych blizej strategicznych
osrodkéw decyzyjnych w danej instytucji. Na poziomie regionalnym oznaczatoby to JE jako
element dziatéw planowania strategicznego w Urzedach Marszatkowskich. Jednocze$nie
JE powinny by¢ powigzane z monitoringiem. Dzieki temu pracownicy JE mogliby wywa-
zy¢ perspektywe biezacych danych i analiz monitoringowych z potrzebami zamawiania
szerszych, wyjasniajacych badan ewaluacyjnych. Blisko$¢ JE i planowania strategicznego
prowadzitaby do planowania ewaluacji w scistym porozumieniu z jednostkami prowadzacymi
programy i decydentami.JE mogtyby lepiej definiowac potrzeby informacyjne, kontaktowaé
sie zinteresariuszami, pomagac im w wyartykutowaniu ich kluczowych pytan. Najnowsza
publikacja PARP przedstawia szczegdty koncepcji brokeringu wiedzy', jak réwniez ciekawe,
krytyczne komentarze polskich praktykéw dotyczace tego podejscia®™.

Moim zdaniem takie rozwigzanie bedzie dziatato pozytywnie na wszystkie czynniki wska-
zywane przeze mnie w czesci 1.2. jako determinanty wykorzystania wiedzy.

Pomyst 2: Rozwéj kadr

Kluczem do skutecznosci systemu ewaluacji sa oczywiscie kadry. Na szczescie w ostatnich
latach rotacja byfa niska i kadry naszego systemu zdazyty zdoby¢ i rozwina¢ znaczace do-
$wiadczenie - zaréwno w zlecaniu i nadzorowaniu badan, jak i w préobach wychodzenia
zwynikami badan poza waskie srodowisko menedzerskie. Sam fakt organizowania debat
i konferencji na temat jezyka ewaluacji i wykorzystania badar w procesach decyzyjnych
$wiadczy o dojrzatosci naszego krajowego Srodowiska'.

Patrzac z perspektywy potrzeb jednostek ewaluacyjnych jako ,brokeréw wiedzy” mozna
pokusic sie o zarysowanie profilu kompetencyjnego pracownikéw takich jednostek. Wydaje
mi sie, ze kadry JE powinny dysponowac¢ umiejetnosciami z zakresu:

'* K. Olejniczak, T. Kupiec, E. Raimondo, Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role jednostek ewaluacyjnych, w: A. Haber,
K. Olejniczak (red.), (Rlewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014,
s. 67-112, http://www.parp.gov.pl/index/more/45784.

* A.Haber, Komentarz do rozdziatu: Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role jednostek ewaluacyjnych, w: A. Haber, K. Olej-
niczak (red.), (Rlewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014, s. 123-126,
http://www.parp.gov.pl/index/more/45784; P. Herman, Komentarz do rozdziatu: Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role
jednostek ewaluacyjnych, w: A. Haber, K. Olejniczak (red.), (R)ewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014, s. 115-119, http://www.parp.gov.pl/index/more/45784; K. Lotko-Czech, Komen-
tarz do rozdziatu: Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role jednostek ewaluacyjnych, w: A. Haber, K. Olejniczak (red.),
(Rlewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014, s. 120-122, http:/
www.parp.gov.pl/index/more/45784.

'® Poréwnaj: http://www.konferencja-ewaluacja.pl/2010/program.php - dzier drugi, Panel I; http://www.konferencja-
ewaluacja.pl/2012/program.html - Panel V.
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identyfikowania potrzeb wiedzy ptynacych od decydentéw i formutowania na tej pod-
stawie pytan badawczych oraz ram zaméwien badawczych';

konstrukcji modeli logicznych i szerzej, weryfikowania logiki planowanych interwencji
(tzw. teorii interwencji), identyfikowania zatozer oraz mechanizmoéw lezacych u podstaw
danych programow i projektow’s;

umiejetnosci krytycznej oceny jakosci i rzetelnosci metodyki badan spotecznych, w tym
znajomosci najnowszych trendéw w badaniach spotecznych i polu ewaluacji';
krytycznego myslenia, budowania argumentacji i tgczenia wynikéw ptynacych z réznych
badan w szersza wiedze o skutecznych dziataniach publicznych?;

zdolnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych, zrozumienia szerszych mechanizméw
podejmowania decyzji w politykach publicznych;

Szerzej patrz: P. White, Developing Research Questions: A Guide for Social Scientists. Houndmills: Palgrave Macmillan,
2009; S.J. Yeager, Where Do Research Questions Come from and How Are They Developed?, w: K. Yang, G. Miller (red.),
Handbook of Research Methods in Public Administration, New York: CRC Press, London 2008, s. 45-59.

Szerzej patrz: B. Astbury B., F.L. Leeuw, Unpacking Black Boxes: Mechanisms and Theory Building in Evaluation, ,American
Journal of Evaluation”, 31(3), 2010, s. 363-381; L.W. Knowlton, C.C. Phillips, The Logic Model Guidebook: Better Strategies
for Great Results. Los Angeles: Sage Publications, Inc., 2008; P. Rogers, S. Funnell, Purposeful Program Theory: Effective
Use of Theories of Change and Logic Model, San Francisco: Jossey-Bass, 2011; K. Olejniczak, Modele logiczne, w: B. Ledzion,
Olejniczak K., Rok J. (red.), Jak wzmacniac organizacyjne uczenie sie w administracji rzqgdowej? Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2014, s. 21-41.

Kwestia rozwoju metodyki badarn ewaluacyjnych zastuguje na oddzielna publikacje. W tym miejscu chciatbym tylko
zasygnalizowac kilka najnowszych tendencji w Swiatowej praktyce i literaturze tematu. Po pierwsze, Theory-Driven Eva-
luation, czyli oparcie badania na schematach logicznych i graficznej prezentacji zaleznosci miedzy celami, dziataniami,
czynnikami otoczenia a efektami, stata sie wtasciwie standardem, zaréwno w badaniach silnie ilosciowych (RCTs), jak
iw podejsciach nieeksperymentalnych, B. Astbury, F.L. Leeuw, Unpacking Black Boxes: Mechanisms and Theory Building
in Evaluation, ,American Journal of Evaluation”, 31(3), 2010, s. 363-381; L.W. Knowlton, C.C. Phillips, The Logic Model
Guidebook: Better Strategies for Great Results. Los Angeles: Sage Publications, Inc., 2008; P. Rogers, S. Funnell, Purposeful
Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic Model, San Francisco: Jossey-Bass, 2011. Po drugie, coraz
wieksza popularnos¢ zdobywa stosowanie mieszanych podejs¢ badawczych — element mieszania dotyczy nie tylko
metod czy zrodet danych, ale nawet paradygmatéw badawczych, czy pél badawczych, J.C. Greene, Mixed Methods in
Social Inquiry (Research Methods for the Social Sciences), San Francisco: Jossey-Bass, 2007; G. Pinto, Mixed Methods Design,
w: N. Salkind (red.), Encyclopedia of Research Design, Thousand Oaks, CA: SAGE, 2010, s. 813-819. Po trzecie, autorzy
staraja sie zmierzy¢ z problemem ewaluacji kompleksowych interwencji, o zréznicowanej strukturze celéw i dziataniach
prowadzonych w wielu sektorach (takie interwencje nawet goracy wyznawcy RCT uznaja za niemozliwe do badania
podejsciem quasi-eksperymentalnym), M. Bamberger, J. Rugh, L. Mabry, RealWorld Evaluation. Working Under Budget,
Time, Data, and Political Constraints Second Edition, Thousands Oaks: Sage Publications, 2011. Po czwarte, badacze
i praktycy poszukuja sposobéw stosowania metod do oceny oddziatywania matych interwencji (tzw. small N studies),
H. White, D. Philips, Addressing attribution of cause and effectin small N impact evaluations: towards an integrated frame-
work, June 2012, New Delhi: 3ie - International Initative for Impact Evaluation, 2012, jak réwniez do poszerzenia debaty
o metodyce Impactevaluations, E. Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Fross, R. Davies, B. Befani, Broadening the range of designs
and methods for impact evaluations, ,DIFD Working Papers”, 2012, s. 38. Wreszcie klasycy ewaluacji, tacy jak Michael
Scriven czy Michael Patton przesuwaja granice metodyki ewaluacji odkrywajac nowe lgdy. Ten pierwszy proponuje,
by ewaluacja siegata po filozofie i logike badan z pola kryminalistyki - by zblizy¢ logike badan ewaluacyjnych do logiki
pracy detektywistycznej. Ten drugi, bazujac na teoriach analiz systemowych, rozwija ewaluacje uczestniczace - swoiste
laboratoria innowacjii krytycznego myslenia o interwencjach publicznych, M. Patton, Foreword, w: Y. Wadsworth (red.),
Building In Research and Evaluation: Human Inquiry for Living Systems, Walnut Creek: Left Coast Press, 2011; M.Q. Patton,
Essentials of Utilization-Focused Evaluation, Thousands Oaks: Sage Publications, Inc., 2011.

Uzywajac terminu ,krytyczne myslenie” (critical thinking), chce zwréci¢ uwage na zestaw konkretnych umiejetnosci:
formutowanie probleméw i tez do dyskusji, identyfikowanie i ocene przestanek, faczenie przestanek i wspierajacych
je dowodoéw, dostrzeganie i analizowanie réznych aspektéw spraw, usystematyzowane badanie cudzeji prowadzenie
wilasnej argumentadji, S. Barnet, H. Bedau, Critical Thinking, Reading, and Writing: A Brief Guide to Argument, Boston:
Bedford/St. Martin’s, 2010.
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diagnozowania i animowania proceséw organizacyjnego uczenia sie, prowadzenia
zespotowej refleksji, dyskusji opartych na dowodach?'.

Do budowania tych umiejetnosci mozna wykorzystac krétkie cykle szkolen (doksztatcanie,
sprofilowane, specjalistyczne wyktady), formute cykléw rocznych lub studiéw podyplomo-
wych (catosciowe ksztatcenie, systemowe przygotowanie do roli pracownikéw jednostek
,zarzadzania wiedzg") oraz nieformalnych sieci wymiany doswiadczen (o nich szerzej pisze
przy kolejnym pomysle).

Najnowszym, innowacyjnym narzedziem nauczania sa gry symulacyjne (w formie krétkich,
jednodniowych szkolen). Maja one znaczaca przewage nad tradycyjnymi szkoleniami.
Pozwalajg uczestnikom testowaé nowe rozwigzania i uczy¢ sie na wiasnych btedach, ale
bez grozby realnych strat, ktére bytyby nieuchronne w normalnej praktyce. Ponadto silnie
angazuja i aktywizuja uczestnikoéw, a to poprawia przyswajanie informacji?2. W Polsce po-
wstata wtasnie pierwsza gra uczaca brokeringu wiedzy w zarzadzaniu programami rozwoju
regionalnego (szerzej patrz: www.brokerzywiedzy.edu.pl).

Moim zdaniem dziatania w polu kadr maja szanse silnie wptyna¢ na takie czynniki, jak przy-
stawanie pytan do potrzeb interesariuszy, jako$¢ ewaluatoréw, wiarygodnos¢ i komunika-
tywnos$¢ badan. Dotychczasowe polskie doswiadczenia pokazujg, ze to wymagajacy i dobrze
wyksztatceni zleceniodawcy wymuszaja na wykonawcach wysoka jakos¢ badan.

Pomyst 3: Sieci wspotpracy i wymiany doswiadczen

Literatura tematu z zakresu organizacyjnego uczenia sie pokazuje, ze pamie¢ instytu-
cjonalng systemu najlepiej rozwija¢ nie w oparciu bazy danych, lecz kadry (czyli model
Jperson-to-person knowledge transfer”)?*. Proponuje wiec tworzenie wspdlnot praktykow.
Sq one powszechnie stosowanym rozwigzaniem z pola zarzadzania wiedza w wielu ad-
ministracjach krajow OECD*. Mozna je budowac¢ na bazie juz istniejacej sieci wspotpracy
miedzy jednostkami. Chodzi po prostu o bardziej elastyczng, mniej sformalizowang formute
spotkan, a jednoczes$nie o podejscie bardziej problemowe. Czyli przedmiotem spotkan
bytyby kwestie, ktore sami cztonkowie sieci wskazywaliby jako wazne.

Innym, uzupetniajagcym pomystem sg tak zwane techniki Zarzadzania Wiedza 2.0. Sg to
internetowe sieci oparte na logice portali spotecznosciowych, np. Wikipedii. Umozliwiaja
one wprowadzanie i ksztattowanie przez samych uzytkownikéw portalu. Odnoszac to do
systemu ewaluacji, taki portal mégtby by¢ zamknieta platforma dyskusyjng (dostepna tylko
dla urzednikéw stuzby cywilnej), gdzie pracownicy réznych instytucji dzieliliby sie swoimi

' Najnowsza polska literatura oferuje sprawdzone zestawy narzedzi i procedury diagnozy i wzmacniania proceséw
uczenia sie w polskich instytucjach publicznych. Powstaty one dzieki systemowemu projektowi ,Ministerstwa Uczace
Sie” (www.mus.edu.pl). Mimo iz w projekt byty zaangazowane polskie urzedy centralne, to stworzone rozwiazania sa
uzyteczne dla administracji regionalnej. Poradniki organizacyjnego uczenia sie sa dostepne w publikacjach: B. Ledzion,
K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie w administracji rzqdowej, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2014; S. Mazur, A. Ptoszaj (red.), Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit.; K. Olejniczak, (red.), Organizacje uczqce sie.
Model dla administracji publicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012; K. Olejniczak, P. Sliwowski (red.), Jak
diagnozowa¢ mechanizm uczenia sie w organizacjach rzqdowych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014.

2 K.M.Kapp, The Gamification of Learning and Instruction: Game-based Methods and Strategies for Training and Education.
San Francisco: Pfeiffer, 2012.

» M. Hansen, N. Nohria, T. Tierney, What's your strategy for managing knowledge?, ,Harvard Business Review”, March-
April 1999, s. 106-116; J. Nicolay, The Wagging Tail of Technology. Public Administration Quarterly, 26(1/2), 2002, s. 65-88;
J. Nicolay, The Wagging Tail of Technology. Public Administration Quarterly, 26(1/2), 2002, s. 65-88.

*'S. Mazur, A. Ptoszaj (red.), Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach publicznych. Doswiadczenia miedzynarodowe, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013.
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doswiadczeniami, wiedza, praktykami, a takze radami z zakresu zlecania i wykorzystania
badan.

Wydaje mi sie, ze czestszy, mniej formalny kontakt pracownikdw JE przyczyni sie do transferu
know how szczegdlnie z pola zamawiania badan, egzekwowania ich jakosci, eksperymentéw
metodologicznych, skutecznych strategii rozpowszechniania wynikéw. Moim zdaniem
regularny kontakt zmniejszy tez zbedna multiplikacje badan. Pracownicy beda lepiej po-
informowani o juz istniejacych analizach, najnowszych badaniach i zamiast powielac te
same tematy, bedg mogli budowac¢ na poprzednich badaniach i je pogtebiac.

Pomyst 4: Nowa taktyka zamawiania wiedzy

Kluczem do uzyskania wiarygodnych wynikéw jest dobre formutowanie zaméwien badaw-
czych. Zdaje sobie sprawe, ze obecny rezim zaméwien publicznych, a przede wszystkim
jego sztywna, waska interpretacja bardzo utrudnia stosowanie rozwigzan nakierowanych
na jakos¢ zamoéwienia. Niemniej wydaje mi sie, ze mozna wprowadzi¢ kilka modyfikacji
w tym polu.

Po pierwsze, mozna konsekwentnie zacza¢ budowa¢ wewnetrzng baze danych nt. do-

m $wiadczen przetargowych jednostek ewaluacyjnych. Baza zawierataby takie informacje,

jak kwota kontraktu, podstawowy zakres, koszty gtéwnych elementéw kontraktu, czas
i dotrzymanie termindw realizacji, wewnetrzna - tylko do wiadomosci innych JE — ocena
jakosci zrealizowanego badania. Gromadzenie takich danych z czasem pozwolitoby JE na
lepsze, bardziej precyzyjne i realistyczne formutowanie zamoéwien przetargowych. Dawa-
toby tez argumenty zaréwno do wyceny, jak i do identyfikowania ofert dumpingowych,
nierealistycznych.

Po drugie, nalezy wprowadzi¢ punktowanie innowacyjnych metod i podejs$¢ badawczych,
jak réwniez zréznicowania metodyki badawczej oferowanej w ofertach. Nie moze to by¢
jednak mechaniczne punktowanie liczby wymienionych metod. Innowacyjne metody
powinny by¢ dobrze uzasadnione. Oczywiscie ocena wartosci tego uzasadnienia powinna
leze¢ w rekach ekspertéow - kadry JE. To bedzie mobilizowa¢ wykonawcéw do innowacji
metodycznych, a nie tylko ,innowacji” kosztowych.

Po trzecie, nalezy wprowadzi¢ sprawdzanie ofert systemem antyplagiatowym. Takie
elektroniczne systemy sg dostepne za darmo dla administracji publicznej, jak i jednostek
naukowych (np. www.plagiat.pl). Przy tak wielkiej produkcji badarn znaczaco rosnie ryzyko
przypadkow, w ktorych oferent dopusci sie skopiowata wczesniejszych, cudzych prac (np.
powszechnie dostepnych publikacji ksigzkowych, wydawnictw internetowych) i zaofe-
ruje je urzedom publicznym jako produkt wtasny. Urzedy zlecajace badania powinny to
weryfikowac - nie tylko po to, by chroni¢ prawa autorskie, ale réwniez po to, by fundusze
publiczne nie byty marnowane na kupowanie mysli z recyclingu. Znalezienie plagiatu
w ofercie powinno jg od razu wykluczac z dalszego postepowania.

Moim zdaniem takie rozwigzania znaczaco podniosg jakos¢ oferowanych produktéw na
rynku zdominowanym przez firmy konsultingowe. Wymusza takze innowacje i bardziej
tworcze podchodzenie do zlecer badawczych administracji publicznej.
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Pomyst 5: Gromadzenie wiedzy
Warto przemyslec system gromadzenia raportéw i wynikéw z badan. Ich liczba bardzo
szybko rosnie. Coraz czesciej pojawiaja sie gtosy, ze z nattoku ekspertyz i informacji trudno
jest wytowi¢ cenna wiedze. Rodzi sie wiec pytanie w jaki sposéb i wedtug jakiego klucza
katalogowac ewaluacje?
Wyzwaniem jest przeciwdziatanie fragmentaryzacji wiedzy. Badania wcigz beda zlecane wg
programow, ale trzeba starac sie, gdy to mozliwie, tgczy¢ badania w sposéb funkcjonalny
(kilka programow), a gdy jest to niemozliwe, zawsze przy badaniach efektéw programu:
wyartykutowac logike programu - jakie pole interwencji, jaki target;
wyartykutowa¢ mechanizm zmiany, ktéry zaktadano przy interwencji;
sprawdza¢, czy mechanizm zadziatat, jesli nie, to jakie byty tego czynniki.
Dzieki temu bedzie mozna generalizowa¢ wnioski lub dokonywac syntezy badan bez ko-

niecznos$ci powtarzania catego etapu zbierania danych pierwotnych. Pierwsze inicjatywy
analiz podsumowujacych wczesniejsze ewaluacje juz sie w Polsce pojawity.

Pomyst 6: Regulacje wspierajace wykorzystanie wiedzy
Mozna rozwazyc¢ kilka rozwiagzan proceduralnych, ktére mogtyby mobilizowac do lepszego
wykorzystania wiedzy z ewaluacji w procesach decyzyjnych.
Przy tworzeniu zlecenia na badanie, jak i na etapie raportu metodologicznego mozna
wprowadzi¢ dobrg praktyke okreslania, do czego maja by¢ wykorzystane wyniki. Strategia,
zgodnie z podstawowymi szablonami, zawierataby?:

informacje, do kogo wyniki badania beda kierowane,

jak konkretni, kluczowi interesariusze badania beda wiaczeni w proces,

jak wyniki beda rozpowszechniane, w jakiej formie i kiedy.
Ponadto w dokumentach programowych Funduszy UE mozna rozwazy¢ wprowadzenie
wymogu odwotan do konkretnych badan, tzn. podawania argumentacji, przestanek, na
ktérych budowane sa dane decyzje oraz dowoddéw na dane stwierdzenia (czyli cytowania,
odwotywania sie do Zrodet).

Pomyst 7: Wbudowanie w system mechanizmu autorefleksji

Skoro system ewaluacji petni role mechanizmu refleksji nad politykami publicznymi, to
sama ewaluacja tez powinna poddawac sie analizie. Jesli chcemy zmieniac i poprawiac
inne pola zarzadzania, sami, w naszym systemie takze powinnismy miec instrumenty
i mechanizmy autorefleksji i autokorekty.

Proponuje kilka prostych, ale systematycznie stosowanych rozwigzan, ktére pozwolg
uczestnikom systemu - kadrom JE - regularnie zastanawiac sie nad stanem systemu, nad
tym, w jakim kierunku tocza sie rzeczy, co sie sprawdza i jest warte rozwijania (jak réwniez
rozprzestrzeniania w ramach systemu), a ktére rozwigzania warto zmodyfikowac.

Te rozwigzania mozna aplikowac na dwéch poziomach.

* R.Torres, H. Preskill, M. Piontek, Evaluation strategies for Communicating..., op. cit.




n 2. Jakie byty wyjsciowe oczekiwania wzgledem zrealizowanego dziatania/projektu?
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Na poziomie pojedynczych jednostek ewaluacyjnych, w odniesieniu do pojedynczych ba-
dan warto prowadzi¢ ,After Action Review” — tzw. refleksje poewaluacyjne. Dokonywatby
ich personel JE, wedtug okreslonego zestawu pytan.

JAfter Actions Reviews” (ARR) opiera sie na wspdlnym zbieraniu i dzieleniu sie doswiad-
czeniami z zakoriczonych badan i projektéw. Podsumowanie dotyczy zaréwno prze-
biegu zakoriczonych prac czy projektu, oceny efektéw, jak i wyciggniecia wnioskéw
na przysztos¢ (tzw. lessons learnt).

ARR sa wewnetrznymi spotkaniami, na ktérych pracownicy, ktérzy byli zaangazowani
w dane dziatanie, podsumowuja je. Spotkanie ma swojg osobe prowadzaca (@animatora)
oraz osobe robiagca notatki. Po zakoriczeniu spotkania podsumowanie jest rozsytane
do wszystkich uczestnikéw w celu potwierdzenia wspélnej wersji. Ostateczna notatka
jest zamieszczana w zasobach dokumentacji departamentu.

Sesja przebiega zwykle wedtug nastepujacych punktéw?e:
1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, przypomnienie o zasadzie otwar-
tosci dyskusji.

3. Co sie wydarzyto? (zwykle omawiane chronologicznie, z uwzglednieniem perspek-
tyw réznych uczestnikéw).

4. Co sie udato, a co nie wyszto i dlaczego?

5. Co mozna udoskonali¢ w przysztosci i w jaki sposéb?

6. Czego sie z tego przypadku nauczylismy?

Kluczowe dla uzytecznosci sesji podsumowujacych sa trzy rzeczy. Pierwsza jest rola

animatora, ktéry kieruje dyskusja za pomoca pytan. Druga jest otwartosc uczestnikow

iich zdolnos¢ (jak i zdolno$¢ animatora) do skupienia uwagi na konstruktywnych wnio-

skach, a unikaniu kwestii personalnych. Trzecim elementem jest wspdlne wyjasnienie

i zrozumienie efektow dziatan (przede wszystkim ustalenie, na ile zaistniata sytuacja
jest wypadkowa czynnikéw zewnetrznych, a na ile dziatan organizacji).

Gtéwna zaleta praktyki jest zakorzenienie w organizacji mechanizmu uporzadkowanej
refleksji nad procesem i efektami wiasnych dziatan. To porzadkuje myslenie i wrazenia
uczestnikdéw, pozwala im zrozumie¢ mechanizmy przyczynowo-skutkowe, wyciggnac
whioski na przysztosc.

Na poziomie catego systemu mozna prowadzi¢ natomiast forum dyskusyjne, podsumo-
wujace kazdy rok dziatania (najlepiej chyba w styczniu, lutym danego roku). W praktyce
administracji anglosaskich takie spotkanie nazywane sg Performance Reviews (patrz ramka
ponizej). Cate spotkanie prowadzone bytoby w oparciu o dane - przedstawiciele JE spoty-
kaliby sie, prezentowali dane zestawiajace produkty i dziatalno$¢ jednostek, ogolny stan
systemu — interpretowaliby dane, dyskutowali o stanie systemu, szukali wyjasnien.

% D. Carrison, From the Bureau to the Boardroom: 30 Management Lessons from the FBI. New York: AMACOM, 2009;
D.A. Garvin, Learning in Action: A Guide to Putting the Learning Organization to Work, Massachusetts: Harvard Business
Review Press, Boston 2000.
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Praktyka Data-Driven Performance Reviews umozliwia zebranie réznych informacji,
w tym wynikéw badan wokét centralnego tematu — np. stanu systemu. Polega na
regularnych, ustrukturyzowanych spotkaniach, koncentrujacych sie na przegladzie
kluczowych danych, ktére méwia o postepach w osigganiu wynikéw. Dane iloscio-
we s3 centralnym elementem takich dyskusji aczkolwiek dane jakosciowe réwniez
sq wykorzystywane. Spotkania réznia sie od typowych spotkan roboczych dwoma
rzeczami: regularnoscig procesu oraz uporzadkowang strukturg i procedurg dyskusji
opartej na faktach.

Analizowane wskazniki dotycza wszystkich elementéw modelu logicznego, na ktérym
opiera sie dziatanie danego systemu, ale akcent jest stawiany na produkty i rezultaty.
Typowe spotkanie przebiega wedtug nastepujacej struktury?”:

. Wprowadzenie.

. Przeglad kluczowych kwestii z ostatniego spotkania.

. Dyskusja nad gtéwnymi obserwacjami i sesja pytan ze strony kierownictwa.

. Dyskusja na temat obszaréw, w ktérych poziom wskaznikéw jest szczegdlnie wysoki
lub niski.

5. Burza mézgow na temat dalszych krokéw.

6. Zidentyfikowanie listy dziatan wynikajacych z dyskusji podczas spotkania.

AW N o

Spotkania poswiecone przegladowi wynikéw opieraja sie na kilku gtéwnych zasa-

dach®:

1. Zdawac sobie sprawe, ze zestaw danych nie jest doskonaty i ze bedzie ewoluowat
w czasie. Dane sa tylko podstawg do dyskusji,

2. Zachowac¢ otwartg atmosfere dyskusji, unika¢ personalnych odniesien, nawet
w przypadku niezadowalajacych rezultatéw,

3. Ograniczy¢ ,opowiadanie o danych i monologi”, a skoncentrowac sie na wspolnej
dyskusji i zbiorowym rozwigzywaniu kwestii.

Po spotkaniu pracownicy odpowiedzialni za Performance Reviews podtrzymuja ciggtos¢

procesu doskonalenia dziatan. W praktyce oznacza to konsekwentne realizowanie

decyzji podjetych na spotkaniu i zapisywanie postepéw dziatan.

Praktyka jest kluczowa dla prowadzenia swiadomych polityk publicznych opartych

na dowodach. Porzadkuje dyskusje i sprowadza ja na merytoryczne tory. Zaréwno na

poziomie kierownictwa, jak i pracownikéw dostarcza informacji zwrotnych umozliwia-

jacych podejmowanie decyzji w oparciu o dowody.

Na zakonczenie omawiania praktyk chciatbym sie podzieli¢ szerszg refleksja. Planujac
modyfikacje systemu powinnismy bra¢ pod uwage szerszy kontekst polskich polityk pu-
blicznych. System ewaluacji funduszy UE jest bez watpienia najbardziej zaawansowanym
systemem racjonalnego prowadzenia dziatan publicznych w naszym kraju. Uwazam wiec,
ze system ewaluacji bedzie w Polsce waznym elementem w tworzeniu zrebdw racjonal-

 H. Hartry, E. Davies, A Guide to Data-Driven Performance Reviews, Washington D.C.: IBM Center for The Business of
Government, 2011, s. 24.
* Ibidem.
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nych polityk publicznych opartych na dowodach. Budujac dzisiejszy system trzeba myslec
w kategoriach budowania zdolnosci administracyjnych kraju ,po erze funduszy”. Nasze
dotychczasowe doswiadczenia cztonkostwa w UE pokazaty, ze srodowisko ,administracji
funduszowej” i praktyki Polityki Spéjnosci sg kluczowym impulsem modernizacyjnym dla
polskiej administracji publicznej.
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0d jednostkowych badan w strone syntezy
i metaanalizy — nowy wymiar planowania
ewaluacji w perspektywie 2014-2020

Wprowadzenie

Temat uspdjnienia, czy tez wiasciwej koordynacji dziatann ewaluacyjnych realizowanych
w ramach polityki spojnosci stanowit zawsze wazny element dyskusji towarzyszacej
opracowaniu ram systemu wdrazania dla kolejnych perspektyw finansowych UE. Brak
odpowiedniej koordynadji, przy jednoczesnie silnie zdecentralizowanym systemie, obej-
mujacym okoto 60 jednostek ewaluacyjnych, skutkowat czesto nie do korica efektywnym
wykorzystaniem zasoboéw ludzkich i finansowych. Byt tez (obok jakosci i uzytecznosci
badan) gtéwnym celem krytyki ,sceptykéw” ewaluacji.

W chwili obecnej jestesmy w decydujacym momencie, w ktérym mozemy okresli¢, jak
bedzie wygladat system ewaluacji w kolejnych siedmiu latach (a w praktyce dziesieciu,
biorac pod uwage zasade n+3). Po raz pierwszy jestesmy tez w stanie w petni uwzglednic
potencjat catego systemu w kontekscie generowania wiedzy poprzez wykorzystanie prze-
wag komparatywnych (niektédrym uczestnikom systemu jest tatwiej/taniej wygenerowad
wiedze czastkowq) i efektéw synergii (czerpanie wiedzy dzieki syntezie wynikéw badan
czastkowych).

Czy rzeczywiscie mozemy to zrobi¢? Wpierw musimy sobie odpowiedzie¢ na dwa pod-
stawowe pytania:

Czy warto podjac trud stworzenia spdjnego systemu generowania wiedzy? (przysto-
wiowe: czy gra jest warta swieczki?)
Czy faktycznie istnieje mozliwos¢ budowy spdjnego systemu generowania wiedzy w ra-
mach procesu ewaluacji polityki spéjnosci realizowanej w Polsce w latach 2014-2020?
(czy system jest wystarczajgco rozwiniety i czy istnieje przestrzen formalno-prawna dla
wprowadzania takich rozwiazan?)

Twierdzaca odpowiedz na te dwa pytania stanowi niejako warunek konieczny dla dyskusji
nad szczeg6towymi rozwigzaniami technicznymi i odpowiedzig na ostatnie pytanie:
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Jak stworzy¢ spojny system generowania wiedzy w ramach procesu ewaluacji polityki
spojnosci w latach 2014-2020?

Odpowiedz na te trzy pytania bedzie stanowita gtéwna o0$ rozwazan w tym artykule.

Czy warto podjac trud stworzenia spojnego systemu generowania
wiedzy? Jakos¢ dowodow

Tworzac kazde nowe rozwigzanie, szczegdlnie angazujace kilkadziesiat instytucji (jedno-
stek ewaluacyjnych) oraz kilkaset 0oséb (pracownikéw tych jednostek oraz innych intere-
sariuszy procesu ewaluacji), nalezy przede wszystkim zastanowic sie, czy mamy dla tego
odpowiednio silne uzasadnienie. W kontekscie naszych rozwazan musimy zatem podjac
decyzje, czy istniejg odpowiednio mocne argumenty dla takiej organizacji systemu, by
moc w przysztosci czerpac wiedze z badan opartych na syntezie/metaanalizie wynikow
ewaluacji czastkowych. W szczegdlnosci nalezy przyja¢, ze tak wygenerowana wiedza
Jjest tego warta”.

Jakie mozemy znalez¢ argumenty na rzecz badan opartych na metaanalizie/syntezie
wynikéw badan czastkowych.

Po pierwsze, opierajac sie na badaniach czastkowych mozemy do pewnego stopnia ogra-

n niczy¢ wptyw sytuacji kontekstowej na wynik naszego pomiaru. Pojedyncze badania sa

bardziej podatne na wptyw specyficznej sytuacji, w ktorej analizujemy efekty interwencji
publicznej. Istnieje zatem wieksze ryzyko, iz wynik naszego pomiaru i pdzniejszej oceny
jest wiasciwy tylko i wytacznie dla danych okolicznosci. Badania oparte na syntezie wiekszej
ilosci ewaluacji czastkowych niejako usredniaja wptyw czynnikéw kontekstowych. Co za
tym idzie, takie pomiary sa mniej zaburzone, a same wyniki bardziej ,uniwersalne”. Wia-
$nie ten ,uniwersalizm” pozwala nam wykorzysta¢ uzyskane wyniki badania przy ocenie/
opracowaniu innych interwencji publicznych (raz uzyskang wiedze mozemy wykorzystaé
wielokrotnie).

Laczy sie to bezposrednio z drugim argumentem — wiarygodnosci i precyzji wynikéw ba-
dania. Badania oparte na syntezie (a tam, gdzie to mozliwe, na metaanalizie wynikéw) daja
najmocniejsze dowody. Rozwijaniu tej tezy mozna by poswieci¢ caty artykut. Nie jest to
celem naszych rozwazan, wiec proponuje postuzyc sie pewnym uproszczeniem. W ramach
polityki spojnosci staramy sie realizowac podejscie evidence based policy, czyli polityki opartej
na dowodach. Ta koncepcja wywodzi sie bezposrednio z koncepcji evidence based medicine
praktykowanej w medycynie polegajacej na stosowaniu tylko takich terapii/lekéw, ktérych
skutecznos¢ zostata udowodniona. W jednej i drugiej koncepcji kluczowa jest zatem jakos$¢
dowoddw. Na gruncie medycyny (ktora w realizacji koncepcji evidence based wyprzedza
polityki publiczne o co najmniej p6t wieku doswiadczen) przyjeto, ze najsilniejszych do-
wodoéw dostarcza wiedza oparta na syntezie wynikéw badan czastkowych'. Wydaje sie
wiec, ze dla potrzeb naszego artykutu mozemy przyjac zatozenie, ze wyniki takich badan
sq bardziej wiarygodne (przy rownolegtym zapewnieniu jakosci badan czastkowych).

' Tu nalezy zauwazy¢, ze za wiarygodne badanie czastkowe w medycynie uznaje sie eksperyment oparty na doborze
losowym z zastosowaniem tzw. podwdjnego oslepienia double blind random control trials. Céz, na polu metodologii
realizacji ewaluacji czastkowych tez mamy w polityce spéjnosci wiele do nadrobienia.
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Na koniec nalezy doda¢, ze wtérne wykorzystanie wynikéw badan czastkowych jest tanie.
Ograniczamy bowiem do minimum koszty zwigzane z generowaniem danych pierwotnych.
Badania oparte na syntezie/metaanalizie sg relatywnie najmniej kosztownym rodzajem
badan. Ich koszt moze by¢ dodatkowo ograniczony, gdy przewidzimy mozliwos¢ syntezy/
metaanalizy juz na etapie tworzenia zatozen ewaluacji czastkowych.

Wszystkie powyzsze argumenty przekonuja zatem, ze ,gra jednak jest warta $wieczki”.
Kolej wiec na zmierzenie sie z nastepnym pytaniem.

Czy istnieje mozliwos¢ budowy spdjnego systemu generowania wiedzy
w ramach procesu ewaluacji polityki spéjnosci realizowanej w Polsce

w latach 2014-2020? Istniejacy potencjat i uwarunkowania
formalno-prawne

Budowanie ztozonego systemu generowania wiedzy nie tylko z poziomu ewaluacji czast-
kowych, lecz réwniez umozliwiajacych pézniejsza synteze wynikéw, wymaga solidnej pod-
stawy. Czy system ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce stanowi taka ,solidng podstawe”?
i czy istnieja odpowiednie uwarunkowania formalno-prawne dla takiej ,ewolucji” systemu?
Ponizej zaprezentowanych jest kilka argumentéw przemawiajacych na ,TAK".

Przede wszystkim polityka spdjnosci stanowi znaczna czes$¢ polityki rozwoju w Polsce. Jest
toistotny argument, poniewaz skala srodkéw zobowigzuje administracje do oceny skutecz-
nosci i jakosci prowadzonych dziatan. Wnioski i rekomendacje stuzy¢ moga optymalizacji
wydatkowania srodkéw UE stanowigcych gtéwne koto zamachowe (w kontekscie srodkéw
publicznych) polskiej gospodarki. Rzetelny system ewaluacji jest wiec nie tyle opcja, co
obowigzkiem wtadz publicznych. Z drugiej strony polityka spojnosci obecna jest w niemal
wszystkich obszarach polityki rozwoju w Polsce, a wnioski mogg zasila¢ wiekszos¢ stref ak-
tywnosci sektora publicznego (szerokie spektrum mozliwosci wykorzystania wynikéw).

Znaczne $rodki finansowe przeznaczane na polityke spdjnosci w Polsce sprawiaja, ze nasz
kraj jest najwiekszym beneficjentem srodkéw UE. Polska jest traktowana jako swoiste la-
boratorium polityki spdjnosci w Europie. Wzmacnia to poprzednie argumenty i przejawia
sie m.in. presja Komisji Europejskiej na rzetelng ocene efektéw srodkéw UE wdrazanych
w naszym kraju, jak réwniez dajac mozliwos¢ wykorzystania wynikéw ewaluacji nie tylko
w Polsce, ale i w catej Europie.

Kolejnym argumentem jest unikalny system wdrazania polityki spéjnosci w naszym kraju.
W perspektywie 2014-2020 bedziemy realizowac szesnascie regionalnych programéw
operacyjnych o bardzo zblizonej strukturze i zakresie wsparcia oraz programy krajowe
(dziatajace w podobnych obszarach, lecz ukierunkowane bardziej tematycznie). Taki uktad
programoéw (gdzie z poziomu centralnego mamy do dyspozycji potencjalnie szesnascie
wynikéw badan czastkowych na poziomie RPO i jedno na poziomie centralnym) stanowi
idealna podstawe dla budowania wnioskéw na bazie syntezy/metaanalizy wynikéw. Do-
datkowym argumentem jest tu naturalna wspoélnota intereséw — zainteresowanie nowa
wiedzg zaréwno na poziomie samorzadu odpowiedzialnego za wdrazanie RPO, jak i rzadu
odpowiedzialnego za wdrazanie programoéw krajowych i koordynacje catego systemu
(z punktu widzenia Umowy Partnerstwa).
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Skala dziatarh w ramach polityki spéjnosci daje nam jeszcze jedng mozliwos¢ (unikalng
w poréwnaniu z innymi panstwami cztonkowskimi UE), mianowicie duze ilosci benefi-
cjentéw wsparcia. Ma to szczegdlne znaczenie dla zastosowania m.in. badan opartych na
tzw. schemacie kontrfaktycznym i zapewnieniu odpowiednio duzych préb badawczych.
Znaczne liczebnosci wptywajg bowiem na wiarygodnos¢ i mozliwos¢ generalizacji wynikéw
takich badan (a na tej podstawie pézniejszej syntezy wynikéw).

Analizujac uwarunkowania dochodzimy wreszcie do oceny obecnego potencjatu syste-
mu ewaluacji polityki spojnosci w Polsce. Poréwnujac ten potencjat zarbwno do okresu
sprzed kilku lat, jak i do potencjatu ewaluacyjnego w innych panstwach cztonkowskich
mozemy oceni¢ go na wysokim poziomie. System posiada kompetentne kadry (zaréwno
na poziomie krajowym, jak i regionalnym) i funkcjonujacy system instytucjonalny (Zespét
sterujacy procesem ewaluacji, grupy sterujace na poziomie programéw operacyjnych, Wy-
tyczne MIR w zakresie ewaluacji, narzedzia, jak np. baza badan, czy tez system zarzadzania
rekomendacjami). Potencjat do realizacji wysokiej jakosci badan zostat réwniez po stronie
rynku ewaluacyjnego (podmiotéw Swiadczacych ustugi w zakresie ewaluacji). Potencjat
ten jest dodatkowo wzmacniany praktycznie nieograniczonymi srodkami finansowymi na
realizacje badan ewaluacyjnych dostepnymi w pomocy techniczne;j.

Ostatni argument, w praktyce decydujacy i pozwalajacy jednoznacznie odpowiedzie¢ na

m zadane wczesniej pytanie, to fakt wprowadzenia przez Komisje Europejska obowigzku

opracowania planéw ewaluacji. Plany te bedg obowigzkowe do przygotowania dla kazdego
programu operacyjnego. Obejmowa¢ majg cata perspektywe finansowa i identyfikowac
wszystkie przewidziane do realizacji badania. Dodatkowo badania te musza by¢ stosunkowo
precyzyjnie opisane pod wzgledem zakresu i metodologii badania, jak réwniez terminéw
ich realizacji.

Skoro i tak administracja musi podja¢ wysitek opracowania planéw, a odpowiedz na dwa
postawione wczesniej pytania jest twierdzgca, mozemy pochyli¢ sie nad ostatnim i naj-
trudniejszym pytaniem.

Jak stworzy¢ spéjny system generowania wiedzy w ramach procesu
ewaluacji polityki spéjnosci w latach 2014-2020?
Gtowne narzedzie, ktore powinno by¢ wykorzystane dla opracowania spéjnego systemu
generowania wiedzy powinny stanowi¢ plany ewaluacji. Plany rozumiane jednak nie jako
pojedyncze dokumenty, a system dokumentéw obejmujacych:

plany ewaluacji regionalnych programéw operacyjnych,

plany ewaluacji krajowych programoéw operacyjnych,

plan ewaluacji Umowy Partnerstwa.
Kluczowa role w tym wzgledzie stanowi¢ powinien plan ewaluacji Umowy Partnerstwa,

ktéry to dokument powinien precyzowad, jakie badania i kiedy beda wykorzystane jako
baza dla przysztych ewaluacji syntetyzujacych.

Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwage obowiazek, jaki natozyta Komisja Europejska na in-
stytucje zarzadzajace programami operacyjnymi w zakresie ewaluacji efektow kazdej osi
priorytetowej (co najmniej raz w ramach perspektywy finansowej). Uwzgledniajac wczesniej
sygnalizowany podobny zakres tematyczny programéw operacyjnych, praktycznie kazda
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instytucja zarzadzajaca (na poziomie regionalnym) powinna zatem przeprowadzi¢ bardzo
zblizony zestaw badan ewaluacyjnych?. W takiej sytuacji wystarczy juz tylko niewielka
inwestycja czasu (i dobrej woli) w zakresie koordynacji procesu w ramach wszystkich (lub
chetnych) instytucji, by opracowac spéjny system generowania wiedzy.

Zanim omowiony zostanie praktyczny sposéb wdrozenia takiego rozwiagzania, wskazaé
nalezy jeszcze dwa istotne elementy (potencjaty) systemu, ktére moga przynies¢ duza
oszczednosc¢ czasu i Srodkéow finansowych, pod warunkiem zapewnienia wtasciwej wspotpra-
cy wszystkich instytucji. Po pierwsze na poziomie centralnym nawigzana zostata wspétpraca
dwdch waznych instytucji: Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (MIR) i Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS). Wspodtpraca ta ma szczegdlne znaczenie dla mozliwosci realizacji
badan przy wykorzystaniu ewaluacji opartej na tzw. schemacie kontrfaktycznym. GUS dys-
ponuje bowiem olbrzymim zakresem danych jednostkowych zaréwno nt. beneficjentéw,
jaki nie beneficjentoéw wsparcia. Dane te sa jednak objete tajemnica statystyczna, a prace
na danych moze wykonywac wytgcznie sam Urzad. Mozliwe jest natomiast sfinansowanie
prac stuzacych wszystkim regionom lecz zleconych/uzgodnionych z poziomu centralnego.
W takiej sytuacji instytucje zarzadzajace RPO w okreslonym momencie otrzymatyby wyniki
gotowych obliczen. Szczegdtowe analizy w tym wzgledzie pokazaty, ze (poza niewatpliwym
walorem informacyjnym, poréwnywalnoscia i jakoscia analiz) taka organizacja pozwala
wygenerowac w catym systemie wielomilionowe oszczednosci.

Drugim podobnym rozwigzaniem jest wykorzystanie modeli (ekonomicznych/sektorowych)
stosowanych i rozwijanych przez MIR. W szczegdlnosci dotyczy to modeli stosowanych do
estymacji wptywu makroekonomicznego realizacji polityki spojnosci na sytuacje spotecz-
no-gospodarcza kraju i regionéw. Innym modelem jest sektorowy model transportowy
stuzacy oszacowaniu zmian w dostepnosci dzieki inwestycjom w infrastrukture transpor-
towa. Réwniez i w tym przypadku dostarczenie przez MIR instytucjom regionalnym wyni-
kéw obliczerh moze wygenerowac olbrzymie oszczednosci srodkéw finansowych, a takze
czasu przy zachowaniu najwyzszych standardéw metodologicznych. W przypadku prac
badawczych opartych na modelowaniu, opracowanie samego narzedzia jest najbardziej
koszto- i czasochtonnym etapem badania. W tym kontekscie rozwazy¢ nalezy réwniez
rozwiniecie innych modeli na poziomie centralnym stuzagcym do szacowania efektéw
w roznych uktadach przestrzennych (tu szczegodlnie wazne wydaje sie budowa/adaptacja
modelu do szacowania wptywu na srodowisko naturalne).

Biorac pod uwage powyzsze, wspdtpraca moze przynies¢ liczne korzysci dla wszystkich
uczestnikéw systemu. PrzejdZmy zatem do szczegétowych rozwiazan, jak takie badania
mogtyby by¢ realizowane.

Najprostszym rozwigzaniem jest sytuacja, gdy jednostki ewaluacyjne RPO opracowuja
badania w ramach swoich programéw, a nastepnie MIR je syntetyzuje. Wéwczas niezbedne
bedzie rozstrzygniecie, jak silna bedzie koordynacja i do ktérych badan bedzie sie odnosi¢.
Mozliwe sa dwie gtéwne opcje (oraz liczne warianty posrednie):

- od petnej koordynacji: MIR opracowuje szczegétowo koncepcje i metodologie badania,
a RPO ja wdrazaja (przy rygorystycznym podejsciu do metodologii mozliwa jest wéwczas
nawet metaanaliza wynikow);

* Praktycznie wszedzie wspierane sa przedsiebiorstwa, budowane i modernizowane drogi, oferowane jest wsparcie
dla 0séb bezrobotnych itd.
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- po sugestie ze strony MIR zachecajaca regiony do przygotowania badania w okreslonym
roku i pdzniejszg ich synteze na poziomie centralnym.

Innym rozwiazaniem (wykorzystujacym istniejace lub nowe modele, badz tez dane jed-
nostkowe GUS) jest schemat, w ktédrym MIR realizuje badanie dla wszystkich regionéw (np.
skutecznosci wsparcia w obszarze dotacji dla MSP w oparciu o schemat kontrfaktyczny
przy wykorzystaniu danych jednostkowych GUS) i w okre$lonym momencie przekazuje
wyniki badan ilosciowych regionom. Rolg JE RPO jest wéwczas realizacja badan, ktére
tlumaczy¢ maja, dlaczego w danym regionie sa takie, a nie inne efekty, z czego to wynika
i jak optymalizowa¢ wsparcie (ewaluacja oparta na teorii programu). MIR na korcu moze
dokonac syntezy badan czastkowych.

Tabela 1. Potencjalne mozliwosci wspotpracy

Etapy realizacji badania Mozliwosci realizacji

MIR wydaje ,miekkie zalecenia” dot. zatozen badania, regiony wykorzystuja je
w dowolnym zakresie
lub
Opracowanie zatozeri badania MIR szczeg6towo okresla metodologie i zakres realizacji badania, regiony stosuja
metodologie w sposéb literalny ewentualnie uzupetniajac o dodatkowe kwestie
lub
Regiony same okreslaja zakres badania

Regiony same zlecaja i odbieraja badanie

lub
MIR dostarcza wyniki badar ilo$ciowych (na podstawie modeli lub dzieki wspdtpracy
2 GUS wykorzystujac schemat kontrfaktyczny) a rolg regiondw jest wtasciwa inter-
pretacja jakosciowa otrzymanych wynikow (zleceniei odbidr badania ewaluacyjnego
opartego na teorii programu)

Realizacja badan czastkowych

MIR dokonuje syntezy wszystkich lub wybranych badan czastkowych,

Synteza wynikéw badan czastkowych ewentualnie
y y & y MIR moze dodatkowo zleci¢ badania uzupetniajace (np. w zakresie poréwnan
miedzynarodowych, badar dodatkowych) )

Zrédto: Opracowanie whasne.

W przypadku niektérych ewaluacji w proces realizacji badan czastkowych i pézniejszej
syntezy wynikéw, wtgczone moga byc¢ rowniez programy krajowe. Mozliwe jest tez rozwia-
zanie, ze MIR samodzielnie opracowuje badanie horyzontalne (z uwzglednieniem wymiaru
wojewddzkiego) i dostarcza gotowe wyniki badania regionom. Takie rozwigzanie moze
by¢ szczegdlnie wazne, gdy skala srodkéw na poziomie regionalnym przeznaczonych na
dany rodzaj interwencji jest bardzo niewielka (a konieczne jest wypetnienie obowigzku
ewaluacji kazdej osi priorytetowej).

Wszystko wskazuje na to, ze prezentowane powyzej podejscie zostanie wdrozone w system
ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Pamietac nalezy jednak, ze wykorzystanie
systemowego podejscia w procesie planowania i szersze zastosowanie badan syntety-
zujacych, to tylko jedno z wielu wyzwan stojacych przed systemem ewaluacji polityki
spojnosci.



0d jednostkowych badari w strone syntezy i metaanalizy — nowy wymiar planowania ewaluacji...

Do najwazniejszych z nich naleze¢ bedzie:

- podniesienie jakosci badan czastkowych, w szczegdlnosci szerszego niz dotychczas
wykorzystania metod opartych na schemacie kontrfaktycznym,

- nawigzanie wspotpracy z innymi oprécz GUS duzymi administratorami danych (w tym
w szczegdlnosci ZUS, gdzie gromadzone sg istotne informacje nt. oséb fizycznych oraz
Ministerstwem Pracy - wazne w kontekscie ewaluacji opartej na schemacie kontrfak-
tycznym w ramach EFS),

- bardziej rygorystyczne podejscie do realizacji badan jakosciowych.
Zrealizowanie tych postulatéw, to tylko pierwszy krok dla podniesienia jakosci badan
opartych na syntezie wynikéw wczes$niejszych ewaluacji (w my$l zasady, ze jezeli wiozymy
$mieci w postaci niskiej jakosci ewaluacji czastkowych, to dostaniemy $mieci w postaci
syntezy wynikéw). Kolejny krok to zerwanie z dotychczasowa, stabo uzasadniong tradycja
nie siegania w ewaluacji polityki spéjnosci po badania oparte na eksperymencie (random
control trials). Takie badania (zastosowane w odpowiednich sytuacjach) daja najsilniejsze
dowody nt. efektédw polityk publicznych. W wielu miejscach na $wiecie staja sie juz stan-
dardem wprowadzania nowych, pilotazowych interwencji publicznych (przeciwdziatajac
marnowaniu miliardéw dolaréw na nieskuteczne interwencje, ktére czasami nie tylko nie
pomagaja, lecz wrecz moga szkodzi¢ beneficjentom). W Polsce juz w obecnej perspek-
tywie finansowej (w ramach nowych lub szczegélnie waznych z uwagi na skale srodkéw
finansowych dziatan) instytucje zarzadzajace powinny wytypowac te konkursy, w ramach
ktérych zasadne jest przeprowadzenie eksperymentu. Takimi badaniami bedzie niezwykle
zainteresowana Komisja Europejska.

Wyzwaniem bedzie tez takie zaplanowanie, a nastepnie upowszechnienie rezultatéw
badania, by maksymalizowa¢ pdzniejsze wykorzystanie wynikéw ewaluacji.

Ostatnie wyzwanie, ktére teoretycznie najtatwiej jest wprowadzi¢ w zycie, to istotne
zwiekszenie zasobow kadrowych w zakresie ewaluacji na szczeblu centralnym. Wszystkie
przyjete rozwigzania wskazuja bowiem na absolutng konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego
Krajowej Jednostki Ewaluacji petnigcej gtéwna role koordynacyjna w nowym systemie. Ta
koordynacja moze przynies¢ milionowe oszczednosci Srodkéw finansowych, jednoczesnie
podnoszac jakos¢ generowanej wiedzy.
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Wyzwania i ograniczenia metod jakosciowych
z perspektywy badan ewaluacyjnych

Metody badawcze stanowia podstawowe narzedzie wykorzystywane w ewaluacji do
rozpoznawania i warto$ciowania zmian zachodzacych wskutek podjetej interwencji
publicznej. Dobor wtasciwych metod do konkretnych zadan ewaluacyjnych wymaga nie
tylko ich znajomosci oraz umiejetnosci postugiwania sie stosowanymi w nich procedurami
badawczymi, lecz réwniez zrozumienia mozliwosci i ograniczen, jakie wiaza sie z kazda
metodg badawcza, a takze uwarunkowan skutecznosci ich stosowania.

Aby przedstawi¢ wyzwania, jakie niesie ze soba stosowanie aparatu metodycznego
w ewaluacji, skoncentrujemy sie na kwestii ograniczen metod potocznie okreslanych jako
Jjakosciowe™, oraz kryteridéw zwigzanych z zapewnieniem poprawnosci ich stosowania.
Odnoszac sie do mozliwosci skompensowania ich brakéw przez wigczenie w proces ba-
dawczy metod ilosciowych, zilustrujemy to na przyktadzie ich zastosowania w odniesieniu
do tego samego problemu, by nastepnie przedstawi¢ bardziej szczeg6towe sposoby
pokonywania rozbieznosci obu podejs¢.

Celem podjecia zarysowanych gtéwnych watkéw opracowania jest zwrécenie uwagi na
role doboru wiasciwych metod jakosciowych w ewaluacji, by unaoczni¢ wyzwania i ryzyka,
jakie — wystepujac w tym procesie - moga powodowac ograniczenie skutecznosci badania
oraz uzytecznosci osiggnietych rezultatow.

Rozpoczniemy zatem od kwestii wyjasnienia roli uwarunkowan poznawczych dla doboru
wiasciwej metody. Uwarunkowania te przede wszystkim wigzg sie z przygotowaniem
merytorycznym i metodologicznym badacza podejmujgcego sie ewaluacji, co wymaga

' Uzywany czesto w literaturze podziat metod badawczych na ilosciowe i jakosciowe jest kwestionowany jako niepo-
prawny, zob. szerzej np. Podstawy metodologii badarn w naukach o zarzqdzaniu, (wyd. |l rozszerzone i uaktualnione), (red.)
W. Czakon, Oficyna Wydawnicza a Kluwer Business, Warszawa 2013, s. 11. R6zne podejscia w tym wzgledzie obecne s
takze na gruncie socjologii. Przyktadowo E. Babbie wymienia dane ilosciowe (liczbowe) oraz jakosciowe (nieliczbowe),
s. 40, czyniac typ badanej zmiennej podstawg rozréznienia analiz jakosciowych i ilosciowych (statystycznych), s.422
jednak nie postuguje sie pojeciem metod ilosciowych i jakosciowych. Zob. E. Babbie, Podstawy badari spotecznych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013. Z kolei A. Giddens i Ph. W. Sutton baza rozréznienia metod ilosciowych
i jakosciowych czynia podejscie badawcze i przypisujag metodom jakos$ciowym ,wnikanie w rozumowanie i procesy
decyzyjne podmiotéw ludzkich”, a metodom ilosciowym ,stosowanie narzedzia pomiaru, aby okresli¢ ilosciowe
aspekty zjawisk spotecznych”. Zob. A. Giddens, Ph. W. Sutton, Socjologia. Kluczowe pojecia, PWN, Warszawa 2014,
s.48-49. Dlatego - nie rozstrzygajac powyzszych rozbieznosci — w niniejszym tekscie okreslenia ,metody jakosciowe”
i ,metody ilo$ciowe” zostana zachowane z racji powszechnosci ich stosowania w obszarze ewaluacji.
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zwrdcenia uwagi na podstawowe podejscia badawcze, z ktérymi mozemy sie spotkac.
Nastepnie przedstawione zostang cechy badan jakosciowych oraz ich metodologiczne
zaplecze, co prowadzi do kolejnego watku: kryteriéw poprawnosci w badaniach jakoscio-
wych. Ograniczenia podejscia jakosciowego w badaniach ewaluacyjnych oraz mozliwosci
zapobiegania im zostang zilustrowane w oparciu o przyktad ewaluacji prowadzonej row-
nolegle metodami jakosciowymi i ilosciowymi. W podsumowaniu zarysowane zostang
gtéwne wyzwania badan ewaluacyjnych w kontekscie ich uwarunkowan.

Metody badawcze jako wyréznik wiedzy naukowej a cechy badan
jakosciowych

Powstawaniem wiedzy oraz kryteriami jej prawdziwosci zajmuje sie filozofia poznania (epi-
stemologia)’. Przedmiotem jej zainteresowania jest przede wszystkim wiedza rozpatrywana
z perspektywy indywidualnej, traktowana jako podstawa budowania wiedzy catej ludzkosci.
Wiedze - jako wytwor procesu poznania — ujmuje sie w dwdch wariantach: ,wiedzy-ze”
(wiedza propozycjonalna) oraz ,wiedzy-jak” (umiejetnos¢). Za wiedze naukowa przyjmuje
sie te, ktdéra pozyskiwana jest przy uzyciu szczegdélnych metod badawczych, odrézniajac
ja od wiedzy potocznej, ktéra ich nie wymaga. Sposéb pozyskiwania wiedzy decyduje
o dalszym wyodrebnianiu wiedzy pozyskanej poprzez wnioskowanie (wiedza inferencyjna,
czyli posrednia) obok wiedzy bezposredniej (nieinferencyjna), dla ktérej Zrédtami moga by¢
percepcja, introspekcja, pamiec czy tez intuicja. Istotne dla metodyki badan naukowych
jest uszczegdtowienie wiedzy inferencyjnej, jako majacej swoéj poczatek we wnioskowa-
niu dedukcyjnym lub indukcyjnym, bo stanowi to punkt wyjscia do rozrézniania podejs¢
badawczych stosowanych do gromadzenia wiedzy naukowej (zob. rysunek 1).

Spektrum podejs¢ do pozyskiwania wiedzy mozemy zamkna¢ w granicach wyznaczonych
przez dwie skrajne postawy badawcze wywodzace sie zodmiennych sposobéw postrze-
gania $wiata: subiektywistycznego oraz obiektywizujacego. Zatozenia odnosnie ontologii
(filozofii bytu) oraz aksjologii (filozofii wartosci, wypowiadajacej sie takze na temat natury
ludzkiej) przektadaja sie na wyjasnienia odnosnie tego, jak przebiega proces tworzenia
wiedzy (epistemologia), a to z kolei na preferowane w kazdym z podej$¢ metody zdoby-
wania wiedzy (metodologia).

Budowanie wiedzy naukowej odbywa sie zatem przy pomocy metod badawczych rozu-
mianych jako ,skfad i uktad etapéw postepowania badawczego, powtarzalny w badaniu
okreslonej klasy problemoéw ze wzgledu na swoja skutecznos¢™. Jak wskazuje W. Czakon
stanowig one przedmiot zainteresowania metodologii, czyli nauki o metodach, ktéra
zajmuje sie ich inwentaryzacja, opisuje sposéb stosowania poszczegdlnych metod oraz
identyfikuje wady i zalety uzywania metod w kontekscie rozwigzywanych przez nie pro-
bleméw badawczych.

% K.Paprzycka wyjasnia, iz poszukujac wyjasnienia istoty wiedzy, epistemologia koncentruje sie na odpowiedzi na pytanie
,C€O to znaczy, ze osoba & wie, ze p”. K. Paprzycka, Pojecie wiedzy, w: Przewodnik po epistemologii, (red. R.) Zieminska,
Wydawnictwo WAM, Krakéw 2013, s. 117-150, 119-120.

* Podstawy metodologii badar..., op. cit., s. 10-11.
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Rysunek 1. Filozoficzne zrédta doboru metod badawczych

PODEJSCIE SUBIEKTYWISTYCZNE PODEJSCIE OBIEKTYWIZUJACE
i Nominalizm ! Ontologia i Realizm 1
: Konstruktywizm | Epistemologia Pozytywizm :
i Woluntaryzm i Natura ludzka i Determinizm i
] Idiograficzna [ Metodologia ] Nomotetyczna [
. . Procedura Lustracja, korelacja,
Studium przypadky badawcza eksperyment
Analiza dokumentacji ; ;
A N Metody Obserwacja, wywiad,
obserwadje, wywiady, | < badawcze ankieta, test, eksperyment
testy projekcyjne

Zrédto : Opracowanie na podstawie O. Solem, Epistemology and Logistics: A Critical Overview, Systemic Practice and Action
Research, Vol. 16, No. 6, December 2003, s. 444., J. Niemczyk, Metodologia zarzqdzania, w: Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzqdzaniu, (red.) W. Czakon, Warszawa 2013, s. 19-20.

Konsekwencja wypracowania i przyjecia pewnych wspélnych zatozen poznawczych dla
badaczy tworzacych wiedze naukowa (paradygmatow) jest mozliwos¢ formutowania teorii
naukowych®. Stosowane przez badaczy paradygmaty - jak trafnie zauwaza t. Sutkowski
- determinujg sposob tworzenia przez nich wiedzy, a w szczegdlnosci podejsicie do teo-
retyzowania, problematyki badan, preferowanych metod oraz orientacji.

Sprawa wihasciwego doboru metod do przedmiotu badania wymaga zatem przede wszystkim
uswiadomienia szeregu przestanek (odnosnie sposobu rozumienia rzeczywistosci przez
badacza, a takze badanych, oraz mozliwosci i granic poznania), jak réwniez konsekwencji
tego wyboru (przyjetej perspektywy badania, orientacji aksjologicznej, itp.). Wazne jest,
by zdawac sobie sprawe, Ze rozbieznosci w zakresie paradygmatéow?, do ktérych odwotuja
sie — nawet w sposoéb nieuswiadomiony® — strony badania ewaluacyjnego (zleceniodaw-

* Dla aktywnosci ewaluacyjnej kwestia sposobu dochodzenia do formutowania teorii naukowych jest tym bardziej
istotna, im wigkszy nacisk ktadziony jest na stosowanie ewaluacji bazujacej na teorii (TBE). Szerzej o roli paradyg-
matéw w nauce oraz kryteriach poprawnosci teorii zob. t. Sutkowski, Paradygmaty i teorie w naukach o zarzqdzaniu,
w: Podstawy metodologii badan... op. cit. 2013, 5. 268 i n.

Zob. G. Przybylski, Badanie ukrytych przestanek kultury organizacyjnej: propozycje metodologiczne, ZZL 1/2004, s. 74-91.
Coraz obfitsza jest literatura po$wiecona zagadnieniom budowania wiedzy organizacyjnej, w ktérej istotnym kierun-
kiem badan jest tzw. wiedza ukryta oraz ukryte zatozenia, a takze ich konsekwencje decyzyjne iich wptyw na osiggane
rezultaty podejmowanych dziatan. Zob. m.in. K. Obtdj, Dominujqca logika firmy, WSPiZ, Warszawa 2003.
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ca, ewaluator, respondent) moga zaktéci¢ jego prawidtowy przebieg i uzyskane wyniki,
zwlaszcza jezeli nie zostang zidentyfikowane i uwzglednione w projekcie badania.

Jednostronnosci lub wewnetrznej sprzecznosci wynikéw badania, w przypadku ewaluacji,
powinna zapobiegac triangulacja. Aby zabezpieczy¢ faktyczna wielostronnos¢ perspektyw
analizy i oceny, a takze formutowanych rekomendacji, powinna by¢ stosowana w wymia-
rach: metodologicznym, zrédet informacji, analitycznym i teoretycznym — przyjmujac ich
rozréznienie za M.Q.Pattonem’. W kontekscie jakosci budowania wiedzy w oparciu o badanie
ewaluacyjne, szczegdlnie istotna wydaje sie ta ostatnia. Osiagniecie skutecznosci triangu-
lacji teoretycznej jest jednak trudne w przypadku, gdy badacze nie w petni uswiadamiaja
sobie wiasne zatozenia filozoficzne. W efekcie dochodzi do zacierania stanowisk episte-
mologicznych, ktére mozna rozpatrywac jako skutek oddziatywania wielu réznorodnych
czynnikdéw, sposrod ktdrych warto zarysowac dwie przypuszczalne przyczyny:

zwigzang z poszukiwaniem wspdlnego stanowiska pomiedzy biegunowo traktowanymi
podejsciami:idiograficznym (skoncentrowane na opisie jednostkowym) i nomotetycznym
(poszukujacym praw uniwersalnych)?,

brak wnikliwosci badaczy w doborze metod — poprzestawanie na opanowaniu prak-
tycznych elementéw metody bez dogtebnego zrozumienia ich zatozen oraz mozliwosci
i ograniczen.

Oile pierwsza z nich wnosi w projekt badawczy dodatkowa wartos$¢, wynikajacg z poszerze-
nia zdolnosci wyjasniania badanego zjawiska dzieki zastosowaniu szerokiej perspektywy,
o tyle druga moze swiadczy¢ o pewnej ,klesce sukcesu”, zwtaszcza w odniesieniu do badan
JJjakosciowych”, ktére - zdaniem H. Knoblaucha - kojarza sie coraz mniej z rygoryzmem
naukowym, a bardziej z fatwoscia stosowania’. Naktada sie na to trend okreslany przez D.
Silvermana i G. Gobo jako interview society, czyli otwarcie przestrzeni spotecznej na pewne
metody, ktére sg tatwiejsze do zaakceptowania przez opinie publiczng’®. Nalezy zatem
dazy¢ do konsekwentnego doskonalenia warsztatu badawczego i utrzymania wysokich
standardéw metodologicznych, aby zmniejszy¢ ryzyko pogorszenia jakosci prowadzonych
badan.

Zaplecze metodologiczne badan ewaluacyjnych o charakterze
~jakosciowym”

Zestawienie typu pozyskiwanych danych oraz rodzaju prowadzonych analiz pozwala
rozrézni¢ komponenty: ,ilosciowy” i ,jakosciowy” badan (zob. tabela 1.).

7 M.Q. Patton, Qualitative Evaluation and Research Method, Sage Publications, London 1990, s. 464-465, [za:] M. Szewczyk,
Metody, technikiinarzedzia stosowane w ewaluacji - teoria i praktyka, w: Ewaluacja programdéw operacyjnych na poziomie
regionalnym - teoria i praktyka, UMWO, DPRIP - RE, Opole, 2010, s. 94.

Na wystepowanie tej motywacji wskazuja m.in. wypowiedzi na forum sieci badawczej Europejskiego Stowarzyszenia
Socjologicznego (European Sociology Association Research Network) i czasopisma Qualitative Sociology Review. Zob.
zwiaszcza B. Schnettler, B. Rebstein, International perspectives on the future of qualitative research in Europe, Qualitative
Sociology Review, 2012, vol. VIII, nr 2, 5. 166-201.

Ibidem, s. 182-183.

G. Gobo taczy to zjawisko ze zmianami sposobdow wytwarzania, w szczegdélnosci z upowszechnieniem w gospodarce
Swiatowej koncepcji zarzadzania jakoscig, dla ktérej bardziej adekwatnymi sa metody jakosciowe. Ibidem, s. 189.
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Wyzwania i ograniczenia metod jakosciowych z perspektywy badan ewaluacyjnych

Tabela 1. Kluczowe rozréznienia aspektow jakosciowych iilosciowych w badaniach

Analizy
Jakosciowe IloSciowe
A Interpretatywne badania tekstu. B Poszukiwanie i prezentowanie znaczenia wy-
Jakosciowe Np. hermeneutyczne, ugruntowanej teorii, nikow przetwarzania ilosciowego
fenomenologiczne
C Przeksztatcanie stow w liczby D Statystyczne i matematyczne analizy danych
[loSciowe Np. klasyczna analiza tresci, zliczanie stéw, liczbowych
swobodne wykazy, sortowanie stosow, itp. Y,

Zrédto: Choosing designs and methods, DFIO, [vww.betterevaluation.ord, s. 30.

Dane jakosciowe, dla ktérych nosnikiem najczesciej bywa stowo (pisane lub méwione),
nieco rzadziej inne wytwory dziatalnosci cztowieka (artefakty), moga by¢ poddane analizie
zorientowanej na wykrywanie ich sensu i znaczenia (wariant A w tabeli) badzZ na ujawnia-
nie ich cech ilosciowych (wariant C), odzwierciedlajacych pewne zaleznosci statystyczne
danych. Podobnie dane ilosciowe (zazwyczaj wyrazone liczbowo) moga by¢ analizowane
metodami wnioskowania statystycznego i modelowania ekonometrycznego (wariant D),
a obok tego stosuje sie metody wywodzace sie ze statystyki opisowej (wariant B) dla
ujawnienia sensu kryjacego sie za zgromadzonymi danymi ilosciowymi. Aby uzyskac obraz
zjawiska spoteczno-gospodarczego o ztozonej naturze blizszy realiom, zasadne jest faczne
wykorzystywanie obu podejs¢ metodycznych, co szerzej zostanie omoéwione w pkt. 4.

Rysunek 2. Typologia badan jakosciowych

( Dane jakosciowe

s )

( Tekst jako przyblizenie doswiadczenia | [ Tekstjako przedmiotanalizy |

Systematyczne Tekst swobodny
wypowiedzi (free-flowing)

Analiza Analiza Rozmowy Narragji

AN
Listy swobodne, | (Stow ) (‘Kodéw ( Efektywnosci ) [ Struktur gramatycznych )
sortowanie stosow,
poréwnywanie parami,

N

teoria ugruntowana

testy triad i zadania Kwic analiza schematéw
substytugji ramowe] zliczanie Klasyczna analiza tresci
stow, sieci

indukcja analityczna /

semantyczne, ,
Analiza sktadnikowa, ma;)),y algeb.ra Boole'a
taksonomie, mapy Kognitywne etnog;aflczng modele
mentalne ecyzyjne

Zrédto: G. Ryan, R. Bernard, Data management and analysis methods. w: Handbook of Qualitative Research, N. Denzin,
Y. Lincoln (red.), CA: Sage, Thousand Oaks 2000, s. 769-802. za: G. Guest, E.E. Namey, M.L. Mitchell, Collecting
Qualitative Data. A Field Manual for Applied Research, SAGE, Thousand Oaks 2013, s. 8.


http://www.betterevaluation.org
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Dane pozyskiwane w ramach metodologii interpretatywnej moga mie¢ forme tekstu, stowa
podlegajacego rejestracji audio, badz ztozonych przejawéw doswiadczenia rejestrowanych
w formie materiatéw wideo (zob. rysunek 2). W kontekscie badan ewaluacyjnych warto
zwréci¢ uwage przede wszystkim na metody badania tekstu jako Zrédta danych jakoscio-
wych, poniewaz jest on najczesciej spotykana forma rejestracji danych (takze w wariancie
transkrypcji materiatéw audio czy tez wideo).

Materiat wejsciowy (dane) gromadzony jest przy uzyciu metod stosowanych w ramach
okreslonej perspektywy paradygmatycznej'. Identyfikacja badacza z danym podejsciem
filozoficznym (por. rysunek 1) oraz wynikajacymi z niego preferencjami odnosnie stosowa-
nych metod (zob. tabela 2) wywiera wptyw na przebieg badania, tym bardziej, ze zbiér tych
ostatnich jest relatywnie ograniczony (wywiady, obserwacje, ankiety, eksperymenty).

Tabela 2. Podejicia badawcze nauk spotecznych i ich implikacje dla gromadzenia danych

Typ podejscia Cechy wyrézniajace Implikacje dla zbierania danych

Pytania i obserwacje maja na celu wydobycie indywidual-
Zorientowana na indywidualne doswiad- nych doswiadczen spostrzezef.
Cenia. wierzenia s gstrzezenia Wydobywane s3 zazwyczaj za pomocg grup fokusowych,
Fenomenologia Tekst tIi wany iako prz blizenie I.udzkie o doswiadczen grupowych i percepcji normatywnych.
doswia dyczeni);] przy 9 Wywiady pogtebione i wywiady grupowe (fokusy)
’ s idealnymi metodami gromadzenia danych fenomeno-
logicznych.
Pytania i obserwacje sq zazwyczaj powigzane z procesami
Zorientowana na studiowanie wspélnych spotecznymi i kulturowytm oraz wspélnymi znaczeniami
znaczen i praktyk (np. kultury) wramach danej grupy 0s6b.
Etnoarafia Kladzie napc'sk nya e:)s ekt 4 .em'c Tradycyjnie jest taczona z dtugookresowa praca w terenie,
9 e nacs 'p P . ywe e ale niektdre aspekty sa wykorzystywane w projektach
Moze mie¢ orientacje wspétczesna h
lub historyczna stosowanych.
’ Obserwacja uczestniczaca jest dobrze dostosowana
do badan etnograficznych.
Indukcyjna (zerpiezmetod analizy indukcyjnej (podob- LTa/:;ACI})]'maga wygenerowania swobodnego strumienia
analiza nie jak o‘plsana 'pomzej. Qrounded fheory - Wywiady pogtebione i grupy fokusowe sa najczestszymi
tematyczna Zakfada identyfikowanie i kodowanie tema- S . ) )
Vb téw wiodacvch w obrebie danvch technikami gromadzenia danych zwigzanymi z ITA.
) owwiodacych w obrebie danych. Notatki z dziatar obserwacji uczestniczacej moga by¢ ana-
thematic Najczestsze podejscie analityczne stosowa- lizowane w ramach ITA, ale lepsze 53 dane z wywiadéw/
analysis — 1TA) ne w badaniach jako$ciowych. '

rup fokusowych.
grup y Y,

" Przyktadowo, teoria ugruntowana odwotuje sie do zatozer nurtu krytycznego (radykalny strukturalizm), podczas
gdy fenomenologia miesci sie w paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, studia przypadkéw moga postuzy¢
badaczom wywodzacym sie z podejscia pozytywistycznego, a stosowanie metod mieszanych bedzie wspétgra¢
w najwiekszym stopniu z orientacjg postmodernistyczng badan. Szerzej na temat paradygmatéw nauk spotecznych
zob. E. Babbie, Podstawy badan... op. cit., oraz nauk o zarzadzaniu: Podstawy metodologii... op. cit.
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Wyzwania i ograniczenia metod jakosciowych z perspektywy badan ewaluacyjnych

Typ podejscia Cechy wyrézniajace Implikacje dla zbierania danych

Teoria
ugruntowana
(Grounded
Theory — GT)

Metody zbierania i analizy danych induk-
cyjnych.

Wykorzystuje systematyczne i wyczerpujace
poréwnania segmentéw tekstu dlabudowa-
nia struktury tematycznej i teorii z korpusu
tekstowego.

Wspélne podejscie analityczne w badaniach
jakosciowych.

Jak powyzej, wywiady pogtebione i grupy fokusowe sa
najczesciej stosowanymi technikami zbierania danych
kojarzonymi z GT.

Wielkosci prob dla GT s3 bardziej ograniczone niz dla ITA
poniewaz proces analityczny jestintensywniejszy i bardziej
czasochtonny.

Uwaga: Wielu badaczy nieprawidtowo oznacza wszystkie
indukcyjne analizy tematyczne teorii ugruntowanej jako
wzorzec. Technicznie nie sg one tym samym.

Studia
przypadkow

Analizy od jednego do wielu przypadkéw,
ktdre sa wyjatkowe, w zgodzie z proble-
matyka badania.

Analizy pierwotnie zorientowane na eks-
ploracje wyjatkowej cechy.

Przypadki sa wybierane na podstawie wyjatkowej (czesto
rzadko obserwowanej) cechy.

Pytaniaiobserwacje powinny by¢ zorientowane na wyjatko-
we cechy istotne dla badania i pogtebiac ich rozumienie.

Analiza
dyskursu /
rozmowy
(Discourse/
Conversation
Analysis)

Badanie ,naturalnie pojawiajacej sie” roz-

mowy:

= Moze przebiegac od konwersacji na wy-
stapieniach publicznych do istniejacych
dokumentéw,

= Tekst i struktury w dyskursie stanowia
przedmiot analizy.

Te zorientowane lingwistycznie metody czesto wykorzystuja
jako dane istniejace dokumenty.

Konwersacje miedzy osobami, ktére spontanicznie pojawiaja
sie w wywiadach grupowych lub grupach fokusowych moga
by¢ badane, ale nie sg preferowane.

Obserwacja uczestniczaca jest wspétbiezna dla analizy
dyskursu, jesli narracja z wydarzen publicznych moze by¢
zarejestrowana.

Analiza
narracyjna

Narracje (opowiesci) wykorzystywane jako
Zrédta danych.

Narracje z jednego lub wiecej Zrédet (np.
wywiady, literatura, listy, pamietniki).

Jesli uogéliniac narracje (poprzez wywiady pogtebione),
wowczas pytania/ zadania powinny stuzy¢ wyjasnieniu
historii oraz znaczenia, jakie te historie maja dla uczestnikéw,
podobnie jak ich szerszego znaczenia kulturowego.

Metody
mieszane

Definiowane jako taczace ilosciowe i jako-
Sciowe metody badar w ramach jednego
studium.

Dwa najpowszechniej stosowane plany
badan maja charakter sekwencyjny lub
wspotbiezny

Zbieranie danych ilosciowych w badaniu metodami mie-
szanymi moze by zasilane szeroka gama perspektyw
teoretycznych i podejs¢ analitycznych.

Badacze musza doprecyzowac przebieg, a w szczegétach jak,
kiedyi dlaczego zbiory danych jakoSciowych orazilosciowych
powinny zostac zintegrowane. )

Zrédto: G. Guest, E.E. Namey, M.L. Mitchell, Collecting Qualitative Data. A Field Manual for Applied Research, SAGE, Tho-
usand Oaks 2013, s. 8-9.

Przy projektowaniu badan (zob. tabela 3) nalezy dokona¢ szeregu rozstrzygnie¢ szcze-
goétowych odnosnie celéw badania, odbiorcéw wynikéw, ich ukierunkowania, a takze
dostosowac ich skale i zakres do dostepnych zasobdéw czasu i kadr™.

"> Szerzejzob. m.in. teksty zamieszczone w tomach: A. Haber, M. Szataj (red.), Ewaluacja w strategicznym zarzqdzaniu pu-
blicznym, PARP, Warszawa 2010; Ewaluacja programéw operacyjnych na poziomie regionalnym - teoria i praktyka, UMWO,
DPRIP, RE, Opole 2009; Badania ewaluacyjne — po co? Budowa przysztosci regionu, UMWO, DPRIP, RE, Opole 2011.
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Tabela 3. Etapy i opcje projektu badania w naukach spotecznych

Wybdr pierwotnego celu badania

Zrozumienie rzeczywistego problemu
Zbudowanie wiedzy/teorii

Rozwiniecie interwencji/programu
Ewaluacja czego$

Dostarczenie danych do szerszego badania

Wybdr pierwotnego audytorium badania

Nauczyciele, badacze, akademicy, fundatorzy, klienci, interesa-
riusze, komitet ds. stopni

Zdefiniowanie populacji badanej oraz zmiennych
geograficznych

Liczba miejsc
Granice populacji badanej/nich i kryteria doboru

Decyzja czy i jakie elementy poréwnawcze zostang
uwzglednione

Poréwnanie miedzy grupami
Pordwnanie wewnatrz grup

Wybdr czasowej orientacji projektu

Badanie krzyzowe (cross-sectional) lub przekrojowe (longitudi-
nal)

Wybér czasownikéw opisujacych cele badania

Identyfikacja, eksploracja, opis, wyjasnienie, ewaluagja, inne

Wybdr podejscia/podejsc jakosciowego

Fenomenologia

Etnografia

Indukeyjna analiza tematyczna
Grounded Theory

Studium przypadku

Analiza dyskursu/konwersagji
Analiza narracyjna

Metody mieszane

Wybdr wtasnosci ludzkiego doswiadczenia do zba-
dania (dla kazdej populacji w badaniu)

Zachowania

Postawy / opinie / spostrzezenia
Wartosci i emocje

Wiedza

Wspdlne znaczenia kulturowe
Struktury i relacje spoteczne
Procesy i systemy

Kontekst otoczenia / Srodowiskowy

Wybér metody gromadzenia danych (dla kazdej po-
pulacji w badaniu)

Obserwacja uczestniczaca

Wywiady pogtebione

Grupy fokusowe

Analiza dokumentacji )




Wyzwania i ograniczenia metod jakosciowych z perspektywy badan ewaluacyjnych

Tabela 3. (cd.)

Wybdr czy i jakie dodatkowe dziatania / procedury
dostarcza danych dla badania

Tworzenie wykazéw

Kategoryzacja

Harmonogramy

Szkice / mapowanie

Wypowiedzi wizualne (projekcyjne)
Szeregowanie (rating / ranking)
Refleksja post-factum (post-event)
Technika delficka

Kolaze

Budowanie kampanii

Technika skojarzen (laddering)
Etnograficzne modelowanie decyzji

Wybér procedury doboru préby (dla kazdej populacji
i metody gromadzenia danych w projekcie badaw-
czym)

Okreslenie elastycznosci doboru proby

Indukcyjny lub aprioryczny dobér préby

Okreslenie strategii doboru préby

Spis (census)
Celowy
Kwotowy
Wygodny
Losowy prosty
Systematyczny
inny

Wyhdr metody rekrutadji (dla kazdej populacjii metody
gromadzenia danych w projekcie badawczym)

7 zastosowaniem mediéw
Inicjowany przez badacza
Oparty na spotecznosci
Bazujacy na panelu/wykazie

Ograniczenia czasowe i zasobowe

Rozwaz, jakie sq (o ile wystepuja) oczekiwania czasowe wobec
badania

Dowiedz sie, jaki jest dolny poziom budzetu.

Dopasuj zakres badania do zmiennych czasu i wielko$ci budzetu

Dostosuj sie do oczekiwan klienta / interesariusza / mecenasa
tak jak nalezy

Przeglad, korekta i powtdrzenie

Wtacz wspétpracownikow (klient / mecenas / interesariusz) i ko-
legdw w proces przegladu. )

Zrédto: G. Guest, E.E. Namey, M.L. Mitchell, Collecting Qualitative Data. A Field Manual for Applied Research, SAGE,

Thousand Oaks 2013, s. 33-35.

Wraz z zawezaniem i koncentracjg problematyki badania przechodzi sie w doborze metod
od nieustrukturyzowanych (wywiady, obserwacje uczestniczace), poprzez czesciowo ustruk-
turyzowane i systematyczne (o szerszym wachlarzu metod, obejmujagcym m.in. wywiady
grupowe), ktdre mieszczg sie jeszcze w obszarze badan interpretatywnych, az po w petni
ustrukturyzowane (sondaze i eksperymenty), ktére dostarczajg danych liczbowych, umoz-
liwiajgc zastosowanie podejicia ilosciowego, np. zastosowanie analiz statystycznych.
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W ramach projektu badania wybra¢ nalezy réwniez skale prowadzonych badan, ktére —
zaleznie od ich zakresu - moga obejmowac¢ pojedynczy epizod, osobe, gospodarstwo
domowe, sieci sasiedzkie, miasto / centrum, region.

Gtéwne ograniczenia jakosciowych (interpretatywnych) metod badarn zwigzane sg z procesem
gromadzenia, kodowania i analizy danych, a takze sposobem interpretacji wynikow, ktére sa
obarczone w znacznym stopniu ryzykiem subiektywizmu badacza i zalezg od jego umiejetno-
$ci, przy trudnych do zdefiniowania i zastosowania kryteriach prawidtowosci prowadzonych
badan. A. Couvreur i F. Lehuede najistotniejsze ograniczenia podejs¢ jakosciowych wiazg z':

trudnosciami uogdlniania wnioskéw z badan,
odchyleniami jakosci danych gromadzonych przez poszczegélnych badaczy,
ryzykiem wystapienia przemocy symbolicznej w trakcie badan,

Gtéwne ograniczenie zwigzane jest z uogélnianiem na cate spoteczenstwo obserwacji od-
noszacych sie do ograniczonej liczby oséb. Uzyskanie reprezentatywnosci nie jest mozliwe
z racji zbyt matych préb. Wszelkie préby w tym zakresie wymagajg pogtebionej wiedzy
socjologicznej (Swiadomosc istoty i genezy stosowanych narzedzi, kontekstu ich przygo-
towania i stosowania, warunkéw i mechanizméw spotecznych, ktérych efekty wywieraja
wptyw na metodyke badan, a takze warunkdéw psychicznych i spotecznych nieodtacznie
zwigzanych z rolg i funkcjonowaniem metod badan w przestrzeni spotecznej), warunkujac
generalizacje wychodzaca od koniunkturalnych czy tez jednostkowych wypowiedzi.

Odchylenia spowodowane faktem, iz dane gromadzone sa przez réznych badaczy, zatem
np. nie wszystkie wywiady sg prowadzone przez te sama osobe, stanowia istotne ogra-
niczenie w przypadku podejécia jakosciowego. Dla zmniejszenia wptywu oddziatywania
tego czynnika kluczowe jest dobre przygotowanie badaczy.

Wywiady jakosciowe pociggaja za soba takze ryzyko przemocy symbolicznej. Przyjecie
podejscia nie narzucajacego sie (non directive) jest bardzo ztozone. Koncentracja na roz-
mowcy wymaga wyczulonej uwagi i panowania nad wiasnymi reakcjami. Chodzi o péjscie
w $lad za innym w meandrach jego myslenia i o uniemozliwienie wyptyniecia wtasnych
skojarzen', a w sensie szerszym z wiasnych mysli i uczuc.

Te same czynniki opisujg zarazem mozliwosci tkwigce w tych metodach, ktére pozwalajg
bardziej dogtebnie pozna¢ analizowane zjawiska, zrozumiec ich mechanizmy i do nich sie
odnies¢. Uwzgledniajgc mocne i stabe strony metod badan jakosciowych, warto wskazaé
te ich zastosowania, w ktérych sa one najczesciej wykorzystywane w badaniach ewalu-
acyjnych i w ktérych moga sie okazac¢ najbardziej korzystne'™.

Wywiady stosowane ze wzgledu na mozliwos¢ zrozumienia doswiadczen przezywanych
przez rézne osoby, dzieki pogtebionej refleksji moga prowadzi¢ do zaskakujacych odkry¢.
Moga by¢ czasochtonne - sa granice liczby wywiadéw, ktére jedna osoba moze prze-
prowadzi¢, czego skutkiem jest mata ich liczba (zatem réwniez niereprezentatywnos¢
préby). Mozna je zastosowac wobec kazdej osoby, od ktdrej oczekuje sie pogtebionych

¥ A.Couvreur, F. Lehuede, Essai de comparaison de methods quantitatives et qualitatives a partir d'un exemple: le passage
al'euro vecu par les consommateurs, CREDOC, Cahier de recherches nr 176, Paris 2002, s. 19.

' Jest to w szczegdlnosci zwiazane z refleksyjnym charakterem badan spotecznych.

'* Evaluation methods for public engagement projects, opracowanie zbiorowe, [vww.publicengagement.ucl.ac.u (dostep:
17.04.2015), 5. 2-3.
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i jakosciowych (interpretujacych) odpowiedzi. Jest to metoda szczegdlnie uzyteczna na
koncu projektu lub w dowolnym momencie po zakonczeniu projektu.

Zogniskowane wywiady grupowe sg przydatne w celu zrozumienia opinii i doswiadczen
0s06b uczestniczacych w projekcie. Dane o wiekszym fadunku informacyjnym, niz uzyskane
przy pomocy kwestionariusza, sa dostepne w formie ,badania fokusowego” przy mniej-
szym naktadzie czasu w poréwnaniu z wywiadami indywidualnymi na podobnej grupie
uczestnikow. Wywiady grupowe wymagaja dobrej mediacji, poniewaz proces badawczy
jest otwarty, mozna uzyska¢ mniej doktadne odpowiedzi w poréwnaniu np. z kwestio-
nariuszem lub wywiadem indywidualnym. Istotnymi uwarunkowaniami jakosci badania
sg wielkos¢ i sktad grupy, przy czym moze zosta¢ wykorzystana w odniesieniu do czesci
zespotu projektowego lub audytorium. Metoda ta moze by¢ przydatna dla oceny rezultatow
interwencji, zwtaszcza jesli stosuje sie ja tuz przed lub po zakonczeniu projektu.

Obserwacje mogg by¢ uzyteczne na etapie ewaluacji formatywnej (np. dla ustalenia, czy
projekt zostat zrealizowany i wykonany tak, jak zaplanowano) lub podsumowujacej (np. dla
ustalenia, czy projekt zakonczyt sie sukcesem). Sg przydatne do gromadzenia informacji
odnosnie jakiegos dziatania - pozwalaja ustali¢, co sie dzieje w trakcie dziatania, co robi
obserwowana osoba, jak sie zachowuje. Obserwacja daje wglad w to, co ludzie faktycznie
robig, a nie tylko zarejestrowacd, co méwig na ten temat, z tego wzgledu jest ona przydatna
dla niektérych projektéw uczestniczacych i interaktywnych. Obserwacje moga by¢ bardzo
subiektywne: dlatego nalezy zadba¢ o opracowanie wzorca obserwacji dla aktywnosci
objetych badaniem. Mozna nimi objg¢ planowanie projektu i jego realizacje (np. zesp6t,
audytorium/uczestnicy), przy czym najbardziej stosowne sa w przypadku interwengji
w formie projektéw uczestniczacych i interaktywnych.

Na pograniczu wywiadu i obserwacji usytuowa¢ mozna metode walks and talks (,spacery
irozmowy”). Jest to metoda towarzyszaca, ktéra wymaga zarébwno przemieszczania sig, jak
i rozmoéw, a ktéra moze by¢ szczegdlnie uzyteczna dla ewaluacji projektéw w okreslonej
lokalizacji (np. festiwale lub wystawy). Przygotowanie, przeprowadzenie i analiza bada-
nia moga by¢ czasochtonne, ponadto liczba mozliwych do przeprowadzenia wywiadéw
LW ruchu” jest ograniczona, zatem efektem moze by¢ zebranie danych od niewielkiej liczby
respondentdéw. Warta stosowania wobec 0s6b, od ktérych oczekuje sie pogtebionych
wyjasnien. Uzyteczna dla projektéw odbywajacych sie w okreslonej lokalizacji lub zasiegu
przestrzennym.

Badanie dokumentacji moze stanowi¢ wstep do przygotowania projektu badania, moze
ono obejmowac zaréwno zrédta oficjalne, ktére sa tatwiejsze do analizy ilosciowej, jak
i nieoficjalne, np. zapiski osobiste (pamietniki, notatniki, sprawozdania) - interesujace dla
wyjasnienia mechanizméw interwencji. Zapiski osobiste prowadzone w catym czasie pro-
jektu moga dostarczy¢ dowoddw na temat rozwoju osobistego, zachowan, myslii odczuc
beneficjenta. Ograniczeniem metody jest wartos¢ zebranych informacji, ktéra zalezy od
stopnia ich wiarygodnosci. Jest ona trudna do zaplanowania, niektére dokumenty beda
dostarczaty wielu informacji; inne bedg krétkie i niekomunikatywne. Metoda ta dziata lepiej
w stosunku do kadry i uczestnikéw bezposrednio zaangazowanych w projekt, a idealnym
rozwigzaniem jest zbieranie informacji dokumentujacych caty cykl zycia projektu.

Warsztaty w badaniach ewaluacyjnych mozna uzna¢ za interaktywna metode wgladu
i zrozumienia opinii oraz doswiadczen réznych oséb odnosnie projektu. Jest to réwniez
uzyteczne narzedzie, by konfrontowac uczestnikéw z koncepcja projektu przygotowana
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przez lidera; podnoszac nowe kwestie i zadajac pytania zwrotne. Podobnie jak zognisko-
wane wywiady grupowe, takze i warsztaty wymagaja dobrego przygotowania. Za istotne
uznac nalezy otwartos¢ i uczciwos¢ prowadzacych: jesli podejmowane sg jako ¢wiczenie
grupowe, nalezy zwréci¢ uwage na osoby niesmiate, ktére moga sie czué nieswojo w ta-
kiej sytuacji i wymagaja zachecenia do udziatu. Moga by¢ wykorzystywane z grupami
juz sformowanymi (jak zespoty projektowe) lub grupami zebranymi ad hoc (jak osoby
zaangazowane lub takie, ktérych projekt dotyczy).

Metody kreatywne dostarczajg danych wizualnych, ktére pozwalaja pogtebi¢ zrozumienie
opinii i doswiadczen zwigzanych z projektem réznych oséb. Metody kreatywne moga
by¢ bardzo atrakcyjne, zwtaszcza jesli ich efekt stanie sie punktem wyjscia do dalszych
dyskusji. Jakos¢ uzyskanych informacji jest - podobnie jak w przypadku badania zapisow
osobistych - nieprzewidywalna. Zwieksza to ryzyko braku precyzyjnych odpowiedzi, jakich
oczekuje sie, np. w wywiadach indywidualnych lub kwestionariuszach. Metody kreatywne
moga jednak zostaé przeprowadzone wobec wszystkich, ktérzy uczestnicza w wydarzeniu
zwigzanym z projektem, zwiekszajac zakres potencjalnie uzytecznych danych. Mozna je
réwniez elastycznie wpasowa¢ w moment realizacji interwencji i stosowa¢ zaréwno na
poczatku, jak i na koncu projektu.

Réznorodnos¢ metod badan jakosciowych daje zaréwno ewaluatorom, jak i zlecenio-
dawcom mozliwos¢ doboru tych, ktére w najbardziej adekwatny sposéb odzwierciedla
przyjete cele i problemy dziatania. Wymaga ona zarazem rygorystycznego przestrzegania

m poprawnosci metodologicznej w badaniach jakosciowych, ktérej kryteriami zajmiemy sie

w kolejnym punkcie.

Kryteria poprawnosci metodologicznej stosowane w badaniach
jakosciowych

Wskazania dotyczace dominujacej logiki projektowania badan, zaleznie od paradygmatu,
przektadaja sie na wymogi metodologiczne zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej jakosci
procesu badawczego gwarantujacej osiagniecie rezultatéw o wysokiej wiarygodnosci.

Badania jakosciowe s3g zazwyczaj poddawane ocenie w oparciu o klasyczne kryteria
stosowane w odniesieniu do metod ilosciowych: trafnosc¢ (validity), rzetelnos¢ (reliabili-
ty), powtarzalnos¢ (replicability), mozliwos$¢ uogdlniania (generlisability), co budzi coraz
powszechniejsze watpliwosci i jest przedmiotem zywej dyskusji w gronie badaczy.
A.Bryman, S. BeckeriJ. Sempik poddali weryfikacji" propozycje alternatywnych kryteriow

'® ). Striibing komentujac toczaca sie w srodowisku badaczy stosujacych metody jakosciowe dyskusje o kryteriach jakosci
ich badan, zwraca uwage na to, ze wcigz uzywane sa kryteria wywodzace sie z podejscia ilosciowego. Jego zdaniem nie
ma mozliwosci zbudowania wspolnego zestawu kryteriow oceny dla obszaru badan jakosciowych, bo kryteria takie
miatyby zbyt ogdlny charakter, a zatem bytyby zaréwno trudne do interpretacji, jak tez do udowodnienia. Dlatego
wyraza poglad, ze kryteria oceny prawidtowosci badan powinny by¢ odrebnie definiowane dla poszczegélnych metod
badawczych. Zob. szerzej B. Schnettler, B. Rebstein, International perspectives on the future of qualitative research in
Europe, Qualitative Sociology Review, 2012, vol. VIII, nr 2, s. 166-201, 196-197.

Badanie z wykorzystaniem metod ilosciowych (ankieta internetowa na stronie Survey Galaxy w okresie maj-lipiec
2005) i jakosciowych (wywiad telefoniczny) na probie 251 oséb (ankieta), sposréd ktorych 28 wyselekcjonowano do
wywiadu. Pula wyboru objeta cztonkéw listy dyskusyjnej Social Policy Association (803 osoby) i cztonkéw SPA (467
0s06b) tacznie ok. 800-900 oséb. Respondenci pracujg w obszarze polityki spotecznej (83,1% > 5 lat) i w wiekszosci
prowadzg badania naukowe (79,6%) lub pracuja w nieakademickich instytucjach badawczych (8,4%). Zob. szerzej
A. Bryman, S. Becker, J. Sempik, Quality criteria for quantitative, qualitative and mixed methods research: a view from
social policy, International Journal of Social Research Methodology, vol. 11, nr 4, 2008, s. 261-276.
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oceny dla badan jakosciowych, do ktérych zaliczyli wiarygodnos$¢ (credibility), mozliwo$¢
przenoszenia (transferability), rzetelnosc¢ (dependability), potwierdzalnos¢ (confirmability)'®.
Wyniki badania wskazuja, ze respondenci traktuja klasyczne kryteria jako adekwatne do
oceny badan ilosciowych (zob. tab. 4), a w podejsciu mieszanym sktaniajg sie (76,5%) ku
réznicowaniu kryteriéw ze wzgledu na typ stosowanej metody poprzez stosowanie kom-
binacji kryteriow tradycyjnych i alternatywnych (82,1%).

Tabela 4. Adekwatnos¢ kryteriow oceny badan ze wzgledu na typ stosowanych metod

dla metod ilosciowych dla metod jako$ciowych
Kryterium
Liczba (n=251) Liczba (n=251)

Kryteria klasyczne

Istotnos¢ 226 90,0 190 757
Wiarygodnos¢ 215 85,7 142 56,6
Powtarzalnos¢ 151 60,2 80 319
Mozliwos¢ uogdlniania 178 70,9 77 30,7
Kryteria alternatywne

Wiarygodnos¢ X X 199 793
Mozliwos¢ przenoszenia X X 11 44,2
Rzetelnos¢ X X 101 40,2
Potwierdzalnos¢ X X 163 64,9 )

Zrédto: A.Bryman, S. Becker, J. Sempik, Quality criteria for quantitative, qualitative and mixed methods research: a view from
social policy, International Journal of Social Research Methodology, vol. 11, nr 4, 2008, s. 261-276.

Wart odnotowania jest fakt, iz dwa sposréd czterech zaproponowanych kryteriéw alter-
natywnych (mozliwos$¢ przenoszenia oraz rzetelnosc¢) nie wzbudzity wérdd respondentéw
przekonania, ze sg stosowne dla oceny jakosci badan interpretatywnych. Respondenci
formutowali wtasne propozycje obejmujace m.in. przejrzystosc (transparency) / czytelno$é
(explicitness) metody badawczej, zaangazowanie badanych i istotnos$¢ (relevance), oraz
krytycznos¢ / autorefleksyjnosc (reflexivity)®.

Interesujagcym przyczynkiem do kwestii doskonalenia ewaluacji (a zatem i stosowanych
w niej metod badan) jest opinia J. Mayne i R.C. Rist?°, ktérzy stwierdzajg, ze odwotywanie sie
w tym celu jedynie do Zrédet akademickich nie zawsze bedzie wystarczajgce, poniewaz:

' Definicje kryteriéw alternatywnych zostaty podane respondentom zgodnie z propozycjami Y. S. Lincolna i E. Guby
z 1985. Za: A. Bryman, S. Becker, J. Sempik, Quality criteria... op. cit., s. 266.

' A.Bryman, S. Becker, J. Sempik, Quality criteria... op. cit., s. 267.

*® Zob. szerzej ). Mayne, R. C. Rist, Studies are not enough: the necessary transformation of evaluation, The Canadian Journal
of Program Evaluation, vol. 21, nr 3., 2006, s. 93-120, 108-109.
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wyniki interesujace praktykujacych ewaluatoréw moga by¢ proste lub nawet trywialne
z akademickiego punktu widzenia, a zatem mogaq nie podlegac¢ badaniom [nauko-
wym];

specyficzne wyniki objete badaniami moga by¢ marginalnie reprezentowane w litera-
turze akademickiej;

moze nawet dojs¢ do sytuacji, w ktérej wyniki moga by¢ przedmiotem bardzo kontro-
wersyjnych badan i moga by¢ trudne do wykorzystania.

Problemem staje sie jednak fakt, ze w instytucjach, ktére sg zobowigzane do prowadzenia
badarn ewaluacyjnych zespoty zaangazowane w te procesy czesto nie maja mozliwosci
wykonywania badan w przydatnym im zakresie, ,...bowiem nie uwaza sie, Ze jest to zadanie
mieszczace sie w kompetencjach wewnetrznych grup ewaluacyjnych?”,

Dodatkowa trudnoscia staje sie faktyczny nadmiar dostepnych informacji ewaluacyjnych,
ktore nie podlegaja dalszej syntezie. B. Perrin?? proponuje ograniczenie liczby jednostkowych
badan ewaluacyjnych oraz nacisk na lepsze wykorzystanie przesztych ewaluacji poprzez
gromadzenie wiedzy. Wyraza to jako ,tworzenie wiedzy poprzez synteze” i przedstawia trzy
podejscia do syntetyzowania: ewaluacje klastréw (skupien — cluster evaluation), synteze ist-
niejacych badan (synthesis of existing studies) i przeglady integrujace (integrative reviews).
Postulat ten jest istotny w warunkach polskich, poniewaz sama dostepnos$¢ wynikéw ewa-
luacji w bazie danych (www.ewaluacja.gov.pl) nie rozwiazuje problemu z ich faktycznym
wykorzystaniem do doskonalenia zaréwno praktyki, jak i metodologii tego typu badan,

m aw efekcie — doskonalenia jakosci polityk publicznych. Istotne zatem bytoby uruchomienie

badan syntetyzujacych dotychczas wyniki (metaanalizy, metaewaluacje, metainterpretacje,
przeglady systematyczne), ktére dopetnig dostepng wiedze poprzez wskazanie mecha-
nizmoéw (...) oraz zidentyfikowanie tych modeli programoéw, ktére nie przyniosty efektow,
a zatem wymagatyby wyjasnienia przyczyn tej sytuacji lub likwidacji. Jest to nieodzownym
elementem budowania potencjatu ewaluacyjnego oraz upowszechniania kultury ewaluacji
zwtlaszcza w obszarze interwencji publicznych.

Przyktad komplementarnosci badan jakosciowych i ilosciowych
w procesie ewaluacji

Przedmiot badan ewaluacyjnych, jakim jest interwencja publiczna w catej jej ztozonosci,
skfania do siegniecia po zréznicowane podejscia badawcze w ramach tzw. eklektyzmu
metodologicznego?, ktéry pozwala zaréwno weryfikowac fakty, jak tez sprawdzac traf-
nos¢ interpretacji w ramach danego procesu badawczego. Odpowiada on zréznicowaniu
cech przedmiotu badan ewaluacyjnych, dajac szanse, by lepiej dobra¢ typy metod do
faktycznych potrzeb, bez zamykania sie w granicach przywotanymi wyzej ujeciami para-
dygmatycznymi.

*" Ibidem, s. 109.

> B. Perrin, How evaluation can help make knowledge management real w: From studies to streams: Managing evaluative
systems, red. R.C.Rist, N. Stame, NJ:Transaction, Nowy Brunszwik 2006, s. 25, za: J. Mayne, R. C. Rist, Studies are not...,
op.cit., s. 109.

# E.Silva, A. Warde, D. Wright, Using Mixed Methods for Analysing Culture: The Cultural Capital and Social Exclusion Proj-
ect, ,Cultural Sociology”, 2009, nr 3(2), s. 299-316, za: A. Giddens, Ph. W. Sutton, Socjologia. Kluczowe pojecia, PWN,
Warszawa 2014, s. 52.
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Aby unikna¢ ryzyka jednostronnosci badania, zbyt waskiego ujecia problemu badawcze-
go*, ograniczenia sie do badan dajacych mozliwos¢ stosowania analiz statystycznych lub
odwrotnie — unikniecia zbyt zaawansowanych metod ilosciowych — whasciwe jest dazenie
do wykorzystania najlepszych cech podejscia ,jakosciowego” oraz ,ilosciowego” (zob.
tabela 5.).

Tabela 5. Poréwnanie sit i stabosci badan jakosciowych oraz ilosciowych

Podejscie metodologiczne badar jakosciowych | Podejscie metodologiczne badan ilosciowych

1. Eksploracja réznych punktéw widzenia uczest-
nikéw badar.
2. Podejmuje wiecej watkow poprzez szerokie

1. Wiarygodnosc¢ dzieki krytycznej analizie.
2. Krétki czas na przeprowadzenie ankiety.

Sity . : 3. Utatwia poréwnywanie danych liczbowych nt.
i otwarte badania. A,
ey S grup oraz zakres zgodnosci i rozbieznosci miedzy
3. Pozwala zrozumie¢ wptyw wartosci, wierzen )
) ) respondentami.
i przekonan.
1. Brak mozliwosci obiektywnej weryfikacji wyni-
ku.
2 \(,\\/(/yr:v?ag; )WySOkICh umiejetnosci od badaczy 1. Nie uwzglednia spostrzezen i przekonan ludzi.
Stabosci ywiacy. 2. Brak zasobdw dla badan o rozlegtym zakresie.

3. Czasochtonne w fazie prowadzenia wywiadéw
i kategoryzacji wynikéw.

4. Ryzyko przeoczeniaistotnych lub jednostkowych
kwestii. J

3. Brak pogtebionego opisu doswiadczen.

Zrédto: Opracowanie na podstawie L.T. Choy, The strengths and weaknesses of research methodology: comparison and
complimentarity between qualitative and quantitative approaches, IOSR Journal of Humanities and Social Science,
vol. 19, nr 4., 2014, 5. 99-104, 101-102.

Kompozycja metod badawczych w ewaluacji powinna zosta¢ tak zaprojektowana, by
umozliwi¢:
poznanie obiektu badania, jego kontekstu funkcjonowania;
zbudowanie logicznej struktury obiektu, w tym przypadku obrazu badanej interwencji;
zwiekszenie efektywnosci dziatania obiektu.

Osiagnac to mozna dzieki odpowiedniemu zestawieniu sekwencji badan jakosciowych
iilosciowych badzich réownolegtemu prowadzeniu przy jednoczesnej systematycznejinte-
gracji uzyskiwanych wynikéw? (zob. tabela 6.), co pozwala na odtworzenie zréznicowania
uwarunkowan i mechanizmoéw badanej interwencji w samej koncepcji badania.

* M. Forti, Seven Deadly Sins of Impact Evaluation, SSIR Feb. 22, 2012, www.ssireview.org/blog/entry/seven_deadly_sins_
of_impact_evaluation (dostep: 17.04.2015).

* Szerzej nt. schematéw badan taczonych zob. M. Jasinski, M. Kowalski, Fatszywa sprzecznos¢: metodologia jakosciowa
czy ilosciowa?, w: Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, (red.) A. Haber, PARP, Warszawa 2007, s. 97-114.
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Tabela 6. Sposoby pokonywania rozbieznosci metod jakosciowych i ilosciowych

Wyszczegdlnienie Wktad w pokonanie rozbieznosci

Analiza jako$ciowa zorientowana na proces zmiany w grupie przypadkow
Sledzenie procesu moze odkry¢ mechanizm przyczynowy, ktdry kryje sie za wynikami
ilosciowymi.

Analiza jakosciowa moze wyjasni¢ punkty zwrotne w seriach ilosciowych
Orientacja na punkty wybijajace sie i zmiany w czasie we wzorach przyczynowych ustalonych na postawie
danych ilosciowych.

Uwazna analiza jakoSciowa danego zestawu przypadkéw dostarcza
dzwigni do wnioskowania przyczynowego, a z kolei analiza ilo$ciowa
stuzy ustaleniu reprezentatywnosci tych przypadkéw.

Typowy charakter wnioskéw jakosciowych usta-
lony przy pomocy pordwnan ilosciowych

Dane ilosciowe jako punkt wyjscia do badari  Dane ilosciowe stuzg jako punkty wyjécia do skadrowania badan, ktdre
jakosciowych s przede wszystkim jakosciowe.

Poprzez réznorodne projekty badawcze w podanej literaturze, badacze
przechodza pomiedzy analizamiilociowymiijakosciowymi, ponownym
testowaniem a rozwijaniem wcze$niejszych wynikow.

Sekwencyjnosc¢ badan ilosciowych i jakoscio-
wych

Kombinacja danych jakosciowych i ilosciowych w ramach pojedynczego
projektu badawczego zwigksza potencjat wnioskowania. Y,

Triangulagja

m Zrédto: E. Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Forss, R. Davies, B. Befani, Broadening the range of designs and methods forimpact

evaluations, DFiD, 2012, s. 33, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/67427/
design-method-impact-eval.pdf (dostep: 15.04.2015).

Interesujacy jest przyktad potaczenia obu podejs¢ w badaniu przeprowadzonym na temat
odczuc respondentéw w okresie wprowadzenia euro we Francji* (zob. tabela 7). W czesci
»jakosciowej” badania wykorzystano wywiady czesciowo ustrukturyzowane oraz nieustruktu-
ryzowane, ktére stanowig dwie gtéwne metody badan interpretatywnych. Wywiad cze$ciowo
ustrukturyzowany pozwala na weryfikacje hipoteziilustrowanie teorii poprzez zgromadzone
opinie i anegdoty. Zgromadzone szczegdtowe i zindywidualizowane $wiadectwa umozliwiaja
zrozumienie logiki kryjacej sie za praktykowanymi zachowaniami dzieki sprowokowaniu
respondentéw do wyartykutowania szeregu odpowiedzi na konkretne pytania.

Tabela 7. Konsekwencje zastosowania metody badawczej dla uzyskanych danych

Nr respondenta Odpowiedz Odpowiedz w wywiadzie kwestionariuszowym
P w ankiecie (czy zwraca Pan/i uwage na ceny we frankach w trakcie zakupow?)
14 Tak Tak, to wygodne, na szczescie to zostawili.
18 Tak Tak, zeby zobaczyc, ile to jest we frankach.

Tak, patrze na to, ale to nie jest dobre, bo nie zauwazam kwoty w euro tylko

B Tak we frankach. )

* A.Couvreur, F. Lehuede, Essai... op. cit.
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Tabela 7. (cd.)

Nr respondenta Odpowiedz Odpowiedz w wywiadzie kwestionariuszowym
P w ankiecie (czy zwraca Pan/i uwage na ceny we frankach w trakcie zakupow?)

58 Tak Tak, patrze tylko na kwote we frankach, bo nie czuje cen w euro.
64 Tak Tak, ale nie zawsze, tylko jesli jest. To jest jakie$ odniesienie.
68 Tak O{i cza?su do czasu, ale to nie oddaje prawdziwej kwoty. To zawsze 3—4 centimy
wiecej.
75 Tak Tylko na poczatku, teraz juz nie.
80 Tak Nie, nie patrze. Nie widze powodu.
99 Tak Tak, to dobry pomyst. To uspokaja. Ale wpierw patrze na cene w euro.
133 Tak Tak, zeby mie¢ jakies rozeznanie, bo przeciez nie chodzi sie z kalkulatorem walut. )

Zrédto: A. Couvreur, F. Lehuede, Essai de comparaison de methodes quantitatives et qualitatives a partir d'un exemple:
le passage a l'euro vecu par les consommateurs, CREDOC Cahier de recherches nr 176, Paris 2002, s. 25.

Podwadjna prezentacja zastosowana przez A. Couvreur i F. Lehuede pozwalajg na pogtebiong
interpretacje wynikow uzyskanych za pomoca kwestionariusza ankiety oraz wywiadow
pogtebionych, ktére wzajemnie sie uzasadniaja. Jednoczesnie z tabeli 7. mozna odczytac
dane wskazujace na ryzyko istotnych uproszczen w interpretacji badanego zjawiska, gdyby
zastosowac jedynie metode sondazowa. Skala odpowiedzi ,tak” na pytanie w ankiecie
o opinig, czy dobrym zabiegiem jest pokazywanie cen w euro i we frankach, ukrywa
bowiem takze opinie respondentdw, ktére sg o wiele bardziej zréznicowane (por. respon-
dent o nr 80). Potencjalna synergia wynikajaca z prezentowania danych pozyskiwanych
réznymi metodami, ktére nawzajem sie uzasadniajg i umozliwiajg gtebsza interpretacje
zjawiska (komponent ,jakosciowy” badania), a zarazem utatwiaja generalizacje (komponent
Jlosciowy”), wzmacnia argumenty na rzecz projektowania polimetodycznych, czy moze
raczej eklektycznych badan ewaluacyjnych.

W przypadku prowadzenia badan taczacych podejscie ,ilosciowe” i ,jakosciowe” nalezy ze
szczegdlng uwaga formutowac koncepcje badania, poniewaz wadliwe jej zaprojektowanie
moze skutkowac szeregiem btedow:

jednostronnoscia perspektywy — z racji wyboru preferowanych metod badawczych,
niezaleznie od rzeczywistego zapotrzebowania wynikajacego z charakteru badanego
problemu;

nieumiejetnym faczeniem perspektyw badawczych - ich zatarciem lub powigzaniem
etapow bez osiaggniecia rzeczywistej synergii wynikow.
Warunkiem prawidtowej integracji metod badawczych w ramach jednego projektu
jest zatem przede wszystkim dobra znajomos¢ nie tylko wad i zalet kazdego z podejs¢
i uzywanych w nich metod, ale przede wszystkim dobre opanowanie uprawianej meto-
dologii, z petng Swiadomoscia jej mozliwosci i ograniczen, a takze teorio-poznawczych
uwarunkowan.
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Podsumowanie - wyzwania epistemologiczne (poznawcze)
dla projektujacych ewaluacje

Tytutem podsumowania nalezy wskazac¢ na kilka istotnych kwestii wigzacych w catos¢
podstawowe pojecia przedstawionego wywodu. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz
wyniki ewaluacji beda na tyle przydatne, naile strony uczestniczace w niej zaangazuja sie
(zwtaszcza ewaluator) w wyjasnianie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych w badanym
obszarze (doskonalenie logiki interwencji). Dopiero to zaangazowanie, przektadajace sie
na poprawnos¢ dalszych procedur gromadzenia i analizy danych oraz interpretacji uzy-
skanych wynikéw spowoduje faktyczng uzytecznos¢ wyniku ewaluacji, czyli zwiekszenie
skutecznosci interwencji publicznych.

Dobor wtasciwych metod jest zalezny zatem od prawidtowosci zdefiniowania logiki inter-
wengji przez projektujacych polityki publiczne. Prawidtowe zastosowanie wyrafinowanych
metod badawczych w przypadku wadliwej koncepcji interwencji spowoduje jedynie
ujawnienie jej wadliwosci, nie umozliwi natomiast zrozumienia, ktére z dziatat zawiodty.
Mozemy zatem nieco sentencjonalnie stwierdzi¢, iz metody przyniosg tak dobre wyniki,
jak dobra byta logika interwencji, ktéra badano przy ich pomocy.

Nawet w przypadku prawidtowo skonstruowanej logiki interwencji dobér wtasciwej metody
pozostaje istotnym wyzwaniem, z uwagi na ztozonos¢ elementéw i uwarunkowan inter-
wengji. Przy tym odpowiednia metoda badawcza pozostaje jedynie ,cegietka” w konstrukcji
interwencji oraz w procesie jej ewaluacji - o tyle istotng, ze powinna umozliwi¢ poznanie

m stopnia osiggniecia faktycznie zaplanowanych efektéw oraz sposobu ich uzyskania lub

powoddéw braku petnego sukcesu badanego programu.

Kluczowym elementem zapewniajacym jakos$¢ badania, ktéry prébowano w przedstawio-
nym opracowaniu eksponowac, pozostaje $wiadomos¢ epistemologiczna badacza, a takze
stosowanie kryteriéw jakosci badan wtasciwych dla danego podejscia metodycznego. Dobér
wiasciwej metody zalezy bowiem od tej Swiadomosci i zdolnosci badacza do samooceny
witasnych zatozen epistemicznych, wiedzy o wynikajacych z tego ograniczeniach poznaw-
czych oraz zdolnosci do przekraczania tych ograniczen w procesie krytycznej refleksji.
Dopiero z powyzszego wyptywa jego umiejetnosé trafnej identyfikacji gtéwnych problemow
badawczych wynikajacych zlogiki interwencji podlegajacej badaniu. Nawet gdy pozornie
wydaje sie, iz ewaluacja dotyczy bardzo szczegétowych aspektéw w ograniczonym stopniu
dotykajacych logiki interwencji, punktem wyjscia ewaluacji zawsze powinno by¢ nawigzanie
do podstawowych zatozerh merytorycznych (zwtaszcza w przypadku TBE) i mechanizmow,
ktérych uruchomienie miato doprowadzi¢ do projektowanych zmian, ujawniajacych
sie w postaci uzyskanych efektéw interwencji. Dopiero dogtebne zrozumienie zatozen
teoretycznych, ktére leza u podstaw dziatan podlegajacych ewaluacji pozwoli dobra¢
adekwatny zestaw metod badawczych, a tym samym zwigkszy szanse na skutecznos¢
ewaluacji. Nalezy bowiem przywotac¢ podstawowg funkcje badan ewaluacyjnych, ktorg
jest doskonalenie polityk publicznych i wynikajacych z nich interwencji, a w przypadku
ewaluacji prowadzonych w sektorze przedsiebiorstw i instytucji rynkowych — doskonalenie
ich dziatalnosci.

Nierozerwalnos$¢ wiezi pomiedzy logika interwencji z jej oczekiwanymi rezultatami a pro-
cesem i metodami stosowanymi w ewaluacji tejze interwencji, stanowi w istocie truizm,
jednak jest on wart nieustannego przypominania w czasach, gdy dostrzec mozna nadmierng
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popularnos¢ pewnych metod, nie przektadajaca sie na uzyteczno$¢ wynikéw?. Jednak
oile samo w sobie zjawisko to wydaje sie by¢ nieodtagcznym elementem proceséw rozwoju
wiedzy, o tyle brak $Swiadomosci jego wystepowania zwieksza ryzyko prowadzenia ,ewa-
luacji dla ewaluacji”. Przedtozony tekst ma zatem wspomaoc namyst nad sposobem doboru
metod, a dzieki temu pozwoli¢ zmniejszy¢ ryzyko takiej jatowej aktywnosci ewaluacyjnej.
Metody stosowane w ewaluacji powinny by¢ dobierane nie tylko ze wzgledu na tatwos¢
ich stosowania i powszechnos$¢ uzycia, lecz takze na istotne cechy, ktére czynia je bardziej
lub mniej przydatnymi ze wzgledu na cel prowadzonego badania ewaluacyjnego.
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Wyzwania i ograniczenia metod badawczych
(ze szczegélnym uwzglednieniem metod
ilosciowych) — ewaluacje i obserwacje
spoteczno-gospodarcze

Wprowadzenie

W wytycznych w zakresie prowadzenia ewaluacji na okres programowania 2014-2020
Komisja Europejska zacheca panstwa cztonkowskie do zwiekszenia wysitkdw, zmierzaja-
cych do dostarczenia informacji na temat mierzalnych efektéw realizowanych projektéw
i programow. Szczegdlne miejsce w badaniach ewaluacyjnych w nowym okresie progra-
mowania zajmuje wykorzystanie metod kontrfaktycznych. Pojecie sytuacji kontrfaktycz-
nej, rozumianej jako wydarzenie alternatywne, spotykane jest m.in. w naukach humani-
stycznych i naukach spotecznych'. Sednem podejscia kontrfaktycznego jest poréwnanie
obserwowalnego efektu faktycznego, zaistniatego po interwencji (projekcie, programie)
z nieobserwowalnym efektem kontrfaktycznym (czyli sytuacja, gdyby dana interwencja
nie zaistniata). Poréwnanie osiagnietych wynikéw interwencji z potencjalnymi efektami,
jakie mogtyby sie pojawi¢ pomimo braku interwencji umozliwia pomiar tzw. efektu nettu
interwencji. Réznica pomiedzy wielkoscia efektow osiggnietych pod wptywem interwencji
a potencjalng wielkoscig dotyczaca rezultatéw osiggnietych bez wsparcia umozliwia ocene
faktycznego wptywu efektu interwencji na zmiane sytuacji w danym obszarze.

W opracowaniu zaprezentowano m.in. wyzwania i ograniczenia metod badawczych, ze
szczegélnym uwzglednieniem metod ilosciowych wykorzystywanych w ewaluacji kontrfak-
tycznej. Dla celéw ewaluacji kontrfaktycznej pozadane sg m.in. dane ilosciowe dotyczace
grupy eksperymentalnej i grupy kontrolnej. Podstawg uzyskania wynikéw jest pomiar

' D. Lewis, Counterfactuals, Blackwells, Oxford 1973; J. Pearl, Causality, models, reasoning and inference, Cambridge
University Press, 2009; J.J.Heckman, Econometric causality, ,International Statistical Review”, 2008, Nr 76(1), s. 1-27;
J.J.Heckman, Building bridges between the structural and program evaluation approach to evaluating policy, ,Journal of
Economic Literature”, 2010, Nr 48(2), s. 356-398; S.L. Morgan, C. Winship, Counterfactual and causal inference: Methods
and principles for social research, Cambridge University Press, New York 2007.
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dokonywany na reprezentatywnej, losowej prébie lub na podstawie specjalnie dobranej
préby kontrolnej. Czy jednak stosowanie wytgcznie metod ilosciowych jest wystarczajace
dla przeprowadzenia badan ewaluacyjnych?

Podejscie ilosciowe czy jakosciowe?

Jednym z kluczowych zadan ewaluacji jest ustalenie zwigzku miedzy interwencja a ob-
serwowanymi wynikami. Ustalenie tego zwigzku wymaga dokonania pomiaru efektu
catkowitego interwencji, rozwazenia czynnikéw zaktécajacych, a nastepnie oddzielenia
zmiany niezaleznej od podjetej interwencji od zmiany, ktéra mozna przypisa¢ wptywowi
interwendji. Przy ocenie dotychczasowego poziomu wdrozenia programu czesto rozwazane
sq poziomy poszczegdlnych wskaznikdw. Zaktada sie, ze zestaw wskaznikéw pozwoli na
obiektywny pomiar rezultatéw oraz efektywnosci realizowanych dziatan. Czy taka ocena
jest wystarczajaca? Ze wzgledu na ztozonos¢ zjawisk wyniki oparte wytgcznie o wskazniki
powinny by¢ przyjmowane z duzg ostroznoscia. Prawo Goodharta méwi, ze gdy jako pomoc
w ewaluacji wprowadza sie pewien wskaznik, to moze on straci¢ funkcje informacyjna, ktéra
miat petni¢, gdyz zmienia zachowania, ktére miat obiektywnie mierzy¢. J. Koztowski podaje
jako przyktad kwestie cytowan. Wprowadzenie cytowan jako miary osiggnie¢ naukowca
spowodowato wzrost liczby autocytowan, czy tez wzajemnych cytowan (,zacytuj mnie,
a ja zacytuje ciebie”). Znanym zjawiskiem jest tez nacisk ze strony redakcji czasopism na
cytowanie artykutéw z tego wtasnie czasopisma?. Dodatkowo nie ma przy tym znaczenia,
czy cytowanie jest pozytywne czy krytyczne.

Nie ulega watpliwosci, ze w wiekszosci przypadkéw optymalnym rozwigzaniem jest t3-
czenie metod ilosciowych i jako$ciowych w ramach jednego badania®. Dzieki temu mozna
przezwyciezy¢ ograniczenia kazdej z nich z osobna*. Badania jakosciowe koncentruja sie
na pogtebionym opisie (,dlaczego?”, ,jak?”, ,w jaki sposéb?”), gdy tymczasem badania
ilosciowe pozwalaja na pomiar i identyfikacje faktow oraz sformutowanie syntetycznych
whioskéw dotyczacych zazwyczaj catej populadji (,co?”, ,co udato sie osiagnac?”, ,w jakim
stopniu udato sie osiagnac?”, ,ile?).

Badania jakosciowe moga petni¢ dla metod ilosciowych role uzupetniajaca. B. Gérniak,
B. Worek, S. Krupnik wskazuja, iz badania jako$ciowe:

pomagaja w zrozumieniu, dlaczego procesy przebiegaja tak, a nie inaczej,

dostarczaja danych pozwalajacych zidentyfikowac zmienne, ktére powinny by¢ uwzgled-
nione w badaniach ilosciowych,

dostarczajg danych pozwalajacych zwiekszy¢ trafnos¢ badan ilosciowych,

pomagaja w sformutowaniu hipotez, weryfikowanych nastepnie w badaniach iloscio-
wych,

Por. J. Koztowski, Ewaluacja instytucji naukowych w Polsce w Swietle poréwnan miedzynarodowych i konsultacji. Wersja
wstepna, Departament Strategii Ministerstwa Nauki | Szkolnictwa Wyzszego, 2010, http://www.nauka.gov.pl/analizy-
raporty-statystyki/raport-ewaluacja-instytucji-naukowych-w-polsce-w-swietle-porownan-miedzynarodowych-i-
konsultacji,archiwum,1,akcja,pdf.html (dostep 10.12.2014).

Por. M. Jasinski, M. Kowalski, Fatszywa sprzecznos¢. Metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, w: A. Haber (red.), Ewaluacja
ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007; M. Mosselman; Y. Prince, Review of methods to measure the
effectiveness of state aid to SMEs. Final Report to the European Commission, EIM, 2004.

Por. JW. Creswell, V.L. Plano Clark, Designing and conducting mixed methods research, Sage, Thousand Oaks, 2011;
A. Tashakkori, J.W. Creswell, The new era of mixed methods, ,Journal of Mixed Methods Research”, 2007, Nr 1, s. 3-7.
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pomagaja wyjasni¢ niespodziewane wyniki badan ilosciowych®.
Z drugiej strony, zgodnie z modelem réznicy, celem badan jakosciowych moze by¢
LWyjasnianie proceséw, na ktére czesto nie zwraca sie uwagi, zrozumienie zwyczajnych
zachowan, a takze badanie tego, jak zwykli ludzie postrzegaja celowos¢ danej interwencgji,
jakos$¢ podejmowanych dziatan i ich rezultatéw; istotne jest tez rozumienie kultury orga-
nizacyjnej danej instytucji i wykorzystanie podejscia jakosciowego do oceny ztozonych
interwencji”s.

Wyzwania stojace przed ewaluatorem

Jednym z powazniejszych wyzwan ewaluacji jest zdefiniowanie efektu netto, a nastep-
nie jego zbadanie (por. tabela 1). Niezbedne w trakcie badan ewaluacyjnych z uzyciem
metod kontrfaktycznych jest wyrdznienie grupy ,eksperymentalnej” oraz grupy ,kon-
trolnej”, ktére powinny by¢ jak najbardziej podobne pod kazdym wzgledem (oczywiscie
z wyjatkiem faktu poddania interwencji). Szacunki rezultatow kontrfaktycznych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem (obserwowanych i nieobserwowanych) réznic, uzyskuje
sie od grupy kontrolnej. Wydaje sie, iz doktadne oszacowania efektu interwencji jest
stosunkowo trudne, bioragc pod uwage m.in. btad selekgji i zwigzanego z tym mozliwego
obcigzenia.

Przyktadem zastosowania metod ilosciowych, pozwalajgcych na oszacowanie efektu
podejmowanej interwencji jest Propensity Score Matching (PSM)’. Proces obliczeniowy
zawiera sie w trzech etapach: wyznaczenie wartosci propensity score (np. z wykorzysta-
niem regresji logistycznej®), w oparciu o uzyskane wyniki - dokonanie doboru jednostek
do grupy kontrolnej (grupa kontrolna bedzie podobna do grupy eksperymentalnej pod
wzgledem wybranego zestawu cech), analiza efektéw interwencji w oparciu o poréwna-
nie grupy interwencji z grupa kontrolna. Zaznaczy¢ nalezy, ze o ile w przypadku regresji
logistycznej zmienng zalezna jest zmienna binarna (np. wskazujaca, czy dany podmiot
skorzystat z danej interwencji czy tez nie: 1 - podmiot skorzystat, 0 — podmiot nie sko-
rzystat), to zmienne niezalezne mogga by¢ zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe. Dzieki
wykorzystaniu PSM nastepuje wyréwnanie réznic pomiedzy grupa eksperymentalng
(grupa interwencji) a grupa kontrolng (zniwelowanie btedu zwigzanego z doborem
nielosowym).

® J.Gérniak, B. Worek, S. Krupnik, Zastosowanie podejscia badan jakosciowych w ewaluacji ex-post, w: Ewaluacja ex-post.
Teoria i praktyka badawcza, A. Haber (red.), PARP, Warszawa 2007, s. 122-123.

° Ibidem.

7 R. Trzcinski, Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009; D.B. Rubin, N. Thomas, Matching using estimated propensity scores: relating theory
to practice, ,Biometrics” 1996, nr 52, s. 249-264; R.H. Dehejia, S. Wahba, Propensity score-matching methods for none-
xperimental causal studies, ,The Review of Economics and Statistics”, 2002, nr 84(1), s. 151-161.

® D.W.Hosmer, S. Lemeshow, Applied Logistic Regression, Wiley Series in Probality and Statistics, New York 2000.
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Tabela 1. Proby analizy efektu netto

Hipotetyczne pytanie benefigjentéw
o wyniki w sytuagji, gdyby firma nie
otrzymata dotagji®

Wyniki kwestionariuszowego badania
beneficjentow.

Zatozenia: a) beneficjent jest w stanie
oszacowac taka sytuacje, b) jego szacu-
nek nie bedzie obciazony (m.in. poprzez
odniesienie do sytuacji zaistniatej i fak-
tu, ze pytajacy ,przyznat” mu dotacje)
(Venetoklis, 2000)

Analiza shift-share na poziomie
danych zagregowanych (np. regionu,
branzy), ktérej celem jest oddzielenie
zmian w przedsiebiorstwach od
zmian koniunkturalnych'®

Zagregowane dane zastane
(np. na poziomie branzy i regionu).

Pomiar na poziomie danych zagrego-
wanych, a nie jednostkowych, przez co
m.in. uwzglednienie zbyt matej liczby
cech przedsiebiorstw.

Réwnanie regresji, w ktérym zmienng
zalezna jest wynik, a wsréd zmiennych
niezaleznych umieszczamy, oprdcz
innych cech przedsiebiorstwa, fakt
otrzymania dotagji"

Wyniki kwestionariuszowego badania
respondentéw i podmiotéw, ktore
nie byty objete wsparciem (lub dane
zastane dla tych dwdch grup) z infor-
macjami o podstawowych cechach
przedsiebiorstw.

Z requty btedne zatozenie, ze btad
w réwnaniu regresji nie jest skorelowa-
ny z selektywnoscia, prowadzi do nie-
petnego kontrolowania ze wzgledu na
cechy firm (Morgan, Winship, 2007)

Réznica w rdznicy — wptyw to réznica
w zmianie pomiedzy beneficjentami
a grupa kontrolna.

Imodyfikowana regresja wykluczajaca
wptyw czynnikow statych'

Wyniki kwestionariuszowego badania
respondentdw i podmiotéw, ktére nie
byty objete wsparciem (lub dane zasta-
ne dlatych dwdch grup) zinformacjami
o0 podstawowych cechach przedsie-
biorstw. Co najmniej trzy pomiary.

Zatozenie, ze trend dla obu grup (bene-
fiientdw i kontrolnej) jest taki sam.

Propensity Score Matching — praw-
dopodobieristwo warunkowe objecia
wsparciem przy kontrolowaniu obser-
wowalnych cech podmiotow'

Dokfadne dane dla okresu sprzed do-
tacji, wykonanie badania w okresie po
otrzymaniu dotacji; wymagania: duze
prdby, dane dobrejjakosci, znalezienie
odpowiedniej grupy kontrolne;.

Zatozenie, ze zmienne nieobserwo-
walne nie maja wptywu na btad se-
lektywnosci.

J

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie S. Krupnik, Studium dziatania 2.3 SPO WKP zwykorzystaniem ewaluacji opartej na
teorii programu i analizy efektu netto, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Krakéw 2008, s. 76-77.

° H. Lenihan, Evaluating Irish industrial policy in terms of deadweight and displacement: a quantitative methodological
approach, ,Applied Economics”, 2004, Nr 36, s. 229-252.

10

2008.

2

and Regional Studies”, 2006, Nr 13(3), s. 225-244.
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netto z wykorzystaniem metody PSM, 2007.

Raport Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB, Warszawa

F. Bergstrom, Capital Subsidies and the Performance of Firms, “Small Business Economics, 2000, Vol. 14, Nr 3.
D.Bondonio, R. Greenbaum, Do Business Investment Incentives Promote Employment in Declining Areas, ,European Urban

Pentor Research International, Prezentacja wynikéw badania: Ewaluacja ex-post programu PHARE 2002, Badanie efektu
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Pomiar efektu netto dokonywany jest poprzez oszacowanie réznicy pomiedzy warto-
$ciami wskaznikdw obrazujacych osiggniecie celéw miedzy grupa objeta dziataniem
a grupa nie objeta dziataniem. Metody kontrfaktyczne sg szczegdlnie uzyteczne, gdy
dany instrument wsparcia zostat zastosowany w odniesieniu do duzej liczby benefi-
cjentéw. Jednakze nie zawsze mozliwe jest przeprowadzenie badania catej populacji
podmiotéw objetych dziataniem oraz catej populacji podmiotéw nie objetych dziata-
niem. W badaniach ilosciowych preferowany jest losowy dobér préby umozliwiajacy
ewaluatorom mozliwos$¢ uogdlnien z préby na cata populacje™. Z doborem losowym
zwigzanych jest wiele niebezpieczenstw, bowiem btedy doboru préby rzutuja na brak
odzwierciedlenia rozktadu cech populacji w prébie. Liczebno$¢ proby powinna zapew-
ni¢ istotnos¢ statystyczna wynikéw. Powazny problem stanowig odmowy odpowiedzi
i stronniczos¢ reakcji respondentow.

Podsumowujac kwestie zwigzane z wyzwaniami stojacymi przed ewaluatorem, nalezy
wskazac nastepujace potencjalne problemy:

koncentracja na mierzalnych efektach interwencji;
rzetelne opisanie stanu poczatkowego, poprzedzajacego interwencje;

wiarygodnos¢ danych okreslona m.in. poprzez dostepnosc¢ (czesto niezbedne sg duze
bazy danych; czasami dane sg dostepne, ale pochodza z réznych, nie dajacych sie pota-
czy¢, zrédet), doktadnos¢, aktualnose, trafnos¢, pordwnywalnosé'; moze sie okazac, ze
pomiar niektérych zaplanowanych rezultatéw w ramach dostepnych zasobéw danych
moze by¢ niemozliwy;

dobdr grupy eksperymentalnej oraz grupy kontrolnej (problemy z identyfikacja, pro-
blemy z liczebnoscia);

zagrozenia dla utrzymania réznicy miedzy doswiadczeniami grupy eksperymentalnej
i grupy kontrolnej przez wystarczajaco dtugi okres, aby zmierzy¢ wptyw interwencji;

objecie petnej kontroli nad warunkami realizacji danej interwencji;

koniecznos$¢ wyodrebnienia wszystkich czynnikéw zwigzanych bezposrednio z inter-
wencjg oraz wszystkich niezwigzanych z interwencjg czynnikéw, ktére mogty miec
wptyw na jej efekty’s;

ograniczenia wynikajace z SIWZ i/lub oferty wykonawcy, zasoby czasowe, zasoby fi-
nansowe.

Nie bez znaczenia dla jakosci ewaluacji pozostaje takze pokusa manipulowania wynikami
(por. wykres 1). W testowaniu hipotez statystycznych definiuje sie dwa rodzaje btedéw:
btad pierwszego rodzaju i btad drugiego rodzaju. Zartobliwie dodaje sie do nich btedy
trzeciego i czwartego rodzaju, wéréd ktérych wymienia sie m.in.:

niewtasciwe dobieranie testu statystycznego,
sytuacje, gdy prawidtowo odrzuca sie hipoteze zerowg, ale z niewtasciwych przyczyn,

' Nalezy jednak wspomnie¢, ze czesto badania ilosciowe poprzedzane sa badaniami jako$ciowymi prowadzonymi na
niewielka skale. Celem badan jakosciowych bywa w takich przypadkach przygotowanie kwestionariusza ankiety badz
postawienie hipotez, ktére mogg by¢ weryfikowane pdzniej w szeroko zakrojonych badaniach ilosciowych.

® K.Mazurek-topaciniska (red.), Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastosowari, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1998, s. 81.

'® M. Jasinski, M. Kowalski, Fafszywa sprzecznos¢ — metodologia jakosciowa czy ilosciowa, w: A. Haber (red.), Ewaluacja
ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007, s. 98.
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udzielenie wtasciwej odpowiedzi na niewtasciwe pytanie,

btad polegajacy na prawidtowym i doktadnym rozwigzaniu niewtasciwego problemu,
rozwigzanie wtasciwego problemu za pézno,

niewfasciwe zinterpretowanie wtasciwie odrzuconej hipotezy".

Wykres 1. llustracja paradoksu Simsona dla korelacji (korelacja ujemna w podgrupach, korelacja dodatnia
w grupie) - efekt dziatania kilku grup wydaje sie odwrécony, kiedy grupy sa potaczone'
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

"7 Blad trzeciego rodzaju, http://pl.wikipedia.ora/wiki/B%C5%82%C4%85d trzeciego rodzajd (dostep 6.12.2014).
'® Por. E. H. Simpson, The interpretation of interaction in contingency table, ,Journal of the Royal Statistical Society”, 1951,
Nr13,s.238-241.
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Zakonczenie

W opracowaniu podjeto m.in. kwestie ewaluacji kontrfaktycznej, mierzenia efektu netto
interwencji. Wskazano na wyzwania i ograniczenia ewaluacji, ale takze na mozliwosci wy-
nikajace z taczenia réznych metod. Potencjalne problemy zilustrowano przyktadami.

Zagadnienie trafnego doboru metod, technik i narzedzi badawczych ma kluczowe zna-
czenie dla jakosci ewaluacji. Nie ma jednak doskonatego przepisu na ,uzyteczna, sku-
teczng, doktadng, zgodna z zasadami etyki” ewaluacje. Kazda ewaluacja jest inna, a jej
przeprowadzenie wymaga czesto udziatu zespotéw interdyscyplinarnych. W wiekszosci
przypadkow, w celu przezwyciezenia ograniczen zwigzanych z konkretng metoda, taczy sie
ré6zne metody w ramach jednego badania. Ciggle poszukuje sie takze nowych rozwigzan
w zakresie metod.
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Czynniki wptywajace na uzytecznosc
rekomendacji — w poszukiwaniu rozwiagzan
problemu

Uzyteczna rekomendacja to clou szerszego problemu

Rekomendacja to kluczowy element kazdego raportu ewaluacyjnego - informacja zwrotna,
na jaka czeka zamawiajacy. Jest nie tylko odpowiedzig na pytanie, czy jest dobrze, czy Zle,
ale takze co powinien w zwigzku z otrzymanga diagnoza zmienic. Dlatego to od niej zalezy
czy badanie ewaluacyjne zostanie wykorzystane, a ograniczone finanse publiczne przezna-
czone na ewaluacje, stusznie wydane. Czy tak jednak jest? W raporcie z ewaluacji ex-post
okresu programowania 2007-2013 mozemy przeczytac, ze ,wykonawcy czerpig wiedze
o procesach wdrazania, efektach programoéw czy nawet mechanizmach zmiany czesciej
z biezacych kontaktéw z odbiorcami pomocy niz z ewaluacji”'. Z kolei w raporcie z badan
Fundacji Idea Rozwoju, ktére prezentowane sa w niniejszym tomie, mozemy wyczytac, ze
,wiedza ptynaca z ewaluacji nie postuzyta jako zrédto informacji na temat mozliwych dziatan
dotyczacych zmniejszania obciazen dla beneficjentéw w okresie 2014-2020"2. Czyli ewaluacja
nie stuzyta w tych wypadkach ani spojrzeniu wstecz, ani spojrzeniu w przysztos¢.

A moze na poziomie regionalnym, gdzie ewaluacje byty zlecane w poprzedniej perspek-
tywie w zdecentralizowanym juz systemie byto lepiej? Z analiz produktéw ewaluacji w re-
gionalnych programach operacyjnych dowiadujemy sie jednak, ze ,49% ewaluacji z RPO
jest zlecanych w nieodpowiednim momencie przez co problematyczne jest wykorzystanie
ich rekomendacji”®. A zatem potowa zlecanych badan juz u zarania procesu badawczego
jest skazana na to, ze nie moze zosta¢ wykorzystana! | nie ma tu zadnego znaczenia, czy
stworzone rekomendacje beda uzyteczne czy nie. Jak trafnie zauwazyt Elliot Stern na

' B. Ledzion i K. Olejniczak (red.), Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2007-2013,
MIR, Warszawa 2013.

’ Fundacja Idea Rozwoju, Zmniejszanie obcigzen dla beneficjentéw Polityki Spéjnosci UE — Rekomendacje z badar ewalu-
acyjnych, Warszawa 2014.

* T. Kupiec, Produkty Ewaluacji RPO - rozdziat z raportu przygotowanego w ramach projektu Analiza wykorzystania
ewaluacji jako narzedzia strategicznego zarzadzania rozwojem na poziomie regionu realizowanego przez Akademie
Leona Kozminskiego przy wsparciu finansowanym z inicjatywy Santander Universidades.
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ostatniej konferencji ewaluacyjnej organizowanej przez Ministerstwo Infrastruktury i Roz-
woju oraz Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci ,nawet dobrze przeprowadzone
badanie, oparte na rzetelnych danych nie podnosi prawdopodobienstwa wykorzystania
wynikéw ewaluacji™.

A zatem problem stoi po obu stronach - z jednej, wiedza nie jest kreowana dostatecznie
uzytecznie (mato czytelnie przedstawiana w raportach, mato adekwatnie odnoszona do
warunkoéw kontekstowych w rekomendacjach), a z drugiej, bo zamawiajacy zlecaja bada-
nia w nieodpowiednim momencie lub z géry wiedza, ze ze wzgledu na uwarunkowania
polityczne nie bedzie mozna ich wykorzystac.

Problemy z wykorzystaniem wynikéw ewaluacji (bo do tego ostatecznie sprowadza
sie uzytecznos$¢ rekomendacji) interesariusze tego procesu omawiali juz wielokrotnie
na ewaluacyjnych konferencjach, seminariach i komitetach monitorujacych, wtacznie
z wielowymiarowg analizg procesu uczenia sie organizacji®. Niniejszy artykut ma jednak
za zadanie odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie, jakie cechy ma uzyteczna rekomendacja,
a nastepnie odnies¢ sie do rozwigzan, jakie moga pozwoli¢ nam tworzy¢ lepsze ewaluacje
i chetniej je wykorzystywac.

W tym wywodzie wazne jest jednak, aby pamietac o dwdch aspektach prowadzonej reflek-
sji. Jest ona, po pierwsze, pisana z perspektywy osoby odpowiadajacej (w tej kadencji) za
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, dlatego rola tej organizacji w rozwigzywaniu problemu
zajmuje tu centralne miejsce (cho¢ w catym procesie naprawczym niekoniecznie musi by¢
taka by<). Po drugie, jest to osobista opinia, a nie uzgodnione stanowisko zarzadu PTE. Raczej
rozwigzania, ktére w swoim gronie dyskutujemy, cho¢ przewaga tu jest, ze sktad zarzadu
jest reprezentowany zaréwno przez akademikéw, wykonawcéw badan, szkoleniowcow,
jak i przez osoby zlecajace badania.

m Rekomendacja uzyteczna, czyli jaka?

Na podstawie toczacej sie juz od 10 lat intensywnej dyskusji na temat jakosci badan ewa-
luacyjnych w Polsce, zainicjowanej dzieki silnemu naciskowi Komisji Europejskiej, sprawnej
koordynacji Krajowej Jednostki Ewaluacji i zasadom finansowania Polityki Spéjnosci, mozna
stwierdzi¢, ze pewne postulaty co do cech uzytecznych rekomendacji pojawiajg sie w wie-
lu raportach ewaluacyjnych i badaniach diagnostycznych systemu ewaluacji. Uzyteczna
rekomendacja jest przede wszystkim:

Zgodna z celami badania i potrzebamiinformacyjnymi Zamawiajqcego — warto podkresli¢
roztacznosc tych dwoch elementéw - cele badania i potrzeby informacyjne zleceniodaw-
cow wcale nie zawsze sie pokrywaja, bo oni sami nie zawsze potrafia przetozy¢ swoje
potrzeby na cele badania. Dlatego z pewnoscia na poczatku rolg kazdego ewaluatora
jest rozpoznanie, czy istnieje dostateczna spdjnosc tych elementéw, a sam ewaluator
prawidtowo rozumie wartos¢, jaka ma wnies¢ jego analiza. Jest to szczegdlnie wazny
moment procesu badawczego, ktéry czesto jest zaniedbywany w przekonaniu, ze wszyst-
ko zostato juz przelane na papier i nie warto marnowac drogocennego (bo czesto zbyt

IS

E. Stern, Wykorzystanie wynikéw ewaluacji w realizacji polityk publicznych, prezentacja na X Konferencji Ewaluacyjnej,
MIR i PARP 2014.

M. Mozdzen, K. Olejniczak, P. Sliwowski, t. Widta, Jak uczq sie polskie ministerstwa? Wyniki diagnozy mechanizmu ucze-
nia sie, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014.
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okrojonego) czasu na realizacje, by uzgadniac to, co mamy czarno na biatym. To bfad.
Wiele uwag i nieporozumien na etapie oddawania raportu mozna by omina¢, gdyby ten
czas byt poswiecony na prawidtowo zrozumienie sie na poczatku wspdtpracy.

Oparta narzetelnej analizie (na dobrym rozumieniu mechanizméw interwencji) - to problem,
z ktérym zmagamy sie po obu stronach od dawna - jakos¢ samych badan, z ktérych
wyptywaja konkretne wnioski. Na ile mozemy by¢ pewni, ze ostateczna ocena jest rze-
telna? Czy, aby miec przekonanie, konieczne jest sprawdzanie ewaluatora na kazdym
etapie jego pracy? Wydaje sie, ze znacznie efektywniejsze jest przedstawienie w raporcie
mechanizmu, jaki odpowiada za dane efekty®. Oczywiscie nie jest to proste i wynika
z odpowiedniego projektowania badan oraz rozumienia zachodzacych proceséw —
umiejetnosci, jakie kazdy ekspert z zakresu ewaluacji powinien posiadac.

Wiarygodna (powigzana z wnioskami) — w tabeli rekomendacji (stworzonej wtasnie dla
czytelnosci informacji zwrotnej zawartej w raporcie ewaluacyjnym) rekomendacja musi
jasno wynika¢ z wniosku do jakiego sie odnosi. To absolutne minimum, jakie musi by¢
zapewnione do podjecia dziatarh w kierunku proponowanej zmiany, bo odpowiada na
pytanie, dlaczego mamy cokolwiek zmieniac.

Jednoznacznie rozumiana - czytelno$¢ rekomendacji oznacza, ze niezaleznie od tego,
ktdry interesariusz jg przeczyta, bedzie w stanie zrozumiec to zalecenie w dostatecznie
zoperacjonalizowany sposéb, aby méc podjaé odpowiednie dziatania.
Zwigzana z rodzajem wykonywanej ewaluacji — w trakcie badania ewaluacyjnego zawsze
dociera do badacza duza ilos¢ informacji dodatkowych, potrzeb i opinii dotyczacych
dziatan zwiagzanych z realizowanych programem lub odnoszacych sie do szerszego
kontekstu niezwigzanego bezposrednio z celami badania ewaluacyjnego, ale istotnych
z punktu widzenia dziatania programu. Nawet jesli tak jest, to rolg ewaluatora jest od-
sia¢ informacje drugorzedne (by¢ moze umiescic je gdzie indziej lub zwréci¢ uwage na
konieczno$¢ odniesienia sie do nich w kolejnym badaniu), a w raporcie skupi¢ uwage
czytelnika wytacznie na tym, do czego ewaluacja na obecnym etapie cyklu polityki
publicznej jest w stanie konstruktywnie sie odnies¢.

Odkrywcza — wydaje sie postulat sam z siebie mato odkrywczy, bo skoro wydajemy
pieniadze publiczne na ewaluacje, zadajemy sobie trud skonstruowania zlecanego ba-
dania, to i nasze potrzeby informacyjne powinny by¢ zaspokojone. Jak czesto postulat
ten nie jest realizowany, moze odpowiedzie¢ prawie kazdy zlecajacy. Po czesci problem
lezy oczywiscie w badaniach niskiej jakosci, w ktérych ewaluator nie zadaje sobie trudu
poznania dotychczasowej wiedzy zamawiajacego z zakresu badania. Po czesci jest to
kolejny dowdd na to, ze kluczowym momentem jest uzgodnienie przed badaniem
ewaluacyjnym potrzeb informacyjnych zlecajacego, a nie zaskakiwanie go post factum
po zakoniczeniu procesu gromadzenia danych informacja, ktéra dla samego ewaluatora
moze jest odkrywcza, ale dla zamawiajacego nie.

Istotna wdroZeniowo (i wykonalna) — przy tworzeniu rekomendacji nalezy pamietac o ist-
niejacym uktadzie instytucjonalnym, ktéry jesli nawet w jakim$ stopniu powinien by¢
zmieniony, to stac sie to moze jedynie poprzez powolny proces dotyczacy czesto wielu
jednostek wzajemnie powigzanych. Jednoczesnie warto zauwazyc tu, ze rolg ewaluatora

J. Gorniak, Efekt przyczynowy w ewaluacji w: A. Haber, M. Szataj (red.), Ewaluacja wobec wyzwari stojqcych przed sektorem
finanséw publicznych, PARP, Warszawa 20009.
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jest dobra znajomos¢ funkgji wszystkich zaangazowanych w program instytucji i trafne
przypisywanie do nich rekomendacji, czego czesto najtatwiej moze sie dowiedzie¢ od
samego zleceniodawcy. Nawet jesli tak jest, to powinno sie to odbywac na etapie wcze-
$niejszym niz oddanie raportu z gotowa tabelg rekomendacji.

Odnoszqca sie do catego cyklu polityk publicznych i odpowiednio z nim powigzana (na
poziomie makro) — po czesci zalezy to od rodzaju realizowanej ewaluacji, a po czesci
nie. Nawet kiedy ewaluator spdjnie realizuje badanie, to konieczne jest, by w swoich
wnioskach pamietat o innych etapach cyklu polityki publicznej - o wyborze wariantu
polityki czy momencie elaboracji programu na podstawie dostarczanych dowoddw.
Jak zawsze, podkresla Jarostaw Gérniak, ,ewaluacja bez analizy polityk publicznych jest
bezsilna, a analiza polityk publicznych bez ewaluacji jest slepa™.

Czego wciagz brakuje w naszej debacie na temat
uzytecznosci ewaluacji?

Na temat wykorzystania wynikéw ewaluacji tocza sie debaty obecnie prawie na kazdej
konferencji ewaluacyjnej krajowej (MIR i PARP, Akademia Leona KoZzmirskiego) czy regional-
nej (w Opolu, w Toruniu). Jak stusznie zauwazyt Elliot Stern na X Konferencji Ewaluacyjnej,
w Polsce méwilismy juz o tym 10 lat temu, przy wejsciu do Unii Europejskiej. | nie ma w tym
nic nagannego - za kazdym razem nalezy sobie zadawac pytanie, co jeszcze mozemy zrobic,
by lepiej wykorzystywac wyniki badar ewaluacyjnych. Nie znaczy to wiec, ze cho¢ wiele
juz padto stéw o odpowiednich metodach i prawidtowych sposobach zlecania badan, to
temat zostat wyczerpany.

Christopher Pollitt zauwazyt, ze w debacie na temat wykorzystania wynikéw brakuje jeszcze
dwoch waznych elementéw, ktére w polskiej debacie sg wcigz aktualnymi brakami i ktére

m w kontekscie tego artykutu silnie wigza sie z meritum sprawy.

Po pierwsze, wcigz niewiele méwi sie o wartosci réznorodnosci podejsc (nie tylko metod!)
w ewaluacji. W wielu poradnikach Komisji Europejskiej lub krajowych spotkac sie mozna zin-
formacja, ze ztotym standardem ewaluacji sa metody kontrfaktyczne (badz tzw. theory based
impact evaluation), niewiele sie jednak moéwi o ich restrykcyjnych ograniczeniach, a takze ich
alternatywach (tu szczegélnie interesujace sa debaty anglosaskie). Ignorowanym czynnikiem
(szczegdlnie w kontekscie szkoler i seminaridw) jest rowniez dobre rozumienie przez ewalu-
atora ontologii i epistemologii wybranego przez niego podejscia, a nie jedynie metodologii.
Nie powinnismy pozostawia¢ tych rozwazan jedynie dla wyktadéw akademickich, gdyz
prowadzi to do kuriozalnego odwrdécenia sytuacji, gdzie to, jak badamy rzeczywistos¢, po
czesci kreuje jej rozumienie (wtasnie poprzez wnioski i rekomendacje z badan), podczas gdy
to, jak rozumiemy poznanie naszej rzeczywistosci, powinno kierowaé naszymi badaniami.

Po drugie to, czego szczegdlnie brakuje, to odniesienie sie do strony etycznej badané. Do
etyki zawodu ewaluatora w ogéle mozna znalez¢ niewiele odniesien. W Polsce kluczowe
sg standardy ewaluacji Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, chodi o nich nie zawsze sie
pamieta. Nie ma jednak miejsca na wymagania etyczne w opisie przedmiotu zaméwienia,
nie ma miejsca na zaistniate dylematy etyczne w raportach z badan. Jesli w ogdle o tym

7 J. Gérniak, Efekt przyczynowy..., op. cit.
& Ch. Pollit, Evaluation in Europe. Boom or Bubble?, ,Evaluation” 4(2), s. 214-224.
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sie rozmawia, to jedynie na etapie ksztatcenia badaczy, co nastepnie bierze sie za pewnik
lub rozpoznaje w trakcie wspétpracy z okreslonym ewaluatorem. Zlecajacy czesto wiedza
w miare nabierania doswiadczen, ktére firmy spetniaja wyzsze standardy jakosci, a z kto-
rymi wspotpracy lepiej unikaé w przysztosci. Wydaje sie jednak, ze zoperacjonalizowanie
wymagan etycznych w opisach zamdéwienia badz w postaci odpowiedniej certyfikacji (jak
to zachodzi w wielu innych instytucjach za pomoca certyfikatéw jakosci), mogtoby po
czesci uporac sie z ta bolaczka. | tutaj pojawia sie problem szerszy, ktéry ten artykut moze
jedynie cze$ciowo przedstawic polskiemu czytelnikowi, podczas gdy w wielu krajach, gdzie
historia ewaluadcji polityk publicznych jest dtuzsza (Kanada, Japonia, Wielka Brytania), toczy
sie ona od niemal 20 lat.

Profesjonalizacja zawodu ewaluatora

Profesjonalizacja oznacza wyznaczenie jasnych ram kwalifikacji oraz struktury admini-
stracyjnej okreslajacej dostep oraz zasady petnienia zawodu, zapewnia szanse weryfikacji
wykonawcéw, a w sytuacjach ekstremalnych — uzycia wobec nich srodkéw dyscyplinarnych.
Rozpoczecie takiego procesu w Polsce zmniejszytoby ryzyko petnienia zawodu przez
amatoréw, ktérzy prowadza do obnizenia standardéw pracy i zaufania spotecznego do
ewaluacji oraz sytuacji, gdzie popyt kreuje niczym niekontrolowang podaz samozwanczych
ewaluatoréw (gdzie kazdy, kto zna zargon ewaluacji i podstawy badan spotecznych, moze
mianowac sie ewaluatorem). Jednoczesnie wzmacnianie profesjonalizacji zawodowej
prowadzi do zabezpieczenia samych ewaluatoréw przed nieodpowiednimi naciskami
po stronie zlecajacych. Narzedzia, takie jak ksztatcenie (w tym ksztatcenie ustawiczne),
akredytacja, certyfikacja oraz licencjonowanie, obnizaja koszty zatrudniania ewaluatoréw
metoda prob i bteddéw oraz powolnego odnajdywania i uszczelniania niescistosci systemu
chetnie wykorzystywanych przez nieuczciwych samozwancéw. Jednoczesnie srodki desy-
gnowania ewaluatoréw daja wyzsza gwarancje jakosci (cho¢ nalezy zawsze pamieta¢, ze
budowanie takiego systemu faczy sie z najwiekszym ryzykiem niedostosowania scenariuszy
kopiowanych z zagranicy i kontrowersjami zwigzanymi ze zbytnim elitaryzmem) niz kursy
szkoleniowe, ktére zmieniaja wyktadowcédw i program, czy cztonkostwo w towarzystwie
ewaluacyjnym, ktére kierujac sie zasadg demokratyzacji ewaluacji, jest szeroko otwarte
na nowych cztonkéw.

Proces profesjonalizacji zawodu jest naturalnym krokiem w dojrzewaniu praktyki ewaluacji
na poziomie krajowym?®. | cho¢ jest to oczywiscie proces trudno poréwnywalny na poziomie
miedzynarodowym'®, ktéry musi odbywac sie przede wszystkim na poziomie krajowym
ze wzgledu na grajace istotna role czynniki kulturowe', to trudno zrozumie¢, dlaczego ci,
ktérych zawodem jest ocena, nie mieliby by¢ sami poddawani jakiejkolwiek ocenie. Szukajac
wytycznych i prébujac zdiagnozowac, czy ewaluacja w Europie jest juz profesja, Robert
Picciotto na podstawie przegladu literatury z zakresu dyscypliny ewaluacyjnej, stworzyt
rame analityczna do diagnozy procesu profesjonalizacji.

° S. Jacob, Y. Boudevart, To Be or Not to Be a Profession: Pros, Cons and Challenges for Evaluation, Evaluation 16(4),
s.349-369.

' J.Furubo, S. Jacob, S. Speer, The institutionalization of evaluation matters: Updating the International Atlas of Evaluation
10 years later, Evaluation 2015, Vol. 21(1), s. 6-31.

"' European Evaluation Society, Results of the 2011 Evaluation Capabilities Survey, 2011.
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Wskazniki profesjonalizacji grupy zawodowej™:
(I) Prestiz i status (wysoki i rosnacy popyt na ustugi, znaczne nagrody pieniezne, powa-
zanie i uznane miejsce w gérnych rejonach drabiny zawodowej);

(I) Etyczne dyspozycje (orientacja na interes publiczny, lojalno$¢ wobec grupy zawodowej,
budowanie kariery przez cate zycie, kolegialne zachowania, solidarnos¢ zawodowa,
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swojej pracy);

(I Specjalizacja (wysokiej jakosci edukacja; praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy
teoretycznej, specjalistyczne umiejetnosci, ostrozna ocena, znajomosc metod i technik
badawczych);

(IV) Autonomia zawodowa (kontrole dostepu do zawodu, szkolenia, poradniki profe-
sjonalne, normy etyczne, administracyjne sposoby zapewniania jakosci, procesy
dyscyplinarne);

(V) Uwierzytelnienie (dyplom akredytowanej uczelni wyzszej, profesjonalny tytut, odpo-
wiednio testowana jakos¢ pracy, cztonkostwo w stowarzyszeniach zawodowych).

Trudno okresli¢ bardzo doktadnie, gdzie w procesie profesjonalizacji ewaluacji jestesmy.
Konieczne bytyby tu dobrze zoperacjonalizowane skale dla tych wskaznikéw, a i to nie
zawsze dobrze oddaje jakos¢ tego procesu®.

W Polsce ewaluacja wciaz pod wzgledem profesji niedostatecznie jasno odréznia sie od
inspekgji, kontroli czy audytu. Niewiele os6b ma wyzsze wyksztatcenie w zakresie ewaluacji
sensu stricto (ewaluatorzy to zazwyczaj z wyksztatcenia socjolodzy, geografowie, psycho-
lodzy, prawnicy etc.), co $wiadczy o mtodosci tego zawodu i wczesnym stadium rozwoju
profesji. Samo tez towarzystwo ewaluacyjne dziata jedynie na zasadzie wolontariatu, co nie
pozwala na zgromadzenie odpowiednich zasobéw, by méc odpowiadac za podnoszenie
poziomu jakosci ewaluacji w Polsce w sposéb inny, niz jedynie przez promowanie kultury

m ewaluacyjnej i rozpowszechnianie informacji na temat ewaluacji.

Ewaluacja zatem nie jest jeszcze profesja, ale ma szanse i powinna nig by¢ réwniez w Polsce
pomimo wszelkich zagrozen i ryzyk zwigzanych z wdrazaniem tego procesu, ktérych nie
unikniemy inaczej, jak poprzez szeroko zakrojona debate z wszystkimi interesariuszami,
ktdrej nie powinno sztucznie przyspieszac¢ zadne narzucanie gotowych scenariuszy roz-
wigzan zapozyczonych z zagranicy™.

Trzy propozycje rozwigzan problemu budowania bardziej uzytecznych
rekomendacji, w ktorych Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
moze odgrywac istotna role

W zwiazku z powyzej opisanym procesem profesjonalizacji ewaluacji, na ten moment
przydatne wydaja sie trzy rozwigzania, ktérych wykorzystanie w rzeczywistosci praktyki
ewaluacyjnej zalezy od wspotpracy miedzy wieloma interesariuszami, zaangazowania
kluczowych postacii instytucji w polskiej ewaluacji oraz odpowiedniego dtugofalowego
finansowania.

" R.Piciotto, The logic of evaluation professionalism, Evaluation 2011, 17(2), s. 165-180.

). Furubo, S. Jacob, S. Speer, The institutionalization..., op. cit., , s. 6-31.

'S, Jacob, Y. Boisvert, To Be or Not to Be a Profession: Pros, Cons and Challenges for Evaluation, ,Evaluation”, 2010, 16(4),
s.349-369; R. Picciotto, The logic of evaluation..., op. cit., s. 165-180.
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1. Okragty Stét - cykliczne spotkania pomiedzy wykonawcami a zleceniodawcami odby-
wajace sie poza konkretnymi projektami, ktérych celem bytoby wzajemne zrozumienie
warunkdéw pracy oraz budowanie wzajemnego zaufania.

Dotychczasowe doswiadczenia komunikacji miedzy wykonawcami a zleceniodawcami nie
sg zwigzane z dialogiem, informacje ptyna raczej jednostronnie (np.z uwag do raportéw czy
z pojedynczych wywiadéw pogtebionych tworzonych na potrzeby innych badan), a ewen-
tualnie spotkania odbywaja sie projektowo (i odnosza sie do partykularnych probleméw
zwigzanych z jednorazowym badaniem) lub tematycznie (cho¢ konferencje zazwyczaj nie
obfituja w metody oparte na dialogu). Regionalne i krajowe Fora Terytorialne i komitety
monitorujace nie spetniaja tej roli, koncentrujac sie na rozwoju regionalnym i monitoringu
systemu ewaluacji.

2. Monitoring przezinstytucje sygnalizujgce - mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci
po obu stronach procesu badawczego do Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego czy
Krajowej Jednostki Ewaluacji na kazdym etapie badan.

Pomyst ten wynika poniekad z obecnych doswiadczen obu instytucji i prob wspotpracy
w przypadku pojawiajacych sie watpliwosci. Jest to jednak na tyle nieusystematyzowane,
Ze czesto nie spetnia istniejacych oczekiwan. Jak wynika z wielu badan krajowych i mie-
dzynarodowych znacznie lepszym rozwigzaniem jest promowanie dobrych praktyk, mimo
to czasami nalezy zastosowac srodki dyscyplinarne lub konieczne jest zaopiniowanie
sytuacji w instytucji wyzszej instancji. Jednak bez odpowiedniego systemu i jasnych regut
traktowania takich przypadkéw moze to prowadzi¢ do powaznych szkdd dla wszystkich
zaangazowanych stron, dlatego wazne bytoby wypracowanie przejrzystych zasad, do
ktérych wszyscy interesariusze moga sie odnies¢.

3. Certyfikacja ewaluatoréw - certyfikat pozyskanych umiejetnosci uzyskiwany przez
ewaluatora wydawany bytby przez jedng instytucje (specjalnie do tego przygotowanga/
powotang), po przejsciu odpowiednich testéw (np. w oparciu o szereg elementéw,
takich jak odpowiednie wyksztatcenie, rozmowa z ekspertami oceniajacymi, ztozone
raporty do recenzji).

Jest to rozwigzanie, ktére jak dotad spotyka sie z wieloma watpliwosciami i ostrg krytyka

w Polsce. Jednak z zcentralizowanej akredytacji, recenzji i innych form certyfikowania

pracy ewaluatoréw od dawna korzysta Kanada, Japonia, a obecnie takze Wielka Brytania

i Europejskie Towarzystwo Ewaluacyjne. W Polsce nie istniejg ramy kwalifikacji dla ewalu-

atorow, ktoére sg norma w wielu krajach zachodnich (dlatego ponizej zamieszczone zostang

przettumaczone przez autora niniejszego artykutu ramy kwalifikacji Europejskiego Towa-
rzystwa Ewaluacyjnego (EES) ustalone w procesie dtugotrwatej debaty z jego cztonkami).

Warto zaznaczy¢, ze réwniez w dokumencie, z ktérego one pochodzg, zawarte sg wyniki

badania kwestionariuszowego wystanego przez EES do swoich cztonkdéw, z ktérego wynika,

ze certyfikacja na podstawie takich ram kwalifikacji spotyka sie z najnizsza doza akceptacji,

a srodowisko jest bardziej przychylne budowaniu jasnych wytycznych, wymianie dobrych

praktyk, dostepowi do wysokiej jakosci edukacji™. Nie jest to jednak sprzeczne z wnioskiem,

iz certyfikacja jest to najwyzsza i najbardziej dojrzata forma profesjonalizacji zawodu’®.

Obecnie w Polsce brakuje instytucji, ktéra bytaby w stanie (przy uzyciu obecnie posiadanych

 European Evaluation Society, Results... op. cit.
' R. Piciotto, The logic... op. cit.
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zasobéw) petnié role kontrolng réwnoczesnie wobec stanu posiadanej wiedzy oraz prak-
tyki zawodowej badaczy. O ile ten pierwszy element sprawdzany jest przez uniwersytety
i instytucje szkoleniowe na etapie finalnym ksztatcenia, to ten drugi weryfikuje jedynie
partykularnie zamawiajacy, jednak i tak bez szans publicznego jego zaopiniowania.

Tabela 1. Ramy kwalifikacji ewaluatorow wedtug Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego

1. WIEDZA NA TEMAT EWALUAC)I

|. Eksponuje wiedze z zakresu réznorodnych teorii, szkét i podejs¢ w ewaluadji

II. Zna historie i $ledzi trendy w ewaluaji

I1l. Wykorzystuje powiazania pomiedzy ewaluacja a naukami spotecznymi

IV. Rozumie teorie programu i jej konsekwencje dla ewaluagji

V. Stara sie o niezaleznos¢ oceny i najwyzszy poziom ewaluacji we wszystkich kontek-
stach

1. Rozumie odrebna role
ewaluacji w spofeczen-
stwie.

|. Stosuje odpowiednie koncepcje ewaluacji oraz trafnie uzywa terminéw zwigzanych
zewaluagja

II. Jest w stanie zada¢ adekwatne pytania ewaluacyjne

I1I. Dazy do konstruktywnego zaangazowania wszystkich interesariuszy

2. Doskonale stosuje prere-
kwizyty ewaluacji wyso-

il IV. Docenia wartos¢ réznych podejs¢ do ewaluacji
V. Dostosowuije plany i metody do warunkdw ewaluacji
|. Gromadzenie i analiza danych
3. Rozumie potencjatiogra-  Il. Metody eksperymentalne i quasi-eksperymentalne
niczenia instrumentéw  IIl. Metody jakoSciowe, mieszane oraz metody angazujace interesariuszy
i narzedzi ewaluacji IV. Analiza przypadkéw, badania ankietowe, wywiady, panele eksperckie

V. Wskazniki, systemy ratingowe i monitorowanie

|. Odpowiada na potrzeby i problemy interesariuszy

II. Trafnie ocenia kontekst ewaluacji i jest w stanie odtworzyc logike programu
I1l. Zarzadza zasobami i umiejetnosciami roztropnie

IV. Gromadzi, wykorzystuje i interpretuje dowody rozwaznie i krytycznie

V. Raportuje rzetelnie i zacheca do efektywnego wykorzystania wynikow oceny

1. Demonstruje zdolno$¢ do
zarzadzania procesem
i dostarczania badan
ewaluacyjnych

|. Pisze ptynnie i komunikuje jasno

II. Dostrzega wartos¢ w pracy zespotowej i koordynuje, dajac przyktad
Il Posiada umiejetnosci z zakresu negocjacji i rozwiazywania konfliktow
IV. Postuguije sie zasadami réwnosci szans i wrazliwoscia kulturowa

V. Dba o0 zwiazki zawodowe

3. DYSPOZYCJE | POSTAWY

I Przestrzega normy etyczne i wartosci demokratyczne w prowadzeniu ewaluacji
II. Dociera do wszystkich zainteresowanych stron

[1l. Zdradza niezalezno$¢ umystu i postaw

IV. Realizuje ciagty rozwéj zawodowy

V. Przyczynia sie do rozwoju Srodowiska zawodowego

2. Wykazuje umiejetnosci
interpersonalne

-

Zrédto: Results of the 2011 Evaluation Capabilities Survey, EES 2011.



Czynniki wptywajace na uzytecznos¢ rekomendacji — w poszukiwaniu rozwiazan problemu

Podsumowanie

Uzyteczna rekomendacja jest warunkiem wykorzystania przeprowadzonej ewaluacji. Jej
wartosc¢ zalezy od zaangazowania obu stron — zamawiajacych, ktérzy dysponujg wiedza
kontekstowa i najlepiej znajg potrzeby informacyjne, na jakie ma badanie odpowiedzie¢,
oraz wykonawcow, ktérych wysoki poziom wiedzy eksperckiej i wysokie standardy etycz-
ne decyduja o rzetelnosci badania. Wydaje sie, ze w zwiazku z tym wykorzystanie badan
ewaluacyjnych zalezy nie tylko od partykularnych sytuacji zwigzanych z realizacja bada-
nia, ktérych mechanizmy sa nam juz coraz lepiej znane, ale réwniez od profesjonalizacji
zawodu ewaluatora.

Polityki publiczne po roku 2020 z pewnoscia beda miaty znacznie bardziej ograniczone
finansowanie, a to powoduje, ze ewaluacja powinna by¢ na najwyzszym mozliwym pozio-
mie, by wspierac jak najbardziej racjonalne wydatkowanie finanséw publicznych. Dlatego
wazne jest, bysmy nie dopuscili, aby ewaluacja byta tylko kolorowa laurka rysowana dla
programéw finansowanych ze srodkéw unijnych, ale prawdziwie zakorzenionym narzedziem
zmiany spotecznej realizowanym przez najlepszych profesjonalistéw.

Profesjonalizacja oprécz jakosci podnosi réwniez prestiz wykonywanego zawodu. Z drugiej
strony proces ten taczy sie z wieloma ryzykami - spoteczna awersja do elitaryzmu moze
prowadzi¢ do tworzenia wielu barier dla tego procesu, co moze by¢ ograniczajace zaréwno
od wewnatrz, jak i na zewnatrz grupy zawodowej. Dlatego koniecznym warunkiem jest
podkreslanie korzysciinteresu publicznego i odpowiedzialnosci spotecznej zawodu, a takze
ciagte dostosowywanie zachodzacych proceséw do lokalnego kontekstu.

Nota od autora

Przed nami absolutnie wyjatkowy rok. W 2015 roku natozg sie na siebie jubileusz 15-lecia
Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego oraz Miedzynarodowy Rok Ewaluacji zainicjowany
przez EvalPartners (porozumienie partnerskie wielu organizacji, w tym przede wszystkim
ONZ Kobiety"). Skala i zakres planowanych dziatar zwigzanych z tym wydarzeniem nie maja
precedensu zaréwno w Europie, jak i na $wiecie. Dlatego powinnismy dotozy¢ wszelkich
staran, aby jak najlepiej wykorzystac pojawiajaca sie szanse rozwoju kultury ewaluacyjnej
w wielu $rodowiskach.

Miedzynarodowy Rok Ewaluacji ma szanse:

- przyczynicsie do lepszego rozumienia ewaluacji w spoteczenstwie, a takze poszerzenia
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do jej stosowania na réznych polach;

- pomoc w konsolidacji srodowiska ewaluatoréw (w tym firm i instytucji zwigzanych
z ewaluacjq) i podnoszeniu profesjonalizacji zawodu;

- by¢ okazja do twdrczej dyskusji nad ewaluacjg, jej sensem, celami i przeznaczeniem.

Wazne, aby ewaluacja nabrata praktycznego wymiaru poprzez zaangazowanie réznych
grup odbiorcéw. Nalezy budowac w nich przekonanie o wartosci i uzytecznosci ewaluacji.
Istotne jest réwniez pokazywanie praktycznych efektéw ewaluacji i jej wptywu na rozwoj
instytucjonalny, gospodarczy czy spoteczny. Dlatego w Miedzynarodowym Roku Ewaluacji
PTE planuje:

7 http://mymande.org/evalpartners/the-international-evaluation-partnership-initiatives.
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—

- wymieniac sie informacjami poswieconymi ewaluacji oraz wydarzeniom zwigzanym
z MRE 2015,

- wspierac projekty horyzontalne o zasiegu ogélnopolskim i regionalnym,

— prowadzi¢ dziatania promocyjne i stuzagce podnoszeniu kompetencji ewaluatoréw,

- zaktualizowad i uzupetni¢ opracowane przez nas standardy ewaluacji.

Juzteraz nowy Zarzad PTE stara sie regularnie kontaktowac ze swoimi cztonkami i angazo-
wac ich w powyzsze dziatania poprzez Grupy Robocze oraz wysyta¢ newsletter do swoich
cztonkéw, aby zapewnic transparentnos¢ dziatan Zarzadu i pozwoli¢ na wymiane informacji
miedzy cztonkami we wszystkich regionach. Zapewne nie jest to wyczerpujaca lista zadan,
jakie powinno petnic¢ Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, jednak to od Panstwa oczekiwan
i checi zaangazowania we wspodtprace z nami zalezy to, na ile bedziemy mogli wspierac
krajowe i regionalne wydarzenia tworzace wysoka kulture ewaluacyjng naszego kraju.
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Wybrane problemy ksztattowania polityki
rozwoju na poziomie lokalnym

Wstep

Zgodnie z ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju', samorzad powiatowy i gmin-
ny prowadza polityke rozwoju, oparta na strategii rozwoju, programach i dokumentach
programowych. Polskie samorzady dysponuja juz wieloletnim doswiadczeniem w zakre-
sie planowania strategicznego, jako Ze pierwsze strategie na poziomie lokalnym zaczety
powstawac po roku 2000. Przez dtugie lata problemem byto jednak zarzadzanie strate-
giczne, czyli praktyczne wdrazanie i monitorowanie opracowanych strategii, ktére czesto
byty jedynie teoretyczne i bardzo ogéinikowe. W ostatnim czasie mozna zaobserwowac
wzmozone zainteresowanie kwestiami monitoringu i zarzadzania strategicznego w sektorze
publicznym, co mozna traktowac jako kolejny etap rozwoju instytucjonalnego. Praktyka
planowania i zarzadzania strategicznego rodzi jednak problemy o charakterze teoretycz-
nym i wdrozeniowym, ktére sa przedmiotem niniejszego artykutu®. Mozna je podzieli¢ na
problemy zwigzane z otoczeniem regulacyjno-prawnym, stabo rozwiniete systemy moni-
torowania, wdrazania i finansowania strategii oraz problemy zwigzane ze niewystarczajaca
identyfikacja potrzeb mieszkancéw i stabym dialogiem spotecznym.

Do probleméw zwigzanych z otoczeniem regulacyjno-prawnym naleza:

Niejasnosci definicyjne i stabe rozréznienie miedzy strategia a programem rozwoju
lokalnego na poziomie ustawowym,

Trudnosci w identyfikacji logiki interwencji w dokumentach wyzszego rzedu,
Niewykorzystanie planowania ponadlokalnego i synergii.
Stabo rozwiniete systemy monitorowania, wdrazania i finansowania strategii obejmuja:

Brak precyzyjnego monitoringu interwencji publicznych na poziomie strategicznym
i taktycznym oraz przetozenia wynikéw monitoringu na decyzje rozwojowe,

Rzadkie szacowanie naktadéw niezbednych do wdrozenia strategii lub programu rozwoju,

' Dz.U. 2006 Nr 227 poz. 1658, art. 3 i 4, tekst ujednolicony. Nowelizacja z dnia 24.01.2014 .
* Podstawa przemyslen przedstawionych w niniejszym artykule sg wieloletnie doswiadczenia autorki wynikajace z udziatu
w kilkudziesieciu procesach strategicznych na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
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Brak powiazania polityki rozwoju z procesem instytucjonalnym i zaangazowania decy-
dentéw w kwestie strategiczne i wdrozeniowe.

Wreszcie, problemy zwiazane z niewystarczajaca identyfikacja potrzeb mieszkarncow
i stabym dialogiem spotecznym to przede wszystkim:

Niski poziom realnej partycypacji mieszkancéw i innych interesariuszy w procesach
planistycznych i wdrozeniowych,

Tradycyjny model planowania w duzej mierze ignorujacy realne potrzeby uzytkownika.

Powyzsze problemy zostang kolejno przeanalizowane w niniejszym artykule. Ma on cha-
rakter teoretyczny i przegladowy, oparty jest jednak na obserwacji przebiegu licznych
proceséw strategicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego.

1. Problemy zwigzane z otoczeniem regulacyjno-prawnym

1.1. Strategia rozwoju a pogram rozwoju lokalnego

Nowelizacja ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju wprowadza mozliwos¢
uchwalania programéw rozwoju lokalnego, ktére zgodnie z podana definicja maja cha-
rakter operacyjno-wdrozeniowy w stosunku do strategii wyzszego rzedu?. Pojecie ,stra-
tegia rozwoju” zarezerwowano dla dokumentéw na poziomie regionalnym i krajowym.
Przyjecie takiego rozstrzygniecia jest niejasne definicyjnie i stwarza watpliwosci co do
dotychczas przyjetych lub bedacych w trakcie opracowania dokumentéw strategicznych,
szczegOlnie, ze zalecany ukfad obydwdéch dokumentéw jest podobny (tabela 1), a ustawa
przed nowelizacjg wymieniata wprost strategie rozwoju lokalnego. Obecnie za podstawe
tworzenia gminnych i powiatowych strategii rozwoju uznaje sie ustawy o samorzadzie
gminnym i powiatowym?*, a opracowanie programéw i strategii rozwoju lokalnego jest
nadal nieobowigzkowe, co daje spore pole do interpretacji.

Tabela 1. Program a strategia rozwoju

Elementy strategii zgodnie

Elementy programu rozwoju Elementy strategii rozwoju

Lp. S . L . zmetodyka planowania
wymienione w ustawie wymienione w ustawie .
strategicznego >
Dlagnqza sytuacji spoteczno-gospo- Diagnoza sytuacj Dlagnqza sytuacji spoteczno-gospo-
darczej darczej
2. - Prognoza trendéw rozwojowych -
3. - - Analiza SWOT i drzewo probleméWJ

® Dz.U. 2006 Nr 227 poz. 1658, art. 15, tekst ujednolicony. Nowelizacja z dnia 24.01.2014 r.

* Interpretacja ustawy przygotowana przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju w odpowiedzi na pismo Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego oraz Informacja prawna w przedmiocie konsekwencji prawnych wejscia
w zycie ustawy o zmianie ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektérych innych ustaw dla obo-
wigzywania dotychczas przyjetych przez organy samorzadu lokalnego strategii rozwoju oraz dla kontynuowania lub
podejmowania nowych dziatan z zakresu prowadzenia polityki rozwoju na szczeblu gminnym i powiatowym.

* Wykaz elementéw strategii jest zgodny z powszechnie stosowanymi metodykami planowania strategicznego, w tym
zporadnikiem ,Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej” (W. Dziemianowicziin.)
wydany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (obecnie Infrastruktury i Rozwoju) w roku 2012 i bedacy podstawa
szkoler wszystkich gmin i powiatéw w Polsce w ramach programu ,Strategicznie dla rozwoju”.



Wybrane problemy ksztattowania polityki rozwoju na poziomie lokalnym

Tabela 1. (cd.)

Elementy strategii zgodnie
zmetodyka planowania
strategicznego

Elementy programu rozwoju Elementy strategii rozwoju

wymienione w ustawie wymienione w ustawie

Ewaluacja zalecana, ale nieobo-

4, Wyniki raportu ewaluacyjnego - wiazkowa

Opcjonalnie: scenariusze

5. - - _
rozwojowe
6. - - Okreslenie wizji i misji
- . o . System celdw i dziatar oraz system
Cel gtéwny i cele szczegétowe wraz  Okreslenie celdw rozwoju wraz o L
7. monitoringu wraz ze wskaznikami

z okreslonymi wskaznikami ze wskaznikami A
dla celéw i dziatan

0g6lIne priorytety rozwojowe
zawarte w wizji rozwoju oraz
wykazanie spdjnosci ze strategiami

Priorytety i kierunki interwengji
8. wzakresie terytorialnym, w tym -
w ujeciu wojewddzkim

wyzszego rzedu
9. Sposéb monitorowania i oceny - System monitoringu strategii
Plan finansowy (Zrddta finanso- Zrédfa finansowania, zalecane
10.  wania, kwota srodkéw, wysoko$¢ Ramy finansowe oszacowanie nakfadow na realiza-
wsp6tfinansowania) (e strategii i plan finansowy
Podstawowe zatozenia systemu - -
1. - y System realizadji System wdrazania
realizacji J

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 1. zestawienie elementéw strategii i programéw wymienionych
w ustawie i tych zgodnych z klasyczng metodyka planowania strategicznego uwidacznia
powstate niejasnosci definicyjne. Z jednej strony, na poziomie programu, pozbawiono
gminy i powiaty mozliwosci zbudowania wtasnej wizji rozwoju o charakterze strategicznym,
ograniczajac role programoéw rozwojowych do kwestii wykonawczych w stosunku do do-
kumentéw wyzszego rzedu. Juz to zatozenie budzi watpliwosci, jako ze skala przestrzenna
przyjeta w tych dokumentach przekracza granice gmin i powiatéw i rzadko dotyczy ich
specyficznych probleméw. Program o charakterze lokalnym powinien wiec by¢ swoista
reinterpretacja strategii wyzszego rzedu uwzgledniajaca lokalne problemy rozwojowe na
podstawie witasnej wizji rozwoju. Podobienstwo uktadu programu rozwoju do strategii
budzi réwniez watpliwosci, na ile ten pierwszy ma charakter rzeczywiscie wykonawczy.
Ze wzgledu na wystepowanie lokalnej specyfikiiréznic rozwojowych miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego, istotna wydaje sie rowniez mozliwosc¢ stawiania wtasnych celéw
rozwojowych przez gminy i powiaty, z zatozeniem, ze nie powinny one sta¢ w sprzecznosci
ze strategiami wyzszego rzedu.

Z drugiej strony, kompetencje w zakresie strategii rozwojowych pozostajg w gminach
i powiatach na podstawie innych ustaw, ktdre nie zostaty uchylone ani zmienione. Nie
uchylono takze strategii obowigzujacych ani nie natozono na samorzady lokalne obowigzku
ich dostosowania do nowych wymagan. Rodzi to dualizm polegajacy na mozliwosci utrzy-
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mania dotychczas obowigzujacych strategii rozwoju — czesto ogdlnych i nie posiadajacych
wszystkich elementéw wymienionych w ustawie — oraz opracowania dodatkowego, szcze-
go6towego programu rozwoju lokalnego, w sposéb operacyjny i wykonawczy okreslajacy
sposoby realizacji celéw strategii wyzszego rzedu. Taka sytuacja nie jest korzystna dla
spéjnosci planowania i zarzadzania strategicznego w samorzadach. Nalezy tez podkresli¢,
ze w sytuacji upowszechnienia planowania strategicznego w samorzadach lokalnych, po-
siadanie strategii rozwoju zawierajacej okreslone elementy powinno by¢ obowigzkowe.

Warto takze zwréci¢ uwage na wynikajaca z ograniczenia zakresu programoéw strate-
gicznych kwestie zmniejszenia zaangazowania interesariuszy i partycypacji spotecznej
w procesy rozwojowe na poziomie lokalnym. Ich zainteresowanie opracowaniem doku-
mentu, na ktérego cele nie maja wiekszego wptywu, moze by¢ niewielkie. Réwnoczesnie
na poziomie regionalnym i krajowym mozliwosci zaangazowania interesariuszy sa czesto
mocno sformalizowane i ograniczone, nie jest tez zapewniona reprezentatywnos¢ na
poziomie samorzadéw lokalnych. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do dalszego obnizenia
poziomu zrozumienia i akceptacji strategii rozwojowych przez szersze grono interesariuszy.

1.2. Logika interwencji w programach i strategiach wyzszego rzedu

W kontekscie przemyslen zawartych w poprzednim podrozdziale, rozwazenia wymaga
kwestia logiki interwencji. W klasycznych metodykach planowania strategicznego jest ona
oparta na modelu przyczynowo-skutkowym pozwalajacym przetozy¢ problemy i wyzwania
zidentyfikowane zaréwno wewnatrz, jak i w otoczeniu danej jednostki terytorialnej na kon-
kretne cele i sposoby ich realizacji. Wymaga to stopniowej operacjonalizacji ogélnych zatozen
oraz oddolnej identyfikacji probleméw rozwojowych. Narzucona z géry logika interwencji
ze strategii wyzszego rzedu zaprzecza oddolnemu podejsciu do okres$lania celéw rozwojo-
wych. Moze tez by¢ trudna do identyfikacji w r6znych dokumentach na poziomie krajowym.

Tabela 2. Przyktad logiki interwencji na poziomie dokumentéw krajowych

Dtugookresowa

Strategia Rozwoju
Kraju. Polska 2030

Obszar konkurencyj-
nosciiinnowacyjnosci
gospodarki (ObszarI)

Strategia Rozwoju
Kraju 2020 (Srednio-
okresowa)

Obszar
strategiczny Il.
Konkurencyjna go-
spodarka

Strategia Innowacyj-
nosci i Efektywnosci
Gospodarki

Program Rozwoju
Przedsiebiorstw

Krajowa Inteligentna

Specjalizacja

Strategiczne
kierunki
interwengji:
Innowacyjnos¢gospo-
darki i kreatywnos¢
indywidualna

Celll.3.
Zwigkszenie innowa-
cyjnosci gospodarki

Cel szczegotowy Il
Stymulowanie inno-
wacyjnosci poprzez
wzrost efektywnosci
wiedzy i pracy

Cel2.
Stymulowanie inno-
wacyjnosci poprzez
wzrost efektywnosci
wiedzy i pracy

Wizja konkurencyjnej
iinnowacyjnej polskiej
gospodarki

Kierunek dziatan:
Wspieranie wspot-
pracy w systemie in-
nowadji

Priorytet2.2.
Wspétpraca na rzecz
innowacyjnosci
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Tabela 2. (cd.)

Dtugookresowa Strategia Rozwoju | Strategia Innowacyj- | Program Rozwoju | Krajowa Inteligentna

Strategia Rozwoju | Kraju 2020 (Srednio-
Kraju. Polska 2030 okresowa)

nosci i Efektywnosci Przedsiebiorstw Spegjalizacja
Gospodarki

Kluczowy projekt:
Poprawa spéjnosci
i dziatania miedzy

Instrument 2.2.3.
Wzmocnienie wiezi
biznes—nauka

osrodkami wspiera-
nia innowacyjnosci
w celu zwiekszenia
skutecznosci proce- - - _
séw i skali komer-
cjalizacji wynikdw
badan naukowych
oraz poprawa jakosci
regulacji w zakresie

innowadji
. _ 3 Dziatanie: Koncentracjawsparcia
Broker innowacji na obszary, ktérych
. rozwdj przyczyni sie
Dziatanie:

- - - X . do wzrostu innowa-
Bony nainnowacje cyjnosci i poprawy

Dziatanie: konkurencyjnosci
= - - Duzy bon polskiej gospodarki.
Dziatanie:
_ - - Stworzenie rezerwy
technologicznej Y,

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 2. przeanalizowano logike interwencji w dokumentach krajowych, na przyktadzie
celéw dotyczacych wspierania rozwoju gospodarczego, w szczegdlnosci wspdtpracy
przedsiebiorstw. Kazda kolejna kolumna tabeli pokazuje dokument nizszego rzedu w sto-
sunku do poprzedniego. Analizujac zapisy, mozna zauwazy¢ brak konsekwencji w samym
nazewnictwie celdw i dziatan strategicznych. Pojawiaja sie nazwy, takie jak: obszar, kieru-
nek interwencji, cel szczeg6towy, cele, kluczowe projekty, instrumenty i kierunki dziatan,
przy czym w kazdym dokumencie ich ukfad jest nieco inny. Przyjete zestawy celéw nie
odpowiadaja tez klasycznemu uktadowi drzewa celéw (rysunek 1), gdzie realizacja dziatari
strategicznych pozwala na osiggniecie celéw operacyjnych (posrednich/szczegétowych),
a to z kolei pozwala na realizacje celéw strategicznych (gtéwnych).
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Rysunek 1. Logika interwencji na przyktadzie drzewa celéw

Cel strategiczny

Cel operacyjny Cel operacyjny Cel operacyjny

" N " "

Dziafanie J Dziatanie J Dziafanie J Dziatanie J Dziatanie J Dziatanie J

Zrédto: Opracowanie whasne.

Klasyczny i proponowany w ustawie uktad: cel gtéwny i cele szczegdtowe w zasadzie sie
nie pojawia w analizowanych dokumentach krajowych. Ponadto, tradycyjnie, cel gtéwny
dokumentéw nizszego rzedu powinien odpowiadac celowi szczegdtowemu strategii
wyzszego rzedu, stanowiagc jednoczes$nie jego doprecyzowanie. Tymczasem, na poziomie
celéw (wiersz drugi w tabeli) mozna zaobserwowac kolejno (na tym samym poziomie,
bez zachowania zasady spéjnosci o poziom nizej)®: uogdlnienie, wieksze uogdinienie,
uszczego6towienie, powtdrzenie. Nie jest natomiast widoczne stopniowe uszczegétawianie
celéw w dokumentach nizszego rzedu. Nie jest tez jasne, ktére z poziomoéw (z ktérego
dokumentu strategicznego) miatyby by¢ dalej uszczegétawiane na poziomie regionalnym
i dalej lokalnym.

Problemy z kontynuacja logiki interwencji widoczne sa réwniez na poziomie regionalnym.
Przyktadowo, w Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do 2020 roku pojawia sie cel
strategiczny zwiekszenie konkurencyjnosciiinnowacyjnosci regionu w uktadzie miedzynarodo-
wym, a na poziomie celéw posrednich zapisano mniej szczegdtowo zwiekszenie konkuren-
cyjnosciiinnowacyjnosci gospodarki regionu, a kierunkiem dziatan jest rozwdj regionalnych

m sieci kooperacyjnych i przeptywu nowoczesnych technologii. Strategia rozwoju wojewddztwa

dolnoslaskiego do roku 2020 stawia natomiast jako cel rozwoju wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP. Dalej w strategii pojawiaja sie makrosfery, a w ich ramach
priorytety. Jednym z nich jest rozwdj gospodarczy oparty o wspétprace w ramach klastréw.
Pojecia te w pewnym sensie kontynuujg zatozone w dokumentach wyzszego rzedu, czyli
podnoszenie konkurencyjnosci i wspotprace, zmieniaja jednak ich zakres i interesariuszy.
Trudno zauwazy¢ $wiadoma kontynuacje jednej linii programowej.

Konsekwencje takiego stanu rzeczy na poziomie lokalnym powodujg trudnos$¢ z przyjeciem
szczegotowych celoéw i dziatan strategicznych. Zasada stosowana w praktyce wydaje sie
by¢ przyjmowanie ogélnego kierunku, rozumianego dos¢ luzno — od powtarzania zapisu
zdokumentu wyzszego rzedu z drobnymi zmianami po jego przeksztatcanie odpowiada-
jace wiasnym potrzebom. Kontynuujac te zasade, programy rozwoju lokalnego mogtyby
powtérzy¢ zapisy strategii wojewddzkich lub je nieco zmieni¢. Podejscie to abstrahuje
jednak od oddolnego identyfikowania probleméw i wyzwan rozwojowych i oparcia celow

¢ Zasade te opisano w cytowanym juz poradniku: W. Dziemianowicz i in., Planowanie strategiczne dla pracownikéw
administracji publicznej, MRR 2012.
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rozwojowych na realnych potrzebach danego terytorium. Opiera sie na diagnozach ,zlotu
ptaka” i zacheca do centralizacji proceséw rozwojowych.

1.3. Planowanie ponadlokalne i synergie

Na poziomie dokumentéw lokalnych nie zwrécono réwniez uwagi na konieczno$¢ poszu-
kiwania synergii na poziomie lokalnym poprzez wspétprace i koordynacje celéw rozwo-
jowych. Nawet przy zatozeniu, ze wszystkie samorzady lokalne bedg realizowa¢ wprost
zatozenia strategii wyzszego rzedu, moze okazac sie, ze beda to robi¢ poprzez bardzo
podobne dziatania i czesto niepotrzebnie je multiplikowa¢, zamiast dazy¢ do tworzenia
uzupetniajacej sie oferty dla mieszkancéw czy przedsiebiorcéw. Nie w kazdej gminie czy
powiecie musi powsta¢ podobny aquapark czy inkubator przedsiebiorczosci, a poprzez
zaplanowanie dziatai uzupetniajacych sie, oferta skierowana do poszczegdlnych grup
docelowych moze by¢ bogatsza.

Istotne jest takze uwzglednienie wymiaru ponadlokalnego strategii, np. poprzez identyfika-
cje gmin czy powiatéw o podobnej specjalizacji gospodarczej, ktére mogtyby podejmowac
wspdlne dziatania ukierunkowane do konkretnych branz’, co bytoby kontynuacja dziatani
zaplanowanych w krajowej i regionalnych strategiach inteligentnych specjalizacji. Podobnie,
w przypadku ustug publicznych skierowanych do mieszkarcéw, np. kulturalnych i sporto-
wych, uwzglednienie wymiaru ponadlokalnego mogtoby przynies¢ liczne korzysci.

2, Stabo rozwiniete systemy monitorowania, wdrazania i finansowania
strategii

2.1. Brak precyzyjnego monitoringu interwencji publicznych na poziomie stra-
tegicznym i taktycznym oraz przelozenia wynikéw monitoringu na decyzje
rozwojowe

Dobdr wskaznikéw rozwojowych dla celéw strategicznych jest wymagany zaréwno na
poziomie ustawy, jak i zatozerh metodycznych. Problemem jest tutaj jednak typ wskaznikow
i sposdb ich pomiaru. Wskazniki na poziomie celéw strategicznych majg najczesciej cha-
rakter kontekstowy, co oznacza, ze zakreslajg jedynie pole interwencji, a nie postep w jej
realizacji. Wskazniki kontekstowe, takie jak np. poziom bezrobocia czy zanieczyszczenie
powietrza, s3 bowiem zalezne od wielu réznych czynnikéw i nie sposdéb udowodni¢ ich
bezposredniego zwiazku z dziataniami samorzadu realizujgcego strategie czy program
rozwoju. Powinny im towarzyszy¢ wskazniki programowe - rezultatu dla celéw szcze-
gotowych i produktu dla dziatan, nie sg one jednak wymagane ustawa i w zwigzku z tym
rzadko stosowane na poziomie lokalnym.

Przyktadowo, nowo uchwalona Strategia zréwnowazonego rozwoju gminy Polkowice na lata
2015-2020 nie dobiera wskaznikow realizacji celéw strategicznych, jedynie proponuje zestaw
mozliwych do wykorzystania wskaznikéw dla celéw operacyjnych. Dla celu Dynamiczna,
konkurencyjna, innowacyjna, sieciowa, polifunkcyjna gospodarka zasugerowano 13 mozliwych
wskaznikéw realizacji, z czego 8 ma charakter kontekstowy. Pozostate to wskazniki produktu
badz rezultatu. Sama idea doboru wskaznikéw dopiero na etapie opracowywania raportu

7 Mimo ze wspieranie rozwoju gospodarczego nie jest obowigzkiem gmin, wiele z nich podejmuje dziatania z tego
obszaru.
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zmonitoringu strategii budzi watpliwosci, pozwala bowiem na wykazywanie wskaznikéw
o najkorzystniejszych wartosciach, uciekajac od realnych probleméw rozwojowych gminy.
Podobne tendencje pojawiajg sie rowniez w innych strategiach lokalnych.

Rezygnacja z precyzyjnego mierzenia postepdéw w realizacji strategii na poziomie celu
gtéwnego (wskazniki kontekstowe), celéw operacyjnych (wskazniki rezultatu) i dziatan
strategicznych (wskazniki produktu) uniemozliwia precyzyjny pomiar efektéw interwencji,
a same wskazniki kontekstowe daja niewiele informacji nt. koniecznosci modyfikacji zato-
zonych kierunkéw dziatan. W efekcie, strategia rozwoju nie jest planowaniem i stopniowym
osigganiem zaplanowanych zmian, lecz przyjeciem pewnych kierunkéw dziatania i sledze-
niem zmian w sytuacji ogdlnej, bez powigzania z wkasnymi przedsiewzieciami i projektami.
Taka sytuacja utrudnia réwniez komunikacje wynikéw decydentom tak, aby byty podstawa
rzeczywistego podejmowania decyzji strategicznych, operacyjnych i taktycznych. Problem
ten jest takze powigzany z kwestig dialogu spotecznego - nieche¢ do analizowania, publi-
kowania i udostepniania precyzyjnych wynikéw monitoringu spotecznego jest wynikiem
ich czestego wykorzystywania w walce politycznej. Brak dobrego zrozumienia przyczyn
i skutkdéw interwencji oznacza réwniez stabe kompetencje w zakresie komunikowania
i wyjasniania na zewnatrz. Skutkiem tego jest dazenie do opracowywania raportéw z mo-
nitoringu o charakterze ,laurek”, ktére sa raczej sprawozdaniami z realizowanych dziatan
niz rzetelna analiza postepdw w osigganiu zaplanowanych zmian.

2.2. Rzadkie szacowanie nakltadow niezbednych do wdrozenia strategii lub pro-
gramu rozwoju

Dotychczasowym standardem planowania finansowego w strategiach lokalnych byto
okreslanie zrédet finasowania strategii, wsréd ktérych dominowaty zewnetrzne zrédta
finansowania. W niewielkim stopniu wigzano natomiast zdefiniowane $rodki wtasne (np.
w powigzaniu z budzetem zadaniowym) i z dziataniami wynikajacymi ze strategii. Jedng

i powigzano dziatania strategiczne z zadaniami budzetowymi, jest zaktualizowana Stra-

m z niewielu strategii na poziomie lokalnym, gdzie zrealizowano szacowanie naktadéw

tegia rozwoju Miasta Poznania do roku 2030, przyjeta w roku 2014. Znowelizowana ustawa
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju wymaga opracowania planu finansowego, nie
daje jednak szczegétowych wytycznych co do jego zawartosci. Poniewaz jednocze$nie
wymaga sie okreslenia tylko celu gtéwnego i celéw szczegdtowych, wydaje sie, ze precy-
zyjne szacowanie naktadéw moze by¢ utrudnione.

Podane we wczedniejszych podrozdziatach przyktadowe cele strategiczne i operacyjne
maja bardzo ogdlny charakter, nie pozwalajacy stwierdzi¢, jakie doktadnie dziatania maja
by¢ podjete przez poszczegélne samorzady. Zgodnie z koncepcja strategicznego taricucha
wynikow? szacowanie naktadéw przeprowadza sie najczesciej na poziomie konkretnych
dziatan strategicznych, agregujac je nastepnie na poziom celéw operacyjnych i celu gtéow-
nego. Dziatania, ze wzgledu na to, ze stanowig pojedyncze przedsiewziecia lub zadania,
s fatwiejsze do wyceny. Okreslanie naktadéw na realizacje jedynie celéw strategicznych
bedzie natomiast skutkowac bardzo ogélnymi szacunkami, majacymi niewiele wspélnego
z rzeczywistym planowaniem finansowym.

® M. Matusiak, Zarzqdzanie strategiczne w duzych miastach w Polsce, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”,
Rok LXXVII, zeszyt 1, 2015, s. 181-199.
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Z drugiej strony, strategie i programy lokalne bez okreélonych Zrédet finansowania maja
niewielkie szanse na petnienie roli dokumentéw kierunkowych, rzeczywiscie prowadzacych
do konkretnych zmian. Ich realizacja bedzie uzalezniona od skutecznosci w pozyskiwa-
niu zewnetrznych zrédet finansowania oraz uwarunkowana wymaganiami konkretnych
konkurséw. W efekcie, realizowane zadania moga nie w petni odpowiadac na rzeczywiste
potrzeby rozwojowe gmin i powiatéw, a bardziej na zatozenia programow, z ktérych sa
finansowane.

2.3. Brak powiazania polityki rozwoju z procesem instytucjonalnym i zaangazowania
decydentow w kwestie strategiczne i wdrozeniowe

W metodyce planowania strategicznego zwraca sie czesto uwage na koniecznos¢ zaanga-
zowania interesariuszy zewnetrznych takich jak przedsiebiorcy, mieszkarcy czy organizacje
spoteczne w proces opracowania strategii. Stosunkowo rzadko przeprowadza sie natomiast
réwnoczesnie proces wewnetrzny o charakterze instytucjonalnego uczenia sie. Proces taki
powinien angazowac wszystkie osoby, wydziaty i jednostki organizacyjne gminy lub powiatu,
ktérych zaangazowanie jest niezbedne do pdzniejszej realizacji strategii, w tym rzeczywi-
stych decydentéw, czyli whadze gminy lub powiatu. Ich udziat w procesie strategicznym
nadaje poczucie wtasnosci dokumentu i pozwala na wyjasnienie ewentualnych watpliwosci
oraz dostosowanie celéw i dziatarh do mozliwosci finansowych i organizacyjnych danego
samorzadu. Stosunkowo fatwe jest pdzniej przetozenie zadan wynikajacych ze strategii
na strukture organizacyjna urzedu, ktéry bedzie odpowiadat za jej realizacje. Brak powia-
zania procesu instytucjonalnego ze wsparciem eksperckim czy procesem o charakterze
partycypacyjnym moze natomiast skutkowa¢ powstaniem zapiséw mato realistycznych
lub niezrozumiatych dla 0séb bezposrednio wdrazajacych dokument.

Budowanie wewnetrznych kompetencji w zakresie planowania i zarzadzania strategiczne-
go w jednostkach samorzadu terytorialnego jest utrudnione w mniejszych samorzadach.
Wymagania ustawowe nie réznicuja gmin wedtug wielkosci, stad dokument o podobnych
cechach i wymaganiach moze by¢ wspéttworzony przez kilkunastu pracownikéw wydziatu
rozwoju duzego miasta specjalizujacych sie jedynie w konkretnej dziedzinie lub koordy-
nowany przez jedng osobe w niewielkim urzedzie, ktéra oprécz kwestii strategicznych ma
réwniez wiele innych obowiazkéw. To dalej powoduje problem odpowiedniego dostoso-
wania zasobéw ludzkich do potrzeb wdrazania strategii przy ograniczonych mozliwosciach
kadrowych. W mniejszych gminach oznacza to prawie automatyczne przetozenie obo-
wigzkéw zwigzanych z opracowaniem strategii na barki ekspertéw zewnetrznych, ktérzy
raczej nie sg juz angazowani przy wdrazaniu dokumentu. Szanse na realizacje zatozonych
celéw i zadan sg w takich wypadkach znikome.

3. Problemy zwigzane ze niewystarczajaca identyfikacja potrzeb
mieszkancéw i stabym dialogiem spotecznym

3.1. Niski poziom realnej partycypacji mieszkancéw i innych interesariuszy w pro-
cesach planistycznych i wdrozeniowych

Uspotecznienie procesu budowania strategii lub programu rozwoju powinno prowadzi¢
do stworzenia konsensusu wokoét przyjetych kierunkéw rozwoju danego terytorium i by¢
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oddolnym procesem angazujacym interesariuszy zewnetrznych. W praktyce, w procesach
strategicznych, grono interesariuszy jest czesto zawezone do statej grupy oséb stale bio-
racych udziat w r6znego typu konsultacjach spotecznych lub opiera sie na standardowym
zestawie przedstawicieli instytucji i organizacji uznawanych za istotne dla rozwoju danego
terytorium. Zaangazowanie tych oséb jest widoczne jedynie na poziomie planowania, nie
sq raczej wtgczane w proces realizacji strategii lub informowane o postepach w jej wdraza-
niu. Nadanie programom rozwoju lokalnego funkgcji jedynie dokumentéw wykonawczych
i operacyjnych dla strategii wyzszego rzedu moze prowadzi¢ do dalszego ograniczenia
zaangazowania interesariuszy zewnetrznych w proces strategiczny, jako ze zmniejsza sie ich
podmiotowo$¢ w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z identyfikacja i sposobem
rozwigzywania probleméw rozwojowych swojej gminy czy powiatu.

Pojawia sie rowniez problem reprezentatywnosci grupy interesariuszy zewnetrznych
bioracych udziat w procesach strategicznych. Ich niewtasciwy dobér moze prowadzi¢ do
nadreprezentacji pewnych grup spotecznych kosztem innych, trudno jest tez utrzymac ich
zaangazowanie na dtuzej. Jezeli chodzi o skale uczestnictwa w pracy np. grup roboczych
czy w warsztatach strategicznych, waha sie ona od kilku do kilkudziesieciu oséb, ktére
niekoniecznie przedstawiajg zdanie wiekszosci mieszkarncéw. W procesach o charakterze
bardziej konsultacyjnym, najczesciej bierze udziat podobna, powtarzajaca sie grupa oséb
niezadowolonych lub pragnacych rozwigza¢ konkretny problem.

Problem wtasciwego doboru uczestnikdw proceséw strategicznych tak, aby z jednej strony
lepiej reprezentowali ré6zne grupy docelowe (ktére najpierw powinny zostaé precyzyjnie
zdefiniowane), a z drugiej mozliwe byto ich zaangazowanie réwniez na poziomie realizacji
strategii i jej monitoringu, wymaga gtebszej rozwagi. Podobnie kwestia zwiekszenia repre-
zentatywnosci i udziatu mieszkarncéw w procesie strategicznym wymaga wczesniejszego
zaplanowania i doboru odpowiednich form partycypacji - standardowo sa to warsztaty
strategiczne, mozna jednak wykorzystac inne formy takie jak informowanie, udziat w bada-
niach (np. jakosci zycia) lub konsultacje elektroniczne. Efektem ich wykorzystania powinna

m by¢ lepsza identyfikacja zréznicowanych potrzeb réznych grup docelowych. Uwagi wy-

maga réwniez dobor sposobu komunikacji odpowiadajacego potrzebom informacyjnym
réznych grup interesariuszy.

3.2. Tradycyjny model planowania w duzej mierze ignorujacy realne potrzeby
uzytkownika

Jedna z przyczyn, dla ktérej trudno jest zaangazowac wieksze grupy mieszkarcoéw w procesy
strategiczne jest fakt, ze dla wielu z nich praca nad ogélnie sformutowanymi kierunkami
rozwoju gminy czy powiatu takimi jak np. zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej, czy
poprawa jakosci zycia, ma charakter dos¢ abstrakcyjny i trudny do przetozenia na wtasne
doswiadczenie. Stad zwiekszajace sie zainteresowanie zaangazowaniem w projektowanie
ustug publicznych oparte na potrzebach uzytkownika. Jest to obszar, w ktérym realne
doswiadczenie uzytkownikéw réznego rodzaju ustug sektora publicznego mozna fatwo
przetozy¢ na pomysty usprawnien, czy zmiany sposobu $wiadczenia tych ustug. Powraca
tutaj kwestia wtasciwej identyfikacji grup docelowych, analizy ich potrzeb i odpowied-
niego zaangazowania w proces planowania, na ktéra zwrdécono uwage w poprzednim
podrozdziale.
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Zaréwno planowanie na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym w sektorze
publicznym wymaga uwzglednienia wielu formalnych i nieformalnych uwarunkowan, tzw.
mandatéw strategicznych. Naleza do nich zaréwno przepisy i regulacje prawne, kwestie
finansowe, wczesniejsze ustalenia o charakterze strategicznym, programy wtadz i wiele
innych. Koncentracja na tych kwestiach czesto sprawia jednak, ze potrzeby uzytkownikéw
ostatecznie wypracowanych rozwigzan schodza na dalszy plan. Wzrastajaca popularno$¢
nowych podej$¢, takich jak np. Laboratorium Innowacji Spotecznych z Kent, czy koncepcja
innowacji obywatelskich (citizen-driven innovation) wypracowana przez Bank Swiatowy
we wspotpracy z European Network of Living Labs sktaniajag do ponownego przemyslenia
dotychczas stosowanych podejsc.

Podsumowanie

Analizowane w niniejszym artykule problemy zwigzane z tworzeniem i realizacjg poli-
tyki rozwoju na poziomie lokalnym dotykaja réznych aspektéw proceséw o charakterze
strategicznym, ich przeglad wskazuje jednak na potrzebe gtebszej refleksji nad celem
podejmowania takich proceséw, ich oczekiwanymi efektami i konsekwencjami podejmo-
wanych decyzji. Podstawowym warunkiem tworzenia skutecznych strategii i programéw
na poziomie lokalnym jest uporzadkowanie regulacji prawnych i formalnych wytycznych,
ktdére obecnie raczej utrudniaja dobre zaplanowanie proceséw strategicznych.

Kolejne istotne kwestie to ciggta poprawa kompetencji oséb zaangazowanych w procesy
strategiczne i kreowanie szerokiej wspotwiasnosci procesu wsrédd interesariuszy wewnetrz-
nych, co powinno przetozyc¢ sie na bardziej precyzyjne planowanie interwencji publicznych
i pomiar postepow w ich realizacji. Ostatnim zidentyfikowanym wyzwaniem jest rzeczywiste
uspotecznienie procesu strategicznego tak, aby prowadzit on do wytworzenia wartosci
publicznej i wdrozenia konkretnych zmian. Odpowiedzig na zidentyfikowane proble-
my nie powinna by¢ jednak dalsza centralizacja polityki rozwoju, ktéra oddala procesy
planistyczne od potrzeb mieszkarncéw i innych interesariuszy oraz redukuje role wtadz
lokalnych w tworzeniu wizji rozwoju terytoridw o charakterze strategicznym. Nawet jesli
wiele z nich jest obecnie niedoskonatych, wartoscia jest proces instytucjonalnego uczenia
sie i nabywania kompetencji podczas ich realizacji.
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Rola ewaluacji w zarzadzaniu regionem

Skad ewaluacja?

Ewaluacja jest zjawiskiem szerzej znanym w Polsce od zaledwie dziesieciu lat. Jej rozkwit
jest scisle zwigzany z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, cho¢ pierwsze zlecane
ewaluacje zwigzane byty z funduszami przedakcesyjnymi, w szczegoélnosci PHARE.

Sam proces ewaluacyjny nie jest nowy. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze jest on niemal
tak stary jak stara jest ludzkos$¢. Bowiem od zarania dziejéw cztowiek w stosunku do swojej
pracy ocenia — Swiadomie lub nie — skutecznos¢ i poréwnuje naktady do osiagnietych
efektéw, wyciagajac przy tym wnioski na przysztosc.

Ewaluacja w sformalizowanej postaci pojawita sie na przetomie XIX i XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. Jej rozwdj byt Scisle zwigzany ze szkolnictwem oraz przemystem. Byt to
bowiem okres wielkich przemian spoteczno-gospodarczych, zwigzanych z rozwojem nauk
spotecznych, w szczegdlnosci psychologii i ekonomii, oraz z wielka rewolucjg przemystowa.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie zinformacja, ze Zrédtem rozwoju ewaluacji byta
widoczna wtedy koniecznos$¢ przemian amerykanskiej administracji publicznej, skierowanej
na racjonalne planowanie, monitorowanie i rozliczanie podejmowanych przez nia dziatan
i rezultatéw. Owa racjonalno$¢ w administrowaniu byta skutkiem wykorzystania wtasnie
ewaluacji'. W tym miejscu nalezy nadmienic, iz wczesny proces ewaluacji znaczaco réznit
sie od funkcjonujgcego w czasach obecnych systemu ewaluacji powstatego w Polsce wraz
z pojawieniem sie funduszy unijnych.

Natomiast w Europie ewaluacja po raz pierwszy pojawita sie w Wielkiej Brytanii. Jej rozkwit
przypada na poczatek lat 80. XX wieku i jest $cisle zwigzany z przeprowadzanymi reformami
gospodarczymioraz na polu administracyjnym. Skutkiem tych reform byto wprowadzenie
nowej organizacji rynku, metod pracy, proceséw produkgji i roli panstwa, wpisujacej sie
W nowy nurt, zwany menedzeryzmem.

Jezeli chodzi o instytucje Unii Europejskiej, pojawienie sie ewaluacji scisle wigzato sie
z koniecznoscia zachowania przejrzystosci oraz zapewnienia racjonalnosci i jakosci dziatari
wptywajacych na budzet Unii. Komisja Europejska z poczatkiem XXI wieku zaczeta przywia-
zywac coraz wieksza wage do dziatan monitoringowych i ewaluacyjnych, traktujac je jako

' K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, w: B. Pietras-Goc (red.), Ewaluacja jako standard
zarzqdzania sektorem publicznym, Krakéw 2008, s. 13-14.
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gtéwne zZrédto informacji na temat skutecznosci i efektywnosci wsparcia w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. To, co wyréznia ten typ ewaluacji wéréd badan
ewaluacyjnych dziatan niezwigzanych z funduszami europejskimi, jest jej duze sformalizo-
wanie oraz narzucony sposéb jej przeprowadzenia, zawierajacy m.in. wytyczne w zakresie
celéw przeprowadzenia ewaluacji, oraz stosowania obligatoryjnych kryteriéw oceny.

Polska nalezy do krajow, ktére z uwagi terminu przystapienia do Unii Europejskiej nie moga
pochwali¢ sie bogata tradycja ewaluacyjna. Jako nowe panstwo cztonkowskie stosunkowo
niedawno zaczeta wdraza¢ nowy system zarzadzania politykami publicznymi, w ramach
ktérych przewidziano mechanizm usprawniajacy ten system, bazujac réwniez na wynikach
analiz przeprowadzanych w ramach realizowanych ewaluacji?.

Jednakze z drugiej strony, gdyby nie narzucony przez Unie Europejska obowiazek pro-
wadzenia dziatan ewaluacyjnych, prawdopodobnie ewaluacja nadal nie bytaby w Polsce
znana, i co za tym idzie, nie bytoby szansy wykorzystania jej jako skutecznego narzedzia
poprawy polityk publicznych, w szczegélnosci na szczeblu regionalnym.

Po co ewaluacja?

O ewaluacji ostatnio wiele sie moéwi i pisze. Pojawia sie coraz wiecej publikacji naukowych
poswieconych temu zagadnieniu, przedstawiajacych gtéwnie teoretyczne wyktadnie
na temat szeroko pojetej kultury ewaluacyjnej, odnoszace sie najczesciej do kwestii defi-
nicyjnych, typologii, podejs¢ metodologicznych, czy kryteridw ewaluacyjnych. Generalnie
ewaluacja stata sie modnym tematem do dyskusji. | stusznie, poniewaz przedsiewziecia,
takie jak publikacje naukowe, konferencje, seminaria, warsztaty, czy tez grupy robocze,
propaguja pojecie i idee ewaluacji - mimo wszystko jeszcze stabo rozpoznawalnej wsréd
instytucji, ktére nie maja do czynienia z funduszami unijnymi oraz nie sg zwigzane z edukacja,
a zupetnie nieznanej w spoteczenstwie?. Jednak, z drugiej strony, niewiele, a nawet — tutaj
mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie — wcale nie pisze sie o tym, w jaki sposodb w praktyce
obali¢ stereotyp ewaluacji postrzeganej jedynie jako narzedzie kontroli i przekonac de-
cydentéw do wykorzystania jej jako skutecznego narzedzia w procesie zarzadzania - nie
tylko w odniesieniu do funduszy strukturalnych, ale — sensu largo — w innych dziedzinach
zycia publicznego. Jest to oczywiscie proces ztozony, bowiem w ostatnich latach pojawito
sie kilka kwestii, rzucajacych negatywne swiatto na ewaluacje. Mowa tutaj gtdwnie o niskiej
jakosci wynikéw badan ewaluacyjnych (szerzej o tym w dalszej czesci artykutu).

To, co warte jest wyjasnienia, to kwestia rozumienia samego stowa ,ewaluacja”. Jest to wazne
z punktu widzenia budowania samego podejscia do tego procesu, jak i jego dalszego wyko-
rzystania w réznych dziedzinach zycia, niekoniecznie zwigzanych ze sSrodkami unijnymi. Nie
ma uniwersalnej definicji ewaluacji. Dla przyktadu, Komisja Europejska definiuje ewaluacje
jako osad wartosci interwencji publicznej w odniesieniu do konkretnych kryteriéw i stan-
dardéw. (...) prowadzona jest w celu poprawy ,jakosci, skutecznosci i spdjnosci pomocy
funduszy oraz strategii i realizacji programéw operacyjnych w odniesieniu do konkretnych
probleméw strukturalnych dotykajacych dane panstwa cztonkowskie i regiony, z jedno-

? Szerzej naten temat pisze profesor Kozak w swoim referacie w ramach niniejszej publikacji: Ewaluacja i monitorowanie
w systemie zarzqdzania politykq rozwoju w Polsce.

® W edukacji pojecie ewaluacji jest szeroko rozpowszechnione, cho¢ w zupetnie innym znaczeniu niz to, odnoszace sie
do badan ewaluacyjnych realizowanych na potrzeby instytucji unijnych.
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czesnym uwzglednieniem celu w postaci trwatego rozwoju i wiasciwego prawodawstwa
wspolnotowego dotyczacego oddziatywania na srodowisko oraz strategicznej oceny
oddziatywania na srodowisko*. Dr Karol Olejniczak, zbieznie z definicja OECD?, proponuje
pojmowac ewaluacje jako systematyczne badanie, prowadzone z uzyciem zréznicowanych
metod, ztozone ze zbierania danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego
celem jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriéw) jakosci i war-
tosci procesu oraz efektéw wdrazania interwencji publicznych®.

Przede wszystkim ewaluacji nie nalezy rozumiec sensu stricto jako ocena, co wywotuje
negatywne skojarzenia z systemem oceniania charakterystycznym dla szkolnictwa.

Ewaluacja jest procesem, ocena jest tylko jednym z jej elementdéw. Zatem ocenie btednie
przypisuje sie cechy catego procesu, jest bowiem pojedynczym dziataniem, ewaluacja za$
jest dziedzing wiedzy. W ewaluacji charakterystyczne jest nastepowanie po sobie pewnych
etapdw, a mianowicie gromadzenie danych lub inaczej — gromadzenie dowodoéw, ich analiza
i ocena, oraz w finale - wnioskowanie i rekomendowanie dziatan zaradczych. Wyraznie
zatem wida¢, iz ocena - tak jak wspomniano wczesniej — jest jednym z etapoéw ewaluacji.

W dokumencie Komisji Europejskiej pt. Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide. Ex post
and intermediate evaluation zostato przytoczonych kilka definicji ewaluacji, zkomentarzem
wskazujacym na duze utrudnienie stworzenia jednej uniwersalnej definicji, obejmujacej
peten zakres dziatan zachodzacych w procesie ewaluacji. Skupiono sie zatem na wylisto-
waniu kilku najwazniejszych cech charakteryzujacych ten proces, a mianowicie:

analitycznos¢, ktéra przejawia sie w wykorzystaniu uznanych technik badawczych,
systematycznos¢, wymagajaca starannego planowania i konsekwentnego stosowania
wybranych technik;

wiarygodnos¢, dostarczana przez niezaleznych ewaluatoréw majacych dostep do tych
samych danych oraz wykorzystujacych te same metody analizy danych;

koncentracja problemowa, polegajaca na dazeniu do znalezienia rozwigzania zaistniatych
probleméw dotyczacych programu, czy tez polityki;

uzytecznos¢, przejawiajgca sie w mozliwosci wykorzystania wynikéw prawidtowo zapla-
nowanej i zrealizowanej ewaluacji przez osoby decyzyjne, biorac pod uwage polityczne
okolicznosci, ograniczenia programu, jak réwniez polityki i dostepne zasoby’.

Powyzsze wywody na temat definicji ewaluacji s wazne z punktu widzenia prawidtowe-
go zrozumienia roli i znaczenia ewaluacji w procesie podejmowanych decyzji na réznych
szczeblach zarzadzania.

IS

Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajqce przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajqcego rozpo-
rzqdzenie (WE) nr 1260/1999.

Glossary of key terms in evaluation and results based management, OECD, 2002, s. 21-22.

K. Olejniczak, Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji, w: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka
ewaluacji interwencji publicznych, s. 22.

Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide. Ex post and intermediate evaluation. First edition, January 1997, http://
aei.pitt.edu/44336/.
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Ewaluacja w regionie - wptyw ewaluacji na polityke decyzyjna

Poczatkowo dziatania ewaluacyjne w Polsce podejmowane byty przez administracje cen-
tralng i $cisle zwigzane byty z wdrazaniem funduszy strukturalnych. Sytuacja jednak ciagle
ewoluuje. Obecnie zauwazalny jest trend decentralizujacy procesy ewaluacyjne. Coraz
wiecej badan zleca sie w regionach, ktére maja najblizszy kontakt z odbiorcami wparcia.

Mozliwos¢ realizacji badan ewaluacyjnych na szczeblu regionalnym wprowadzity wytyczne
Komisji Europejskiej dla perspektywy finansowej na lata 2007-2013. Przy czym byty to zadania
podejmowane na niewielka skale. Wynikato to gtéwnie z faktu, iz wiekszos¢ programoéw
operacyjnych byta zarzadzana centralnie - przez odpowiednie ministerstwo (przyktad:
Program Operacyjny Kapitat Ludzki). Cze$¢ zlecanych ewaluacji wynikata z rozporzadzen
unijnych, np. ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w proces dystrybuowania srodkéw unijnych na réznych szczeblach?.

Dlatego tez poczatkowo w regionach zainteresowanie ewaluacja byto znikome, jedynie
w zakresie wypetnienia obowiazkéw natozonych przez odgérnie narzucone wytyczne.
Stad - co oczywiste — ewaluacja sprowadzata sie do kolejnego zadania, ktére nalezato
obowiazkowo zrealizowa¢, bez bacznego zwracania uwagi na faktyczna jej misje. Wigzato
sie to gtéwnie z traktowaniem ewaluacji jako kolejnego narzedzia kontroli. Innymi stowy,
obowiazek przeprowadzenia badania, ktére miato wykazac niedoskonatosci systemu za-
rzadzania i wdrazania danego regionu oraz de facto znikoma wiedza z zakresu ewaluacji,
spowodowaty wypaczenie rzeczywistej funkcji tej ewaluacji. Nie zastanawiano sie nad
faktycznym celem realizacji ewaluacji, a mianowicie usprawnienia sensu largo proceséw
dziatania systemu zarzadzania i wdrazania programoéw operacyjnych. Byto to narzedzie,
tak jak wspomniano wczesniej, stuzace wykazywaniu bteddw, uchybien w dziataniu danej
regionalnej jednostki administracyjnej oraz przedstawianiu ich szerszej opinii publicznej
(warunek zamieszczania raportu koricowego z badania na stronie internetowej instytucji
zlecajacej ewaluacje). Skutecznie zniechecato to decydentéw do szerszego wykorzystania
ewaluacji w procesie realizacji polityk publicznych. Jednak te jednostki, ktére zdobyty sie
niejako na odwage wykorzystania wynikéw i rekomendacji ewaluacji, usprawnity dziatania
i zoperacjonalizowaty podejmowane decyzje.

By z ewaluacji stworzy¢ narzedzie skutecznego planowania i zarzadzania politykami re-
gionalnymi, nalezy zwréci¢ uwage w szczegélnosci na:

zagwarantowanie przez ewaluacje racjonalnego uzasadnienia realizowanej polityki, co
wigze sie z weryfikacja spojnosci wewnetrznej wybranych kierunkéw dziatania orazich
adekwatnoscig wzgledem potrzeb i problemoéw spotecznosci lokalnej;

weryfikacje wysokosci alokacji zasobow z rzeczywistym popytem, obranymi celami
interwencji i zaplanowanymi dziataniami®;

weryfikacje i polepszenie istniejacych struktur, procedur realizacji, w tym zarzadzania,
danej polityki regionalnej;

® Obowiazek przeprowadzenia ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych wynikat z Rozporzadzenia Rady (WE)

nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999.

° K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego..., op. cit., s. 30-31.
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diagnozowanie i minimalizowanie — ujmujac najszerzej - negatywnych skutkéw ubocz-
nych zarzadzania politykami'®;
weryfikacje zaktadanych celéw z rzeczywistymi osiggnieciami, w celu poprawy efek-
tywnosci i skutecznosci danej polityki".
Proces ewaluacji powinien zaktadac interaktywnos¢ pomiedzy wykonawca i zlecajagcym na
kazdym etapie jej realizacji. Dzieki temu powstanie zestaw skutecznych narzedzi w postaci
rekomendacji. Jednak nie zawsze badanie ewaluacyjne dostarcza mozliwej do wykorzy-
stania wiedzy. Do najwiekszych utrudnien zaliczy¢ mozna:

Traktowanie ewaluacji jako biurokratycznej powinnosci i jako narzedzie kontroli. Nato-
zone przez wytyczne Komisji Europejskiej schematy przeprowadzania ewaluacji, o czym
byta mowa powyzej, nie dajg mozliwosci petnego wykorzystania jej atutéw. Co wiecej,
ewaluacja jest kojarzona jedynie przez pryzmat wykonywanych zadan wynikajacych
z cztonkostwa w Unii Europejskiej. A przeciez ewaluacja istnieje rowniez poza instytucjg
Unii. Nalezatoby wypromowac¢ ewaluacje, ukazujac jej rzeczywistg role w kreowaniu
polityk regionalnych, akcentujac jednoczesdnie, iz nie jest to narzedzie bedace na wy-
tgcznosc instytucji unijnych.

Sztywne procedury zwigzane z wyborem wykonawcy badania. Chodzi tutaj gtéwnie
o niedopasowanie ustawy Prawo zamoéwien publicznych do specyfiki zlecanych badan
ewaluacyjnych w kontekscie wyboru odpowiedniego Wykonawcy. Pewien pakiet zmian
zostat wprowadzony Nowela Ustawy z 19 pazdziernika 2014 roku, w ramach ktérej m.in.
wprowadzono obowiagzek stosowania przy wyborze Wykonawcy zlecenia kryteriéw
innych niz cena. Przyszto$¢ zweryfikuje, czy faktycznie wptynie to na mozliwo$¢ wyboru
odpowiedniego wykonawcy sposrod coraz wiekszej liczby firm ewaluacyjnych. Nalezatoby
réwniez rozpowszechni¢ stosowanie negocjacji z ogtoszeniem lub dialogu konkuren-
cyjnego, w ramach ktérych nastepuje badanie mozliwosci organizacyjno-technicznych
potencjalnego wykonawcy w kontekscie wymogow stawianych przez zlecajgcego badanie,
o moze w sposéb znaczacy wptynac na rzetelnos¢ realizowanej ewaluacji.

Staba jakos¢ wynikéw badan ewaluacyjnych. Co do zasady, badanie ewaluacyjne powin-
no by¢ realizowane przez firmy zewnetrzne, poniewaz zgodnie z zaleceniami Komisji
Europejskiej ewaluacja zewnetrzna charakteryzuje sie wysoka obiektywnoscig wynikéw,
a ewaluatorzy sa specjalistami w doborze narzedzi badawczych i ich wykorzystaniu
w trakcie realizacji badania. Z drugiej jednak strony — co tez widac z codziennej praktyki —
wykonawcy ewaluacji czesto nie znaja specyfiki funkcjonowania danej instytucji, projektu,
czy programu, co — przy czesto niktej wspotpracy zzamawiajagcym badanie - przekfada
sie pdzniej na poziom raportu koncowego i zaproponowanych rekomendacji. Dlatego
tez sugerowane sg czeste spotkania pomiedzy wykonawca a zlecajgcym badanie, stuzgce
wyjasnianiu wszelkich powstatych watpliwosci, oraz czeste raportowanie zlecajagcemu,
w ramach ktérego wychwytywane sa nieprawidtowosci w rozumieniu badanego za-
gadnienia. Nalezy réwniez rozwazy¢ prowadzenie ewaluacji mieszanej, polegajacej na
zlecaniu na zewnatrz jedynie zebrania danych pierwotnych, natomiast ich analiza, jak

Ewaluacja moze zidentyfikowac¢ problem i nastepnie dostarczy¢ odpowiedz, w jaki sposéb ten problem rozwigzac.
Przy planowaniu ewaluacji moze ten problem by¢ znany, co nie oznacza, ze przeprowadzona ewaluacja go potwierdzi.
Moze dostarczy¢ wiedzy na temat tego, ze luka istnieje w zupetnie innym miejscu niz wczesniej zaktadano.

"' K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego..., op. cit. s. 33.
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réwniez analiza danych zastanych, bytaby prowadzona wewnatrz instytucji. Oczywiscie,
przy zatozeniu, ze dominujaca bytaby jednak ewaluacja zewnetrzna.
— Niski poziom wykorzystywania wynikéw ewaluacji. Brak wspotpracy pomiedzy wyko-
nawca a zlecajagcym badanie i tym samym czeste niezrozumienie jego potrzeb i intencji
powoduje, ze zlecajacy otrzymuje raport, ktérego wyniki nie moga zosta¢ wykorzystane
z uwagi na jego niska jakos¢. Inng przyczyna takiego stanu rzeczy jest nieprawidtowe
zaplanowanie ewaluacji w czasie, jak rowniez jej tematyki do faktycznych potrzeb infor-
macyjnych. Finalnie zlecajacy otrzymuje wyniki, ktérych nie jest w stanie juz wykorzystac.
Postulatem jest zatem podniesienie poziomu wykorzystania wynikéw ewaluacji, tym
samym jej uzytecznosci poprzez:
= odpowiednie zaplanowanie ewaluacji w czasie;
= przemyslang tematyke badania, nie za$ ,wymyslanie” tematéw po to tylko, by spetnic¢
obowigzek przeprowadzenia ewaluacji;

= $cista kooperacje z wykonawca badania;

= wiasciwe zaadresowanie rekomendacji (w tym miejscu nalezy podkresli¢, iz zatozenia
badan, ktére nie dotycza stricte kwestii proceduralnych, zwigzanych z zarzadza-
niem i wdrazaniem danego programu lub polityki, powinny by¢ konsultowane ze
spotecznoscia lokalng poprzez, np. powotane w tym celu nowe lub juz dziatajace na
danym terytorium gremia, takie jak Komitety Monitorujace. Postulujgc tym samym
poszerzanie dialogu publicznego, wykorzystana w sposéb wiasciwy ewaluacja moze
stac sie narzedziem wspomagajacym, a czasem nawet wywotujacym, szeroko pojete
zmiany réwniez w zyciu publicznym, w tym wzmacniajace odpowiedzialno$¢ wiadz
i administracji publicznej za efekty realizowanej polityki. Jednoczesnie moze stac
sie takze narzedziem zaangazowania obywateli w sprawy publiczne i wzmacniania
kapitatu spotecznego, i co za tym idzie — spoteczenstwa obywatelskiego w danych
regionie);

= zoperacjonalizowanie rekomendacji tak, by nie byty one gérnolotnymi postulatami,
a uzytecznymi poradami.

— Obszernos$¢ raportéw ewaluacyjnych. Nalezy znalez¢ konsensus pomiedzy checig in-
formowania opinii publicznej o petnym wyniku analiz a mozliwosciami absorpcyjnymi
odbiorcow wzgledem ilosci otrzymywanych informacji, ktérzy moga bardzo tatwo sie
zniecheci¢. W taki oto sposéb dobry raport moze zostac zupetnie nieprzydatny, czy wrecz
niezauwazony tylko z uwagi na to, ze byt przedstawiony w mato przystepnej formule.
Dlatego tez proponuje sie zachowac racjonalnos¢ w raportowaniu wynikéw w formie
skréconej, aczkolwiek przejrzystej i przystepnej.

Nalezy podkresli¢, iz ewaluacja charakteryzuje sie pewng wyjatkowoscia. Jest kluczowym

instrumentem zarzadzania opartego na wynikach. Kraje o dtugiej tradycji ewaluacyjnej,

ktdre stosuja tego typu zarzadzanie, w sposdb racjonalny wykorzystujg wyniki prowadzo-
nych w ramach ewaluacji analizi wdrazaja zaproponowane rekomendacje, niezaleznie, czy
badane kwestie dotycza spraw zwigzanych z realizacja polityk unijnych, czy tez polityk
publicznych. Ewaluacje stanowia powazny impuls do zmian, jesli nie sg traktowane jako
jedynie kolejne zrealizowane zadanie zlecone przez Komisje Europejska, co jest widoczne
w Polsce zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym.
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W regionalnej polityce ewaluacja powinna odgrywac znaczaca role jako:

- element promowania otwartego i przejrzystego rzadzenia, przejawiajacego sie w do-
stepie do informacji (w tym przypadku do raportéw ewaluacyjnych);

- wyraz wielowymiarowego, systemowego podejscia do polityk, oraz jako wyjscie poza
sektorowe myslenie, gtéwnie dzieki wypracowanym formom ewaluacji, takim jak ewa-
luacja uczestniczaca, realistyczna, czy tez technikom ewaluacji opierajgcym sie m.in. na
triangulacji, podejsciu multisektorowym;

- swoisty wzmacniacz trendu wspoétuczestnictwa obywateli w usprawnianiu polityk
publicznych;

- pewien rodzaj kontroli i oceny efektywnosci i wydajnosci, cho¢ od typowej kontroli
odrdéznia ja kilka istotnych aspektéw, m.in.: dostarcza informacji do dyskusji na temat
efektéw polityk, uwzglednia w analizie nie tylko aspekty kosztowe, ale takze spotecz-
ne, kulturowe czy srodowiskowe, tworzac matryce powiagzan, wyodrebniajac czynniki
warunkujace sukces w realizowaniu zatozen polityk publicznych;

- pole do poszukiwania innowacyjnych i skuteczniejszych rozwigzan w zarzadzaniu
politykami publicznymi, w tym zdobywania przez organizacje coraz szerszej wiedzy
w zakresie ich dziatalnosci wewnatrz- i miedzyinstytucjonalnej'™.

0Od kogo warto sie uczy<¢ - przyklad regionu Rhone-Alpes

Analizujac przyktady na polu ewaluacyjnym w innych panstwach, warto zwréci¢ uwage na
doswiadczenie w tej materii francuskiego regionu Rhone-Alpes. Warto nadmieni¢, iz Francja
nalezy do panstw o silnie zakorzenionej kulturze ewaluacyjnej, ktérej poczatki siegaja lat
70. XX wieku. Ewaluacja byta i jest traktowana jako narzedzie usprawniajace zarzadzanie
krajowymi i regionalnymi interwencjami publicznymi. To wieloletnie doswiadczenie jest
widoczne praktycznie na kazdym etapie procesu ewaluacyjnego. Przejawia sie ono w:

- prowadzeniu ewaluacji zaréwno przez firmy zewnetrzne, jak i pracownikéw regional-
nej administracji, w zaleznosci od celu jej realizacji (bilans ewaluacyjny oraz ewaluacja
krétkookresowa sa wykonywane sitami wtasnymi instytucji regionalnej, za$ ewaluacja
wplywu - przez firme zewnetrzng);

- stosowaniu przy wyborze firm zewnetrznych trybu przetargu ograniczonego oraz
kryteriéw dodatkowych (kryterium ceny ma wage 40% wszystkich kryteriéw branych
pod uwage przy wyborze oferty);

- negocjowaniu metodologii badania z wybranymiw tym celu firmami (ich liczba zapisana
jest w specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia), a nastepnie w wyborze najbardziej
atrakcyjnej oferty z ponownie ztozonych ofert, powstatych w wyniku negocjacji;

- powofaniu Komitetu Technicznego, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele wybranego
wykonawcy, regionalnej instytucji zlecajacej ewaluacje i departamentu tematycznego,
ktérego rola jest monitorowanie przebiegu badania;

- zaangazowaniu w proces ewaluacji szerszej opinii publicznej poprzez powotanie Komi-
tetu Pilotazowego, w sktad ktérego wchodza: radni z kazdej z grup politycznych, ekspert
zewnetrzny petnigcy role przewodniczacego Komitetu, przedstawiciele Regionalnej

’ K. Olejniczak, M. Ferry: Ewaluacja w praktyce sektora publicznego..., s. 23-25.
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Rady Spoteczno-Gospodarczo-Srodowiskowej, przedstawiciele regionalnej instytucji
zlecajacej badanie oraz przedstawiciele wybranego wykonawcy.

- odpowiednim podejsciu do ewaluacji oraz rozplanowaniu w czasie kwestii zwigza-
nych z tworzeniem zatozen badawczych dla przeprowadzenia ewaluacji danej polityki
publicznej (prace koncepcyjne moga trwac nawet rok, jesli planowana jest realizacja
rozbudowanej tematycznie ewaluacji, np. transportu w regionie)

- wykorzystywaniu odpowiednich narzedzi koncepcyjnych, takich jak: socjogram (pozwala
na zidentyfikowanie adresatéw badania, co determinuje jego cele oraz na mierzenie
oddziatywania regionu poprzez badanie faktycznego zaangazowania regionu w spra-
wy, ktére lezg w ramach jego kompetencji); diagram logiczny oddziatywan (mierzy
zaleznos¢ przyczynowo-skutkowg polegajaca na sprawdzeniu wptywu zaplanowanych
i realizowanych dziatan na rzeczywiste osigganie okreslonych celéw regionalnych polityk
oraz ich oddziatywanie, w perspektywie kilkuletniej, jak réwniez definiuje wskazniki
i identyfikuje zrodta ich doboru);

- zaangazowaniu w finansowanie ze Srodkéw regionalnych zlecanej na zewnatrz ewaluacji,
co przyczynia sie do wzrostu zainteresowania decydentéw procesem badawczym oraz
wykorzystaniem jego wynikéw w poprawie zarzgdzania politykami regionalnymi.

Oprécz wyzej wskazanych gremidw, ktére de facto sa powotywane dla konkretnych badan

ewaluacyjnych, w regionie funkcjonuje Komitet Dynamiki Ewaluacji Polityk Publicznych,

ktéremu przewodniczy radny, cztonkami sg zas radni prezentujacy kazda opcje politycz-
na, oraz dwaj przedstawiciele Regionalnej Rady Spoteczno-Gospodarczo-Srodowiskowe;j

i jeden ekspert w zakresie ewaluacji jako cztonek staty przez catg kadencje. Gtéwnym

zadaniem Komitetu jest monitorowanie przebiegu wszystkich prowadzonych w regionie

ewaluacji. Wyniki tych ewaluacji sg przedstawiane na posiedzeniu plenarnym regionu.

Decydenci sg zatem angazowani wtasciwie na kazdym etapie realizacji ewaluacji, co wynika

z traktowania ewaluacji jako swoistego drogowskazu, wskazujacego kierunek, w jakim ma

podazac polityka regionalna.

Przysztosc ewaluacji w Polsce i regionie

Ewaluacja ma ogromne szanse stac sie jednym z najwazniejszych elementéw usprawniania
regionalnych polityk w Polsce. Polska ma bowiem ogromny potencjat przejawiajacy sie
w zapleczu naukowym, a takze w kapitale spotecznym, wyrazajacym w coraz wiekszym
stopniu gotowos¢ do reform. Konieczna jest jednak zmiana nastawienia decydentéw wobec
ewaluacji i traktowania jej jako swoistego mechanizmu pomagajacego w podejmowaniu
racjonalnych dla kraju i regionu decyzji. Moze to nastapi¢ dzieki zmianie podejscia spote-
czenstwa obywatelskiego do wtadz publicznych, z rozliczania ich dziatan nie w kontekscie
finansowym (np. wykonanie budzetu), prawnym (zgodnos¢ dziatan z litera prawa), czy
etycznym, ale poprzez rozliczanie z wynikéw zaplanowanych i realizowanych polityk, czyli
rzeczywistych efektéw. Pomocng w takim rozliczaniu bedzie wtasnie ewaluacja.

Juz dzisiaj dzieki cztonkostwu w Unii Europejskiej ewaluacja stata sie narzedziem powszech-
nym, mozliwym do wykorzystania przez kazda dziatajaca w Polsce instytucje, organizacje,
ktéra wyraza gotowos¢ do zmian. Ewaluacja z powodzeniem moze by¢ bowiem wykorzy-
stywana réwniez lokalnie, np. przez firmy prywatne czy tez organizacje pozarzagdowe.



Rola ewaluacji w zarzadzaniu regionem

W sytuacji, jesli ewaluacja nie zakorzeni sie w polskiej przestrzeni publicznej, istnieje realne
zagrozenie, iz Polska pozostanie jednym z niewielu krajéow, gdzie ewaluacja nie zostanie
zaimplementowana do krajowych i regionalnych programéw i polityk, nie zwigzanych
ze wsparciem unijnym. | tylko od Polski zalezy, czy bedzie naleze¢ do krajow o bogatej
kulturze ewaluacyjnej, takich jak Francja i Wielka Brytania, czy potraktuje ewaluacje jako
wymaég formalny, jak np. Grecja. Wybor drugiej opcji — w $wietle powyzszych rozwazan —
wydaje sie by¢ zupetnie bezcelowy.

Bibliografia
Olejniczak K., Ferry M., Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, w: Pietras-Goc B. (red.), Ewaluacja jako
standard zarzqdzania sektorem publicznym, Krakéw 2008.
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pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999.
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System monitorowania i ewaluacji polityk
publicznych — powigzania instytucjonalne
w wojewodztwie opolskim

Monitorowanie i ewaluacja w cyklu zarzagdzania programami publicznymi powinny stanowi¢
podstawe do wiasciwej realizacji dziatan rozwojowych w regionie — opartych na zasadzie
evidence based policy, ktéra wigze sie ze stosowaniem m.in. obiektywnych faktéw, danych
i ekonomiczno-spotecznych teorii naukowych.

Monitorowanie jest klasycznym procesem wspomagajacym zarzadzanie publiczne na
wszystkich poziomach, na ktérych zdefiniowano cele — przez co na state wpisato sie
w realizacje dziatan publicznych, zaréwno finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,
jak i poza nimi. Oznacza systematyczne zbieranie, raportowanie i interpretacje mier-
nikdéw, opisujacych postep i rezultaty dokonan zaréwno w ich aspekcie rzeczowym,
jak i finansowym’. Natomiast ewaluacja opisywana jest przez pryzmat jej celéw
i dziatan jako badanie spoteczno-ekonomiczne, ktérego celem jest oszacowanie, w odnie-
sieniu do jasno sformutowanych kryteridw jakosci (najczesciej skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) oraz efektéw wdrazania interwencji publicznych? Zgodnie
zwytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju ewaluacja przenika do dziatan publicz-
nych jako element oceny polityki i strategii rozwoju?, i nie stanowi juz pojecia powigzanego
z programami operacyjnymi. W dokumentach Komisji Europejskiej ewaluacje przeprowadza
sie w celu poprawy jakosci projektowania i wdrazania programoéw, jak réwniez w celu analizy
ich skutecznosci, efektywnosci i wptywu. Wptyw programoéw jest ewaluowany w Swietle
zadan kazdego z Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych w odniesieniu
do wymiernych celdw unijnej strategii na rzecz inteligentnego, zrbwnowazonego wzrostu
sprzyjajacego witgczeniu spotecznemu, i z uwzglednieniem wielkosci programu, w odnie-
sieniu do PKB oraz poziomu bezrobocia na terenie objetym programem?*.

' ). Gérniak, S. Mazur (red.), Zarzqdzanie strategiczne rozwojem, MRR, Warszawa 2012, s. 79-80.

> Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, MIR, Warszawa, 22 wrzeénia 2015 ., s. 4.

* Wyrazem tego jest znowelizowana Ustawa z dn. 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ktéra
wprowadza obowigzek realizacji ewaluacji sredniookresowej strategii rozwoju kraju oraz innych strategii.

* Art.54 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajqcego wspol-
ne przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
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Niniejszy referat koncentruje sie gtéwnie na wspdtpracy instytucjonalnej zréznicowanych
grup podmiotéw dla whasciwej realizacji systemu monitorowania i ewaluacji programéw
publicznych, wdrazanych w wojewddztwie opolskim w okresie 2014-2020.
Powiazania instytucjonalne pomiedzy podmiotami wspéttworzacymi ww. system wptywaja
na angazowanie w proces monitorowania i ewaluacji przedstawicieli ré6znych jednostek
(np. wtadz administracji rzadowej i samorzadowej, instytucji systemu polityki spdjnosci,
podmiotéw gospodarczych, uczelni wyzszych oraz organizacji pozarzadowych). Podejécie
to zapewnia realizacje jednego z celéw strategicznych polityki regionalnej w Polsce w la-
tach 2010-2020, ktérym jest tworzenie warunkéw dla skutecznej, efektywneji partnerskiej
realizacji dziatan rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie, m.in. poprzez zapewnianie
odpowiednich mechanizméw wspdtpracy i tworzenie sieci interakcji miedzy réznymi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje tej polityki®. Z drugiej strony gwarantuje wielo-
wymiarowa wspotprace przy realizacji polityki regionalnej, z wykorzystaniem odmiennych
doswiadczen i kompetencji tych podmiotéw. Przedmiotowa wspotpraca w wojewddztwie
opolskim wyraza sie w szczegdlnosci poprzez:

wspieranie dziatalnosci Opolskiego Obserwatorium Terytorialnego i Jednostki Ewa-

luacyjnej,

wspoétuczestnictwo w pracach Opolskiego Regionalnego Forum Terytorialnego,

udziat w Grupie Sterujacej Ewaluacja i Monitoringiem,

uczestnictwo w komitetach monitorujacych programy operacyjne.

System monitoringu jest podstawowym zrédiem informacji z punktu widzenia realizo-
wanej oceny danego programu czy strategii. Dlatego tez efektywnos$¢ i skutecznosé jego
funkcjonowania oraz dostepno$c¢ zewnetrznych danych w duzej mierze determinuje jakos¢,
rzetelno$¢ oraz koszt przeprowadzonych badan ewaluacyjnych. Zaleznos¢ ta wptyneta
na podjecie decyzji o $cistej integracji systemu monitorowania i oceny polityk rozwoju
z systemem ewaluacji funduszy strukturalnych w wojewédztwie opolskim od 2012 roku.
Wzmocnienie powigzan pomiedzy ww. etapami w cyklu zarzadzania programami regio-
nalnymi - zagwarantuje gtéwnie:
a) poprawe jakosci dyskusji w zakresie kierunkéw i form rozwoju regionalnego miedzy
réznymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania na rzecz rozwoju;
b) zapewnienie petnej i biezgcej wspdtpracy w zakresie planowania i realizacji badan,
analizi ekspertyz w regionie;
¢) optymalne wykorzystanie dostepnych dla regionu srodkéw (krajowych i unijnych) dla
celéw ewaluacyjnych i badawczych (m.in. poprzez realizacje zintegrowanych tema-
tycznie badan, nieograniczonych do jednego programu badz tez Zzrédta finansowania,
umozliwiajgce komplementarne spojrzenie na programy i efekty z nich ptynace);

d) realizacje kompleksowych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych na
rzecz rozwoju regionalnego potencjatu analitycznego i ewaluacyjnego;

i Rybackiego oraz ustanawiajqcego przepisy ogdlne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego
rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006.

* Por. Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie, MRR, Warszawa 13 lipca 2010
r.,s.84,89-90,172.
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e) lepsza koordynacje dziatan badawczych, unikanie powielania sie zadan i przedsie-
wzie¢, eliminacje konfliktéw kompetencyjnych, a tym samym zapewnienie wysokiej
jakosci badan w regionie;

f) rozwéj wspotpracy pomiedzy gtéwnymi podmiotami polityki regionalnej.

Budowa i koordynacja rozwigzan instytucjonalno-organizacyjnych odpowiedzialnych za
wdrazanie wtasciwych mechanizmoéw monitorowania polityk publicznych odbywa sie za
posrednictwem regionalnego obserwatorium terytorialnego, funkcjonujacego w naszym
regionie pod nazwa Opolskie Obserwatorium Terytorialne (OOT). Z kolei proces ewaluacji
Programéw Operacyjnych w regionie koordynowany jest przez Jednostke Ewaluacji (JE).
OOQT oraz JE usytuowane sa w Departamencie Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego (UMWO).

Przestanka do utworzenia 16 regionalnych obserwatoriéw terytorialnych w Polsce, w tym
OOT, byta potrzeba zbierania, gromadzenia oraz analizowania danych w celu generowania
i dostarczania informacji o charakterze diagnostycznym, stuzacych do weryfikacji podjetej
polityki rozwoju, jak i jej modyfikacji. Regionalne obserwatoria terytorialne sa wzglednie
nowymiinstytucjamiw systemie polityki regionalnej, ale same dziatania z zakresu monitoro-
wania sytuacji spotecznej, gospodarczej oraz przestrzennej prowadzone sg w wojewddztwie
opolskim od kilkunastu lat, a dziatania z zakresu ewaluacji — od 2007 roku.

W poprzednich latach monitoring zjawisk i proceséw regionalnych oraz badania ewalu-
acyjne w zakresie programoéw unijnych prowadzone byty obok siebie (tj. w ramach dwéch
odrebnych Referatéw: Referatu Ewaluacji i Referatu Badan i Analiz Strategicznych). Dzi$ te
dwa wazne dla regionu dziatania potgczono i obecnie realizowane sg w ramach jednego
Referatu Badan i Ewaluacji z wyodrebnionymi zespotami odpowiedzialnymi za ewaluacje
Programoéw Operacyjnych wdrazanych na OpolszczyZnie oraz monitorowanie sytuacji
spoteczno-gospodarczej regionu. Przestankag ku temu byto jeszcze lepsze wykorzysta-
nie danych i wnioskéw ptynacych z analiz, badan i ewaluacji realizowanych w regionie.
Obecnie system monitorowania i ewaluacji w wojewddztwie opolskim oparty zostat na
ponizszych zasadach:

integralnos$ci procesu monitorowania i ewaluacji polityki rozwoju z procesem ewaluacji
funduszy strukturalnych;
obiektywnosci realizacji dziatann w kontekscie wiarygodnych faktéw, danych i ekono-
miczno-spotecznych teorii naukowych (evidence based policy);
komplementarnosci planowanych dziatarh monitoringowych i ewaluacyjnych w ramach
RPO WO 2014-2020 i SRWO 2020;
przejrzystosci realizowanych badan i analiz, w tym upowszechnianie ich szerokiemu
gronu odbiorcow;
partnerstwie i wspoétuczestnictwie réznych instytucji oraz podmiotéw w tworzeniu
polityki regionalnej na poziomie regionalnym, jak i krajowym.
Opolskie Obserwatorium Terytorialne odpowiedzialne jest za planowanie strategiczne oraz
monitorowanie sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym planowanie zagospodarowania
przestrzennego - gtéwnie pod katem Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Opolskiego do 2020
roku® (SRWO 2020). Z kolei dziatania zwigzane z ewaluacja funduszy strukturalnych w obec-
nej perspektywie finansowej dotycza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa

® Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku, Samorzad Wojewédztwa Opolskiego, Opole, grudzier 2012.
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Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020). W okresie do 2015 roku proces ewalu-
acji odnosit sie do: Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013 i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (komponent regionalny).

Powyzsze zespoty tworza zintegrowany system, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie
skutecznosci zarzadzania regionem poprzez state monitorowanie oraz badanie i ocene
sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu i efektéw prowadzonych dziatan. Giéwne obszary
dziatalnosci OOT i JE obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Gléwne zadania realizowane w ramach opolskiego systemu monitorowania i ewaluacji
(w ramach OOT i JE)

Gtéwne zadania realizowane w ramach opolskiego systemu monitorowania i ewaluagji

Opolskie Obserwatorium Terytorialne Jednostka Ewaluacji

Rozwdj systemu monitorowania regionalnych proceséw  Opracowanie, wdrazanie, monitorowanie i aktualizowanie

! rozwojowych i efektow prowadzonej polityki rozwoju. ~ Planu ewaluacji RPO WO 2014-2020.
Prowadzenie badan i analiz dotyczacych sytuagji, trendow
) oraz prognozowanie scenariuszy rozwoju wojewdédztwa  Realizacjaikoordynacja badan ewaluacyjnych w ramach
° wwymiarze gospodarczym, spotecznym i przestrzen- ~ RPO WO na lata 2007-2013 i 2014—2020 oraz PO KL.
nym.
-~ " P Przedstawianie wynikéw badan ewaluacyjnych m.in.
3 Przedstawianie wynikéw badan i analiz m.in. podczas podczas posiedzers Komitetu Monitorujacego RPO WO

posiedzen ORFT. 2014-2020.

Monitorowanie postepéw w realizacji priorytetéw roz-
4. wojowych okreslonych na poziomie regionalnym (w tym
w zakresie SRWO0 2020 1. SSD).

Monitorowanie postepu wdrazania rekomendacji wyni-
kajacych z ewaluacji.

Upowszechnianie informadji dotyczacych sytuaci spo- Udostepnianie informacji nt. procesu ewaluacji RPO WO

5. ) 2014-2020, w tym w zakresie badar ewaluacyjnych, ich
teczno-gospodarczej. L . )
wynikow i konsekwendji ich zastosowania.
Wspétdziatanie, w ramach sieci wymiany doswiadczen ~ Wspdtdziatanie w ramach sieci wymiany doswiadczen
i informacji, z instytucjami systemu monitorowania i informagji z instytucjami systemu ewaluacji RPO WO
6. polityki regionalnej oraz wspétpraca z Krajowym Ob-  2014-2020 w wojewddztwie oraz wspétpraca z Krajo-

serwatorium Terytorialnym oraz z innymi regionalnymi

wa Jednostka Ewaluacji i innymi jednostkami ewaluacji

obserwatoriami terytorialnymi. polityki spéjnosci.

7. Rozwoj potencjatu analitycznego. Rozwoj potencjatu ewaluacyjnego. Y,

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Krajowej strategii rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary
wiejskie, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 13 lipca 2010r., s. 169-170 oraz Wytycznych w zakresie ewa-
luacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 22 wrze$nia 2015r.,s. 12-13.

Wyrdznikiem opolskiego systemu monitorowania i ewaluacji jest integracja czterech filaréw:
programowania strategicznego, planowania przestrzennego, monitorowania oraz ewaluadji.
Wszystkie te obszary objete sg wspdlng koordynacja, co wzmacnia aplikacyjny charakter
prowadzonej dziatalnosci analityczno-badawczeji czyni go w rzeczywistosci centrum wiedzy.

7 Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Opolskiego na lata 2014-2020, Samorzad Wojewo6dztwa Opolskiego,
Opole, grudzien 2014 r. Dokument przyjety przez Komisje Europejska 18 grudnia 2014 .
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Schemat 1. System monitorowania i ewaluacji w wojewoédztwie opolskim — powigzania wewnatrz UMWO

OPOLSKI SYSTEM MONITOROWANIA | EWALUACJI

4 4 4 4

Monitoring J Ewaluagja Strategia J Przestrzen
Zespot Analiz Jednostka Referat Planowania Referat
Strategicznych Ewaluagji Strategicznego Zagospodarowania
J Przestrzennego
Referat Badan i Ewaluagji Wojewodztwa y
J

Referat
Geodezji i Kartografii

A

Departan}ent Koord;{nacji Pozostate Departamenty UMWO
Programdéw Operacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Referat Planowania Strategicznego jest odpowiedzialny za koordynacje i realizacje prac zwia-
zanych z polityka rozwoju, w tym za SRWO 2020 i Programu Specjalnej Strefy Demograficznej
w wojewddztwie opolskim do 2020 roku® (SSD 2020, w aspekcie wdrazania Opolskiej Karty
Rodziny i Seniora). Natomiast Referat Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa
oraz Referat Geodezji i Kartografii prowadzg studia, analizy oraz sporzadzaja koncepcje
i programy w zakresie obszaréw i problemoéw zagospodarowania przestrzennego regionu
oraz zajmuja sie systemem informacji przestrzenne;j.

W system monitorowania i ewaluacji polityki regionalnej w wojewddztwie opolskim za-
angazowane sa takze inne podmioty zaréwno z poziomu administracji samorzadowej, jak
irzadowej. Integralnym elementem tego systemu sg uczelnie wyzsze, instytucje badawcze
czy organizacje pozarzadowe. Szczegdlna role w regionie petnia takze:

Opolskie Obserwatorium Rynku Pracy realizujace i inicjujace procesy badawcze dotyczace
rynku pracy w ramach Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Opolu (WUP w Opolu);
Obserwatorium Integracji Spotecznej, funkcjonujgce w strukturze Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu, ktére bada, monitoruje oraz analizuje problemy spoteczne;
Opolski Osrodek Badan Regionalnych, zadaniem ktérego jest promocja, rozpowszech-
nianie i popularyzacja informacji oraz wiedzy statystycznej w regionie, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb administracji samorzadowej i rzadowej oraz osrodkéw nauko-
wych (Urzad Statystyczny w Opolu);

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki (OCRG), odpowiedzialne m.in. za planowanie
i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Opolskiego do roku 2020.

3

Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020. Opolskie dla rodziny, Samorzad Wojewddz-
twa Opolskiego, Opole, wrzesier 2014 .
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Jednostki odpowiedzialne za programowanie i monitorowanie RPO WO 2014-2020
w regionie (usytuowane w: Departamencie Koordynacji Programoéw Operacyjnych
w UMWO - Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucjach Posredniczacych: WUP w Opolu,
OCRG i Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska).

System monitoringu i ewaluacji polityk publicznych na poziomie centralnym koordyno-
wany jest przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, w skfad ktérego wchodza: Krajowe
Obserwatorium Terytorialne i Krajowa Jednostka Ewaluacji oraz tworzone obligatoryjnie
przez samorzady wojewddztw regionalne obserwatoria i jednostki ewaluacyjne. W system
ten zaangazowane sa réwniez instytucje krajowe i regionalne prowadzace dziatalno$¢
badawcza, edukacyjng i informacyjna w obszarze zarzadzania rozwojem, tj. instytuty
badawcze, uniwersytety oraz stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe, ktérych wiedza,
doswiadczenie oraz zebrane informacje i wyniki badan wspiera¢ moga ocene efektow
prowadzonych dziatahh prorozwojowych oraz stymulowac¢ dyskusje na temat przysztych
kierunkéw rozwoju regionalnego.

W ten sposdb system obserwatoriéw i jednostek ewaluacyjnych stanowi wezet systemu
instytucjonalnego stuzacego rozwojowi regionalnemu, w ktérym zbiegaja sie strumienie
informacji dotyczace rozwoju regionalnego zaréwno z catego systemu monitorowania
polityki regionalnej i ewaluacji programéw operacyjnych, jak i z innych zrédet informacji
na temat zmian w sytuacji regiondéw. Powyzszy ekosystem monitoringowo-ewaluacyjny
przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 2. System monitorowania i ewaluacji w wojewddztwie opolskim — powigzania zewnetrzne

Opolskie
Regionalne Forum
Terytorialne

+“—>

Opolskie
Obserwatorium
Terytorialne

1
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Ewaluacji

, S T
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Koordynujacy ~ |<—)  Obserwatorium  |4—p / Ewaluadii +“—r Koordynujacy
ds. Polityki Rozwoju Terytorialne ) Umowe Partnerstwa
+
Krajowe Forum - . ; H Zespot Sterujacy
Terytorialne Regionalne Obserwatoria Terytorialne ' procesem ewaluagji
mmmmemmemmmmmmee- ==l polityki spéjnosci
. . ! Regionalne Jednostki Ewaluaji ~ 1-- 2014-2020
Poziom krajowy -------------------- = ———
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R4 Vonitorujacy RPO WO
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Grupa Sterujaca Ewaluacja i Monitoringiem

Zrédto: Opracowanie whasne.

Koordynacja rozwigzan instytucjonalno-organizacyjnych odpowiedzialnych za wdrozenie
wiasciwych mechanizmoéw monitorowania i ewaluacji na poziomie regionalnym, zgodnie
z Krajowq Strategiq Rozwoju Regionalnego, odbywa sie takze za posrednictwem:
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Opolskiego Regionalnego Forum Terytorialnego (ORFT) - stanowigcego platforme
dla wymiany informacji miedzy najwazniejszymi uczestnikami polityki regionalnej
w wojewddztwie i wspierajacy dziatania OOT. Forum stuzy inicjowaniu i prowadzeniu
dyskusji strategicznej o kierunkach rozwoju wojewdédztwa oraz wypracowaniu w toku
podejmowanych cyklicznie dyskusji rekomendacji i sugestii dotyczacych dziatan pro-
rozwojowych podejmowanych przez wtadze samorzadowe’. Akty powotania do ORFT
otrzymato 65 przedstawicieli samorzadéw (wojewddzkiego i lokalnych, administracji
rzagdowej, Srodowisk naukowych, biznesowych i organizacji pozarzagdowych);

Komitet Monitorujacy RPO WO 2014-2020 (KM RPO WO 2014-2020) - forum wymiany
informacji nt. RPO WO 2014-2020, wspierajace dziatania instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WO 2014-2020, w tym JE. Komitet m.in. zatwierdza kryteria wyboru pro-
jektow, opiniuje i analizuje efekty realizacji Programu, przyjmuje Plan ewaluacji RPO WO
2074-2020 oraz monitoruje postepy jego realizacji i akceptuje proponowane do niego
zmiany'®. W sktad KM RPO WO 2014-2020 wchodzi 66 przedstawicieli strony samorzadowej
i rzadowej, organizacji pracodawcéw, organizacji zwigzkowych, izb gospodarczych
i rolniczych, organizacji pozarzagdowych, Srodowiska naukowego oraz KE.
Powyzsze podmioty maja charakter strategiczny pod katem programowania, wdrazania,
monitorowania i ewaluacji SRWO 2020 i RPO WO 2014-2020. Na poziomie kraju, analogicznie
do powyzszych podmiotéw, funkcjonujg w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju: Krajowe
Forum Terytorialne (KFT) i Komitet Koordynujacy Umowe Partnerstwa (KK UP)".

Szczegdlng uwage w powyzszym systemie zwroci¢ nalezy na jednostki centralne bezpo-
Srednio wspotpracujgce z OOT i JE, a mianowicie: Krajowa Jednostke Ewaluacji i Krajowe
Obserwatorium Terytorialne w MIR.

Z poziomu centralnego proces ewaluacji w wojewddztwie opolskim nadzorowany jest
przez Krajowa Jednostke Ewaluacji. Do jej zadan nalezy w szczegélnosci'

a) koordynacja ewaluacji polityki spdjnosci 2014-2020,
b) realizacja procesu ewaluacji horyzontalnych na poziomie Umowy Partnerstwa,

c) koordynacja i realizacja dziatarh majacych na celu rozwdj potencjatu i kultury ewa-
luacyjnej.
Z kolei Krajowe Obserwatorium Terytorialne odpowiedzialne jest gtdwnie za: budowe
systemu monitoringu oraz koordynacje Regionalnych Obserwatoriéw Terytorialnych i reali-
zacje biezacych analiz pod katem polityk publicznych (m.in. cykliczne opracowanie raportu
0 rozwoju spoteczno-gospodarczym, regionalnym i przestrzennym) oraz monitorowanie
sprawnosci systemu instytucjonalnego polityk regionalnych®.

Zob. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku, Samorzad Wojewoédztwa Opolskiego, grudzien 2012,
Opole, s. 144. ORFT powotany zostat uchwata nr 249/2015 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z 10.02.2015 r.

Zob. Zatqcznik nr 5 do RPO WO 2014-2020. System instytucjonalny w RPO WO 2014-2020 [Sekcja 7], Samorzad Wojewddz-
twa Opolskiego, Opole, grudzien 2014, s. 9. KM RPO WO 2014-2020 powotany zostat uchwata nr 249/2015 Zarzadu
Wojewodztwa Opolskiego z 10.02.2015 r.

Szczegotowe zadania KK UP reguluja zapisy dokumentu pn. Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa
Partnerstwa, MIR, 23.05.2014r., 5. 181. Natomiast zadania KFT okreslone zostaty w Krajowej strategii rozwoju regionalnego
2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie..., op. cit., s. 136-137.

Szczego6towy zakres zadan KJE i podmioty, z ktérymi wspotpracuje okreslaja Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki
spéjnoscina lata 2014-2020..., op. cit., s. 11-12.

Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie..., op. cit., s. 166-167.
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Organem operacyjnym, bezposrednio wspo6tpracujagcym z OOT i JE na poziomie regionalnym
jest Grupa Sterujaca Ewaluacja i Monitoringiem (GSEiM)™ — bedaca kontynuacja dziatajacej
w poprzednich latach Grupy Sterujacej Ewaluacja. Grupa liczaca 29 oséb wspiera dziatania
OOT oraz JE w szczegdlnosci w zakresie:

identyfikacji tematow ewaluacji, badan i analiz nt. sytuacji, trendéw oraz prognozowania
scenariuszy rozwoju wojewodztwa w wymiarze gospodarczym, spotecznym i przestrzen-
nym oraz w ramach RPO WO 2014-2020;

formutowania zakreséw ewaluacji, badan i analiz (w tym m.in. ich przedmiotu, celu
gtéwnego i celdw szczegdtowych, obszaréw/pytan ewaluacyjnych);

wspodtpracy z Wykonawca oraz monitorowania postepu prac w ramach zleconych ewa-
luacji, badan i analiz;

oceny produktéw ewaluacji, badan i analiz (np. raportu metodologicznego, raportu
czastkowego, raportu koricowego, prezentacji, broszury informacyjnej);

konsultacji oraz operacjonalizacji wnioskéw i rekomendacji sformutowanych w ramach
ewaluacji;

wspotpracy przy monitorowaniu i ocenie postepdw w realizacji priorytetéw rozwojo-
wych okreslonych na poziomie regionalnym, w tym przygotowania raportu o rozwoju
wojewddztwa.

W jej ramach powotuje sie zespoty tematyczne, ktérych celem jest pomoc w realizacji
ewaluacji i badan. W sktad Grupy wchodza pracownicy Urzedu Marszatkowskiego oraz
jednostek organizacyjnych samorzadu wojewddztwa, a takze Urzedu Statystycznego
w Opolu. Ponadto GSEiM, w zaleznosci od podejmowanej problematyki, moze zostac
poszerzona o ekspertéow z zewnatrz.

Prowadzenie badan, ewaluacji, analiz i ekspertyz

Badania, ewaluacje i analizy realizowane w ramach opolskiego systemu monitorowania
i ewaluacji polityk publicznych koncentruja sie zaréwno na kwestiach horyzontalnych (np.
ochrona srodowiska, rownosc szans, itp.), jak i celach, dziataniach i efektach podejmowanych
przedsiewziec oraz proceséw im towarzyszacych. W ramach OOT dodatkowo prowadzone
sg prace planistyczno-programowe. To tutaj powstajg najwazniejsze dokumenty regionalne:
strategia rozwoju regionu oraz plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa.
Takze tutaj powstata czes¢ diagnostyczna m.in. Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

Dziatalnos¢ Opolskiego Obserwatorium Terytorialnego to przede wszystkim opracowania
wilasne wytworzone w ramach jednostki. W przypadku badan ewaluacyjnych, wynikajacych
z realizacji RPO WO oraz PO KL, raporty przygotowane sg co do zasady przez niezalezne
podmioty zewnetrzne (wybrane m.in. w ramach prawa zaméwien publicznych).

Od 2007 roku na poziomie regionalnym przeprowadzone zostaty nastepujace badania,
ewaluacje i analizy w ramach omawianego systemu (schemat 3 i 4).

'* GSEiM powotana zostata uchwatg nr 5177/2014 Zarzadu Wojewédztwa Opolskiego z 16.06.2014 1. z p6zn. zm.
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Schemat 3. Badania ewaluacyjne zrealizowane w wojewddztwie opolskim w ramach RPO WO 2007-2013

i PO KL w wojewddztwie opolskim

Ocena systemu kryteriow wyboru projektow (finansowanych
operagji) zaprojektowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

POKL
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gionalnym

Ocena beneficjentéw ostatecznych dziatania 2.6 ZPORR z reko-

§ mendacja do wdrazania dziatania 8.2 PO KL w wojewddztwie
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Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013
w wojewddztwie opolskim
Ocena systemu wskaznikow produktu i rezultatu RPO WO
2007-2013
o Ocena wdrozenia polityk horyzontalnych w ramach RPO WO
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o
Ocena zdolnosci i potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych
UE przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa
opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
Ocena jakosci projektow i ich wptywu na skuteczng i efektywna Identyfikacjai ocena podjetych lub planowanych do podjecia lokal-
realizacje cel6éw RPO W0 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszarow nych inicjatyw na terenach wiejskich w ramach PO KL w latach
'§ wymagajacych dalszego wsparcia 2007-2013 w wojewddztwie opolskim
(=)
Barieryiproblemy w realizacji projektéw finansowanych z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie opolskim
Ocena i analiza przedsiewzigc zmierzajacych do powstania nowych podmiotow gospodarczych w wojewddztwie opolskim )
§ Analiza komplementarnosci podejmowanych interwencji w ra- Projekty partnerskie w ramach PO KL w wojewddztwie
mach RPO WO 2007-2013 z innymi instrumentami wsparcia opolskim
w wojewddztwie opolskim
Wptyw ustug turystycznych na rozwéj gospodarczy regionu
Ocena efektywnosci wdrazania instrumentow inzynierii finanso-
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™ [ Ocena dziatari badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych podejmowanych w ramach unijnych projektéw na rzecz wzrostu kon-
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N Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego wojewddztwa opolskiego na lata 20142020 )
v Ocena dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL z rekomendacja do przedsiewziec w okresie 2014-2020 )
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S
= Ewaluacja ex-ante instrumentéw finansowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opracowania zlecone

Schemat 4. Wybrane badania, analizy i ekspertyzy przeprowadzone w wojewédz-

twie opolskim w podziale na analizy wiasne i analizy zlecone

800¢

Opracowanie ekofizjograficzne wojewddztwa opolskiego

Budownictwo komunalne w gminach woj. opolskiego — sytuacja w latach 2006—2007 oraz plany samorzadéw gminnych

Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa opolskiego (lata 1998—2007 i | pétrocze 2008 r.)

6002

Migracje zagraniczne i zatrudnienie na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego
w kontekscie Swiatowego spowolnienia gospodarczego. Stan i tendencje

Potencjat gospodarczy wojewddztwa opolskiego w kontekscie rynku pracy

[

Prognozy makroekonomiczne dla wojewédztwa opolskiego. Prognoza podstawowych wielkosci makroekonomicznych

zuwzglednieniem obszaru rynku pracy ]

0Loz

Imiany w zagospodarowaniu przestrzennym wojewddztwa opolskiego 2006-2010

[

Mechanizmy zaradcze wzgledem probleméw na rynku pracy w wojewddztwie opolskim —

analiza w oparciu o przeprowadzone badania oraz wiedze ekspercka ]

[

Migracje zarobkowe w wojewddztwie opolskim w latach 2008—2010 oraz ich wptyw na opolski rynek pracy i strefe fiskalng
samorzadéw terytorialnych — analiza w oparciu o iloSciowe badania terenowe oraz wiedze ekspercka

Kapitat zagraniczny w wojewddztwie opolskim

Stan przygotowania miejskich plandw zagospodarowania przestrzennego pod budownictwo mieszkaniowe,
w tym indywidualne. Dostepnos¢ terendw pod zabudowe mieszkaniowa w wojewddztwie opolskim

( Sytuagja opolskich kobiet na rynku pracy, w tym wracajacych na ten rynek po urlopach wychowawczych i macierzynskich )

[

Prognoza spoteczno-gospodarcza dla wojewddztwa opolskiego do 2020 roku.
Scenariusze rozwoju regionu ze szczegélnym uwzglednieniem rynku pracy

(41114

[

Identyfikacja obszaréw funkcjonalnych, obszardw strategicznej interwencgji, obszaréw problemowych

w wojewddztwie opolskim ]

Dostepnos¢ komunikacyjna gtéwnych miast wojewddztwa opolskiego

Koncepcja korytarzy ekologicznych w wojewddztwie opolskim

€102

Warunkii jakos¢ zycia w wojewddztwie opolskim w kontekscie sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu

na tle innych wojewddztw i danych ogdlnopolskich ]

Raport o stanie zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa opolskiego

141114

Analiza strategii lokalnych funkcjonujacych w wojewddztwie opolskim oraz ocena postepéw realizacji

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 .

Dojazdy do pracy w wojewddztwie opolskim w 2011 roku

sLoz

Rewitalizacja obszaréw miejskich oraz zagospodarowanie terendw zdegradowanych w wojewddztwie opolskim

[
¢
¢
¢

Spotecznie odpowiedzialni. Strategie spotecznej odpowiedzialnosci w wojewddztwie opolskim

| D D [ D

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rozwdj systemu informacji przestrzennej

Funkcje wojewddzkiego wezta infrastruktury informacji przestrzennej petni geoportal zre-
alizowany w ramach RPO WO 2007-2013. Zapewnia on dostep do danych przestrzennych
zgromadzonych w wybranych rejestrach publicznych departamentéw i jednostek organi-
zacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz innych podmiotéw
wspoéttworzacych Regionalng Infrastrukture Informacji Przestrzennej (RIIP).

System obejmuje ponad 700 warstw tematycznych dla obszaru wojewddztwa opolskiego,
pogrupowanych w serwisach tematycznych. Ponadto dostarcza narzedzi do zarzadzania
danymi, ich przegladania, wyszukiwania, wykonywania analiz przestrzennych i atrybuto-
wych. Obecnie prowadzone prace przy cyfryzacji dokumentéw planistycznych dotycza
utworzenia baz danych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego (mpzp)
w zakresie:

granic miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
pozyskania i zobrazowania planéw zagospodarowania przestrzennego,
opracowania i publikacji metadanych.

W grudniu 2013 r. zakoriczono proces publikacji bazy granic, map rastrowych oraz meta-
danych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego dla obszaru Aglomeracji
Opolskiej. Celem utrzymania w aktualnosci baz danych oraz metadanych prowadzony jest
monitoring w zakresie powstawania oraz aktualizacji miejskich planéw zagospodarowania
przestrzennego (mpzp) w wojewddztwie. W zaleznosci od decyzji gminy, metadane publi-
kowane sg bezposrednio w centralnym katalogu metadanych Geoportalu krajowego lub na
serwerze RIIP. Celem utrzymania w aktualnosci utworzonych baz wspétpracujemy z pod-
miotami wspoéttworzacymi RIIP (m.in. z wéjtami, burmistrzami i prezydentami miast).

Celem systemu jest udostepnienie kompleksowej informacji przestrzennej dotyczacej
regionu wykorzystywanej w wielu dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego (zob.
mapy 1.i2.)

Mapa 1. Mapa 2.

Zrédto: www.mapy.opolskie.pl
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Upowszechnianie informacji zwigzanych z rozwojem wojewédztwa
oraz promocja dziatan

Zintegrowanie opisanych w niniejszym referacie dziatart ewaluacyjnych i monitoringowych
umozliwia prowadzenie takze wspdlnych dziatan z zakresu upowszechniania informacji
zwigzanych z rozwojem wojewddztwa. Poza dziatalnoscig badawcza rozpowszechniane sg
takze wyniki zrealizowanych prac, m.in. w wyniku organizowanych spotkan i konferencji.
Dzieki temu mozliwe jest wzmocnienie zasiegu przekazu oraz osiggniecie spojnosci prowa-
dzonych dziatan, za posrednictwem zréznicowanych kanatéw dystrybucji. Najwazniejszymi
z nich sa te, ktére pozwalajg na dotarcie do jak najwiekszej grupy zainteresowanych. Do
gtéwnych kanatéw transferu wiedzy naleza:

konferencje i inne formy publicznej dyskusji (w tym fora, komitety, warsztaty itp.),
audycje radiowe i telewizyjne,

artykuty w prasie i w Internecie,

raporty z badan publikowane na stronach internetowych,

publikacje ksigzkowe.

Jednym z takich dziatan jest organizowana srednio co dwa lata konferencja w zakresie
ewaluacji. Integracja opisanych powyzej dziatan byta takze impulsem do realizacji w 2014 .
Opolskiej konferencji monitorowania i ewaluacji polityk publicznych — doswiadczenia przesztosci
wyzwaniem dla przysztosci (wiecej na jej temat mozna przeczyta¢ w osobnym referacie).

Dziatania monitoringowo-ewaluacyjne na rzecz rozwoju regionalnego na OpolszczyZnie ma
wiele wymiaréw: poczawszy od sieciowania podmiotéw (publicznych i niepublicznych) na
rzecz dialogu o kierunkach podejmowanych interwencji; korniczac na partnerskim zaanga-
Zowaniu interesariuszy badania (zamawiajacego, wykonawcy, ewaluowanych i odbiorcéw
badania) w realizacje uzytecznej ewaluacji. Wspdlnym mianownikiem tych dziatarn powinno
by¢ dazenie do zapewnienia ich wysokiego poziomu oraz jakosci zachodzacych interakgji
zmierzajacych do wiekszego zaangazowania oséb, instytucji, wtadz na rzecz uspotecznio-
nych dziata rozwojowych. Dlatego wartym jest dalsze wspieranie budowy systemu wiedzy
oregionie, na ktdry sktadaja sie partnerskie zwigzki pomiedzy regionalnymi obserwatoriami,
instytucjami wdrazajgcymi programy operacyjne, podmiotami koordynujacymi realizacje
polityki rozwoju, czy tez uczelniami.

Kooperacja wspotpracujacych ze soba podmiotéw w realizacji wspdlnych celéw, dysponu-
jacych réznym doswiadczeniem i kompetencjami, moze przyczyni¢ sie do realizacji ade-
kwatnych do potrzeb, skutecznych, efektywnych oraz uzytecznych dziatarh ocennych.
Badania, analizy czy tez ekspertyzy Zle zdiagnozowane, niepetne, nieujmujace stanowiska
wszystkich gtéwnych stron lub zrealizowane w nieodpowiednim czasie sg dziataniami
bezuzytecznymi, a ich wyniki nie sg lub nie beda absorbowane i wykorzystywane w celu
poprawy jakosci zarzadzania publicznego. Warto zatem dotozy¢ wszelkich staran, by na
biezaco wzmacniac sie¢ wymiany informacji na temat podejmowanych dziatan ewaluacyj-
nych i monitoringowych tak, by wiedza ptynaca z tych dziatan byta w wiekszym stopniu
wykorzystywana.
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Rola organizacji pozarzadowych

w wykorzystaniu wiedzy ptynacej z ewaluacji
— 400 sposobow zmniejszania obcigzen dla
beneficjentow funduszy UE

Wykorzystanie wiedzy ptynacej z ewaluacji przez administracje publiczna zaangazowa-
na w zarzadzanie polityka spéjnosci UE w Polsce staje sie kwestig szczegdlnie istotng
w momencie przejscia do kolejnej perspektywy finansowej 2014-2020. Zasilenie procesu
programowania wiedzg zaczerpnietg z przeprowadzonych ewaluacji powinno utatwiac
wiasciwe ukierunkowanie interwencji z funduszy unijnych oraz wspieraé procesy tworze-
nia sprawnego i efektywnego systemu realizacji polityki spéjnosci UE na lata 2014-2020.
Doswiadczenia krajowych i regionalnych jednostek ewaluacyjnych w Polsce pokazuja,
ze ewaluacje on-going przeprowadzone w okresie 2007-2013 wptywaja na proces pro-
gramowania nowej perspektywy, w szczegdlnosci jesli petnig one funkcje syntezujaca
wyniki dotychczas przeprowadzonych badan, uzupetniajac w ten sposéb wiedze uzyskang
z ewaluacji ex-ante programéw operacyjnych na lata 2014-2020". Niemniej, jak wskazuja
ostatnie badania dotyczace systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w latach 2007-2013,
ewaluacje nie sa ani jedynym, ani gtéwnym Zrédtem wiedzy dla pracownikéw instytugji
dziatajacych w tym systemie dotyczacym proceséw wdrazania, efektéw programoéw
i mechanizmoéw zmiany?.

Pokrywa sie to z wynikami badan miedzynarodowych, z ktérych wynika, ze wiedza pty-
naca z badan naukowych/ewaluacyjnych konkuruje z innymi zrédtami wiedzy, takimi jak
doswiadczenia z praktyki, naciski i lobbing, polityczne przekonania czy opinie*® o rzadki
zasoéb, jakim jest uwaga jej uzytkownikéw* przede wszystkim kluczowych decydentéw.
W warunkach konkurencji, gdy $cieraja sie interesy réznych uczestnikdw danej polityki,

' MIR, KJE, Wplyw ewaluacji na skutecznosc i efektywnosc¢ realizacji polityki spéjnosci w Polsce, Warszawa, listopad 2014,
5. 48.

* B. Ledzion, K. Olejniczak (red.), Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2007-2013,
MIR, KJE, 2013.

* C.H. Weiss, The many Meanings of Research Utilization, ,Public Administration Review” 1979, Vol. 39, No. 5, 5. 427-428.

* D. Contandriopoulos, A. Brousselle, Evaluation models and evaluation use, ,Evaluation” 2012, Vol. 18, No 1., s. 65.
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pojawia sie koniecznos¢ zarzadzania wiedza ptynaca z réznych zrédet. W zwigzku z tym,
w debatach ewaluacyjnych pojawia sie pytanie o mozliwe sposoby zwiekszenia wykorzy-
stania wynikéw badan ewaluacyjnych jako jednego z kluczowych zrédet wiedzy, czynniki
wptywajace na ten proces oraz o role réznych interesariuszy w tych procesach. Artykut ten
stanowi wktad do tej dyskusji, przedstawiajac dotychczasowe doswiadczenia z realizacji
projektu Fundacji IDEA Rozwoju ,Wykorzystanie wiedzy przez administracje - mechanizmy
nadzoru obywatelskiego” wdrazanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
finansowanego z Funduszy EOG.

Wychodzac z zatozenia, ze w badaniach ewaluacyjnych zawarta jest wiedza, ktéra stuzy¢
powinna podejmowaniu dziatan naprawczych, jak i realizacji reform polityk publicznych
przez polska administracje publiczng, ktéra jednak nie jest w petni wykorzystywana na
gruncie polskim w ramach polityki sp6jnosci UE, Fundacja IDEA Rozwoju rozpoczeta
w 2014 roku realizacje projektu, ktérego celem jest zwiekszenie wykorzystania wynikéw
badan ewaluacyjnych przez polska administracje publiczna. Jako przyktadowy obszar
poprawy zastosowania wynikéw badan ewaluacyjnych wybrano kwestie zmniejszania
obciazen dla beneficjentéw. Projekt ma prowadzi¢ miedzy innymi do skutecznego wy-
korzystania rekomendacji ptynacych z ewaluacji przeprowadzonych w latach 2007-2013
dla zmniejszenia obciazen dla beneficjentow polityki spojnosci UE w Polsce w perspek-
tywie 2014-2020.

Celem identyfikacji rekomendacji dotyczacych zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw
przeprowadzono w ramach projektu w pierwszej kolejnosci analize badan ewaluacyj-
nych zleconych w latach 2007-2013, dotyczacych krajowych programoéw operacyjnych?®
i ewaluacji o charakterze horyzontalnym (wykraczajagcym swoim zakresem poza jeden
program operacyjny)®, odnoszacych sie do réznych aspektdéw systemu realizacji poli-
tyki spdéjnosci UE w Polsce (np. procesu naboru i wyboru projektéw czy komunikacji
i promogji). Przebadano wszystkie dostepne’ raporty ewaluacyjne dotyczace zaréwno
catosci, jak i poszczegdlnych priorytetéw/dziatan poszczegdlnych krajowych progra-
mow operacyjnyché Komplementarnym Zrédtem informacji na temat rekomendacji
na okres 2014-2020 byty dane ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Wnioskami
i Rekomendacjami. Przy identyfikacji rekomendacji zatozono szerokg interpretacje
pojecia obcigzen dla beneficjentéw jako wszelkich ograniczen, ktére bezposrednio lub
posrednio utrudniajg czy uniemozliwiaja beneficjentom aplikowanie o srodki unijne
i realizacje projektow. Na etapie identyfikacji rekomendacji przyjeto rowniez zatozenie
zaufania do procesu ewaluacji opartego na metodzie naukowej nie weryfikujgc stuszno-
$ci czy trafnosci zawartych w raportach ewaluacyjnych rekomendacji. Dopiero analiza

® Z wytaczeniem Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna ze wzgledu na specyficzny - instytucjonalny charakter
jego beneficjentéw, sktadajacych sie zjednostek administracji publicznej wchodzacych w sktad systemu zarzadzania
i kontroli funduszy strukturalnych.

® W duzej mierze s3 to badania o charakterze metaewaluacji.

7 Podstawowym zrédtem dostepu do raportéw ewaluacyjnych byta baza badan ewaluacyjnych, dostepna na stronie

http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/Wyniki_badan.aspx. Sformutowana w ten sposéb lista raportéw zosta-

ta nastepnie dwukrotnie zweryfikowana na podstawie wykazu raportéw pogrupowanych wedtug strategicznych

obszaréw dziatan na tej samej stronie internetowej oraz na podstawie informacji na temat badan ewaluacyjnych na

stronach poszczegdlnych programoéw operacyjnych. Analizie poddane zostaty wszystkie raporty, do ktérych udato

sie uzyskac dostep.

W przypadku Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL) podjeto decyzje o analizie tylko tych

raportéw ewaluacyjnych, ktére dotyczg catosci programu PO KL lub komponentu krajowego PO KL.
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i poréwnanie wszystkich zebranych rekomendacji miedzy programami i w obszarze
rekomendacji horyzontalnych w wybranych kategoriach tematycznych doprowadzita
do priorytetyzacji zidentyfikowanych rekomendacji i wyboru tych, ktére w najwiekszym
stopniu powinny przyczynic sie do zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw w okre-
sie 2014-2020. Analiza zidentyfikowanych rekomendacji przeprowadzona zostata w 7
kategoriach tematycznych zwigzanych w zdecydowanej wiekszosci z cyklem zycia
projektu, tj. proces naboru i wyboru projektéw, monitorowanie, finansowanie, kontrola,
komunikacja i promocja, systemowe i inne®.

Ostatni etap badania dotyczyt analizy zapiséw projektéw krajowych programéw opera-
cyjnych na lata 2014-2020 pod katem stopnia wykorzystania wiedzy ptynacej z badan
ewaluacyjnych w obszarze zmniejszania obciazen dla beneficjentéw przy ich opracowywa-
niu. W trakcie analizy wykorzystano nie tylko wyniki analizy rekomendacji pochodzacych
zraportow ewaluacyjnych na lata 2007-2013, ale réwniez zapisy i rekomendacje ewaluacji
ex-ante tych programow.

W ramach badania zidentyfikowano ponad 400 rekomendacji'® dotyczacych zmniejszania
obcigzen dla beneficjentéw w 176 przebadanych raportach ewaluacyjnych. Przy czym
najwiecej przebadanych raportéw dotyczyto Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2007-2013 (PO 1S), a w nastepnej kolejnosci Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (PO 1G). W przypadku analizy udziatu
rekomendacji dotyczacych poszczegdlnych programéw operacyjnych oraz rekomendacji
pochodzacych z raportéw o charakterze horyzontalnym w catosci zidentyfikowanych
rekomendacji, rekomendacje z badan ewaluacyjnych o charakterze horyzontalnym
znalazty sie na drugim miejscu po rekomendacjach pochodzacych z PO IS. Swiadczy to
o duzej przydatnosci tych badan, czesto o charakterze metaewaluacji, przy formutowa-
niu rekomendacji na lata 2014-2020. Taki wniosek potwierdza réwniez analiza udziatu
rekomendacji bezposrednio przeznaczonych do wdrozenia w okresie programowania
2014-2020 we wszystkich zidentyfikowanych rekomendacjach, ktéra w przypadku ewa-
luacji horyzontalnych wynosi 42%, podczas gdy $rednia dla tego typu rekomendacji
zidentyfikowanych w badaniach dotyczacych poszczegdlnych programoéw operacyjnych
wynosi 14%. Szczegdtowy rozktad badanych raportéw ewaluacyjnych i zidentyfikowanych
rekomendacji przedstawiajg wykresy 11 2.

° Kategoria tematyczna - rekomendacje systemowe dotyczy kwestii zwigzanych z otoczeniem instytucjonalnym i prawnym
systemu realizacji polityki spdjnosci UE w Polsce oraz funkcjonowania catego systemu wdrazania funduszy unijnych.
Kategoria Inne obejmuje specyficzne problemy niemieszczace sie w innych wyodrebnionych kategoriach.

' Doktadnie 408 rekomendacji.
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Wykres 1. Udziat raportéw dotyczacych poszcze-
goélnych PO i raportéw o charakterze
horyzontalnym w catosci przebadanych

Wykres 2. Udziat rekomendacji dotyczacych PO re-
komendacji z badan o charakterze hory-
zontalnym w catosci zidentyfikowanych
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Zrédto: Fundacja IDEA Rozwoju, Raport ,Zmniejszanie obciqzen dla beneficjentéw polityki spéjnosci UE — rekomendacje
zbadari ewaluacyjnych”, Warszawa 2014.

Sposréd wszystkich zidentyfikowanych rekomendacji najwiecej, bo 39% dotyczyto ob-
szaru komunikacji i promocji, a 25% kwestii zwigzanych z naborem i wyborem projektéw.
Wskazuje to bezposrednio przede wszystkim na to, Ze sg to obszary dobrze przebadane
w procesie ewaluacyjnym. Taki rozktad rekomendacji miedzy kategorie tematyczne moze
wskazywac réwniez posrednio na te obszary, w ktérych wystepuja najwieksze obcigzenia
dla beneficjentéw. Jak stwierdzono w raporcie: ,Posredni zwigzek wynika z realizacji badan
ewaluacyjnych tam, gdzie wystepujg problemy we wdrazaniu, ktére moga by¢ zwigzane
zwystepowaniem nadmiernych obcigzen dla beneficjentéw”. Szczegdtowy rozktad ziden-
tyfikowanych rekomendacji miedzy obszary tematyczne przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Rozktad tematyczny wszystkich zidentyfikowanych rekomendacji
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Zrédto: Fundacja IDEA Rozwoju, Raport ,Zmniejszanie obcigzen dla beneficjentéw polityki spéjnosci UE - rekomendacje
zbadar ewaluacyjnych”, Warszawa 2014.
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Sposréd 408 zidentyfikowanych rekomendacji wybrano 66 kluczowych do zastosowania
w okresie 2014-2020. Kryteria wyboru kluczowych rekomendacji dotyczyty: liczby reko-
mendacji tego samego rodzaju, jakosci uzasadnienia rekomendacji, wskazania w badaniu
jako dobra praktyke do zastosowania w innych programach operacyjnych oraz wyznaczenie
rekomendacji do wdrozenia w nowym okresie programowania. Dodatkowo uwzgledniono
propozycje ekspertédw dotyczace nowatorskich czy innowacyjnych rozwigzan zmniejszaja-
cych obciazenia dla beneficjentéw. Wykres 4 prezentuje rozktad tych rekomendacji miedzy
kategorie tematyczne, wsréd ktérych znédw najwiekszy udziat miat obszar komunikacji
i promocji oraz kwestie zwigzane z procesem naboru i wyboru projektéw.

Wykres 4. Rozktad tematyczny kluczowych rekomendacji
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza jakosciowa zebranych danych doprowadzita do odkrycia pewnych napie¢ w systemie
wdrazania funduszy unijnych skutkujacych sprzecznosciami dotyczacych kierunkéw suge-
rowanych zmian w procesach wdrazania programoéw. Niespdjnosci w rekomendowanych
kierunkach zmian wynikaty po pierwsze z napiecia miedzy réznymi celami i priorytetami
obecnymiw polityce spéjnosci UE i jej systemie realizacji; po drugie z koniecznosci wyboru
miedzy réznymi wartosciami, takimi jak bezpieczernstwo/pewnos¢ versus elastycznosé.
Cho¢ wiekszos¢ z raportéw ewaluacyjnych wskazywata na uproszczenia w systemie
wdrazania funduszy, to pojawiaty sie réwniez rekomendacje zwiekszajace obcigzenia dla
beneficjentéw. Sprzecznosci wynikaty tu z uznania innych niz zmniejszanie obcigzen dla
beneficjentéw celéw jako priorytetowe, np. kwestii prawidtowej realizacji polityk hory-
zontalnych i zwigzanej z tym koniecznosci monitorowania sposobu uwzgledniania zasady
rownosci szans przy realizacji projektow. Niemniej, pojawiaty sie w raportach ewaluacyjnych
réwniez propozycje godzenia rozbieznych celéw w taki sposdb, by zaradzi¢ tym obcigze-
niom, ktére wynikaty z przyjecia innych celéw jako priorytetowe.

"' Na przyktad w Badaniu ewaluacyjnym kwestionariuszy do monitorowania PO RPW zaproponowano rozwiazania po-
zwalajace tak monitorowac kwestie realizacji rownosci szans czy komplementarnosci, by w jak najmniejszym stopniu
zwigkszad obcigzenia dla beneficjentow.
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Druga kontrowersyjna kwestig jest wybor miedzy réznymi warto$ciami — o to, czy system
powinien by¢ przede wszystkim bezpieczny i niezmienny, czy tez raczej elastyczny? Z jednej
strony pojawiaja sie propozycje zapewnienia beneficjentom stabilnego i przewidywal-
nego systemu wdrazania funduszy (a w szczegdélnosci pewnego otoczenia prawnego),
z drugiej strony podkresla sie konieczno$¢ uelastycznienia systemu, tak aby odpowiadat
na rozne potrzeby jego uczestnikéw. Przyktadem tego dylematu jest kwestia parametry-
zacji oceny projektéw. Parametryzacja dajaca pewnos¢, co do wynikéw oceny projektéw,
pozwala beneficjentom samodzielnie oceni¢ szanse na pozytywne rozpatrzenie wniosku
o dofinansowanie. Niemniej, parametryzacja nie sprawdza sie przypadku wszystkich
typoéw projektdw, a jej powszechne zastosowanie mogtoby doprowadzi¢ do wykluczenia
projektéw wartosciowych merytorycznie, cho¢ niestandardowych czy innowacyjnych.
W przypadku takich projektéw, rekomendacje z badan ewaluacyjnych wskazywaty na ko-
nieczno$¢ wprowadzenia bardziej elastycznych metod oceny w formie panelu ekspertéw
pozwalajacych na bezposrednig interakcje z projektodawcami. Ten przyktad wskazuje, ze
dla zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw konieczne jest zapewnienie pewnej rowno-
wagi miedzy stabilnoscia a elastycznoscia.

Elementem analizy raportéw ewaluacyjnych i zidentyfikowanych w nich rekomendacji
byta ocena stopnia wykorzystania zidentyfikowanych w badaniu rekomendacji przy
przygotowaniu projektéw programéw operacyjnych na lata 2014-2020, ktére zgodnie
zwymogami rozporzadzen unijnych powinny zawierac informacje na temat oceny obcig-
zen administracyjnych beneficjentow oraz przedsiewziec¢ planowanych w celu ich zmniej-
szenia'. Analiza projektéow programéw dostepnych w okresie kwiecien-czerwiec, kiedy
przeprowadzano badanie wykazata, ze w projektach programéw operacyjnych dominuje
tendencja do opisu dziatan, ktére podjeto w okresie 2007-2013 na rzecz wprowadzania
uproszczen dla beneficjentéw w miejsce propozycji dalszych dziatann upraszczajacych.
Ponadto, zaden z analizowanych projektéw programéw nie wskazywat przeprowadzonych
ewaluacji jako zrédta propozycji uproszczen w nowej perspektywie finansowej. Sugeruje
to, ze propozycje dziatart zmniejszajacych obcigzenia dla beneficjentéw wynikaja raczej
z doswiadczenia zebranego w procesie zarzadzania i wdrazania programéw w okresie
2007-2013. Thumaczy to tez koncentracje projektéw PO na dziataniach dotychczas zreali-
zowanych na rzecz uproszczen dla beneficjentéw i przypisywanie mniejszego znaczenia
propozycjom nowych dziatan.

Trudno réwniez jednoznacznie ocenic¢ spdjnosc i zgodnosé proponowanych dziatan
upraszczajacych z tymi rekomendowanymi w raportach ewaluacyjnych ze wzgledu na
0gdlny charakter propozycji uproszczen na okres 2014-2020 konsumujacych wiekszos$¢
zidentyfikowanych szczegétowych rekomendacji. Niepokojaca tendencja jest ograniczone
uwzglednienie tematyki obcigzen w obszarze komunikacji i promogji, cho¢ jak wykazata
analiza raportéw ewaluacyjnych, ta wtasnie sfera szczegdlnie doskwiera beneficjentom.

> Art. 96 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnoscii Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
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W koncu, analiza wskazata, ze projekty programéw nie wykorzystywaty w petni wynikéw
ewaluacji ex-ante w obszarze zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw'. Niemniej, zauwa-
zy¢ nalezy, ze ocenie w ramach badania nie poddawano ostatecznych wersji programéw,
ktére w wersji koncowej mogty sie w tym obszarze znaczaco zmienic.

W koricu w raporcie ,Zmniejszanie obcigzen dla beneficjentéw polityki spdjnosci UE
- rekomendacje z badan ewaluacyjnych”™ zawierajagcym wnioski z analizy znalazty sie
propozycje systemowego rozwigzania kwestii zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw
poprzez wprowadzanie mechanizmdw monitorowania stopnia obcigzen beneficjentow
i sprawnego podejmowania dziatan naprawczych. Proponowany mechanizm identyfikacji,
klasyfikacji, redukgcji obcigzen i monitorowania efektéw dziatan prowadzacych do zmniej-
szania obcigzen zaczerpniety zostat z ewaluacji ex-ante Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia na lata 2014-2020", ktéra w wyczerpujacy sposéb wskazuje na systemowe
rozwigzania, mozliwe do zastosowania w procesie realizacji wszystkich programéw ope-
racyjnych. Wskazano réwniez na mozliwe wykorzystanie samych narzedzi ewaluacji dla
celéw zmniejszania obcigzen dla beneficjentéw (na przyktadzie procesu naboru i wyboru
projektéw)'. Proponuje sie réwniez poswiecenie oddzielnych badarn ewaluacyjnych kwestii
obcigzen dla beneficjentéw oraz uwzglednianie tej tematyki przy zlecaniu badan réznych
aspektéw funkcjonowania systemu zarzadzania PO.

Przygotowanie raportu zawierajgcego wnioski z analizy raportéw ewaluacyjnych w czerw-
cu 2014 roku umozliwito rozpoczecie drugiej fazy projektu dotyczacej upowszechniania
wynikoéw pracy eksperckiej oraz monitorowania wykorzystania rekomendacji wynikajacych
z raportéow ewaluacyjnych w procesach przygotowania systemu realizacji polityki spoj-
nosci UE na lata 2014-2020. W wyniku konsultacji raportu z pracownikami Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju (MIiR) odpowiedzialnymi za przygotowanie systemu realizacji
polityki spdjnosci UE w Polsce na lata 2014-2020 w raporcie zawarte zostaty uzupetnienia
wyjasniajace najbardziej kontrowersyjne kwestie oraz wskazujace na mozliwe ogranicze-
nia prawne wprowadzania niektérych z rekomendowanych rozwigzan. Koricowa wersja
raportu zaprezentowana zostata na ,Opolskiej Konferencji Monitorowania i Ewaluacji
Polityk Publicznych - doswiadczenia przesztosci wyzwaniem dla przysztosci”. Toczacy sie
w chwili przygotowania tego artykutu proces monitorowania dotyczy oceny wytycznych
przygotowywanych przez MIiR pod katem uwzgledniania rekomendacji zidentyfikowanych
na etapie przygotowania raportu, dotyczacych zmniejszania dla beneficjentéw poprzez
udziat ekspertéw Fundacji w procesie konsultacji tych wytycznych.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu, w szczegdlnosci na etapie
upowszechniania wynikdw pracy analitycznej w administracji publicznej, wskazujag na
petnienie przez organizacje pozarzadowe trzech podstawowych rél w procesie wykorzy-
stania wiedzy z ewaluacji:

W przypadku czesici programéw nie mozna byto tego ocenic¢ ze wzgledu na brak dostepu do nowszych projektéw
programéw niz oceniane w trakcie ewaluacji ex-ante.

' http://ideaorg.eu/blog/2014/12/09/prezentacja-raportu-fundacji-idea-opolu (15.09.2015).

'* Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. Ewaluacja ex-ante projektu Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020", PSDB, 2013, 5. 92-102.

'® Propozycje zaczerpniete z Metaewaluacji badar dotyczqcych oceny kryteriow wyboru projektéw w programach opera-
cyjnych wspétfinansowanych z funduszy europejskich w Polsce w perspektywie 2007-2013, Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2011.
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roli aktywnego uczestnika proceséw tworzenia polityk i ich realizacji wykorzystujacego
dowody (wyniki badan ewaluacyjnych) w debatach publicznych,

roli brokera wiedzy - upowszechniajgcego wyniki badarn ewaluacyjnych,

roli straznika - prowadzacego nadzér nad dziataniami wiadzy publicznej z wykorzysta-
niem narzedzi i wiedzy ptynacej z ewaluacji.

Organizacje pozarzadowe jako jedne z interesariuszy proceséw tworzenia polityk i ich
realizacji, biorgce udziat we wdrazaniu programéw publicznych, moga wykorzystywac
wiedze zawartg w ewaluacji dla budowania skuteczniejszej argumentacji przy lobbowania
za korzystnymi dla nich zmianami w prawie i w politykach publicznych. Uczestniczac w dys-
kusjach i konsultacjach publicznych na temat mozliwych kierunkéw zmian w politykach
czy sposobu realizacji interwencji publicznych, moga opierac sie na dowodach — wynikach
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych, zwiekszajac w ten sposéb swoja wiarygodnosé
oraz wzmacniajac partnerstwo w relacjach z administracja.

Dziatalno$¢ w pierwszym obszarze jest bezposrednio zwigzana z rolg organizacji pozarzado-
wych jako brokera wiedzy, ktéry czerpigc wiedze z ewaluacjii wykorzystujac ja w kontaktach
z administracja i innymi uczestnikami proceséw tworzenia i realizacji polityk publicznych
przyczynia sie do jej upowszechniania. Jak widac rola ta nie przynalezy wytacznie jednost-
kom zlecajagcym badania, lecz réznym interesariuszom, ktérzy wykorzystujac ewaluacje dla
wiasnych celéw przyktadaja sie do zwiekszenia przeptywu informacji.

W koncu, organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢ dziatania straznicze, korzystajac
z ewaluadji dla systematycznego badania problemu spotecznego i dzielenia sie jej wynikami
z przedstawicielami wtadzy publicznejlub tez dla prowadzenia obywatelskiego nadzoru nad
dziataniami instytucji publicznych. Szczegélnym przypadkiem tych dziatan jest sprawowanie
nadzoru nad samym procesem wykorzystywania wynikéw ewaluacji przez administracje,
ktérego przyktadem jest przedstawiony tutaj projekt Fundacji Idei Rozwoju.

Czynnikami wptywajacymi na skutecznos¢ aktywnosci organizacji pozarzagdowych, w ob-
szarze upowszechniania wiedzy ptynacej z ewaluacji, jest umiejetne dysponowanie tym
zasobem. Jak zauwaza Patton, kluczem do sukcesu moze by¢ miedzy innymi umiejetnos¢
trafienia z wiasciwg informacja do wtasciwej osoby, zainteresowanej jej wykorzystaniem?.
Z drugiej strony, na stopien wykorzystania wynikéw ewaluacji wptywa aktywne uczest-
nictwo docelowych uzytkownikéw w procesie ewaluacji'®. Stanowi to istotne ograniczenie
skutecznosci roli organizacji pozarzadowych jako brokeréw wiedzy, ktérzy dziatajac ,z ze-
whnatrz” staraja sie przekazac wiedze samodzielnie zebrang decydentom niezaangazowa-
nym w proces ewaluacji. Dodatkowo te 0gélna tendencje wzmacnia w Polsce niski poziom
kapitatu spotecznego i brak otwartosci administracji publicznej do wspétpracy z trzecim
sektorem wymuszajac zachowania straznicze organizacji pozarzagdowych w miejsce
partnerskich. W takich warunkach szansa na zwiekszenie roli organizacji pozarzadowych
w procesach wykorzystania wiedzy ptynacej z ewaluacji jest aktywne dziatanie w tych
obszarach, w ktérych wystepuje wysoka polaryzacja opinii, skutkujaca intensywna cyr-
kulacja informacji pochodzacych z réznych zrédet™. Do takich obszaréow naleza tematy

M. Q. Patton, Utilization-Focused Evaluation, Sage Publications, Thousand Oaks 2008, s. 535.

'® M. Q. Patton, Ewaluacja skoncentrowana na wykorzystaniu, w: A. Haber, Z. Popis (red.), (Rlewaluacja. Poszukiwanie
nowych metod oceny efektéw, PARP, Warszawa 2013, s. 19.

' D. Contandriopoulos, A. Brousselle, Evaluation models and evaluation use, ,Evaluation” 2012, Vol. 18, No 1, 5. 70.



Rola organizacji pozarzadowych w wykorzystaniu wiedzy ptynacej z ewaluagji...

spoteczniei politycznie wrazliwe, ktére stanowia podstawowy przedmiot zainteresowania
organizacji pozarzadowych.
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Ubdstwo, wykluczenie spoteczne

oraz przyczyny i skutki depopulagji na Slasku
Opolskim w swietle wybranych badan i analiz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Opolu. Diagnoza i monitoring regionalnych
problemow spotecznych

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu, jako jednostka organizacyjna Samorzadu
Wojewddztwa, jest ulokowany w systemie pomocy spotecznej panstwa'. Sposréd wielu
zadan, realizowanych przez Osrodek, na szczegdlng uwage zastuguje monitoring i diagno-
zowanie niekorzystnych zjawisk oraz problemoéw spotecznych, ktére stanowia niezbedng
podstawe dalszych interwencji i dziatar zaradczych. W strukturze ROPS w Opolu wyod-
rebniono Obserwatorium Integracji Spotecznej w ramach realizacji projektu ,Koordynacja
na rzecz aktywnej integracji”, ktérego zadaniem jest dziatalnos¢ badawczo-analityczna?.
Dziatania Obserwatorium majg stuzy¢ wszystkim podmiotom iinstytucjom funkcjonujacym
w obszarze aktywnej polityki spotecznej, a zwhaszcza instytucjom gminnym i powiatowym
(Osrodkom Pomocy Spotecznej, Powiatowym Centrom Pomocy Rodzinie).

Znaczenie wihasciwej identyfikacji charakteru probleméw spotecznych i w konsekwencji
ich monitoring, dokonywany na poziomie regionu, jest nie do przecenienia w procesie
ich redukcji w wymiarze lokalnym i mikrospotecznym. Mozna wiec stwierdzi¢, ze celem
prowadzonych badan, analiz, powinno by¢ ich praktyczne wykorzystanie, gdyz na ich
podstawie mozna sformutowa¢ wnioski i rekomendacje, ktére maja stuzy¢ np. wiekszej
skutecznosci pomocy oraz poprawieniu jakosci ustug, ale takze polepszeniu warunkéw

' Zob. art. 6 ustawy z dnia 14 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.).

? Realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie - w zwiazku z Dziataniem 1.2 Wsparcie sys-
temowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.
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pracy pracownikéw stuzb spotecznych. Badania i analizy monitorujace powinny miec
wymiar uzyteczny?.

Celem opracowania jest prezentacja wybranych fragmentéw badan i analiz OIS ROPS
w Opolu, ktére stanowia przyktad monitoringu najwazniejszych problemoéw spotecznych
wojewddztwa opolskiego. Celem nie jest szczegdtowa prezentacja ich wynikéw, ale raczej
ukazanie obszaréw diagnozy. Z uwagi na charakter niniejszej prezentacji ogranicze sie do
dwoch ogdlnych zagadnien, ktére same w sobie stanowia istotne problemy spoteczne.
Wazniejsze jest jednak to, ze sa one na tyle ztozone, ze moga by¢ postrzegane jako nie-
zbedny kontekst bardziej szczeg6towych analiz podejmowanych przez badaczy.

Skutki depopulacji

Do grupy gtéwnych probleméw wojewddztwa opolskiego nalezy bez watpienia zaliczy¢
te zwigzane z sytuacjg demograficzna regionu*. W polityce spotecznej przemiany demo-
graficzne bezposrednio wptywaja na skale potrzeb spotecznych®. Zmniejszajaca sie liczba
mieszkancéw powinna zosta¢ uznana jako predyktor wielu innych probleméw spotecz-
nych (m.in. ubéstwa oraz bezrobocia). Ubytek ludnosci w regionie ma dwie podstawowe
przyczyny. Jest on spowodowany przede wszystkim niskim wskaznikiem dzietnosci® oraz
ujemnym saldem migracji zewnetrznych, ktére maja tu szczegdlnie wysokie natezenie’.
Przyjmuje sig, ze migracje zarobkowe sa jednga z przyczyn malejagcego poziomu kapitatu
spotecznego w regionie, co z kolei sprzyja wykluczeniu spotecznemu. Wymienione proble-
my (ze szczegblnym naciskiem na depopulacje regionu) sa jednoczes$nie podstawowymi
wyzwaniami dla regionalnej polityki spotecznej. W istotny sposdb warunkuja dziatania
administracji publicznej oraz innych sektoréw (rynkowego i obywatelskiego) realizujacych
zadania w obszarze rynku pracy oraz zabezpieczenia spotecznego®.

Ubytek ludnosci Slaska Opolskiego traktowany jako najwazniejszy problem regionu, jest
czynnikiem, ktéry zawsze nalezy uwzglednia¢ w monitoringu innych zjawisk, ktére z nie-
go de facto wynikajg i/lub s3 z nim $cisle powigzane. ROPS w Opolu w swoich badaniach
i analizach monitoruje problemy bedace skutkiem ubytku ludnosci (w tym skutki migracji),
ktdre dotyczg Scisle sfery spotecznej oraz powinny by¢ przedmiotem interwengji instytucji
pomocy i integracji spotecznej oraz innych podmiotéw (np. obywatelskich). Jednym z wy-
zwan w tym zakresie jest zjawisko starzenia sie spoteczefstwa Slgska Opolskiego. Staros¢

* A. Skowronska, Badania w pomocy spotecznej. Zastosowanie, metody, narzedzia, IRSS, Warszawa 2013, s. 5.

Samorzad Wojewodztwa Opolskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r., Opole 2013.

A. Raczaszek, Czynniki demograficzne w rozwoju spoteczno-gospodarczym — Wprowadzenie do problemu wzrostu skali
potrzeb na ustugi spoteczne, w: A. Raczaszek (red.), Studia Ekonomiczne. Wybrane problemy regionalnej polityki zréwno-
wazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, UE w Katowicach. Katowice 2011, s. 7.

Samorzad Wojewodztwa Opolskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r. Opole 2013, s. 26, US
w Opolu: Stan i ruch naturalny ludnosci w woj. opolskim w 2012 r. Opole, maj 2013, s. 2, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/
xbcr/opole/ASSETS_sygnalna__ludnosc_2012.pdf (dostep 6.06.2013).

Zob. J. Dybowska, Przemiany demograficzne w regionie o nasilonej migracji zagranicznej na przyktadzie wojewddztwa
opolskiego, Uniwersytet Opolski, Opole 2013, s. 123 i nast., R. Jorczy, D. Rokita-Poskart, Wptyw zagranicznych migracji
zarobkowych na sytuacje spoteczno-demograficznq wojewddztwa opolskiego. Ekspertyza wykonana na zlecenie Obser-
watorium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, Opole, listopad 2012, s. 5-6, http:/
ois.rops-opole.pl/ [dostep 6.02.2015], B. Solga, Miejsce i znaczenie migracji zagranicznych w rozwoju regionalnym,
Politechnika Opolska, Opole 2013, s. 133.

W. Golenski, Wybrane elementy Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku jako odpowiedz na gtéwne
wyzwania regionalnej polityki spotecznej, w: B. Borusiak, K. Pajak (red.), Paradygmat zréwnowazonego rozwoju lokalnego
iregionalnego we wspétczesnej gospodarce, CeDeWu, Warszawa 2015.

IS

o

~

®



Ubéstwo, wykluczenie spoteczne oraz przyczyny i skutki depopulacji na Slasku Opolskim...

nie musi by¢ traktowana jako problem spoteczny (nie powinno sie jej wartosciowad),
ale starzenie sie spoteczenstwa Slaska Opolskiego jest juz istotnym problemem, ktéry
prowadzi do ubytku jego mieszkaricdw. Monitoring probleméw w tym obszarze moze
dotyczy¢ np. diagnozy ustug spotecznych, w tym ustug opiekunczych i pielegnacyjnych,
przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku. Opis i analize istniejgcych rozwigzan oraz
wyzwan systemowych Opolszczyzny mozna odnie$¢ do podobnych kwestii w innym ,re-
gionie wzorcowym” (jako swoisty benchmarking). Dziatalno$¢ badawczo-analityczna ROPS
objeta m.in. ten aspekt. W jednej z analiz poréwnano formy opieki i pomocy spotecznej
przeznaczone dla os6b starszych w wojewddztwie opolskim i dolnej Austrii®. Wnioski
z przeprowadzonej analizy mozna sprowadzi¢ do ogdélnego stwierdzenia, ze znaczna cze$¢
rozwigzan austriackich moze by¢ szybko zaadaptowana w Polsce. Dotyczy to szczegdlnie
form wsparcia adresowanych do oséb starszych, poniewaz starzenie sie spoteczenstwa
jest (podobnie jak w Austrii), jednym z najpowazniejszych wyzwan regionalnej polityki
spotecznej. Dziatania pomocowe w tym kontekscie to nie koszt, ale inwestycja (przy za-
chowaniu odpowiedniej efektywnosci i skutecznosci podejmowanych interwencji), ktéra
sprzyja odtwarzaniu sie kapitatu spotecznego matych miejscowosci, rozwojowi integracji
ich mieszkancéw i dziataniom, majacym na celu zatrzymanie odptywu mtodych oséb do
duzych miast (w przypadku regionu opolskiego dotyczy to gtéwnie odptywu do Wroctawia
i Aglomeracji Slaskiej). Bariery stosowania sprawdzonych rozwiazan dotycza gtéwnie sfery
administracyjnej, prawno-organizacyjnej oraz finansowej. Wazna jest takze sfera zmiany
$wiadomosci spotecznej dotyczacej starosci i jej skutkow.

Chciatbym podkresli¢, ze nie jest to jedyny obszar diagnozowania probleméw senioréw
w regionie. W 2010 r. OIS przeprowadzito badania pn. ,Instytucje wobec potrzeb oséb
starszych”, bedace czeécig ogdlnopolskiego projektu'. Celem przedsiewziecia byto opra-
cowanie diagnozy dziatan, ktére prowadzone sa na terenie gmin Opolszczyzny w zakresie
wsparcia i poprawy sytuacji zyciowej oséb starszych. Okreslono takze dziatania, ktére cho¢
nie s prowadzone, powinny by¢ realizowane. Ustalono ponadto liczbe oséb korzystajacych
zréznych form wsparcia, a takze podmiotdw, ktoére te dziatania wykonuja. W tym miejscu
moge stwierdzi¢, ze niektdre potrzeby oséb starszych zaspokajane sg w wystarczajgcym
stopniu, inne w nieznacznym, a cze$¢ potrzeb wcale. Jednakze wszystkie gminy wojewddz-
twa opolskiego prowadza dziatania wspierajace senioréw w zaspokajaniu ich indywidu-
alnych potrzeb (cho¢ w réznym stopniu i zakresie). S to dziatania nalezace do réznych
obszaréw zycia spotecznego. Sytuacja zyciowa oséb starszych w niektdrych jej aspektach
jest trudna. Pomimo ze osoby starsze stanowia coraz wieksza czes$¢ spoteczenstwa, ich
problemy nie znajduja sie w centrum zainteresowania polityki spotecznej, realizowanej
na réznych szczeblach samorzadu. Istotne dla ksztattu tej polityki jest to, ze w kontekscie
potrzeb opisywanej grupy, znacznie bardziej potrzebna jest pomoc srodowiskowa, a nie
stacjonarna, co jest zgodne z zatozeniami Strategii Polityki Spotecznej na lata 2007-2013".
Wspomaga ona rodziny w wypetnianiu przez nie funkgji opiekunczych. Fakt ten potwierdzita
takze przytoczona wczeséniej analiza poréwnawcza dotyczaca Polski i Austrii.

° A.Walas, I. Barczyk, Formy opieki i pomocy spotecznej w Polsce i Austrii na przyktadzie wizyty studyjnej w Dolnej Austrii,
OIS ROPS w Opolu, Opole, wrzesier 2012 r.

' OIS ROPS w Opolu, Instytucje wobec potrzeb 0séb starszych. Raport zbadan przeprowadzonych w wojewddztwie opolskim,
Opole, lipiec 2010.

" Ministerstwo Polityki Spotecznej, Strategia Polityki Spofecznej na lata 2007-2013, Warszawa 13 wrzesnia 2005.
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W kontekscie innego waznego czynnika wptywajacego na problem ubytku ludnosci - mi-
gracji zagranicznych - nalezy podkresli¢, ze proces ten wywotuje szereg zréznicowanych
skutkéw w wymiarze regionalnym. Za najwazniejsze gospodarcze skutki migracji uznac
nalezy zmniejszenie bezrobocia, wzrost materialnego poziomu zycia, wptyw na zwieksze-
nie popytu regionalnego, niekorzysci regionalne w bilansie fiskalnym oraz dysharmonie
pomiedzy wysokimi dochodami mieszkarncéw i generowanym przez nie popytem a nie-
dostatecznym rozwojem aktywnosci gospodarczej, zwtaszcza w sferze ustug'™. Jednakze
migracje powodujg takze szereg skutkdéw spotecznych, co akcentuje m.in. B. Solga. Migracje
powoduja szczegdlne niekorzystne skutki spoteczne wynikajace z roztgki rodzinnej i dez-
integracji wiezi rodzinnych®. Dotyczy to zaréwno dzieci migrantéw (tzw. eurosierot), jak
i 0s6b starszych (rodzicéw i dziadkéw migrantéw)™. W pierwszym przypadku (do ktérego
sie ogranicze) monitoring obejmowat dotychczas dwie edycje badania (w 2008 i 2013 r.),
azgromadzony materiat empiryczny pozwolit ustali¢ caty szereg faktéw i zaleznosci, ktére
z kolei umozliwity wypracowanie odpowiednich wnioskéw i rekomendacji'®. Ustalono m.in.,
ze liczba dzieci, ktérych rodzice wyjechali zarobkowo za granice wyniosta w 2013 r. 10 444.
W poréwnaniu do 2008 . liczba dzieci emigrantéw wzrosta o okoto 8 punktéw procento-
wych (778 dzieci). 95% catej zbiorowosci (9 907) stanowig dzieci, ktérych jeden z rodzicéw
pracuje za granica. Wyjazdy obojga rodzicow sa w skali wojewddztwa bardzo rzadkie. Jest
to wazne, gdyz potencjalnie nieobecnos¢ obojga rodzicow zwieksza ryzyko wystapienia
istotnych probleméw spotecznych dotykajacych dzieci. Dodatkowo skala zjawiska jest
znacznie zréznicowana w uktadzie powiatowym. Srednia liczba dzieci emigrantéw na 1000
0s6b w wieku do 17 lat wynosi w wojewddztwie 62,4 i waha sie od 23,1 w powiecie brzeskim
do 115,17 w powiecie oleskim. W poréwnaniu do 2008 r. wskaznik wzrést z wartosci 52,8
do 62,4. Badania pozwolity stwierdzi¢ fakt stosowania odmiennych metod oceny zjawiska
eurosieroctwa przez instytucje publiczne. Dla systemu oswiaty kazda nieobecnos¢ jednego
lub obojga rodzicéw rodzi potencjalne problemy w funkcjonowaniu szkolnym dziecka. Dla
stuzb spotecznych nie kazdy przypadek emigracji zarobkowej jednego lub obojga rodzicéw
stwarza zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania rodziny. Ponadto rodziny emigran-
téw obecnie coraz rzadziej kwalifikuja sie do pomocy z uwagi na przekroczenie kryterium
dochodowego. W 2013 r. wiecej emigrantéw zarobkowych niz w 2008 r. deklarowato, ze
powrdécitoby do kraju pod warunkiem uzyskania podobnych lub wyzszych dochodéw,
cho¢ w dalszym ciggu 1/3 oséb byta niezdecydowana w tej kwestii, a 7% zdecydowanie
nie planowato powrdci¢ do Polski. Jako podsumowanie w tym miejscu pragne zaznaczy¢,
Ze waga monitoringu zjawiska eurosieroctwa uwidacznia sie we wniosku (ktéry stanowi
swoistg opozycje w stosunku do doniesierh medialnych), ze to nie zakres tego zjawiska jest
problemem spotecznym, ale raczej jego charakter i jakos¢, a takze skutki psychospoteczne,
ktére emigracja zarobkowa wywotuje w zyciu rodzin i dzieci pozostajacych w kraju. Nie
nalezy réwniez zaktada¢ prostej zaleznosci miedzy zakresem emigracji zarobkowej i eu-

"2 R. Jonczy, D. Rokita-Poskart, Wplyw zagranicznych migragji..., op. cit., s. 21.

" B.Solga, Miejsce i znaczenie migradji..., op. cit., s. 366.

' A.Walas, W. Golenski, A. Kijak, K. Mesjasz, Eurosieroctwo w wojewddztwie opolskim — monitoring zjawiska, w: A. Walas,
W. Golenski, A. Kijak, K. Mesjasz, (red.) Spofeczne skutki zagranicznych migracji mieszkaricéw wojewddztwa opolskiego
- wybrane problemy dziecii 0séb starszych, ROPS w Opolu, Opole 2014.

M. Rostropowicz-Misko, A. Zagérowska, Wybrane problemy starszych mieszkaricéw wojewddztwa opolskiego w kontek-
Scie zagranicznych migracji zarobkowych ich dzieci, w: A. Walas, W. Golenski, A. Kijak, K. Mesjasz (red.), Spoteczne skutki
zagranicznych..., op. cit.

'® W tym miejscu ogranicze sie jedynie do waskiego katalogu wybranych zagadnien.
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rosieroctwa — nie kazda rodzina, ktdrej co najmniej jeden z rodzicéw wyjezdza do pracy za
granice boryka sie z problemem eurosieroctwa.

Ubéstwo i wykluczenie spoteczne

Problemy deprywacji materialnej oraz spotecznej ekskluzji, niezaleznie od ich zakresu oraz
stopnia wystepowania na danym obszarze, zawsze stanowig powazne problemy spoteczne.
Tak jak w przypadku innych niekorzystnych zjawisk podstawa ich zwalczania, czy tez pierw-
szym krokiem podejmowanych interwencji, powinien by¢ ich wtasciwy monitoring. Ztozo-
nos¢ przyczyn i wielkowymiarowos¢ tych probleméw stanowi przeszkode w ich diagnozie.
Zaréwno ubostwo, jak i wykluczenie spoteczne sg rozmaicie definiowane i pojmowane, co
mozna uznac za zasadnicza trudnos$¢. Mozemy jednak uzna¢, ze wykluczenie spoteczne
odnosi sie do proceséw i fenomendw powigzanych z ubéstwem, deprywacja i sytuacjami
problemowymi'. Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze ubdstwo moze prowadzi¢ do wyklu-
czenia spotecznego, ale takze ekskluzja moze stanowi¢ przyczyne ubdstwa'. Specyfika
podejécia do biedy polega wiec na koncentrowaniu uwagi na problemach z dostepem do
débri ustug, a specyfika wykluczenia na problemach relacji wtadzy miedzy grupami oraz
nimi a jednostkami oraz kwestiami przynaleznosci'®. Wzajemna zalezno$¢ tych problemoéw
jest kluczowa w procesie ich eliminagji.

Rozpoczynajac od zagadnien zwigzanych z monitoringiem ubdstwa chce zaznaczy¢, ze
zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, do zadan samorzadu wojewédztwa nalezy
m.in. rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programéw
pomocy spotecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ogranicza-
nia tego zjawiska?°. Od 1999 r. zjawisko ubdstwa w regionie analizowane jest przez ROPS
w Opolu?'. Ubéstwo jest kategorig ekonomiczng, dotyczy deprywacji materialnej oraz
zwigzanego z nig obnizenia (lub wystepowania permanentnie niskich) warunkow i jakosci
zycia poszczegdlnych jednostek oraz rodzin (gospodarstw domowych)?. Jednakze, jak
podkresla J. Danecki, ubdstwa nie nalezy ogranicza¢ do wymiaru ekonomicznego, gdyz
jest ono kwestia spoteczna?. W praktyce badawczej stosuje sie rozmaite miary i kryteria
biedy*. Najczesciej stosowanym podziatem jest absolutny lub wzgledny sposéb rozumienia
tego problemu. W pierwszym przypadku ubogie sg osoby i rodziny, ktére nie maja moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb uznanych w danych warunkach za niezbedne. W podejsciu
wzglednym (relatywnym) bieda rozwazana jest jako forma nieréwnosci, dystansu miedzy

17

P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna, IPiSS, Warszawa 2012, s. 44.

Zob.S. Golinowskaiin., Od ubdstwa do wykluczenia spotecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki. Propozycje Polska, Europa
i Swiat, IPiSS, Warszawa 2008.

R. Szarfenberg, Ubdstwo, marginalnosc i wykluczenie spoteczne, w: G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka
spofeczna, PWN, Warszawa 2007, s. 324.

Zob. art. 21 ustawy z dnia 14 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2009 Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).
A.Walas, W. Golenski, K. Mesjasz, A. Kijak, Stopieri zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim w Swietle analiz przeprowadzonych
w ROPS w Opolu w latach 1999-2011, ROPS w Opolu, Opole 2012, s. 4-5. Do 2007 r. zjawisko ubdstwa w woj. opolskim
byto analizowane pod nazwa Identyfikacja przyczyn ubéstwa, natomiast od 2008 r. jako Stopier zagrozenia ubéstwem
w woj. opolskim. Wielowymiarowa analiza poréwnawcza opracowana na podstawie metody wzorca rozwoju.

Por. B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej, ASPRA-JR, Warszawa 2001.

J. Danecki, Ubdstwo jako kwestia spoteczna we wspétczesnej Polsce, w: Polska bieda I, (red.) S. Golinowska, IPiSS, War-
szawa 1997, s. 331.

Zob. S. Golinowska, Badania nad ubéstwem. Zatozenia i metoda, w: S. Golinowska (red.), Polska bieda. Kryteria. Ocena.
Przeciwdziatanie, IPiSS, Warszawa 1996.
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poziomem zycia poszczegdlnych grup ludnosci, co powoduje, ze za ubogie uznaje sie
osoby i rodziny, ktérych poziom zycia jest znacznie nizszy niz pozostatych cztonkéw da-
nego spoteczenstwa®. W ogdlnopolskich badaniach ubdstwa jego wskazniki oblicza sie
gtéwnie na podstawie stanu budzetéw gospodarstw domowych (dochodéw lub/i wydat-
kéw)?. Z uwagi na fakt, iz zastosowanie tych metod do badania wystepowania ubdstwa
w poszczegdlnych gminach jest metodologicznie ograniczone, za podstawe ustalenia
stopnia zagrozenia biedg w gminach wojewddztwa opolskiego przyjeto tzw. metode
wzorca rozwoju, wykorzystujac cyklicznie gromadzone dane statystyczne dotyczace oséb
i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (ustawowa granica ubéstwa)?. Pozwala to
na okreslenie stopnia zagrozenia ubdstwem w poszczegdlnych gminach i ustalenie, ktére
z nich sa najbardziej, a ktére najmniej zagrozone tym zjawiskiem?. Trzeba zaakcentowac, ze
w ostatnich latach (2014, 2012) wojewddztwo opolskie — podobnie jak w latach ubiegtych —
ma najnizsze lub jedne z najnizszych wskaznikéw ubdstwa w Polsce?. Dodatkowo cykliczny
monitoring wskazuje na silng zaleznos¢ stopnia zagrozenia ubdstwem oraz poziomu bez-
robocia w gminach regionu. Ponadto istotna jest rowniez liczba oséb w gospodarstwach
domowych objetych pomoca spoteczng, gdzie gtéwnym powodem udzielenia wsparcia
byty bardzo niskie dochody?*.

W tym miejscu warto przywotac takze skrécone wyniki monitoringu obrazujace sytuacje
w 2013 r. W analizowanym roku najbardziej zagrozone ubdstwem byty gminy zlokalizowane
na zachodzie i potudniu wojewddztwa, w tym wszystkie gminy z powiatéw brzeskiego,
nyskiego, namystowskiego i gtubczyckiego. W najlepszej sytuacji na tle innych gmin znajduje
sie Miasto Opole, a takze gminy w powiecie strzeleckim oraz wiekszo$¢ gmin w powiatach:
opolskim ziemskim, oleskim i krapkowickim. Ogélnie w 2013 r. odnotowano:

7 gmin o niskim i bardzo niskim zagrozeniu ubéstwem (10% wszystkich gmin woje-
wodztwa);

22 gminy o umiarkowanym stopniu zagrozenia ubéstwem (31%);
42 gminy o wysokim stopniu zagrozenia ubdstwem (59%)*'.

Badacze podkreslaja, ze podobnie jak ma to miejsce w innych regionach, takze na Slasku
Opolskim wysokie zagrozenie ubdstwem dotyczy oséb znajdujacych sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy: mtodziezy, dtugotrwale bezrobotnych, oséb bez wyksztatcenia
Sredniego i kwalifikacji zawodowych, niepetnosprawnych, a takze rodzin wielodzietnych
i niepetnych oraz mieszkancéw wsi lub matych miejscowosci®.

W przypadku wykluczenia spotecznego warto odnotowac, ze moze mie¢ ono rézne
wymiary. Wykluczenie spoteczne najczesciej kojarzy sie z ubdstwem, ale pragne za A. Za-

* A. Szukietoj¢-Biekunska, Ubdstwo w Polsce, GUS, s. 1, http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_wz_ubostwo-
_w_polscebroszura.pdf (dostep 10.03.2015).

* Zob. GUS, Ubdstwo w Polsce w swietle badan GUS, Warszawa 2013.

¥ Kwota, ktéra zgodnie z obowiazujaca ustawa o pomocy spotecznej (miesieczny dochéd netto osoby samotnie
gospodarujacej lub przypadajacy na jedna osobe w gospodarstwie domowym) uprawnia do Swiadczen z pomocy
spotecznej.

* A.Walas, W. Golenski, K. Mesjasz, A. Kijak, Stopieri zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim w $wietle..., op. cit., s. 11.

* Dotyczy to wybranych wskaznikéw zaprezentowanych w raporcie - zob. Stopien zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim.

Wielowymiarowa analiza poréwnawcza opracowana na podstawie metody wzorca rozwoju, ROPS w Opolu, Opole Stan

na 31 grudnia 2013 r,, s. 26.

A. Walas, W. Golenski, K. Mesjasz, A. Kijak, Stopieri zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim w swietle..., op. cit., s. 11.

Stopien zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim..., op. cit., s. 27.

A. Walas, W. Golenski, K. Mesjasz, A. Kijak, Stopieri zagrozenia ubéstwem w woj. opolskim w Swietle..., op. cit., s. 25.
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goérowska raz jeszcze podkredli¢, ze nie kazda osoba uboga jest jednoczeénie dotknieta
spoteczna ekskluzja i odwrotnie®. Jak twierdzi J. Damon, wykluczenie moze by¢ rozumiane
jako swoiste podejscie w polityce spotecznej, ktére nie jest jedynie podejsciem do biedy
pojmowanej jako brak dochodéw lub ich niski poziom, lecz stanowi ,,kumulacje uposle-
dzen™* Wzajemna relacja ubdstwa i wykluczenia spotecznego moze przybierac rozmaite
wymiary. Jest ona kluczowa oraz konieczna do zrozumienia uposledzenia spotecznego®.
Zgodnie z pogladem J. Czapinskiego spoteczna ekskluzja w Polsce przybiera zazwyczaj
cztery rézne wymiary (lub ma cztery podstawowe determinanty). Wykluczenie materialne
jest powigzane z bezrobociem i ubéstwem. Wykluczenie strukturalne zwigzane jest przede
wszystkim z miejscem zamieszkania (wsig), niskim wyksztatceniem ojca oraz skorelowane
i prawdopodobnie zalezne od tych zmiennych dochody na osobe w gospodarstwie domo-
wym ponizej granicy ubdstwa. Wykluczenie fizyczne wyznaczone jest przede wszystkim
stopniem sprawnosci (badz niepetnosprawnosci), podesztym wiekiem. Wykluczenie nor-
matywne wigze sie z takimi kryteriami, jak naduzywanie alkoholu i narkotykéw, konflikt
z prawem, rozne rodzaje dyskryminacji (narodowos¢, wyglad, przekonania)®*. Badanie wy-
kluczenia nie jest sprawa prostg, zalezy ono od wielu czynnikdéw?’. Sprawa zasadnicza jest
to, jakie wymiary zycia zostang objete tym pojeciem, czyli jaka zostata przyjeta koncepcja
ekspercko-polityczna®. W przypadku Slaska Opolskiego istniejace i dostepne materiaty
statystyczne nie pozwalaja na budowe syntetycznego miernika zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Analiza i ocena badanego problemu polega¢ moze gtéwnie na analizie po-
szczeg6lnych segmentéw wykluczenia spotecznego®.

Monitoring tego zjawiska w wojewddztwie opolskim*® opary byt dotychczas o badania
przeprowadzone wsréd pracownikéw socjalnych, celem uzyskania ich opinii na temat
wykluczenia spotecznego i grup zagrozonych tym problemem. Punktem wyjscia byto
przekonanie, ze wiedza pracownikéw socjalnych (tzw. ekspertéw spotecznych) jest klu-
czowa, poniewaz zawodowe stuzby spoteczne petnig i nadal petni¢ beda bardzo wazna
role w dziataniach zmierzajacych do aktywnej integracji. Badania pozwolity na ustalenie
wstepnej diagnozy obszaréw wykluczenia spotecznego oraz probleméw spotecznych
z punktu widzenia pracownikéw socjalnych. Dzieki nim uzyskano rowniez dodatkowe
dane na temat ekskluzji w regionie, uwzgledniajace specyfike wojewddztwa opolskiego.
Odwotujac sie do wybranych wynikéw projektu, trzeba wskaza¢, ze zdaniem wiekszosci
respondentéw wykluczenie spoteczne to dtugotrwaty proces, ktérego przyczyna jest brak
zasobow finansowych, a skutkiem — deprywacja potrzeb spotecznych (53,3% odpowiedzi).

» A. Zagoérowska, M. Rostropowicz-Misko (red.), Zréznicowanie problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego. Rok 2010
rokiem walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, Politechnika Opolska, Opole 2011, s. 5.

** J. Damon, Wykluczenie (thum. A. Karpowicz). Oficyna Naukowa, Warszawa 2012, s. 25.

% Ch.Gore, J. B. Figueiredo, Wykluczenie spoteczne i polityka przeciwdziatania ubéstwu (thum. R. Szarfenberg). ,Problemy
Polityki Spotecznej” 5/2003, s. 1.

% ). Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2011 Warunki i Jako$¢ Zycia Polakéw, Contemporary Economics, 5(3),
Warszawa 2011, s. 361.

%7 Zob. A. Kurowska, B. Szatur-Jaworska, Badania wykluczenia spotecznego w Polsce — metody, perspektywy badawcze,
w: R. Szarfenerg, C. Zotedowski, M. Theiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne perspektywa poznawcza, IPS UW,
Warszawa 2010.

*® S. Golinowska i in., Od ubéstwa do wykluczenia...op. cit., s. 116.

* R.Rauzinski, K. Szczygielski, T. Sotdra-Gwizdz, Grupy szczegélnie zagrozone wykluczeniem spotecznym — aspekt demo-
graficzny. Wojewddztwo opolskie w latach 2009-2030 wraz z komentarzem Obserwatorium Integracji Spotecznej. OIS ROPS
w Opolu, Opole 2009, s. 11, http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=43 (dostep 6.02.2015).

** ROPS w Opolu, Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ocenie pracownikéw socjalnych woj. opolskiego - wybrane
zagadnienia. Badanie regionalne Obserwatorium Integracji Spotecznej, Opole, listopad 2009.
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Prawie 28% uczestnikéw badania stwierdzito, ze wykluczenie jest zjawiskiem wielowymia-
rowym i trudnym do zdefiniowania, natomiast 10% wskazato, ze ekskluzje spoteczna nalezy
definiowac jako biede i brak dochodéw, pozwalajacych na zaspokojenie podstawowych
potrzeb. Z odpowiedzi tych wynika, ze ogromna wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych wiagze
pojecie wykluczenia spotecznego z deprywacja potrzeb materialnych (tacznie 63,4% od-
powiedzi), natomiast prawie 30%, ankietowanych wskazuje na wielowymiarowos¢ pojecia
i brak mozliwosci przyjecia jednej definicji. Respondenci wskazali na grupy najbardziej
zagrozone opisywanym problemem. S3 to:

bezdomni (44% wskazan);

dtugotrwale bezrobotni (21,6%).
Natomiast grupy zagrozone wykluczeniem w $rednim stopniu to:

bezrobotni (31,4%);

osoby ubogie(13,5%).
Najnizszy poziom zagrozenia wykluczeniem przypisano rodzinom z problemem alkoho-
lowym oraz rodzinom wielodzietnym. Z kolei w ekspertyzie wykonanej dla ROPS przez
badaczy z PIN Instytutu Slaskiego* wymieniono nastepujace siedem grup zagrozonych
ekskluzja na Slagsku Opolskim:

grupa 0s6b osiggajacych dochody ponizej minimum socjalnego i egzystencji,

grupa o0séb bezrobotnych, w tym dtugotrwale wykluczonych z rynku pracy,

grupa rodzin wielodzietnych,

grupa os6b niepetnosprawnych oraz chronicznie chorych i wymagajacych statej opieki.

grupa 0séb objetych patologia spoteczna,

grupa 0séb mieszkajacych w warunkach substandardowych,

grupa emigrantéw zarobkowych i ich dzieci o ostabionych wieziach rodzinnych i spo-

tecznych (np. rodziny w ktérych wystepuje problem tzw. ,eurosierot” — ,sieroty migra-

cyjne”).
Eksperci stwierdzili ponadto, ze z duzym prawdopodobierstwem mozna uzasadnic teze, ze
grupa zagrozona wykluczeniem spotecznym w najwiekszym stopniu, to osoby utrzymujace
sie z niezarobkowych Zrédet utrzymania (np. renty, emerytury, zasitki dla bezrobotnych).
Jest to grupa liczaca (2002 r.) 278,1 tys. oséb. W 2009 r. wedtug szacunkéw liczyta 320

tys. 0s6b. Obliczenia i szacunki dla 2009 r. wskazuja, ze okoto 30% spoteczenstwa Slaska
Opolskiego to grupa szczegdlnie zagrozona wykluczeniem spotecznym*.

Podsumowanie

Zaprezentowane badaniaianalizy ROPS w Opolu mozna potraktowac jako przyktady moni-
toringu najwazniejszych probleméw spotecznych Slaska Opolskiego. Jest sprawa oczywista,
ze normatywne podejscie do konkretnych zagadnien i okreslenie wagi konkretnych zjawisk
zalezy od wielu czynnikéw, m.in. kontekstu spotecznego, kulturowego, czy politycznego.
Jednakze skoncentrowanie uwagi na zagadnieniach zwigzanych z depopulacjg i jej skutkami

' R. Rauzinski, K. Szczygielski, T. Sotdra-Gwizdz, Grupy szczegdlnie zagrozone..., op. cit.
“ Ibidem, s. 12.
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trudno przecenic. Poprzez analize stanu ustug spotecznych w regionie przeznaczonych dla
senioréw oraz diagnoze ich potrzeb, czy tez badanie spotecznych skutkéw zagranicznych
migracji zarobkowych monitoruje sie wazne skfadniki ogélnego obrazu regionu dotknie-
tego kryzysem demograficznym. Z tego powodu dziatalnos¢ badawczo-analityczna w tych
obszarach powinna by¢ prowadzona cyklicznie.

Z kolei monitoring skali, zakresu oraz istoty ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest nie-
zbedny w procesie zapewniania spojnosci spotecznej w regionie. Walka z tymi problemami
jest jednym z podstawowych zadan regionalnej polityki spotecznej. Zaprezentowane
badania i analizy ROPS w Opolu s3 tego waznym elementem.
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Podsumowanie OPOLSKIEJ KONFERENCJI
MONITOROWANIA | EWALUACJI POLITYK
PUBLICZNYCH - doswiadczenia przesztosci
wyzwaniem dla przysztosci

W dniach 10-11 grudnia 2014 roku | s.
odbyta sie Opolska Konferencja

Monitorowania i Ewaluacji Polityk (¥
Publicznych, zorganizowana przez
Departament Polityki Regionalnej
i Przestrzennej w Urzedzie Marszat-
kowskim Wojewdédztwa Opolskie-
go. Patronat nad konferencja objeli
Minister Infrastruktury i Rozwoju,

Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego.

Niniejsze spotkanie stanowi kontynuacje dotychczasowych konferencji zrealizowanych
w wojewddztwie opolskim w zakresie ewaluacji polityk publicznych, ktérych dwie po-
przednie edycje zostaty zorganizowane w 2007 r. — Ewaluacja Programéw Operacyjnych

Marszatek Wojewddztwa Opolskiego Andrzej Buta i Prezes
Gtéwnego Urzedu Statystycznego prof. Janusz Witkowski

na poziomie regionalnym oraz w 2011 r.
- Badania ewaluacyjne — po co? Budowa
przysztosci regionu.

Celem tegorocznej konferenciji, zrealizo-
wanej pod szyldem Opolskiego Obserwa-
torium Terytorialnego, byta préba wska-
zania najlepszych drég rozwoju procesu
ewaluacji i monitorowania polityk publicz-
nych w perspektywie lat 2014-2020 (takze
w ujeciu metodologicznym). W trakcie
trwania konferencji poszukiwano takze
wspolnego mianownika pomiedzy dzia-
faniami realizowanymi przez Jednostki
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Ewaluacyjne w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych
oraz Regionalne Obserwatoria Terytorialne, ktérych gtéwnym
zadaniem jest monitorowanie rozwoju regionalnego.

Poczatek pierwszego dnia konferencji wiazat sie z podpisaniem
porozumienia o wsp6tpracy pomiedzy Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego, reprezentowanym przez Marszatka
Andrzeja Bute, i Gtéwnym Urzedem Statystycznym, ktérego
strona byt prof. Janusz Witkowski, prezes GUS. Majac na uwadze
rosnace zapotrzebowanie na wyniki badan statystyki publicznej
W procesie programowania, monitorowania i ewaluacji polityki
regionalnej, celem porozumienia jest zintensyfikowanie dotych-
czasowej wspotpracy stron, w tym zwiekszenie efektywnosci
i skutecznosci realizowanych dziatah.

,Przed nami siedem dynamicznych lat. Juz za dwa lata chcieliby-
$my, dzieki monitorowaniu i ewaluacji wydatkowania funduszy Prof. Janusz Witkowski - Prezes
europejskich, zna¢ odpowiedz na pytanie: czy droga rozwoju, g:;‘;"“e” Urzedu Statystycz-
ktora obrat region jest wiasciwa, co trzeba skorygowac. Sa to

normalne procesy, bo przeciez to zycie i jego uwarunkowania determinujg koniecznosc
zmian” - méwit Marszatek Wojewddztwa Opolskiego Andrzej Buta.

Profesor Witkowski podkreslit, ze ,we wspdtczesnych czasach najwazniejsza jest skuteczna
diagnoza spoteczna, a te mozna sporzadzi¢ w oparciu o jak najwiecej zdobytych danych.
Statystyka publiczna jest Zrodtem tej wiedzy zaréwno w programowaniu krajowym, jak
i regionalnym. Zalezy nam na wzmocnieniu wspdtpracy z regionem opolskim, bo dys-
ponujecie duzym zasobem informatycznym. Bedziemy wymienia¢ sie informacjami, ale
i pytac o regionalne potrzeby”.

Pierwszy blok konferencji dot. ewaluacji i monitorowania polityk publicznych okresu
2014-2020 otworzyto wystapienie prof. dr. hab. Janusza Witkowskiego, pt. Statystyka pu-
bliczna - zrédtem wiedzy w programowaniu krajowym i regionalnym. Prezes GUS wskazat, iz
statystyka publiczna jest gtéwnym narzedziem diagnozy roz-
woju spoteczno-gospodarczego, podstawa budowy strategii
i programéw rozwoju, monitoruje efekty podejmowanych
dziatan programowo-rozwojowych, a takze ze za jej pomoca
mozna przeprowadzi¢ ewaluacje efektéw i ostrzec o niepo-
kojacych zjawiskach i tendencjach. Natomiast na poziomie
regionalnym dzieki statystyce monitorowany jest wzrost
gospodarczy i czynniki, ktére go kreuja. , Statystyka publiczna
obrazuje dynamike dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej, ba-
dan, rozwoju, innowacyjnosci, przedsiebiorczosci, sytuacji na
rynku pracy, warunkéw zycia (w tym wykluczenie spoteczne
i ubdstwo), wreszcie na potrzeby wojewddztwa opolskiego
wiaczono takze nowy wskaznik czyli monitorowanie sytuacji
demograficznej i gtéwne czynniki rozwoju ludnosci”.

Kolejny prelegent, dr hab. Marek Kozak, prof. Uniwersytetu

Andrzej Buta - Marszatek Wojewodz-  Warszawskiego z Centrum Europejskich Studiow Regional-
twa Opolskiego nych i Lokalnych, w wystapieniu pt. Ewaluacja i monitorowanie
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w systemie zarzqdzania politykq rozwoju w Polsce, przedstawit m.in.
funkcje ewaluacji i monitoringu oraz ich ewolucje w Polsce na
przestrzeni ostatnich 10 lat. Profesor podkreslit trwajacy postep
jakosci monitoringu i badan ewaluacyjnych jako elementy stale
powiazane z zarzagdzaniem rozwojem. Wsrdd szeregu wnioskéw
na okres 2014-2020 wskazywat takze na powigzanie wzrostu
wymagan Unii Europejskiej wobec interwencji znowoczesnym
systemem instytucjonalnym ewaluacji, zdolnym podja¢ nowe
wyzwania (ukierunkowane m.in. na realizacje ztozonych analiz,
petnigcych funkcje refleksyjne i wyjasniajace). Swoja prelekcje
prof. Kozak podsumowat stwierdzeniem: ,im wyzszy poziom
— - monitoringu i ewaluacji, tym wyzsza jakos¢ zarzadzania i rezultaty
Dr hab. Marek Kozak, prof. Uw —  interwengji (...i odwrotnie)”.
Centrum Europejskich Studiéw

Regionalnych i Lokalnych Uniwer-
sytetu Warszawskiego

Jednym z wiodacych partneréw krajowych dla regionu opol-
skiego w kreowaniu i realizacji polityki rozwoju, utrzymujacym
wysokie standardy monitorowania i ewaluacji polityk publicznych
jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Tym samym kolejne dwie prelekcje poswiecone
byty doswiadczeniom Krajowego Obserwatorium Terytorial-
nego oraz Krajowej Jednostki Ewaluacji.

Pani Agnieszka Dawydzik, dyrektor Departamentu Koordy-
nacji Strategii i Polityki Rozwoju w Ministerstwie, w swojej
prelekgcji podkreslita, ze ,zaréwno obserwatorium opolskie,
jakikrajowe, a takze pozostate obserwatoria regionalne, po-
winny inicjowa¢ debaty eksperckie na temat strategicznych
kierunkéw rozwoju, dbac o organizacje sprawnego przeptywu
informacji, monitorowac polityki publiczne, opracowywac
informacje zwigzane z podejmowanymi decyzjami o strate-
gicznych i biezacych kierunkach rozwoju”.
Wsréd gtéwnych propozycji zmian Pani dyrektor wymienita 1
potrzebe osadzenia decyzji w kontekscie wymiaru diagno-
styczno-analitycznego i wzmocnienia mechanizméw debaty
strategicznej prowadzacych m.in. do zrozumienia regional-
nych potencjatéw i aspiracji, stworzenia (petnigcych istotng
role w procesie decyzyjnym) foréw debaty strategicznej oraz
dazenia do silniejszego powiazania wnioskéw z wdrazanymi " )
. . . . . . . partamentu Koordynacji Strategii
rozwigzaniami w zakresie polityki spoteczno-gospodarczej, Polityki Rozwoju w Ministerstwie
jak réwniez rozwoju systemu rekomendacji dla polityki roz-  infrastruktury i Rozwoju
woju.

e

Agnieszka Dawydzik - dyrektor De-

O zmieniajacych sie wymaganiach wobec procesu ewaluacji w nowej perspektywie 2014—
2020 opowiedziat naczelnik Krajowej Jednostki Ewaluacji w Ministerstwie Infrastruktury
i Rozwoju, Tomasz Kot, w wystagpieniu pt. Ewaluacja polityki spéjnosci — trendy 2014-2023.
Przedstawit on nowe uwarunkowania dla systemu ewaluacji, wsréd ktérych wymienit m.in.:
zmienione wymagania dotyczace planowania procesu ewaluacji oraz potrzebe wiekszego
zastosowania zaawansowanych metod badawczych. Prelegent jako gtéwny cel strategiczny
ewaluacji okresu 2014-2020 wskazat ,.zwiekszenie poziomu uzytecznosci i wykorzystywania
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ewaluacji jako narzedzia zarzadzania i wdrazania programéw
operacyjnych i polityki spéjnosci”. Wsroéd gtéwnych kierunkéw
rozwoju wymienit takze integracje procesu ewaluacji z procesem
wdrazania programoéw operacyjnych, zwiekszenie poziomu
partycypacji uczestnikow systemu wdrazania polityki spéjnosci
w procesie ewaluacji, podniesienie jakosci badan oraz kontynu-
acje budowy potencjatu ewaluacyjnego. ,Ewaluacja powinna
by¢ praktycznym narzedziem polityki rozwoju a nie jedynie
wymogiem formalnym” — wskazywat takze naczelnik KJE.
Kolejne wystapienia w ramach drugiego bloku tematycznego
pierwszego dnia konferencji dotyczyty implementacji roz-
wigzan na rzecz skutecznosci polityk publicznych w latach
2007-2013.

Pani Agnieszka Haber, Kierownik
Sekcji Ewaluacji w Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w swoim wystapieniu przedstawita
gtéwne grupy interesariuszy procesu ewaluacji i monitorowa-
nia polityk publicznych (do ktérych zaliczyta decydentéw poli-
tycznych, urzednikéw i projektantéw interwencji, menedzeréw
sektora publicznego, beneficjentéw, lobbystow, ekspertow
oraz media i opinie publiczng), jak réwniez zaangazowanie
tych grup w cyklach interwencji (takich jak: projektowanie,
wdrazanie czy ocena skutkéw). Podsumowujac prelegentka
przedstawita katalog wyzwan dla ewaluacji, wskazujac jako
najwazniejsze zaspokajanie potrzeb wiedzy réznych aktoréow
polityki publicznej, doskonalenie umiejetnosci budowania
argumentacji,budowanie powigzan pomiedzy producentami
i uzytkownikami wiedzy oraz Agnieszka Haber - Kierownik Sekgji
wieksze wykorzystanie dowo- Ewalua.cji \.NPoIsk'ie.j Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci
déw badawczych.

| L

Tomasz Kot — Naczelnik Krajowej
Jednostki Ewaluacji w Minister-
stwie Infrastruktury i Rozwoju

W kolejnej prelekcji pani Weronika Felcis, Prezes Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego, oméwita czynniki wptywajace
na uzytecznos¢ rekomendacji z ewaluacji oraz wskazata pro-
blemy uzyskania wysokiej jakosci zalecen badawczych. Do
najwazniejszych uwarunkowan uzytecznosci rekomendacji
pani Felcis zaliczyta: zgodnos¢ z celami badania i potrzebami
informacyjnymi zamawiajacego, rzetelng analize, wiarygod-
nos¢, jednoznaczne rozumienie, powigzanie z rodzajem
wykonywanej ewaluacji, istotnos¢ pod wzgledem wdrozenia
i wykonania oraz odniesienie sie do cyklu polityk publicznych,
w tym odpowiednie z nim powigzanie. Wsréd gtéwnych
przyczyn niskiego wykorzystania ewaluacji przedstawiono:
Weronika Felcis - Prezes Polskiego hieodpowiednia metodologie badan, niskg jakos¢ analizy
Towarzystwa Ewaluacyjnego danych, braki danych oraz zty moment realizacji badania.
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Aby zapobiegac takim problemom PTE propo-
nuje cykliczne spotkania miedzy Wykonawcami
a Zleceniodawcami poza konkretnymi projektami
(ktérych celem bytoby wzajemne zrozumienie
warunkéw pracy oraz budowanie wzajemnego
zaufania), certyfikowanie ewaluatoréw przez
specjalnie do tego powotang instytucje, czy tez
mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci przez
obie strony procesu do PTE lub KJE.

Nowe oblicze ewaluacji, badari i analiz w perspekty-
wie 2014-2020 w ujeciu przestrzennym przedstawit
dr hab. Kazimierz SZCZygi9|5kir prOf. Politechniki Dr hab. Kazimierz Szczygielski, prof. Politechniki
Opolskiej. Punktem wyjscia tego nowego oblicza  opolskiej

sg nowoczesne narzedzia pomiaru zjawisk, tj. no-

woczesny monitoring i nowoczesna ewaluacja. Wedtug profesora w tak proponowanym
ujeciu istotne sg cztery zagadnienia: co i jak badamy (bedziemy bada¢), jakie badania
powinny by¢ realizowane na poziomie kraju, a jakie z poziomu regionéw, benchmarking
regionalny czy indywidualna realizacja badan z perspektywy potrzeb regionalnych i jak nie
zgina¢ w gaszczu informacji (jak by¢ brokerem wiedzy). Rozwijajac te zagadnienia, w czasie
prelekgji prof. Szczygielski wskazat, iz w ramach monitoringu i ewaluacji potrzebne jest
ciagte badanie stanu i zmian zjawisk spoteczno-ekonomicznych wyréznionych w strategii
regionalnej, a badane powinny by¢ wszystkie zdarzenia rzutujace na realizacje celow tej
strategii, w tym takze czynniki zewnetrzne. Zaproponowane zostato narzedzie — grid wekto-
row (map cyfrowych przydatnych w analizie badanych zjawisk w ujeciu przestrzennym).

Pierwszy dzien konferencji zakonczyto wystgpienie dr Katarzyny Hermann-Pawtowskiej
z Fundacji IDEA Rozwoju na temat pt. Sposoby zmniejszania obciqzen dla beneficjentéw fun-
duszy UE oraz rolia organizacji pozarzqdowych w wykorzystaniu wiedzy ptynqcej z ewaluadji.
Rozwigzania na rzecz beneficjentéw wypracowane zostaty
w toku pogtebionej analizy wynikéw badan ewaluacyjnych
okresu 2007-2013. Dlatego tez wsrdéd gtéwnych obszardw
poprawy zastosowania wynikéw badan ewaluacyjnych
przez polska administracje publiczng wskazano wieksze
wykorzystanie dowoddéw wynikajacych z przeprowadzo-
nych juz analiz, badan, czy ewaluacji (w tym wiekszy udziat
metaanaliz, czy metaewaluacji w realizowanych dziataniach
badawczych). Dodatkowo oméwiono role organizacji poza-
rzagdowych w wykorzystaniu wiedzy ptynacej z ewaluacji,
gdzie wsrdd najistotniejszych czynnikéw warunkujacych
zmiane podejscia do NGO wymieniono wiedze i kompeten-
cje po stronie tych organizacji oraz zaufanie i otwartos$¢ na
wspotprace ze strony administracji publicznej.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyta dyskusja wsrédd jej
) uczestnikéw, dotyczaca watpliwosci skutecznego faczenia
Dr Katarzyna Hermann-Pawlowska -  dZiatah monitoringowych z procesem ewaluacji. Domino-
Fundacja IDEA Rozwoju wato jednak przekonanie o stusznosci takiego podejscia,
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uwarunkowane koniecznoscig zbudowania systemu elastycznych pro-
cedur, gwarantujacych trwate pozyskiwanie wiedzy na bazie $cistej
wspotpracy pomiedzy interesariuszami obu procesow.

W drugim dniu Opolskiej Konferencji Monitorowania i Ewaluacji Polityk

Publicznych uczestnicy i prelegenci starali sie odpowiedzie¢ na pytanie: jak prowadzi¢
monitoring i ewaluacje efektéw programoéw operacyjnych, by wycigga¢ odpowiednie
whnioski (m.in. poprzez zastosowanie odpowiedniej metodologii badawczej).

Otwierajac kolejny dzien obrad, Wicemarszatek Wojewo6dztwa
Opolskiego Antoni Konopka méwit, ze trzeba zrobi¢ wszystko,
by posiadane Zrédta informacji byty pomocne w kreowaniu
rozwoju regionalnego.

Podczas pierwszego wystapienia drugiego dnia konferencji
Dyrektor Narodowego Centrum Badar i Rozwoju prof. dr hab.
inz. Krzysztof Jan Kurzydtowski przedstawit Korzysci dla rozwoju
gospodarkiispoteczeristwa z wykorzystywania wynikéw badari
ianaliz spoteczno-gospodarczych na przyktadzie dziatalnosci

ium;% ; , )

torialn

Prof. dr hab. inz. Krzysztof Jan Kurzy-
dtowski — Dyrektor Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju

NCBiR. Gtéwnymi celami ana-
liz i ewaluacji prowadzonych
przez Centrum sg bowiem: re-
alizacja programéw najlepiej
dopasowanych do potrzeb anioni Konopka - Wicemarszatek
spoteczenstwa i gospodarki Wojewodztwa Opolskiego
(zapewnienie spojnosci pro-

gramoéw ze strategiami rozwoju — krajowymi i UE) oraz ocena
tego, w jakim stopniu wdrazane programy przyczyniaja sie
do osiggniecia pozadanych celéw rozwojowych oraz zaspo-
kojenia potrzeb i rozwigzania zdiagnozowanych probleméw
spoteczno-ekonomicznych. Profesor Kurzydtowski wsréd
wyzwan na okres 2014-2020 wskazat ocene efektywnosci
interwencji (rozwoj ewaluacji wptywu), poprzez: ocene rze-
czywistych efektéw realizowanych dziatar, w tym oddziele-
nie oddziatywania czynnikéw zewnetrznych, tzw. efekt netto
oraz prébe odpowiedzi na pytanie: co by byto, gdyby dana
interwencja nie miata miejsca? (sytuacja kontrfaktyczna).

Nowe podejscia metodyczne w ewaluacji byty gtéwnym
tematem prelekcji dr. Karola Olejniczaka z Uniwersytetu
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Warszawskiego, pn. Zréznicowanie podejs¢ badawczych i me-
todologicznych w ocenie interwencji publicznych. Wedtug niego
punktem wyjscia poprawnego podejscia metodycznego jest
odpowiednie okreslenie przedmiotu badania (na podstawie
modelu logiki interwencji publicznych) oraz okreslenie po-
trzeby pozyskania wiedzy w odniesieniu do badanego cyklu
interwencji. Kolejnym z elementéw jest opracowanie odpo-
wiedniego planu badawczego i wybér metod w odniesieniu
do wczesniej okre$lonych potrzeb wiedzy. Rzetelna wiedza
o tym, co dziata i dlaczego, zdaniem prelegenta powinna
determinowac nowe podejscie metodyczne w ewaluagji.

W kolejnym wystapieniu przedstawicielki opolskich uczelni,
dr Anna Bruska z Uniwersytetu Opolskiego oraz dr inz. Mirosta-
wa Szewczyk z Politechniki Opolskiej zaprezentowaty materiat
pn. Wyzwania i ograniczenia metod badawczych w kontekscie
ewaluacgji i obserwacdji spoteczno-gospodarczych. Rozwazania
na ww. temat przedstawity zaréwno w odniesieniu do teorii
nauk spotecznych, jak i praktycznych przyktadéw. Pokazujac konsekwencje wyboru podejs¢
metodologicznych jako kluczowe kryterium poprawnosci badan i potencjat pokonywania
ograniczen, wskazaty potrzebe taczenia metod (gdzie wsréd gtéwnych korzysci wymienity:
wzbogacanie wynikéw i wnioskéw, weryfi-
kacje informacji, pogtebianie uzyskanych
wyjasnien oraz triangulacje). Prelegentki
podkreslity dodatkowo, ze dob6r whasciwej
metody jest istotnym wyzwaniem, a zarazem
jedynie ,cegietka” w konstrukgcji interwencji
oraz w procesie jej ewaluacji.

Dr Karol Olejniczak - EUROREG,
Uniwersytet Warszawski

Stanistaw Bienias z Fundacji IDEA Rozwoju
w swej prelekcji pn. Od jednostkowych badari
w strone syntezy i metaanalizy — wyzwanie dla
procesu planowania ewaluacji w perspektywie
“:n‘_,” CYIRE 2014-2020 zastana-
e wiat sie, czy warto
< ] robi¢ metaanalizy
!Ub syntezy i czy Dr Anna Bruska - Uniwersytet Opolski i dr inz. Mirostawa
Jest przygotowa-  szewczyk - Politechnika Opolska
na przestrzen dla
ich wykorzystania. Na oba pytania odpowiedziat twierdzaco,
wyliczajac, ze pozwala na nie duza liczebnos¢ beneficjentow,
zbudowany potencjat ewaluacyjny i mozliwosci firm badawczych
oraz istniejgce mechanizmy wspotpracy. Poza tym skoro korzy-
stamy z funduszy europejskich, to warto wiedzie¢, jakie sg efekty
polityki publicznej. Unia chciataby wiec wiedzie¢, jakie sg efekty
Stanistaw Bienias - Fundacja  t€] pomocy i jakie mechanizmy doprowadzity do takiej czy innej
IDEA Rozwoju sytuacji. Stanistaw Bienias podkreslit, ze ewaluacja powinna stuzy¢




Michat Mehlich, Jagoda Sokotowska

-

budowie partnerstwa, a nie kontroli. Stuzy¢ temu powinny m.in. silna koordynacja osrodka
centralnego, mniej pytan w ankietach ewaluacyjnych, rygorystyczne podejscie badawcze
oraz zapewnienie dostepu do danych.

Konferencje zakonczyto wystapienie prof. Romualda
Jonhczego z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu. Pokazywat on na konkretnych przyktadach
(emigracja i inne zjawiska demograficzne), jak Zle
sformutowane pytania ankietowe i zebrane dane
moga wypaczy<¢ obraz rozwoju regionu. Cytujac za-
pisy raportéw z badan, analizi ekspertyz, wskazat na
potrzebe szczegdlnego zwrdcenia uwagi (zaréwno
przez zamawiajacych, jak i wykonawcdw) na proces
wiasciwego wnioskowania na podstawie liczb.
Podobnie jak pierwszego dnia konferencji, réwniez
i drugi dzien obfitowat w dyskusje wsérdd jej uczest-
nikéw.

Moderatorem konferencji, spajajacym wywody po-

Prof.Romuald Joriczy - Uniwersytet Ekonomicz- 7
ny we Wroctawiu szczegolnych prelegentéw oraz na biezgco podsumo-

Wujacym wyzwania stojgce zaréwno przed Jednostka-
mi Ewaluacyjnymi, jak i Regionalnymi Obserwatoriami Terytorialnymi w okresie 2014-2020,

byfa pani lwona Makolska-Frankowska, Dyrektor Departamentu
Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego (do kwietnia 2015 r.). Pani Dyrektor
podsumowata konferencje stwierdzeniem, iz wspdtczesna
wiedza stata sie zasobem i jest traktowana na réwni w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem, jak i w kreowaniu i realizacji
polityk publicznych. Bogatym Zrédtem takiej wiedzy dla po-
trzeb regionalnych obserwatoridw terytorialnych powinny by¢:
statystyka publiczna, ewaluacja i monitoring.

Uczestnicy konferencji otrzymali materiaty informacyjne, wsréd
ktorych znalazt sie biuletyn informacyjny, prezentujacy po-
dejscie funkcjonujace w wojewddztwie opolskim w zakresie
ewaluacji programéw operacyjnych i monitorowania sytuacji
spoteczno-gospodarczych. Dodatkowo przedstawit badania,
analizy, ekspertyzy i ewaluacje podjete w regionie w okresie
2007-2014. Wszystkie materiaty z konferencji dostepne sg na
stronach www.rpo.opolskie.pl lub lwww.pokl.opolskie.pl.
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Iwona Makolska-Frankowska — Dyrektor Departamentu
Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewodztwa Opolskiego (do kwietnia 2015 r.)



http://www.pokl.opolskie.pl

Podsumowanie OPOLSKIEJ KONFERENCJI MONITOROWANIA | EWALUACII POLITYK PUBLICZNYCH

Opolska Konferencja Monitorowania i Ewaluacji wspétfinansowana byta przez Unie Eu-
ropejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach pomocy
technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze srodkéw budzetu wojewddztwa
opolskiego.

W organizacje Konferencji zaangazowani byli pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewddztwa Opolskiego, tj.:

Matgorzata Kotowska Jolanta Przyborowicz

Anna Kuznik Danuta Rospond-Bednarska

Beata Linkiewicz Magdalena Stabon

Dorota Matuszewska Jagoda Sokotowska

Michat Mehlich Jacek Tabor

Maja Michniewicz Aleksandra Waleska (do lutego 2015 r.)
tukasz Ostrowski Adam Ziaja (do marca 2015r.)

Karina Piziak

Pod kierunkiem:

Iwony Makolskiej-Frankowskiej — Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej
i Przestrzennej (do kwietnia 2015 r.)

Katarzyny Lotko-Czech - Zastepcy Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej
i Przestrzennej (do grudnia 2014 r.)

Dziekujemy serdecznie uczestnikom, ktérych liczny udziat w konferencji i aktywnos¢
podczas dyskusji potwierdza stale rosnaca role monitoringu i badan ewaluacyjnych.

Ponadto dziekujemy pracownikom Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego
oraz innym osobom zaangazowanym w organizacje konferencji oraz przygotowanie
materiatéw konferencyjnych.
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Spis autorow

Stanistaw Bienias Ekspert, wspéttwérca niezaleznej organizacji non-profit IDEA Rozwoju )

Dr Anna Bruska Ad!unkt w Zaktadzie .Loglstykl i Marketingu na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Opolskiego

Andrzej Buta Marszatek Wojewddztwa Opolskiego

Weronika Felcis Prezes Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego

Wojciech Goleriski Asystent w Zaktadzie Studiéw Strategicznych i Polityki Spoteczno-

-Ekonomicznej na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego

Dr Katarzyna Hermann-Pawtowska

Ekspert, Fundacja IDEA Rozwoju

Prof. dr hab. Romuald Joriczy

Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Dr hab. Marek W. Kozak, prof. UW

Profesor Uniwersytetu Warszawskiego (Centrum Europejskich Studiow
Regionalnych i Lokalnych, EUROREG)

Dyrektor Centrum Polityk Publicznych, Spotka Celowa Uniwersytetu

Dr Monika Matusiak ) .
Ekonomicznego w Poznaniu
Inspektor w Referacie Monitorowania w Departamencie Koordynagji

Michat Mehlich Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego (do lutego 2015 r. pracownik Referatu Ewaluacji, DRP)
Inspektor w Referacie Badan i Ewaluacji w Departamencie Polityki

Maja Michniewicz Regionalneji Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego
Adiunkt w Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych

Dr Karol Olejniczak (EUROREG) na Uniwersytecie Warszawskim, dyrektor ds. Strategii i Rozwoju
w firmie ewaluacyjnej EGO S.C.

tukasz Ostrowski Kierownik Referatu Badan i Ewaluacji w Departamencie Polityki Regionalnej

i Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
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Barbara Porebska-Maciotek

Gtéwny Specjalista, Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Jagoda Sokotowska

Gtéwny Specjalista w Referacie Badan i Ewaluacji w Departamencie Polityki
Regionalneji Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego

Drinz. Mirostawa Szewczyk

Adiunkt w Katedrze Ekonomii, Finanséw i Badari Regionalnych na Wydziale
Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej

Prof. dr hab. Janusz Witkowski

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego w Warszawie, profesor nauk
ekonomicznych
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