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Computer Assisted Personal Interview — Wywiad Osobisty Wspomagany
Komputerowo

Computer Assisted Telephone Interview — Wywiad Telefoniczny
Wspomagany Komputerowo

Computer Assisted Web Interview — Wywiad Internetowy Wspomagany
Komputerowo

Cost-Benefit Analysis — Analiza kosztow i korzysci

Counterfactual Impact Evaluation — Kontrfaktyczna Ewaluacja Wptywu
Difference — in — difference — metoda podwajnej roznicy

design thinking

Focus Group Interview — Zogniskowany Wywiad Grupowy

Gtowny Urzad Statystyczny

Individual Indepth Interview — Indywidualny Wywiad Pogtebiony
Krajowa Jednostka Ewaluacji

Krajowa Jednostka Oceny. Nazwa KJE uzywana przed 2014 rokiem.
Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizacja
Wspatpracy Gospodarczej i Rozwoju,

Ocena Oddziatywania na Srodowisko

Opis Przedmiotu Zamowienia

Ocena Skutkow Regulacji

Paper and Pencil Interview — Tradycyjny wywiad osobisty w formie
papierowe;

Propensity Score — indeks sktonnosci

Propensity Score Matching — dopasowanie indeksow sktonnosci
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne

raport koncowy

raport metodyczny

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Theory Based Evaluation — Ewaluacja oparta na teorii

Theory Based Impact Evaluation — Ewaluacja wptywu oparta na teorii
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TDI Telephone Indepth Interview — Telefoniczny Wywiad Pogtebiony
UE Unia Europejska

UNDP United Nations Development Programme — Program Narodow

Zjednoczonych ds. Rozwoju — agenda ONZ powstata w 1965, ktdra tworzy
globalna siec na rzecz rozwoju

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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Wstep

Publikacja, ktora oddajemy w Panstwa rece jest praktycznym przewodnikiem po procesie
ewaluagji dla administracji publicznej. Opracowanie to jest w duzej mierze aktualizacja
poradnika, ktéry zostat opracowany w ramach Krajowej Jednostki Oceny (obecnie Kra-
jowej Jednostki Ewaluacji) w 2012r. Choc¢ fundamentalne zasady i istota ewaluacji nie
zmienity sie w ciggu ostatnich 10 lat, Swiatowa i szczeg6lnie polska praktyka ewaluadji
rozwijata sie w tym okresie niezwykle dynamicznie. Nowe podejscia, metody, wyzwania,
zmienigjace sie postrzeganie tego, po co ewaluacja jest realizowana i jak ja wykorzysty-
wac w kontekscie zarzadzania w sektorze publicznym, to tylko niektére elementy, ktore
uzasadniaty aktualizacje. Swoistym novum prezentowanego poradnika jest rowniez sze-
roka gama uzupetniajgcych sie perspektyw. Wsrod autorow poszczeg6lnych rozdziatow
znajduja sie przedstawiciele organizacji zamawiajacych i wykorzystujacych ewaluacje,
wykonawcow, jak i akademikow zajmujgcych sie ewaluacja naukowo.

Poradnik zostat opracowany z mysla o osobach pracujacych w sektorze publicznym, kto-
rzy zajmuja sie lub planuja zajecie sie tematem ewaluacji. Celem publikacji jest wesprzeé
te osoby w zdobyciu podstawowych umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do wykonania
pierwszej ewaluacji. Naszg ambicja byto zebranie w jednym miejscu podstawowych
informacji oraz praktycznych porad dotyczacych realizacji badan, opracowanych w przy-
jaznej i przejrzystej formie.

Poradnik zorganizowano w siedem rozdziatow. Pierwszy z nich przedstawia definicje,
rodzaje i funkcje ewaluacji. W rozdziale drugim omadwiona zostata rola ewaluacji w cyklu
interwencji publicznej. Rozdziat trzeci jest refleksja na temat zasobéw niezbednych do
prawidtowej realizacji badan. Kolejne rozdziaty, az do szostego wiacznie, zawieraja swo-
isty przepis jak zrealizowac ewaluacje. Zostat on zorganizowany w 10 chronologicznie
utozonych krokéw — od identyfikacji tematu badania ewaluacyjnego do wykorzystania
wnioskow i rekomendacji z ewaluacji. W opisie tym staralismy sie uwzglednic specyfike
ewaluacji zewnetrznych, tj. powierzanych do wykonania zespotom dziatajacym poza
administracja publiczng, jak réwniez specyfike badan realizowanych wtasnymi sitami.
Ostatni rozdziat zawiera syntetyczne opisy metod i technik najczesciej uzywanych w ba-
daniach ewaluacyjnych. W materiatach dodatkowych przekazujemy opis zasad realizacji
ewaluacji wynikajacych ze standardoéw Polskiego Towarzystwa Ewaluacji oraz podsta-
wowy szablon opisu badania ewaluacyjnego, ktory moze stanowi¢ materiat wyjsciowy do

przygotowania opisu przedmiotu zamowienia ewaluacji ex ante strategii lokalnej.
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Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6.12.2006 r. naktada na jednostki
administragji publicznej przygotowujace dokumenty strategiczne obowiazek zrealizo-
wania ewaluacji ex ante. Mamy nadzieje, ze ta publikacja bedzie szczegbdlnie uzyteczna
dla grupy urzednikow, ktorzy sa odpowiedzialni za realizacje tego obowigzku. Niemniej,
biorac pod uwage szeroki zakres niniejszej publikacji wierzymy, ze bedzie ona przydatna
rowniez dla urzednikbw zajmujacych sie ewaluacjami innych interwencji publicznych,
jak np. badaniami projektow wspotfinansowanych ze srodkéw europejskich w ramach
polityki spgjnosci.
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Rozdziat 1. Czym jest ewaluacja?

Tomasz Kupiec

Czym jest ewaluacja?

Jak definiujemy ewaluacje?

Stowo ewaluacgja jest zapozyczeniem z angielskiego evaluation lub francuskiego évalua-
tion, te z kolei pochodza od facinskiego valeo -ere 0znaczajacego miec sie dobrze, by¢ cos
wartym (Mark, Greene i Shaw, 2006, s. 6). W stowniku jezyka polskiego PWN termin ewa-
luagja jest aktualnie wyjasniany jako okreslenie wartosci czegos i definicja ta jest bardzo
bliska tym, ktére mozemy znalez¢ w uznanych podrecznikach. Przyktadowo Rossi i in.
(2004, s. 2) proponuja przez ewaluacje rozumiec ustalenie wartosci lub okreslenie jakosci
danego obiektu.

W powszechnym uzyciu sg rowniez bardziej rozbudowane definicje precyzyjniej charakte-
ryzujace ewaluacje, jako odrebna dyscypline i profesje. W pierwszym polskim podreczniku
akademickim ewaluacji interwencji publicznych (Olejniczak 2008, s. 22) wskazano, ze:

Ewaluacja to systematyczne badanie prowadzone z uzyciem zréznicowanych metod,
ztozone ze zbierania danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego
celem jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriow) jakosci
i wartosci procesu oraz efektow wdrazania interwencji publicznych.

Bardzo podobna, cho¢ nieco okrojong definicje mozna znalezé w dokumencie opracowa-
nym w ramach administracji publicznej zajmujacej sie srodkami europejskimi, tj. w wy-
tycznych dotyczacych ewaluagji polityki spojnosci (MFIPR, 2022). W obu przypadkach
dobrze ujete zostaty wyrdzniajace cechy ewaluacji. Pierwsza z nich jest analityczna,
systematyczna natura badania ewaluacyjnego. Wymaga ona naukowego podejscia
popartego danymi, opartego o rygorystyczne stosowanie metod zapozyczanych zwykle
z nauk spotecznych. Po drugie, ewaluacja jest normatywna, oceniajaca, co odroznia ja
od innych form badan. Jej istota nie jest (a przynajmniej nie tylko) zebranie, podsumo-
wanie danych i opis sytuacji, ale ocena, okreslenie, oszacowanie, takich charakterystyk
ewaluowanego przedmiotu jak wartosc, jakoSc, znaczenie, waznos¢, uzytecznosc. Jak
ujat to Scriven (1991), ewaluacja ma dwa ramiona, z ktorych jedno stuzy gromadzeniu
danych, a drugie weryfikuje osiagnieta wartos¢, jakosc wzgledem przyjetych celéw, stan-
dardow, kryteridw. Po trzecie, ewaluacje wyrdznia jej praktyczna uzytecznos¢. Zadaniem
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10

ewaluagji jest wspomagac konkretnych odbiorcow w konkretnej sytuacji (Stufflebeam
2001), usprawni¢, zapewnic rozw6j badz lepsze zrozumienie konkretnej interwengji
(Korporowicz, 1997). Ewaluacja powinna wspierac podejmowanie decyzji, dostarczajac
informacje niezbedne do ich podjecia (Patton 1997). Jako podstawowy i ostateczny cel

Czym jest ewaluacja?

ewaluacji czesto wskazywana jest ogblna poprawa sytuacji spotecznej (Henry, Mark
2003). Jak ujeli to Stufflebeam i Shinkfield (2012) najwazniejszym celem ewaluagji jest
nie udowodnienie, a udoskonalenie.

Praktyczny, utylitarny charakter ewaluacji jest wyraznie podkreSlany w regulacjach
i wytycznych kluczowych organizacji miedzynarodowych korzystajgcych z ewaluadji jako
narzedzia efektywnego zarzadzania. Z ich perspektywy ewaluacja ma na celu:

e poprawe jakosci, skutecznosci i spéjnosci pomocy (UE),

e powinna zapewnia wykorzystanie dotychczasowych doSwiadczen w procesie
podejmowania (OECD),

e upowszechnia€ i umozliwia¢ wykorzystanie nauki ptynacej z dotychczasowych
dziataf (Bank Swiatowy),

e ufatwic podejmowanie decyzji opartych na wiedzy (UNDP).

Szereg autorow wyjasniajac czym jest ewaluacja zwraca uwage na to, czym rozni sie ona
od innych, podobnych proceséw (najczesciej monitoringu, kontroli i audytu). | tak, utyli-
tarny charakter ewaluacji sprawia, ze decyzja o jej realizacji zapada czesto w instytucji
realizujgcej interwencje i jest odpowiedzia na potrzeby wtasne badz innych interesariuszy
interwengji. Instytucja ta ma réwniez decydujacy wptyw na zakres ewaluacji. Tymczasem
kontrola jest czesto niezalezna od woli instytucji wdrazajacej interwencje, zaréwno je-
zeli chodzi o fakt realizacji, jak i zakres czy metody. W odr6znieniu od monitoringu, ktory
prowadzony jest w sposob ciagty i stuzy ,rejestrowaniu” bezposrednich efektow — pro-
duktow i rezultatow® — interwencji, ewaluacja to zwykle projekt badawczy realizowany
w okreSlonym momencie i skupiajacy sie na szerszym oddziatywaniu interwencji i me-
chanizmach przez nig uruchamianych. Wiecej roznic prezentuje ponizsza tabela.

Rownoczesnie, mimo niewatpliwych roznic miedzy tymi procesami, warto mie¢ na uwa-
dze, ze wskazanie jednoznacznych granic miedzy ewaluacjg, monitoringiem i kontrolg
nie jest mozliwe, bowiem wzajemnie sie one przenikaja i uzupetniaja. Przede wszystkim
dane monitoringowe sa podstawa, bez ktorej realizacja wielu ewaluagji nie bytaby moz-
liwa. Z drugiej strony, ewaluacja — przede wszystkim on-going — uzupetnia monitoring,
identyfikujac przyczyny zjawisk sygnalizowanych wskaznikami. Podobnie kontrola czy
audyt, stuzace rozliczaniu dziatania z perspektywy legalnosci, uzupetniane sg ewaluagja,

" Przez produkty rozumiemy tu wszystkie policzalne dobra i ustugi, ktére powstang w ramach naszej inter-
wengji. Natomiast pod pojeciem rezultatu rozumiemy wszystkie natychmiastowe i bezposrednie korzyaci, jakie
beneficjenci odniesli z uczestniczenia w interwencji.
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przede wszystkim ex post, ktorej jedna z funkgji jest rozliczanie zarzadzajacych interwen-

Cja w wymiarze merytorycznym czy politycznym.

Tabela 1. Zestawienie roznic miedzy ewaluacja, monitoringiem i kontrola/audytem

EWALUACJA MONITORING KONTROLA/AUDYT
CEL udoskonalenie biezacej zweryfikowanie, zapewnienie zgodnosci
lub przysztych interwendji, czy interwengja prowadzonych dziatan
zweryfikowanie ich zasadnosci | postepuje zgodnie z obowigzujacymi
z planem, celem procedurami i prawem
ewentualnego
dokonania biezacych
korekt
ZRKRES szeroki: zamierzone waski: oczekiwane, | waski: gtownie procedury,
| PRZEDMIOT | i niezamierzone efekty bezposrednie dokumentacja, w tym
- oddziatywania interwencji produkty i rezultaty | finansowo-ksiegowa,
efektywnosg, interwengji dowody wytworzenia
uzytecznosc interwengji produktow/ustug
w okreslonym kontekscie
spoteczno-ekonomicznym
PODMIOT eksperci zewnetrzni, naukowcy, | pracownicy instytucje posiadajace
REALIZUJACY | konsultanci (ewaluacja organizagji, czesto kompetencje kontrolne
zewnetrzna), lub z wewnetrznej | zaangazowani (kontrola zewnetrzna),
jednostki ewaluacyjnej — zwykle | we wdrazanie pracownicy z organizacji
0soby niezaangazowane interwengji z niezaleznych komarek
w interwencje (ewaluacja kontrolnych (kontrola
wewnetrzna) wewnetrzna)
MOMENT punktowy: przed, w trakcie ciagty: przez caty punktowy: przed
REALIZAC)I i po zakonczeniu interwencji czas wdrazania (kontrola dokumentow,
(ewaluacje ex ante, on-going interwengji zaplanowanych
i ex post) (czasami rowniez procedur), w trakcie
po zakonczeniu i gtéwnie po zakonczeniu
interwencji) interwengji
SPOSOB multidyscyplinarne, tworcze, gromadzenie analiza dokumentagji
REALIZACI pragmatyczne podejscia faczace | i prosta analiza i stanow
szereg metod, zwykle z zakresu | danych w oparciu faktycznych zgodnie
nauk spotecznych 0 przyjete procedury | z obowigzujgcymi
administracyjne procedurami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Kierzkowski (2002) i Olejniczak (2007)

Jakie funkcje petni ewaluacja i w jakim celu sie ja

przeprowadza?

Jak wskazano wyzej, istota ewaluagji jest identyfikacja i ocena osiagnietych lub spo-
dziewanych efektow interwencji, zas jej ostatecznym celem zwiekszanie dobrostanu

Czym jest ewaluacja?
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spotecznego. Ten ogdlny cel realizuje sie przez szereg innych, bardziej szczegdtowych,
czesto okreslanych funkcjami ewaluadgji.

Powszechnie wymieniane funkcje ewaluacji w obejmujacym Polske kontekscie Unii Euro-
pejskiej to (np. Batterbury, 2006; Olejniczak, 2008; EVALSED, 2013):

Czym jest ewaluacja?

e racjonalizacja planowania, poprawa efektywnosci — zapewnianie, ze interwencja
jest uzasadniona, a srodki sg efektywnie alokowane;

e rozliczanie i wzmacnianie odpowiedzialnosci — wskazywanie, w jakim stopniu in-
terwencja osiagneta swoje cele, jak dobrze zostaty wykorzystane srodki i jakie byto
oddziatywanie interwengji;

e poprawa wdrazania i biezacej jakosci — poprawianie wydajnosci interwencji, sku-
tecznosci wdrazania i zarzadzania;

e poszerzanie wiedzy, poznanie — budowanie ogblnych zasad funkcjonowania i iden-
tyfikacja mechanizmow osiggania efektow przez interwencje publiczne;

e wzmocnienie instytucjonalne — poprawienie i rozwoj potencjatu uczestnikow inter-
wengji, ich sieci i instytugji;

e budowanie partnerstwa — zwiekszanie poczucia wspotwiasnosci interwencji
wsrdd jej interesariuszy, wtaczanie grup dotychczas marginalizowanych we wspot-
decydowanie o interwencji.

Innym ciekawym spojrzeniem jest wyréznienie dwoch do pewnego stopnia rozbieznych
orientacji ewaluacji, zgodnie z ktérymi moze ona stuzyc:

e rozliczaniu sie przed spoteczenstwem, interesariuszami, instytucjami nadrzednymi
ze skutecznosci, efektywnosci dziatania (orientacja na zewnatrz);

e uczeniu sie przez podmioty zaangazowane w zarzadzanie interwencja, modyfikacje
interwencji w oparciu o wnioski z ewaluacji (orientacja do wewnatrz).

Swiadomos¢ roli, jaka petni ewaluacja w naszej organizacji oraz funkgji, jakie realizowaé
ma konkretne badanie ewaluacyjne jest wazna dla jakosci i uzytecznosci ewaluadji. Po
pierwsze, chociaz jedno badanie ewaluacyjne moze z powodzeniem realizowac wiecej,
niz jedna funkcje, to nie dotyczy to wzmacniania odpowiedzialnosci, stojacego niejako
w opozycji do pozostatych funkgji. Wynika to z odmiennej w jego przypadku relacji ewa-
luatorow i ewaluowanych, tzn. oceniajacych i ocenianych zamiast pomagajacych i wspo-
maganych (Olejniczak, 2008). Po drugie, rozne funkcje ewaluacji zwigzane sg z réznymi
pytaniami badawczymi oraz sa istotne dla r6znych odbiorcow, np. poprawa wdrazania
interesuje gtownie osoby bezpoSrednio zarzadzajace interwencja, a rozliczanie efektow
decydentow, politykow czy tez media.
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Jakie wyrozniamy rodzaje ewaluac;i?

Czym jest ewaluacja?

Przedstawione na wstepie definicje i proby delimitacji ewaluacji wzgledem monitoringu
czy kontroli mogty zbudowac wrazenie, ze jest to dziedzina wewnetrznie spgjna i jedno-
lita. Tymczasem, choc pewne fundamentalne cechy sg wspolne dla wszystkich ewaluadji,
pod wieloma innymi wzgledami badania ewaluacyjne moga sie znacznie roznic, co oddaje
kilka przedstawionych ponizej typologii.

Jednym z podstawowych podziatow jest ten osadzajacy ewaluacje w cyklu zycia inter-
wengji i wyrézniajacy ewaluacje realizowane przed (ex ante), w trakcie (on-going), w po-
towie okresu programowania (mid-term) i po zakoAczeniu (ex post) realizacji interwencji.
Zagadnieniu temu szerzej poswiecony jest rozdziat 2 poradnika.

Tradycyjnie, ewaluacje dzielono na formatywne — wspierajace proces udoskonalania
ewaluowanej interwencji i kierowane zwykle do waskiego grona osob zarzadzajacych
interwencja oraz podsumowujgce — oceniajace, analizujgce skutki i oddziatywania inter-
wengji, kierowane do szerszego grona odbiorcow (Scriven, 1991). Podziat ten jest stosun-
kowo bliski klasyfikacji proponowanej swego czasu w regulacjach UE (Council Regulation
(CE) No 1083/2006) wyrdzniajacej ewaluacje operacyjne — wspierajace proces monito-
ringu i wdrazania interwencji oraz strategiczne — oceniajace interwencje w kontekscie
zatozonych celéw. Trzecig uzupetniajgca dychotomia jest podziat na ewaluacje procesow
i efektow. Te pierwsze stuzg analizie organizacyjnego kontekstu wdrazania interwencji,
i sprawdzaniu, czy jest ona wdrazana w sposob zapewniajacy osigganie celow. Te drugie
stuza oszacowaniu efektéw i niekiedy ich ocenie przez pryzmat okreslonych kryteriow.

Charakterystyczne dla organizacji zarzadzajacych duzymi, wielopoziomowymi inter-
wencjami (np. OECD, UNDP, UE) jest rozrdznianie ewaluacji ze wzgledu na przedmiot.
Podstawowym przedmiotem w tych klasyfikacjach jest najczesSciej projekt. Nastepnie
wskazywane sg programy (lub ich elementy — priorytety, dziatania), polityki, strategie.
Osobna kategorie stanowi ewaluacja horyzontalna/przekrojowa, obejmujaca zwykle
grupe programow, ktore taczy wspaélny temat — wspierana dziedzina, zagadnienie z za-
kresu zarzadzania, uniwersalna zasada (np. rownosci szans, poszanowania srodowiska).
W dalszej czesci poradnika, odnoszac sie do przedmiotu ewaluacji, bedziemy postugiwac
sie czesto ogolnym pojeciem interwencji publicznej, ktore obejmuje wszystkie wskazane
wyzej przedmioty.

Jak zasugerowano, klasyfikowanie ewaluacji ze wzgledu na przedmiot jest osadzone
w kontekscie funkcjonowania danej organizacji lub sieci organizacji. Zatem w organiza-

cjach nie funkcjonujacych w oparciu o projekty czy programy, przedmiotem ewaluagji
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moga by¢ po prostu inaczej nazywane dziatania czy aktywnosci. Ponadto przedmiotem
ewaluacji moze byc tez sama organizacja, np. jej struktura czy procedury.

Jeszcze jednym specyficznym ze wzgledu na przedmiot, rodzajem ewaluacji jest meta-
-ewaluacja. Jej przedmiotem sg inne ewaluacje — pojedyncze badania, albo grupy badan
(Cooksy, Caracelli, 2005). Celem metaewaluacji moze byc¢ identyfikacja stabosci i mocnych
stron w praktyce ewaluacji, lub czesciej ocena jakosci poszczegolnych badan na potrzeby
decyzji o ich uwzglednieniu badz nie w syntezie ewaluacji. Syntezy te tacza informacje
z wiecej niz jednego badania, by wypracowac generalne wnioski dotyczace okreslonej
interwencji czy typu interwencji (Cooper, Hedges, 1994)2. Syntezy sg niezwykle uzytecz-
nym sposobem generowania nowych i wiarygodnych wnioskow w obszarach, w ktérych
wczesniej zrealizowano juz sporo innych ewaluagji.

Czym jest ewaluacja?

Bardzo istotna z praktycznego punktu widzenia jest tez klasyfikacja ewaluacji ze wzgledu
na administracyjna/organizacyjna strone badania. Z tej perspektywy wyrdzniamy przede
wszystkim ewaluacje wewnetrzne — przeprowadzane przez pracownikow w ramach
organizacji zarzadzajacej analizowang interwencja oraz zewnetrzne — zlecane przez
organizacje zarzadzajaca badang interwencja zewnetrznemu wykonawcy. Specyfika obu
podej5¢ jest odmienna i wigze sie z innymi wyzwaniami (w dalszej czeSci poradnika wska-
zujemy najwazniejsze roznice, zob. np. rozdziat 5, kroki 7a i 7b). Warto dodac, ze ewaluacja
zewnetrzna nie spetnia jeszcze kryterium ewaluacji w petni niezaleznej, bowiem o takiej
mozemy mowi¢, gdy rowniez podmiot zlecajacy i finansujacy badanie jest odrebny od
podmiotu ocenianego, czyli zarzadzajacego interwencja. Z taka sytuacja mamy miejsce
np. gdy ewaluacje dziatan rzadu zleca komisja parlamentarna lub Najwyzsza Izba Kontrali
(Picciotto, 2016). Jest ona szczegbdlnie zasadna, kiedy ewaluacja ma stuzy¢ rozliczaniu
i wzmacnianiu odpowiedzialnosci, a mniej konieczna (a wrecz moze przeszkadzag), gdy
celem jest np. wsparcie w procesie wdrazania interwencji3.

2 Przyktadowa synteza ewaluacji z elementem meta-ewaluacji w obszarze polityki spéjnosci w Polsce
https:/www.poir.gov.pl/media/99950/RC_Metaewaluacja_08092020 _wysylka_WCAG.pdf

3 W przypadku braku faktycznej niezaleznosci warto zadbac przynajmniej o tzw. niezaleznos¢ funkcjonalna,
tak jak rozumiana jest ona w wytycznych dotyczacych ewaluacji polityki spojnosci (MFiPR, 2022), tzn. odreb-
nos¢ faktycznego wykonawcy ewaluacji od oséb odpowiedzialnych za przedmiot ewaluacji, przynajmniej na
poziomie komérek organizacyjnych.
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=
Czym sa kryteria ewaluacyjne? 5

:
Kryterium w najprostszym ujeciu jest pryzmatem (aspektem), przez ktéry oceniamy 8

badang interwencje. Kryteria najczesciej sg prezentowane w catosciowych zestawach
i w takiej formie moga byc traktowane jako uzupetniajace sie perspektywy, dajace cato-
Sciowy obraz interwengji. Ustalony i wystandaryzowany zestaw kryteriow ewaluacyjnych
petni szereg istotnych zadan w procesie ewaluagji. Kryteria:

w zrozumiaty sposob wyrazaja, co ma podlegac ocenie,

operacjonalizujg istotne dla zlecajacych/prowadzacych ewaluacje wartosci,
priorytetyzujg to co wazne,

ukierunkowujg stawiane pytania i proces zbierania danych,

orientujg prezentacje wnioskow.

Posiadanie wspaélnie zdefiniowanych kryteriow dla wiekszej grupy organizacji utatwia
poréwnywanie roznych interwencji i wzajemne uczenie sie.

Najbardziej rozpowszechnionym zestawem kryteriow ewaluacyjnych w Polsce jest ten
przyjety na potrzeby poczatkowo polityki regionalnej, a nastepnie polityki spajnosci UE.
Jest on prawie tozsamy z przyjetym w 1999 zestawem OECD/DAC (tabela 2).

Tabela 2. Kryteria ewaluacyjne

Kryterium Opis

Trafnosc* adekwatnos¢ planowanych dziatan do probleméw i wyzwan, potrzeb w otoczeniu

Skutecznos¢ | stopien realizacji zaktadanych celow, skutecznoS¢ przyjetych rozwigzan, instytucji

relacja miedzy naktadami, kosztami, zasobami (np. finansowymi, ludzkimi)

Efektywnosc a osiagnietymi efektami

Uzytecznosc* | adekwatnosc osiggnietych efektow do problemow i wyzwan, potrzeb w otoczeniu

skala efektow zamierzonych i niezamierzonych, pozytywnych i negatywnych,

4
Wptyw przede wszystkim wykraczajacych poza bezposrednie rezultaty interwencji

ciggtosc spodziewanych efektéw po ustaniu interwencji w perspektywie

Trwatosc &rednio- i dtugookresowej

* adekwatnosc zatozen interwencji, jej celow, podejmowanych dziatan zmienia sie w czasie wraz ze
zmianami sytuacji w otoczeniu, stad koniecznosc jej weryfikacji na etapie planowania (trafnosc) i po
zakonczeniu interwencji (uzytecznosc).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EVALSED (2013) i Olejniczak (2008)

4 Nalezy zwrocic uwage, ze termin ,wptyw" ma w praktyce ewaluacji jeszcze drugie znaczenie. Jest rozumia-
ny jako ta czes¢ obserwowanej zmiany spoteczno-gospodarczej, ktéra mozemy przypisac dziataniu badanej
interwencji publicznej, a nie dziataniu innych czynnikow.
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By zrozumiec istote i r6znice miedzy szeScioma podstawowymi kryteriami ewaluacyj-
nymi, warto zobrazowac je na tle schematu logiki interwencji (Rysunek 1). W ten sposab
fatwiej zapamietac co i z perspektywy czego oceniajg poszczegolne kryteria. Przyktado-
wo, zarowno efektywnosc, jak i skutecznosc oceniajg efekty, ale efektywnosc czyni to
z perspektywy poniesionych naktadow, a skutecznosc przyjetych celéw. Trafnosc i uzy-

Czym jest ewaluacja?

tecznosE oceniajg interwencje z tej samej perspektywy potrzeb i wyzwahn w otoczeniu,
ale trafnos¢ weryfikuje zatozenia, cele, plany, zas uzytecznosc osiagniete efekty.

Rysunek 1. Kryteria ewaluacyjne na tle logiki interwencji
Spoteczeristwo Potrzeby

Wptyw
Gospodarka problemy
Srodowisko kwestie F—— /A

\
Interwencja | Cele |—>| Wktad Produkt |
[
L

)

S ———— | -
Ewaluacja Trafnosc Efektywnos¢

Skutecznosé

4

Uzytecznosc, Wptyw, Trwatosc
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie DG Regio (2006)
Oczywiscie przytoczona lista kryteriow nie jest wyczerpujaca i jedyng mozliwg, a skoro
kryteria odzwierciedlaja wartosci, to razem z nimi sie zmieniaja, sygnalizujac aktualne
priorytety. W polu polityki spéjnosci w perspektywie 2021-27 obok juz wymienionych
trafnosci, skutecznosci i efektywnosci pojawiaja sie wazne kryteria spojnosci i unijnej
wartosci dodanej (rozumianej jako ta czesc efektow interwencji UE, ktéra nie zostataby
osiagnieta w przypadku interwencji jedynie krajowej), a dodatkowo proponuje sie kry-
teria wtgczenia spotecznego, niedyskryminagji i widocznosci (Council Regulation (CE) No
2021/1060, art. 44). W Europejskim Towarzystwie Ewaluacyjnym toczono natomiast
debate o zasadnosci wykorzystania jakosci zycia, jako kryterium ewaluacji (Potluka,
2023). Te przyktady zostaty przytoczone by pokazag, ze choc przyjete przez uznane or-

ganizacje zestawy kryteriow ewaluacyjnych sa dobrym wstepem do rozwazan, to decyzja
o faktycznie stosowanych kryteriach w danej ewaluacji zalezy od 0sob projektujacych ja
i powinna odpowiadac specyfice danej interwencji i potrzebom jej interesariuszy. Oznacza
to oczywiscie rowniez potrzebe Swiadomej selekgji i ograniczenia sie do kryteriow fak-
tycznie niezbednych w danym badaniu.
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Ewaluacja w szerszym kontekscie polityk
opartych na dowodach

Czym jest ewaluacja?

Praktyka ewaluacji rozwijana jest w administracji w ramach szerzej zakrojonych reform,
majacych sprawic, by decyzje dotyczace polityk publicznych opieraty sie na wiarygodnych
przestankach o skutecznosci lub nieskutecznosci okreslonych dziatan. Ten pozadany stan
okreslany jest czesto terminem polityk opartych na dowodach.

Ewaluacja jest bardzo waznym, ale nie jedynym zrodtem dowodow wspierajacych decyzje
dotyczace polityk publicznych. Inne istotne uwzgledniaja: a) badania naukowe, przedsta-
wiane w formie artykutow, ksiazek, czy raportéw; b) dane statystyczne gromadzone np.
w ramach statystyki publicznej, czy rejestréw urzedowych; c) diagnozy — badania zlecane
przez administracje, opisujace sytuacje w obszarze zainteresowania, ale nie oceniajace
konkretnej interwencji; d) konsultacje spoteczne — rézne formy zapytan skierowanych do
spotecznosci, podmiotdéw w obszarze zainteresowania; e) opinie ekspertow — zaréwno
naukowcow, teoretykow, jak i praktykéw w branzy; f) doSwiadczenia, niekoniecznie pop-
arte rygorystycznym badaniem, zardwno wtasne z dotychczasowych dziatan, jak i cudze,
z organizacji, podmiotow, ktére moga stuzyc nam za przykiad; g) pilotaze, eksperymenty,
prototypowanie — wdrazanie interwencji w matej skali i mozliwie kontrolowanych warun-
kach, tak by zrozumie¢ jej potencjalne skutki.

Roéznorodnosc dowoddw mozna rozpatrywac tez od strony podmiotowej. Dostarczajg ich
m.in.: a) analitycy wewnetrzni, zatrudnieni w administracji; b) ciata doradcze powotane
przez witadze, c) think tanki, finansowane niezaleznie, ze zrédet prywatnych lub wspét-
pracujace z partiami politycznymi, d) akademicy.

WieloS¢ zrédet dowodow sprawia, ze praca ewaluatora w administracji czesto nie
ogranicza sie do zrealizowania czy zamowienia badania ewaluacyjnego, ale wymaga tez
osadzenia jego wynikow w kontekscie innych dowodow, tzn. zbudowania przekonujacej
argumentacji w oparciu o dowody z réznych zrodet. Dlatego tez spotykanym rozwigza-
niem, szczegolnie w organizacjach o rozwinietej kulturze ewaluagji, jest opracowanie tzw.

planéw ewaluacji, czy szerzej: planéw uczenia sie, ktére obejmuja okres kilku lat i pre-
cyzuja jaka wiedza powinna by¢ pozyskana z jakichs zrodet, kiedy i dla kogo, by decyzje
w organizacji mogty by¢ podejmowane w sposab racjonalny.
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Czym jest ewaluacja?

Dobra praktyka
Wieloletnia praktyke przygotowania planéw ewaluacji zaobserwowac mozna
w polskiej administracji zarzadzajacej programami polityki spojnosci: https:/www.
ewaluacja.gov.pl/strony/system-ewaluacji/plany-ewaluacji

Jakie sg uwarunkowania prawne ewaluacji
w Polsce?

Z perspektywy zrodet praktyk ewaluacji, kraje mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy.
Pierwsze to te, w ktorych ewaluacja pojawita sie jako element krajowych reform admi-
nistracji wywotanych czynnikami wewnetrznymi. W Europie sa to np. Niemcy, Szwecja,
Dania, Holandia (Derlien, 1990). Druga grupa, to kraje, w ktérych ewaluacja pojawita sie
w wyniku zewnetrznej presji, najczesciej wywieranej przez organizacje miedzynarodowe.
W przypadku Polski, niemajacej wczesniejszych tradycji ewaluacyjnych, tym impulsem
byto przystapienie w 2004 r. do UE i wigzacy sie z tym obowigzek dostosowania do
wymogow ewaluacji polityki spojnosci. Od tego momentu systematyczna praktyka
ewaluagji dynamicznie rozwija sie w administracji centralnej i regionalnej zarzadzajacej
programami wspotfinansowanymi ze srodkoéw UE. Duzo wolniej przebiega przenoszenie
praktyki ewaluagji na grunt krajowych polityk publicznych.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym kwestie ewaluacji w Polsce, rowniez poza
polityka spajnosci jest ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o0 zasadach prowadzenia polityki
rozwoju z p6zn.zm®. Obecnie (2024) naktada ona obowigzek ewaluacji uprzedniej (ex
ante) strategii rozwoju, w tym rozwoju kraju, wojewodztw, gmin, rozwoju ponadlokal-
nego. Obowiazkowa jest rowniez ewaluacja podsumowujaca efekty (ex post) duzych
programow rozwoju (realizujgcych cele strategii rozwoju, o wartosci powyzej 300 min z4).

W Polsce obowiazuje réwniez przepis o koniecznosci przygotowania planu ewaluacji
i nastepnie ewaluacji programéw pomocy publicznej, ktérych Srednioroczny budzet

5 Dz.U. 2006 Nr 227 poz. 1658, z p6zn. zm. Pierwsze zapisy o ewaluacji poza programami polityki spojnosci
pojawity sie w ustawie w 2008 .

& Strategie rozwoju gminy zostaty dodane do katalogu strategii rozwoju w ramach nowelizacji z 2020 i sta-
nowi to bardzo istotne rozszerzenie obowigzku ewaluacji.
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przekracza 150 min EUR. Zapis ten wynika z rozporzadzenia KE?, ale dotyczy rowniez et
©
krajowej pomacy publicznej. r—g
W szeregu innych ustaw znalez¢ mozna zapisy o koniecznosci prowadzenia oceny, np. aé
8

programow. Rosnaca Swiadomos¢ ewaluacji sprawia, ze zapisy dotyczace oceny sg coraz
czesciej utozsamiane z obowigzkiem ewaluacji i beda skutkowac prowadzeniem badan
ewaluacyjnych. Sztandarowym przyktadem tego zjawiska jest ustawa z dnia 9 pazdzier-
nika 2015 r. o rewitalizacji®.

Za elementy uwarunkowan prawnych dotyczacych ewaluacji uznac tez mozna regulacje
dotyczace innych, ale pokrewnych form analizy interwencji publicznych. Podstawowe
z nich to prognozy w ramach ocen oddziatywania na srodowisko (00S) i oceny skutkow
regulacji (OSR). Przeprowadzenie O0S wymagane jest ustawowo na etapie przygotowa-
nia dokumentéw z zakresy zagospodarowania przestrzennego oraz polityk, programow,
strategii, planow w szeregu dziedzin®. Opracowania te czesto traktowane sa jako rodzaj
ewaluagji ex ante. OSR to w uproszczeniu ewaluacja interwencji regulacyjnej — aktu
normatywnego. Kwestia przygotowania OSR okreSlona jest w Regulaminie pracy Rady
Ministrow™. Przygotowanie oceny przewidywanych skutkéw (odpowiednik ewaluacji ex
ante) jest obowigzkowe dla projektow dokumentéw rzadowych. OSR ex post jest przy-
gotowywana tylko jezeli wystapi o to ktos z waskiego grona uprawnionych organow
i w praktyce dzieje sie to niezwykle rzadko. Chot praktyki ewaluacji i OSR rozwinety sie
niezaleznie od siebie, to stanowig uzupetniajace sie elementy analizy i doskonalenia
finansowych i regulacyjnych interwencji panstwa. Od strony praktycznej realizacji wy-
kazuja wiele podobienstw, co potwierdzaja inicjatywy usitujace przeniesc doswiadczenia
z pola ewaluacji do OSR (np. Bienias, Herman-Pawtowska, 2015).

Na koniec warto wspomnieg, ze pojecie ewaluacji zwigzane jest tez scisle z polem edu-
kacji i nauki. Istotne roznice, m.in. w zakresie organizacji procesu, przedmiotu oceny,
sprawiaja, ze zwykto sie ewaluacje w tym polu traktowac jako zupetnie odrebna praktyke

7 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

& Dz.U. 2015 poz. 1777, z p6zn. zm. Chot art. 22 ustawy méwi, ze gminny program rewitalizacji podlega
ocenie, to samorzady przygotowujgce sie do wypetnienia tego obowigzku organizujg szkolenia dotyczace
ewaluacji programéw rewitalizacji, a nastepnie w materiatach z takich szkolei mozna zauwazy¢ ze ustawowe
pojecie oceny jest interpretowane jako ewaluacja.

¢ Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko (Dz. U. 2008 Nr 199 poz.
1227,z pdzn. zm.).

© Uchwata Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow, z pozn.
zm.

" Naleza do niego m.in. Rada Ministrow, Prezes Rzadowego Centrum Legislacji, Szef Rzadowego Centrum
Analiz.
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od ewaluacji pozostatych interwencji publicznych. Ewaluacja w polskim systemie oSwiaty
stanowita element nadzoru pedagogicznego. Wprowadzona zostata odpowiednim roz-
porzadzeniem w 2009 r."? i zniesiona w 2021 r. Obowigzek ewaluacji dziatalnosci nauko-
wej w obecnym ksztatcie wprowadzono w 2018 r." Jest to swoisty algorytm tworzacy
ranking dyscyplin uprawianych w poszczegélnych jednostkach naukowych w oparciu
o0 osiggniecia pracownikow naukowych (ich publikacje). Procedura ta przeprowadzana jest
raz na 4 lataiod jej wynikow zaleza m.in. uprawnienia do nadawania stopni i tytutéw oraz
kwota subwendji przyznawanej z budzetu panstwa.

Czym jest ewaluacja?

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicz-
nego (Dz.U. 2009 nr 168 poz. 1324)

'3 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668)
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Rozdziat 2. Jaka jest rola ewaluagji
we wdrazaniu interwencji publicznej?

Tomasz Gapski, Rafat Trzcifski

Teoria interwenc;ji oraz jej weryfikacja w ramach
ewaluacji

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

Czym jest teoria interwenc;ji?

Teoria interwengji (polityki, strategii, programu, dziatania, projektu itp.)" to pojecie sto-
sowane w ramach szerokiej rodziny podejsé badawczych, okreslanych mianem ewaluagji
opartej na teorii (theory-based evaluation — TBE)™.

Dlaczego mowimy o interwencji? Poniewaz kazde dziatanie zmierzajace do zmiany
zastanej sytuacji spoteczno-ekonomicznej jest interwencja. Panstwo ingeruje (interwe-
niuje) w sytuacje, aby osiagnac pozadane efekty, np. spadek bezrobocia, zmniejszenie
liczby wypadkow drogowych, wzrost przedsiebiorczosci itp. Zatozenia takich interwengji
opisywac beda polityki, programy, dziatania i projekty.

Z perspektywy TBE, kazda interwencja to swego rodzaju teoria (Weiss 1995, Pawson
i Tilley 1997, Gérniak, 2007). Skfada sie na nia zestaw hipotez na temat tego jak oraz
przy spetnieniu jakich warunkéw uda sie osiggnac pozadang zmiane (np. obnizy¢ poziom
bezrobocia w wyrdznionej grupie 0séb lub zwiekszyé poziom innowacyjnosci przedsie-
biorstw z sektora MSP itp.). Kazdg taka teorie mozna przedstawic jako ciag przyczynowy
zdarzen poczawszy od uruchomienia interwencji, poprzez rozmaite powigzania taczace
dziatania programowe z poszczegblnymi rezultatami, az do osiagniecia oczekiwanych
efektow koAcowych (Sterniin. 2012).

" W literaturze przedmiotu teoria interwencji wystepuje pod wieloma nazwami, takimi jak np. teoria progra-
mu, teoria zmiany, logika interwencji. Szersze zestawienie tych okreslen znalez¢ mozna np. u Funnell, Rogers
(2011). W niniejszym poradniku postugiwac bedziemy sie zamiennie pojeciem teorii interwencji oraz teori
programu.

S Analogicznie w literaturze spotkamy sie rowniez z innymi okresleniami dla ewaluacji opartej na teorii — np.
ewaluacja wiedziona teorig (theory-driven evaluation), ewaluacja kierowana teorig (theory-guided evaluation)

oraz innymi (Hermann-Pawtowska, Skorska, 2017). W poradniku postugiwaé bedziemy sie pojeciem ewalua-
cji opartej na teorii (TBE), podobnie jak ma to miejsce w poradniku Komisji Europejskiej — Evalsed Sourcebook:
Methods and Technics (2013).
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Jak zauwaza Weiss (1997), teoria bedaca podstawa realizacji danej interwencji nie musi
byc powszechnie zaakceptowana. Nie musi by¢ réwniez poprawna. Czesto nie bedzie
nawet wprost wyrazona (EVALSED, 2013). Rolg ewaluadji jest jednak mozliwe dokfadne
jej przedstawienie (odtworzenie), w tym identyfikacja wszystkich zatozen, ktére poten-
gjalnie warunkuja jej materializacje. Nastepnie konieczne jest zgromadzenie i analiza
dowodéw (danych), ktére beda empirycznym testem przyjetej teorii interwencji. Wynik
tego testu, a wiec ustalenia ewaluacji, powinny wykazac, czy dana teoria faktycznie
daje sie utrzymac, czy nalezy ja odrzucic (Weiss, 1995; Gorniak, 2007). Najkrocej mo-
wigc test wykazuje czy teoria dziata, czy nie. W praktyce, z uwagi na cykliczny charakter
wielu typow interwengji, szczegolnie interesujace sa te jej elementy, ktore moga zostac
poprawione (EVALSED, 2013). Kluczowa w tym wzgledzie jest identyfikacja i weryfikacja
zatozen lezacych u podstaw danej interwencji — ktore z nich okazaty sie trafne i pozwolity
osiagnat zaktadane rezultaty, a ktére btedne i ograniczyty skutecznosc interwencji.

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

Teorie interwencji nalezy odroznic od teorii wdrazania (Rogers i Weiss, 2007). Teoria in-
terwengji skupia sie na reakcji beneficjentow na podjete dziatania oraz na mechanizmach,
ktére odpowiadaja za to, ze dana interwencja dziata (Pawson i Tilley, 1997; Leeuw, 2012,
Weiss, 1997). Natomiast teoria wdrazania dotyczy przede wszystkim dziatan podejmo-
wanych przez autorow interwencji. Moze byc elementem teorii interwencji, poniewaz
dziatania wdrozeniowe moga naturalnie warunkowac skutecznos¢ interwencji. Jednak
to mechanizmy uruchomione na poziomie odbiorcéw interwencji oraz ich zachowania
prowadzace do zmiany, odpowiadajg za finalne efekty dziatan.

Pawson i Tilley (1997) zwracaja dodatkowo uwage na znaczenie kontekstu dla dziatania
poszczegodlnych interwencji i tym samym koniecznos¢ uwzglednienia go w procesie ewa-
luagji. Te same interwencje moga inaczej dziata¢ w roznych kontekstach, w tym np. dla
roznych osab, w innych miejscach itp. Mozna zatem powiedziec, ze skutecznos¢ danej
interwencji bedzie dodatkowo warunkowana kontekstem w jakim jest ona wdrazana
(EVALSED, 2013).

Dlaczego wykorzystanie koncepcji teorii interwencji
w ewaluacji jest wazne?

Ewaluacja oparta na teorii — TBE ma swaoje korzenie w probie przezwyciezenia ograniczen
wystepujacych typowo w badaniach koncentrujacych sie na ustaleniu efektéw interwen-
qji, w tym ewaluacjach wptywu (impact evaluation)'®. Badania te, o ile przeprowadzone

6 Chodzi tu w szczeg6lnosci o badania eksperymentalne i quasi-eksperymentalne. Wiecej na temat tych
podejs¢ znalez¢ mozna w rozdziale 7.
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zostana poprawnie, pozwalaja odpowiedziec
na pytanie ,czy dana interwencja dziata?"
Jednoczesnie w bardzo ograniczony sposob lub
w ogole nie pozwalajg odpowiedziec na pytanie
.dlaczego dana interwencja dziata (lub nie Metafora ,czarnej skrzynki".

dziata)?". W tym wzgledzie ujawnia sie problem  Wyobrazmy sobie urzadzenie, ktére
tzw. ,czarnej skrzynki” (Pawson i Tilley, 1997) 2 jednej strony wcigga dostarczone
klocki drewna, z drugiej wydaje
zabawki dla dzieci. Zaktadamy, ze
skrzynka przerabia drewno na za-
bawki, ale bez zajrzenia do Srodka

nie wiemy, jak to sie odbywa. Po-
kow ewaluacji. Jak bowiem mozemy usprawniC  dobnie moze byé z mechanizmem

— wiemy, ze zrealizowany zostat pewien ze-
staw dziatan i ze wywotat on pewne efekty, lecz
nie wiemy jak do tego doszto™. Ten stan rzeczy
przektada sie naturalnie na uzytecznos¢ wyni-

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

dang interwencje, jesli nie znamy Zzrodta jej interwencji, ktéry wymaga analiz
sukcesu lub porazki? Podejscia z rodziny TBE ~ aby sprawdzic jak doktadnie dziata.
sg bezposrednig odpowiedzig na te luke. Robig

to poprzez staranne ,rozpakowanie” planowanej teorii interwencji oraz systematyczna
weryfikacje jej poszczegdlnych elementow.

Rekomendowang i coraz czestsza praktyka jest taczenie obu podejsé, tj. ewaluacji wpty-
wu z ewaluacjg oparta na teorii (Gorniak, 2007; White, 2009; EVALSED, 2013). W litera-
turze przedmiotu (White, 2009; EVALSED, 2013) mozna spotkac sie z okresleniem takich
badan jako ewaluacji wptywu opartych na teorii (theory-based impact evaluation — TBIE).
Niektorzy autorzy zwracaja w tym wzgledzie uwage na wystepowanie pewnej sekwen-
cyjnosci. W szczegolnosci Martini (2009) wskazuje, ze pytanie o to czy interwencja dziata,
naturalnie poprzedza odpowiedz na pytanie o przyczyny tego stanu rzeczy. Potaczenie
obu podejs¢ w ewaluacji — o ile jest to tylko mozliwe — pozwala zatem odpowiedzie¢ na
kompleksowa liste pytan o to: czy, dlaczego oraz — przy uwzglednieniu warunkéw kon-
tekstowych - dla kogo, w jakich okolicznosciach, czasie itd., dana interwencja dziata?

Wykorzystanie podejscia ewaluacji opartej na teorii oznacza w praktyce koniecznosc
uwzglednienia teorii interwencji w catym procesie badawczym. Wybrani autorzy wska-
zujg wrecz, ze ewaluacja powinna by¢ wiedziona przez teorie (Funnell i Rogers, 2011;
Rogers, 2007). RozumieC przez to nalezy sytuacje, w ktérej projekt badania, w tym
stawiane pytania badawcze, wybierane metody zbierania i analizy danych, wskazniki
oraz narzedzia badawcze wynikaja wprost z ksztattu ustalonej teorii interwencji. Choc
wymaog ten moze z pozoru brzmiec jak dodatkowe utrudnienie, to w praktyce jest wprost
przeciwnie. Znajac teorie interwencji, wiemy bowiem doktadnie jakie fakty musimy
ustali¢ oraz kogo i o co zapytac. Kompletna, wykonana krok po kroku, weryfikacja teorii

7 Naturalnie jeszcze bardziej ktopotliwa jest sytuacja, w ktorej badania wskazuja na brak skutecznosci inter-
wencji przy jednoczesnym braku wiedzy, dlaczego tak sie stato.
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interwencji powinna prowadzic rowniez do uzytecznych rekomendacji, gdyz pozwoli nam
ustali¢, ktore elementy tej teorii (nie)zadziataty oraz dlaczego tak sie stato.

Jak ustalic (odtworzyc) teorie interwencji?

Rzadko kiedy teoria interwencji jest wyartykutowana wprost (EVALSED, 2013). Dlatego
jednym z elementoéw ewaluacji powinno byc jej odtworzenie. Proces ten typowo po-
dzielony bedzie na faze gabinetowa oraz terenowa. W pierwszym przypadku konieczne
bedzie zapoznanie sie z dokumentacja interwencji, gdzie powinny by¢ przedstawione cele
i dziatania planowane do zrealizowania w ramach danego przedsiewziecia. W5rod waz-
nych dokumentow wymienic tu nalezy w szczegalnosci te zwigzane z procesem selekgji

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

odbiorcéw wsparcia (warunki udziatu, kryteria oceny i wyboru projektéw, regulaminy
konkursowe itp.). W praktyce to one beda czesto operacyjnym odzwierciedleniem ocze-
kiwan autorow danej interwencji. Waznym aspektem badania na tym etapie powinna
byc rowniez analiza literatury przedmiotu, w tym wczesniejszych badan zrealizowanych
w podobnym obszarze. Cenne beda w szczegdlnosci te pozycje, w ktorych dokonane
zostato juz odtworzenie teorii lub zidentyfikowane zostaty przyczyny sukcesu lub po-
razki podobnych instrumentéw (White 2009). Faza gabinetowa powinna by¢ nastepnie
uzupetniona o etap konsultacji teorii z kluczowymi interesariuszami danej interwencji,
wtaczajac w to zarowno przedstawicieli administracji odpowiedzialnych za jej wdrazanie
jak réwniez podmioty, czy osoby majgce bezposredni kontakt z odbiorcami wsparcia. Per-
spektywa wybranych reprezentantow tej ostatniej grupy rowniez bedzie wartosciowa. Co
wiecej, moze sie okazac, ze odbiega ona od teorii interwencji oficjalnie reprezentowane;j
przez instytucje, ktore ja realizuja. Innymi stowy, wyniki procesu odtwarzania teorii moga
wskazywac, ze mamy do czynienia z kilkoma ,rywalizujgcymi” ze sobg teoriami.

Rezultatem catego procesu powinien by¢ kompleksowy opis teorii interwencji, zwany
czasem fancuchem przyczynowym zdarzen, taczacy dziatania z oczekiwanymi rezultata-
mi — bezposrednimi i koncowymi. Poszczegodlne relacje przyczynowe miedzy dziataniami
i rezultatami — oznaczane najczesciej strzatkami — powinny by¢ wyjasnione poprzez
wskazanie zatozen na jakich sie opieraja. Catos¢ typowo prezentowana jest w formie
schematu graficznego uzupetnionego opisem, cho¢ dopuszczalne sg réwniez inne formy
prezentacji teorii interwencji (np. wytacznie opis)'®. Kryterium oceny poprawnosci odtwo-
rzonej teorii — poza jej kompletnoscia — jest jej czytelnos¢ dla potencjalnych odbiorcow
wynikéw badania.

'8 Przyktady prezentacji graficznych znalezé mozna np. w obszernym opracowaniu, ktére poSwiecone jest
podejsciom ewaluacji opartej na teorii — Funnell S.C., Rogers P. J. (2011). Purposeful Program Theory: Effective
Use of Theories of Change and Logic Models, Jossey Bass.
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Wykorzystujac jako przyktad interwencji opracowanie i publikacje niniejszego poradnika
na temat ewaluacji, pokazujemy jak w praktyce stosuje sie ten typ wnioskowania. Roz-
maite analizy wskazuja, ze jakos¢ ewaluacji pozostaje generalnie na niezadowalajacym
poziomie, co przektada sie na niskie wykorzystanie wynikow badan w procesie tworzenia
polityk publicznych (Pellegrin i Colnot, 2020). Cho¢ wybrane opracowania wskazuja, ze
zwigzek miedzy jakoScig ewaluacji, a jej wykorzystaniem nie jest jednoznaczny, to jed-
noczesnie ustalono, ze wdrazanie rekomendacji z badan ewaluacyjnych jest wspierane
przez solidnosc zastosowanej metodyki badawczej, jakos¢ wykonanych analiz i przejrzy-
stos¢ raportu koncowego (Kupiec, 2022). Niniejszy poradnik obejmuje wszystkie te trzy
zagadnienia, proponujac dla nich odpowiednie rozwiazania. Wierzymy, ze zastosowanie
ich w praktyce pozwoli zwiekszyc jakosc zlecanych i realizowanych badan. Dtugotermi-
nowo powinno to przetozyc sie rowniez na wzrost wykorzystania wynikow ewaluagji
w projektowaniu polityk publicznych. Ten uproszczony ciag zaktadanych rezultatow
przedstawiony zostat na kolejnym rysunku, ktéry mozna okresli¢ mianem schematu
logicznego tej interwendji.

Rysunek 2. Schemat logiczny interwencji polegajacej na opracowaniu poradnika

ewaluagji
. . o Rezultat
Problem | Interwencja | R y krotko- i Sr | | dtugookresowy
Wiedza z badaf
ewaluacyjnych jest " Wzrasta wykorzystanie
w niezadowalajacym Opracowanie E] Poradnik jest Poradnik jest Wzrasta jakos¢ @ wiedzy z badaf
stopniu porachila | (51 W"kgzgszt;’swa”" wykorzystywany i trafnos¢ ewaluacyjnych
wykorzystywana na temat ' . podczas realizowanych podczas projektowania
podczas projektowania ewaluacji @ projil;tdo:%ama realizacji badan @ ewaluacji interwendji
interwencji 4 4 4 4 publicznych
publicznych ! | | |
: ¥
| Zatozenia interwencji |
Kontekst Inne czynniki (w tym interwencje) |

Zrédto: Opracowanie wiasne

W praktyce skutecznos¢ przedsiewziecia bedzie zalezata od spetnienia wielu zatozen,
w tym uruchomienia odpowiednich mechanizméw. Zostaty one oznaczone numerami
przy poszczegodlnych strzatkach. W szczegolnosci materializacja przedstawionego ciagu
przyczynowego zalezec bedzie od nastepujacych kwestii:

1. Odbiorcy dowiedza sie o ninigjszym poradniku.

2. Odbiorcy faktycznie zapoznaja sie z jego trescia, a ewaluatorzy dodatkowo zapo-
znaja sie z literaturg uzupetniajaca.

3. Poradnik musi posiadac walory zaréwno jakoSciowe oraz zwigzane z przekazywa-
na trescig (walor praktyczny).

4, Zewnetrzni ewaluatorzy, zakontraktowani do realizacji badania, posiadaja odpo-
wiednie zasoby i potencjat oraz sa odpowiednio zmotywowani, by stosowac sie do
zalecen wynikajacych z poradnika (o ile realizujemy nasze badanie przy wsparciu
zewnetrznych wykonawcow).
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5. Wdrozenie prezentowanych w poradniku rozwigzan, aby byto mozliwe, wymaga
roznorakich srodkow. Nawet najlepszy poradnik nie zastapi doSwiadczonego ewa-
luatora, a bez odpowiednich, czesto kosztownych danych czesci analiz wykonac sie
nie da.

6. Istniejg zatozenia dotyczace samego mechanizmu wykorzystania wynikéw badan
przez instytucje i osoby odpowiedzialne za projektowanie interwencji. Wigze sie
z tym rozwijana od wielu lat koncepcja brokera oraz brokeringu wiedzy. Jest to
ztozona teoria wychodzaca poza proces upowszechniania wynikow z danego
badania ewaluacyjnego. Obejmuje ona m.in. takie kwestie jak odpowiednio wczes-
ne wiaczenie odbiorcow wynikéw w proces projektowania badan (identyfikacje
potrzeb wiedzy), budowanie relacji miedzy producentami i odbiorcami wiedzy, czy
tez budowe szeroko rozumianej kultury polityk publicznych opartych na dowodach.
Kluczowym elementem tej teorii sa rowniez uwarunkowania wptywajace na proces
podejmowania decyzji w danej organizacji.

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

7. W danej instytucji musi by¢ wystarczajacy potencjat do wdrozenia wynikow ewa-
luacji. Proponowane przez ewaluatorow rozwigzania musza byc wiec w zasiegu
mozliwosci prawnych, organizacyjnych i finansowych danej organizagji.

Oczywiscie nie jest to kompletna lista zatozen warunkujacych osiagniecie docelowego
efektu. Jak wspomniano, mechanizmowi wykorzystania wynikow ewaluacji poswiecony
jest osobny watek badan nad ewaluacja (np. Kupiec 2022, Olejniczak 2008). Przyktad ten
jednak pokazuje, jak wiele zatozen moze potencjalnie ograniczyc skutecznos¢ z pozoru
prostej interwengji. Czasem wystarczy niespetnienie jednego z nich, by przerwac ciag
przyczynowy zaktadanych zdarzen.

Etap odtwarzania teorii programu powinien byc bezposrednio powigzany z analiza kon-
tekstu oraz obszarow mozliwego zréznicowania efektow interwencji (np. w wymiarze
wspartych podgrup, miejsc realizacji lub czasu implementacji programu). Jest to szcze-
golnie wazne z perspektywy kolejnego kroku, jakim jest zdefiniowanie szczegdtowych
parametrow badania, w tym projektowania narzedzi badawczych oraz doboru préb
badawczych, ktére wykorzystane zostang w fazie weryfikacji przedmiotowej teorii. Dla
naszej przyktadowej teorii poradnika ewaluacyjnego, wazne moze by¢ np. doSwiadcze-
nie poszczegolnych jednostek ewaluacyjnych. W szczegdlnosci moze sie okazac, ze dla
doSwiadczonych zespotéw poradnik nie bedzie stanowit zadnej wartosci dodanej, stad
jego wptyw na podnoszenie jakosci realizowanych ewaluacji bedzie znikomy lub zaden.
Z drugiej strony poradnik moze sie okazac przydatny dla osab i instytucji, ktére dopiero
zaczynaja przygode z ewaluacja. Analogiczna sytuacja moze dotyczyé wykonawcow
ewaluagji. Chcac zatem ustalic skutecznoSc interwencji, nie mozemy ograniczyc sie

do zbadania jednej lub drugiej grupy, gdyz ocena bedzie obcigzona btedem (poradnik
moze sie okazac wielkim sukcesem lub catkowitg klapa). Schemat badania musi zatem
uwzglednic to zréznicowanie, w szczegblnosci podczas doboru prob badawczych.
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Na etapie odtwarzania teorii powinnismy sie rowniez zastanowic nad innymi czynnikami,
w tym innymi interwencjami i dziataniami, ktére moga oddziatywac na oczekiwane rezul-
taty naszych dziatan. Powinny one znalez¢ odzwierciedlenie w prezentowanej teorii, aich
ewentualny wptyw powinien byc ustalony na etapie jej weryfikacji. Wracajac ponownie
do przyktadu naszego poradnika, naiwnie bytoby sadzic, ze bedzie to jedyny, czy tez
kluczowy czynnik wptywajacy na jakos¢ realizowanych ewaluacji, czy tym bardziej wy-
korzystanie wynikow badan w projektowaniu interwencji. Na oczekiwany wzrost jakosci
ewaluacji wptynac moze np. rownolegte uruchomienie cyklu szkolen lub studiow pody-
plomowych dla ewaluatorow. JednoczeSnie moga zmienic sie regulacje prawne na temat
prowadzenia lub wykorzystania wynikéw ewaluacji. Wreszcie organizacje moga wdrazac
rozwigzania rozwijane w ramach koncepcji brokeréw wiedzy, ktére uruchomia procesy
sprzyjajace wykorzystaniu wynikdw z badan. Wszystkie te dziatania mogg przektadac sie
na poziom wykorzystania wynikéw ewaluacji. Oczywiscie poradnik rowniez moze odegrac

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

w tym procesie wazng role, jednak nie bedzie on jedyng przyczyng tej zmiany. W przy-
padku rozbudowanych interwendji publicznych — np. programéw UE — skala powiazania
wdrazanych dziatan z innymi interwencjami, w tym krajowymi politykami publicznymi,
jest jeszcze wieksza niz w przedstawionym przyktadzie. Nie zmienia to jednak naszego
zadania, czyli proby znalezienia odpowiedzi na pytania, czy nasza interwencja dziata oraz
dlaczego, dla kogo i w jakich okolicznosciach.

A1/

Uwaga, Putapka!

Wykorzystanie w praktyce podejscia TBE nie jest rownoznaczne z prezentacjg w ra-
porcie schematu logicznego interwenc;ji (serig blokow powiazanych niewyjasnionymi
strzatkami).

Ewaluacja prowadzona zgodnie z podejSciem TBE musi:

® odkrywac i sprawdzac zatozenia i mechanizmy, ktére warunkuja wywotanie
oczekiwanej zmiany.

® by¢ wiedziona przez teorie interwencji, co powinno znalez¢ bezposrednie od-
zwierciedlenie na poziomie pytan, metod, wskaznikow oraz narzedzi badawczych.

Jak zweryfikowac teorie interwenc;ji?
Dowody faktyczne i kontrfaktyczne

Podejscie TBE nie faworyzuje zadnej z metod badawczych, nie tworzy w tym wzgledzie
rowniez zadnej hierarchii (EVALSED, 2013). Projektujacy ewaluacje powinni wybrac takie

metody i dane, ktére umozliwig dokonanie weryfikacji ustalonej teorii. Istota jest, by — tak
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jak zostato to wspomniane wyzej — ewaluacja byta faktycznie wiedziona przez teorie
programu oraz byta w stanie zweryfikowac ja w mozliwie petnym zakresie.

Zwolennicy taczenia ewaluacji opartej na teorii z ewaluacja wptywu, zwracaja jedno-
czesSnie uwage na dwa typy danych niezbednych do dokonania kompletnej weryfikagji
teorii interwencji (zgodnie z podejsciem TBIE). Sa to dowody faktyczne i kontrfaktyczne
(White, 2009). W pierwszym przypadku pod uwage brane sg wszelkiego rodzaju dane
faktograficzne, bazujace na bezposredniej obserwacji. Dane te wskazuja, czy spodziewa-
ne w ramach interwencji zdarzenia faktycznie miaty miejsce, czy np. wsparcie otrzymaty
grupy, do ktérych miato ono trafic, czy wsparcie uzyskaty projekty zgodne z ogolna teoria
interwencji, czy jakosc udzielonego wsparcia byta na odpowiednim poziomie. Punktem
wyjscia do analizy w tym zakresie powinny byc systemy monitorowania, sprawozdania
z realizagji. Analiza w tym wzgledzie powinna réwniez umozliwi¢ zweryfikowanie, czy

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

zatozenia warunkujace materializacje teorii faktycznie zostaty spetnione. Podobnie
oceniony powinien byc potencjalny wptyw czynnikow zewnetrznych wzgledem inter-
wengji na materializacje teorii interwencji. W analizie faktycznej preferowane bedzie
wykorzystanie szerokiego zestawu metod zaréwno ilosciowych i jakoSciowych, w tym
m.in. badan kwestionariuszowych, wywiadéw, warsztatow (metody i techniki bardziej
szczegdtowo zostaty omowione w rozdziale 7 poradnika). Ich dobor powinien by¢ warun-
kowany bezposrednio potrzebami informacyjnymi zawartymi w pytaniach badawczych
oraz zdiagnozowana wczesniej dostepnoscia danych zastanych (wiecej na ten temat
w rozdziale 3 poradnika). Pytania badawcze powinny by¢ wprost powiazane z poszcze-
golnymi elementami teorii interwencji.

W przypadku dowodéw kontrfaktycznych chodzi o mozliwie rygorystyczny (doktadny)
pomiar efektéw przyczynowych wsparcia, tj. poréwnanie zmian jakie sa obserwowane
w grupie beneficjentdw z hipotetyczna (kontrfaktyczna) sytuacja, w ktorej ta sama grupa
podmiotow wsparcia nie otrzymuje. W tym zakresie metodyka badan ewaluacyjnych
oferuje szerokie spektrum podejs¢, technik i metod analitycznych. Ich ogéine zatozenia
przyblizone zostaty w rozdziale 7 poradnika.

W czesci ewaluacji, zastosowanie podejscia oraz dowodow kontrfaktycznych nie bedzie
mozliwe — moze to wynikac zaréwno z dostepnosci odpowiednich danych, momentu
realizacji badania, czy tez specyfiki analizowanej interwencji'®. Czes¢ podejsé rozwijanych
w ramach rodziny ewaluacji opartych na teorii — w szczeg6lnosci ewaluacja realistyczna
(Pawson i Tilley, 1997) oraz analiza kontrybucji (Mayne, 2019) — rezygnuje ze stosowa-
nia kontrfaktycznej definicji przyczynowosci, na rzecz perspektywy tzw. przyczynowosci
generatywnej (Pawson i Tilley, 1997). O ile przyczynowos¢ kontrfaktyczna skupia sie

' W przypadku czesci interwencji zastosowanie podejscia kontrfaktycznego jest bardzo trudne lub wrecz
niemozliwe. Dotyczy to np. ewaluacji wsparcia duzych projektéw infrastrukturalnych.
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na alternatywnych scenariuszach i pytaniach ,co by byto, gdyby” o tyle przyczynowosé
generatywna koncentruje sie na tym, jak konkretne czynniki wptywaja w danym kontek-
Scie na obserwowane rezultaty. W analizie kontrybucji zaproponowanej przez Mayne'a?
(2011) wskazuje sie, ze ,[...] mozna wysuwac uzasadnione wnioski o wptywie interwengji
jesli:

e |stnieje uzasadniona teoria zmiany?' dotyczaca interwencji: kluczowe zatozenia
dotyczace tego, dlaczego oczekuje sie, ze interwencja bedzie dziata sa sensowne,
prawdopodobne, moga byc podparte dowodami oraz sg zaakceptowane przez co
najmniej niektarych kluczowych interesariuszy;

e Dziatania zaplanowane w interwencji zostaty wdrozone zgodnie z teorig zmiany;

e Teoria zmiany lub jej kluczowe elementy s3a poparte i potwierdzone dowodami
w zakresie obserwowanych rezultatéw oraz warunkujacych je zatozen, wyraza-

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

nych przez ekspertow i fakty — zdefiniowane w fancuchu przyczynowym rezultaty
wystapity. Teoria zmiany nie zostata odrzucona;

e Inne czynniki wptywajgce na rezultaty zostaty ocenione i albo okazato sie, ze nie
miaty znaczacego wktady, albo ich wzgledna rola w tym zakresie zostata ustalona”

Jednoczesnie trzeba miec Swiadomosg, ze analiza kontrybugji, czy szerzej analizy oparte
na generatywnej definicji przyczynowosci nie pozwalajg okreslic, w jakim stopniu wynik
koncowy (obserwowang zmiane) mozna przypisac interwencji (Mayne, 2019). Innymi
stowy nie jest mozliwe doktadne, ilosciowe oszacowanie wptywu danej interwengji.

Kiedy mozna zweryfikowac teorie interwenc;ji?

Nie ma ograniczen czasowych w zakresie wykorzystania podejscia TBE. Znajdzie ono
zastosowanie zarowno na etapie projektowania, realizacji i po zakonczeniu interwencji
(EVALSED, 2013). Naturalnie na kazdym z tych etapéw dostepne bedg inne typy dowo-
dow. W kolejnej czesci niniejszego podrozdziatu przedstawiamy role teorii interwencji na
kolejnych etapach jej wdrazania.

20 Por. Mayne (2011), s.7-8.

21 Wyjatkowo w tym przypadku zastosowaliSmy oryginalne ttumaczenie — teoria zmiany wystepuje tu jednak
W znaczeniu teorii interwencji/teorii programu.
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Dobra praktyka

Teorie interwencji warto odtworzyé juz na poczatkowym etapie realizacji danej
strategii, polityki czy programu. Podczas ewaluacji prowadzonych w toku lub po jego
zakonczeniu warto jednoczesnie kazdorazowo zweryfikowac, czy nie jest konieczna
aktualizacja tej teorii. Moze tak sie stac, jesli w ramach interwencji zaszty istotne
zmiany zwigzane np. z procesem selekcji beneficjentow do wsparcia lub zasadami
udzielania pomocy. W dtugich interwencjach publicznych, a do takich zaliczajg sie
np. programy UE wspierane w kolejnych okresach programowania, zmienic sie mogt
rowniez kontekst realizacji interwencji (by wspomniec tylko przyktady pandemii
COVID-19 lub wojny w Ukrainie w trakcie perspektywy 2014-2020). Aspekt ten po-
winien znalezc rowniez odzwierciedlenie w odtwarzanych i weryfikowanych teoriach
programu.

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

Ewaluacja w cyklu
wdrazania interwencji publicznej

Prawie kazda interwencje mozna przedstawic, jako cykl nastepujacych po sobie etapow
planistycznych i wdrozeniowych. Ewaluacja moze, a wrecz powinna towarzyszyc inter-
wengji na kazdym etapie jej tworzenia i realizacji. W tym kontekscie wyrézniamy typy
badan ze wzgledu na moment ich realizacji. Zazwyczaj wyrdznia sie ewaluacje ex ante,
ewaluacje on-going oraz ewaluacje ex post. Mozna rowniez wydzielic ewaluacje mid-
-term, realizowana w potowie okresu interwencji. Niemniej ten ostatni typ w ostatnich
latach jest mniej stosowany w Polsce i rzadziej opisywany jako odrebny typ ewaluagji.
Wynika to ze znacznego podobienstwa, zarowno w zakresie czasu realizacji, jak i celow,
do ewaluacji on-going. Co do zasady ewaluacje ex ante przeprowadzamy po zaprojekto-
waniu, ale przed uruchomieniem interwencji, ewaluacje on-going w trakcie jej realizacji,
zas ewaluacje ex post po jej zakohczeniu.

W praktyce jednak moment realizacji poszczegolnych rodzajow ewaluacji moze odbiegac
od powyzszej zasady. Przyktadowo ewaluacja ex ante moze dotyczy¢ wybranych ele-
mentow, np. kryteriow wyboru projektéw i by¢ realizowana po formalnym zatwierdzeniu
dokumentéw programowych i po rzeczywistym uruchomieniu interwencji. Takze w przy-

padku ewaluacji ex post badaniu podlegac moze jedynie zakonczona czesc interwendji,
pomimo tego, ze jako catosS¢ pozostaje ona wcigz w trakcie realizacji (np. ewaluacja ex
post dziatai ukierunkowanych na wsparcie MSP w wielosektorowych programach
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regionalnych realizowanych w ramach polityki spéjnosci). Miejsce poszczegolnych rodza-
jow ewaluacji w cyklu wdrazania interwencji publicznej obrazuje ponizszy schemat.

Rysunek 3. Ewaluacja w cyklu wdrazania interwencji publicznej

Diagnoza
potrzeb,
problemow,
wyzwan

Ewaluacja Projekt
ex-post interwengji

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

Zakonczenie Ewaluaci
wdrazania WEILEIE

interwencji ex-ante

Wdrazanie

interwencji
Ewaluacja
on-going

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Gorniak (2007), Olejniczak (2010)

Ewaluacja ex ante

Co i w jakim celu badamy?

Celem ewaluacji ex ante jest weryfikacja trafnosci i spojnosci przygotowanej do wdroze-
nia interwengji. Zgodnie z zapisami ustawy o prowadzeniu polityki rozwoju?? weryfikacja
taka przeprowadzana jest w odniesieniu do spodziewanej skutecznosci planowanej
interwencji. Dlatego ewaluacja ex ante powinna nam da¢ odpowiedzZ na cztery podsta-
wowe pytania:

22 Patrz: Art. 10a Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2006
Nr 227 poz. 1658)
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1. Czy cele, ktére zostaty zatozone do realizacji, odpowiadaja na potrzeby odbiorcéw
i wtasciwie adresuja problemy i wyzwania zidentyfikowane na etapie diagnozy??

2. Czy zaplanowane dziatania oraz srodki finansowe s3a adekwatne do zatozonych
celow??

3. Czy zestaw dziatan (policy mix) przewidziany do realizacji jest spojny tj. czy zapla-
nowane dziatania uzupetniajg sie w sposéb komplementarny w odniesieniu do
zatozonych celow interwencji?

4. Czy zaprojektowany system wdrazania daje mozliwosc sprawnej i skutecznej reali-
zagji interwengji?

W ramach odpowiedzi na pytanie pierwsze sprawdzamy, czy istnieje logiczny zwigzek
pomiedzy problemami, ktére chcemy rozwigzac, a celami jakie postawilismy sobie do

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

osiagniecia. Innymi stowy weryfikujemy, czy jezeli uda nam sie osiagnac zaktadane
efekty, to przyczyni sie to i w jakim zakresie do rozwigzania adresowanego problemu lub
wyzwania. Zadaniem ewaluacji ex ante moze byc takze weryfikacja samej diagnozy lub
jej wybranych elementéw, a takze sposabu jej przeprowadzenia. Czy adresowane potrze-
by sa wciaz aktualne, czy w ramach diagnozy uwzglednilismy najwazniejsze problemy
i wyzwania? Wazne jest tez zweryfikowanie, czy uwzglednilismy potrzeby kluczowych
interesariuszy.

Jezeli uznamy, ze spodziewane efekty interwencji sg adekwatne do potrzeb, problemow
i wyzwan mozemy przejsc do kolejnego pytania. Na tym etapie szukamy odpowiedzi, czy
dziatania jakie zaplanowalismy (instrumenty, projekty, regulacje prawne itp.) oraz srodki
finansowe, ktére planujemy przeznaczyc na ich wdrozenie, sg odpowiednie dla skutecz-
nej realizacji celéw. Zadaniem ewaluacji w tym zakresie jest weryfikacja poprawnosci
zaktadanych zwigzkow przyczynowo- skutkowych pomiedzy planowanymi do realizacji
dziataniami, a spodziewanymi efektami tych dziatan. Na tym etapie oceny sprawdzamy
takze, czy zdefiniowane wskazniki realizacji sg wiasciwe dla mierzenia postepow i stopnia
realizacji celow. Weryfikujemy réwniez, czy przy zaktadanych do wydatkowania Srodkach,
istnieje mozliwos¢ osiagniecia zaplanowanych wartosci docelowych wskaznikow.

Kolejnym elementem ewaluacji ex ante jest ocena wewnetrznej i zewnetrznej spojno-
Sci i komplementarnosci zestawu dziatan przewidzianych do wdrozenia (policy mix).
Celem badania w tym zakresie jest sprawdzenie, czy zaplanowane dziatania nie sg ze
soba sprzeczne w kontekscie zaktadanych celow oraz czy wzajemnie sie uzupetniaja
i wzmacniajg (tworzac efekt synergii). Analogicznie oceniamy takze sp6jnosc i komple-
mentarnos¢ interwencji z innymi powiazanymi interwencjami. W szczegolnosci nalezy

2 Jest to ocena trafnosci interwencji, o ktorej mowa w art. 10a ustawy o prowadzeniu polityki rozwoju.

% Jest to ocena spodziewanej skutecznosci i efektywnosci programu, o ktérych mowa w art. 10a ustawy

o prowadzeniu polityki rozwoju.
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tu przeanalizowac sp6jnosc ze strategiami i programami wyzszego rzedu oraz innymi
dziataniami (takze prowadzonymi przez inne podmioty). Mogtoby sie bowiem okazac, ze
inny podmiot realizuje interwencje, ktéra ma niespéjne (lub wrecz sprzeczne) cele z nasza
interwencja.

Przedmiotem oceny powinien by¢ takze zaprojektowany dla danej interwencji system
wdrazania. W ramach badania ex ante upewniamy, czy dostepne zasoby instytucjonalne,
kadrowe i finansowe oraz sposob organizagji systemu dajg mozliwosc sprawnej i sku-
tecznej realizacji interwencji.

Docelowo ewaluacja ex ante stuzyc powinna udoskonaleniu interwencji. Moze to polegac
na lepszym dopasowaniu celow i dziatan do potrzeb odbiorcow, czy tez wyzwan w da-

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

nym obszarze. Zmianie podlegac moze rowniez zakres i charakter planowanych dziatan,
tak aby zwiekszyc prawdopodobienstwo osiagniecia zaktadanych efektow. Ewaluacja ex
ante powinna takze stuzy¢ optymalnemu alokowaniu zasobow, w sposob umozliwiajacy
ich jak najefektywniejsze wykorzystanie w odniesieniu do przyjetych celow.

Jak badamy?>?

Kluczowym elementem podlegajacym ocenie w ramach ewaluacji ex ante jest teoria
interwencji. Ewaluacja ex ante bazuje gtownie na danych zastanych, takich jak dane diag-
nostyczne i dokumentacja programowa (ocena trafnosci i spjnosci interwencji). Istotnym
jest réwniez zebranie dowodow (np. z badan dot. podobnych interwencji zrealizowanych
wczesniej) wskazujacych na potencjalng skutecznosc zaplanowanych dziatan. W zakresie
danych pierwotnych kluczowymi zrodtami informacji sg instytucje i osoby bezposrednio
zaangazowane w przygotowanie interwencji (wywiady indywidualne i grupowe, war-
sztaty) oraz przedstawiciele grup docelowych (wywiady, ankiety). Osoby zaangazowane
w przygotowanie interwencji (tworcy strategii lub programu) sa réwniez gtownymi
odbiorcami wynikow ewaluacji. Dlatego w przypadku ewaluacji ex ante szczegolnie uzy-
tecznym i pozadanym jest stosowanie partycypacyjnego modelu ewaluacji, opartego na
dialogu i wczesnym angazowaniu gtownych interesariuszy.

5 Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace metod i technik badawczych zawiera Rozdziat 7.
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Ewaluacja on-going

Co i w jakim celu badamy?

Ewaluacja on-going, realizowana w trakcie wdrazania interwencji, obejmuje zazwyczaj
wezszy zakres tematyczny i skupia sie na wybranych problemach i zagadnieniach.
Przeprowadzana jest najczesciej w postaci szeregu badan inicjowanych w odpowiedzi na
pojawiajace sie w toku wdrazania potrzeby informacyjne. Ewaluacja on-going odpowiada
na nastepujace gtowne pytania:

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

1. Czy zidentyfikowane na etapie diagnozy potrzeby, problemy i wyzwania spoteczno-
ekonomiczne i odpowiadajace im cele pozostajg aktualne?

2. Jakie s gtéwne bariery dla sprawnego wdrazania interwencji (prawne, administra-
cyjne, organizacyjne itp.)?

3. Czy osiagane s3 zaktadane cele na poszczegolnych etapach realizacji i tym samym,
czy zaktadana teoria interwencji sprawdza sie w praktyce?

Zadaniem ewaluacji on-going jest zatem biezaca i systematyczna ocena sprawnosci
i postepow we wdrazaniu interwencji w odniesieniu do zatozonych celéw, aktualnych
potrzeb, probleméw i wyzwan spoteczno- ekonomicznych w danym obszarze. Charakter
badan on-going uzalezniony jest od etapu na ktérym sg one realizowane. Na wstepnych
etapach wdrazania badania dotycza gtéwnie aktualnosci oraz trafnosci interwencji. Tym
samym zblizone s3 tematycznie do ewaluacji ex ante. Na koncowych etapach — zakres
badan dotyczy w wiekszym stopniu efektow interwencji. Zbliza je to zatem, w swojej
specyfice, do ewaluacji ex post.

Jako specyficzny rodzaj ewaluacji on-going mozemy wyrozni¢ ewaluacje mid-term (na-
zywanga tez Srodokresowa). Typ ten wyrdznia czas realizacji badania — w potowie okresu
interwencji. Ewaluacja mid-term powinna sprawdzac czy wszystko, co zaplanowano,
zmierza we witasciwym kierunku, ewentualnie umozliwiajac niezbedne korekty. Podobnie
jak klasyczna ewaluacja on-going skupia sie na biezgcej realizacji interwencji. Jej zatozenia
i warsztat badawczy nie roznig sie od ewaluacji on-going. Jedynym jej wyroznikiem jest
moment realizacdji oraz zazwyczaj dosc kompleksowy charakter.

Docelowo ewaluacja on-going stuzy dokonywaniu usprawnien i korekt w sposobie
wdrazania interwencji (zatem jest ewaluacja formatywnga — zobacz rozdziat 1 poradnika).
Zmiany takie dotyczy¢ moga zakresu i charakteru realizowanych dziatan (np. zmiany

kryteriow wyboru projektow), czy tez alokacji zasobow przeznaczonych na poszcze-
golne dziatania (np. przesuniecie srodkow w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby
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odbiorcow). W niektorych przypadkach korekty dotyczyé moga rowniez samych celéw
interwencji wyrazonych w wartosciach docelowych wskaznikéw realizacji. Ewaluacja
on-going dostarcza rowniez informacji stuzacych projektowaniu przysztych interwencji.

Jak badamy?

Ewaluacja on-going w zakresie oceny aktualnosci potrzeb i teorii interwencji oraz barier
wdrozeniowych bazuje najczesciej na analizie danych zastanych (analiza dokumentow
programowych oraz aktualnych danych diagnostycznych i monitoringowych) oraz
badaniach jakoSciowych (wywiady pogtebione, warsztaty z gtéwnymi interesariuszami
i odbiorcami wsparcia). Dla oceny postepow we wdrazaniu i pierwszych efektow inter-
wengji wykorzystywane sa dodatkowo analizy iloSciowe, bazujace zaréwno na danych
zastanych (np. danych monitoringowych), jak i na danych pierwotnych (uzyskanych np.
dzieki ankietom realizowanym wsrad przedstawicieli grup docelowych). Na bardziej

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

zaawansowanych etapach wdrazania interwencji metody stosowane w ewaluacji on-
-going zaczynaja zblizac sie do tych wykorzystywanych w badaniach typu ex post
(w tym w analizach kontrfaktycznych).

Ewaluacja ex post

Co i w jakim celu badamy?

Ewaluacja ex post, realizowana (co do zasady) po zakonczeniu interwencji, stanowi
najpetniejsza wersje ewaluacji. Stuzy ona podsumowaniu najwazniejszych efektéw i od-
powiada na nastepujace gtowne pytania badawcze:

1. Jakie s3 krotkoterminowe i dtugoterminowe oraz bezposrednie i posrednie efekty
interwencji?

2. Czyiw jakim zakresie zrealizowane zostaty cele i czy przyczynito sie to do zaspo-
kojenia potrzeb i rozwigzania problemow spoteczno- ekonomicznych?

3. Jakie byty gtdwne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne warunkujgce zaistnienie za-
ktadanych efektow interwencji?

4. Czy zaprojektowana teoria interwencji, w tym zwiazki przyczynowo-skutkowe oraz

zatozenia warunkujace osiggniecie efektow sprawdzity sie w praktyce?
5. Czy istnieje uzasadnienie dla kontynuacji interwendji, a jezeli tak, to jakich ewentu-
alnych zmian i usprawnien nalezy w niej dokonac?
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Zadaniem ewaluacji ex post jest zatem kompleksowa weryfikacja teorii interwencji
w oparciu o zebrane w toku badania dane w zakresie uzyskanych efektéw. W jej ramach
ustalane jest, czy interwencja osiagneta zamierzone efekty, od czego to zalezato i jakie
na tej podstawie mozemy wyciaggnat wnioski dla interwencji planowanych w przysztosci.
Zaistnienie zaktadanych efektow uzaleznione jest od rodzaju realizowanej interwencji.
Dla przyktadu perspektywa zaistnienia docelowych efektéw interwencji w przypadku
programow szkoleniowych jest znacznie krotsza niz dla programow infrastrukturalnych
lub badawczo- rozwojowych. Waznym jest zatem wybranie odpowiedniego dla danej
interwencji momentu realizacji ewaluacji ex post, tak aby istniata mozliwos¢ wiarygodnej
oceny. Efekty musza sie bowiem zmaterializowac zanim bedziemy poddawac je analizie,
ale tez nie powinny zanikna¢, abysmy mogli je zbadac.

Jaka jest rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej?

Ewaluacja ex post dostarcza gtéwnym interesariuszom, jak i ogotowi spoteczenstwa
informacji na temat efektéow wdrazania interwencji publicznych. Jest zatem instrumen-
tem wspierajacym urzeczywistnienie zasad dobrego rzadzenia, takich jak rozliczalnosé
i przejrzystosc dziatan wtadz publicznych. Wyniki ewaluacji ex post i sformutowane na
tej podstawie wnioski i rekomendacje stuzy¢ powinny jednak przede wszystkich udosko-
naleniu i lepszemu ukierunkowaniu innych, wdrazanych lub planowanych do wdrozenia
programow, strategii i projektow.

Jak badamy?

Zadaniem ewaluacji ex post jest praktyczna weryfikacja teorii interwencji. Polega ona na
ocenie spodziewanych efektéw (odpowiedz na pytanie, czy zaktadane efekty zaistniaty
w wyniku interwencji) oraz wyjasnieniu mechanizmoéw przyczynowo- skutkowych za ni-
mi stojacych (odpowiedz na pytanie dlaczego zaktadane efekty wystapity lub nie). Ocenie
zakresu i stopnia zaistnienia efektow stuzg przede wszystkim metody iloSciowe, takie
jak analizy danych statystycznych i monitoringowych, czy tez badania ankietowe. Szcze-
golnie uzytecznym i pozadanym jest badanie efektow przyczynowych z wykorzystaniem
metod kontrfaktycznych i grup kontrolnych. Wyjasnieniu mechanizméw przyczynowo-

skutkowych interwencji stuzg z kolei gtownie metody jakosciowe, takie jak wywiady
pogtebione, badania focusowe, panele ekspertéw czy studia przypadku (wiecej informagji
na temat metod i technik badawczych — zobacz rozdziat 7 poradnika).
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Rozdziat 3. Co jest potrzebne,
aby przeprowadzic ewaluacje
i w jaki sposob mozemy ja realizowac?

Jacek Pokorski

Wprowadzenie

Decyzja o przeprowadzeniu ewaluacji
jest wypadkowa wielu przestanek,
zwiazanych przede wszystkim z potrze-

bami wiedzy w okreSlonym obszarze
Jednostka ewaluacyjna to struktura po-

wotana i odpowiedzialna za realizacje
ewaluacji w ramach instytucji lub pro-
gramu. Moze nig by¢ osoba, stanowisko
wieloosobowe/zespdt lub komérka orga-
realizacyjnym instytucji (wewnetrznym  nizacyjna w instytucji.

lub mozliwoscia wynajecia ewaluatora).

Planowaniu zakresu badania od strony merytorycznej (m.in. okreslaniu celéw i pytan
badawczych) poSwiecony jest Rozdziat 4. W tym rozdziale skupimy sie na zasobach po-
trzebnych do przeprowadzania ewaluacji. Trzeba jednak pamietac, ze merytoryka badania
determinuje zasoby i kwestie operacyjne. Wskazowki przedstawione w tym rozdziale,

dziatania instytucji, z gotowoscia na

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

wykarzystanie wynikow ewaluacji przez
kierownictwo lub partnerow instytu-
gjonalnych, ale takze z potencjatem

co do planowania i wykorzystania zasobow, formutowane sa zatem przy zatozeniu, ze
mamy juz za sobg istotne ustalenia merytoryczne dotyczace potrzeb wiedzy i zakresu
planowanego badania.

Wybor ekonomiczny
w procesie planowania ewaluac;ji

Nalezy mie€ na uwadze, ze zakres badania oraz poszczegodlne typy zasobow ktore do
jego zrealizowania angazujemy, sa wzgledem siebie w silnej zaleznosci. Przyktadowo, im
szybciej chcemy otrzymac wyniki, tym wiekszych Srodkéw finansowych potrzebujemy i/
lub lepszego zespotu. Z kolei im szerszy zakres badania, tym wiecej czasu na realizacje
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nalezy zaplanowac, uwzgledni¢ wyzszy budzet i zroznicowany kompetencyjnie zespot.
Tym samym planowanie badania przyjmuje charakter wyboru ekonomicznego, ktory po-
winien prowadzi¢ do uzyskania racjonalnej rownowagi pomiedzy potrzebamii zasobami,
w sytuacji w ktorej te pierwsze moga byc praktycznie nieskonczone, a te drugie s3 ogra-
niczone. Z tej perspektywy jednostka ewaluacyjna nie rozni sie od klasycznego podmiotu
gospodarujacego. Jako ze nie jest mozliwym ,wyprodukowanie” odpowiedzi na tyle pytan
badawczych, azeby zaspokoi¢ zapotrzebowanie wszystkich interesariuszy, pojawia sie
koniecznosc dokonywania wyboru tych, ktére decydujemy sie dostarczac i tych z ktérych
dostarczenia rezygnujemy?.

W tym zakresie jednostki planujace ewaluacje musza by¢ Swiadome zasobochtonnosci
okreslonych oczekiwan i prowadzi¢ w tym procesie efektywnga komunikacje. Komunikacja
ta powinna by¢ prowadzona z interesariuszami (inicjatorami potrzeb wiedzy, odbiorcami
badania), ekspertami (wtasnymi pracowniami, zewnetrznymi doradcami) angazowanymi
do procesu projektowania badania, i z rynkiem dostawcéw ustug (badawczych, eksper-
ckich), jesli ewaluacje dostarczyé ma ewaluator zewnetrzny. Z kolei gdy proces ewaluadji
ma by¢ prowadzony wewnetrznie (zaréwno jego planowanie jak i wykonywanie badan),
nalezy brac pod uwage ryzyko nieutrzymania naktadéw niefinansowych (np. czasu po-
Swieconego na proces badawczo-analityczny, liczby angazowanych osob/osobogodzin
— zardwno w zespole wykonawczym jaki i innych 0séb angazowanych podczas spotkan/

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

konsultacji/warsztatow).

Warto miec takze na uwadze, ze na proces planowania ewaluacji moze wptywac szereg
czynnikow kontekstowych, ktdore znieksztatcaja racjonalnosc dokonywanych wyborow.
Takimi czynnikami moga byc presja czasowa na dostarczenie wynikéw (np. w obliczu
pilnej potrzeby rozwigzania okreSlonego problemu interwengji), ciekawosé, ambicja
badawcza i duzy zakres oczekiwah merytorycznych (te nierzadko abstrahujace od
kosztéw, lub forsowane przy niewspétmiernie niskim budzecie). Czynniki kontekstowe
moga takze prowokowac roznego typu proby zastosowania nieprzemyslanej, czy mato
whnikliwej metodyki, w oderwaniu od dorobku badan spoteczno-ekonomicznych w tym
zakresie i standardéw ewaluacji, pod presja redukcji czasu i kosztow badania, prowadzac
jednoczesnie do sptycania badania lub eliminowania kluczowej problematyki. To ostatnie
moze byc takze powodowane innego rodzaju presja, polegajaca na obawie czesci intere-
sariuszy przed ,zbyt doktadnym” zgtebieniem okreslonej problematyki interwencji przez
zewnetrznych ewaluatorow.

Na poczatek zatem trzeba mie¢ Swiadomos¢ co do mozliwosci wystepowania tego
typu mechanizmow (zaleznosci) i je odpowiednio zaadresowac przy rozpisywaniu pla-
nu dziatan, jak rowniez przeanalizowac koszty i korzysci okreSlonych wyborow. Trafne

% Por. https:/www.abc-ekonomii.net.pl/s/wybor_ekonomiczny.html
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zidentyfikowanie tych mechanizmaéw i odpowiednie wyjscie im naprzeciw w procesie pla-
nowania i projektowania, uchroni nas przed realizacja badan o ograniczonej uzytecznosci
(co za tym idzie — nieefektywnym wykorzystaniem zasoboéw). A co gorsze — takze przed
dostarczeniem btednych przestanek dla kierownictwa, bo opartych na potencjalnie ni-
skiej jakosci badaniach (np. anegdotycznych, fragmentarycznych, powierzchownych), dla
decyzji o potencjalnie duzych kosztach finansowych (publicznych) i skutkach spotecznych
(co moze dodatkowo zwielokrotnic straty).

Przeglad zasobow
a wybor modelu realizacji ewaluac

Aby wybrac sposob prowadzenia ewaluacji — czy bedzie to badanie wewnetrzne, ze-
wnetrzne (zlecone wykonawcy) czy prowadzone w formule mieszanej (hybryda prac
wewnetrznych i zleconych) — nalezy skonfrontowac potrzeby z dostepnymi zasobami
instytucji?’. Warto podkresli¢, ze kluczowym kryterium w wyborze podejscia (wewnetrz-
nego, zewnetrznego, hybrydowego) pozostaje dostepnos¢ zasobow niezbednych do
sprostania celom i zakresowi planowanego badania, a nie wymaog zapewnienia niezalez-
nosci procesu?.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

27 Ten dylemat dotyczyc moze nie tylko etapu realizacji ewaluacji — jesli jednostka nie ma wystarczajacego
doSwiadczenia badawczego czy wiedzy eksperckiej (sektorowej, metodycznej), moze siegnac po wsparcie
zewnetrzne takze w procesie projektowania (wynajety ekspert, przygotowujacy kompleksowy projekt
badawczy do docelowego zlecenia przez jednostke zewnetrznemu wykonawcy) i/lub asyste merytoryczng
w trakcie procesu ewaluacji (nadzér ekspercki nad wykonawca w imieniu jednostki, kontrola jakoSci procesu
badawczego, wsparcie na etapie odbioru wynikdw/recenzji raportow itp.).

28 Rozroznienie ewaluacji wewnetrznych od zewnetrznych pod wzgledem stopnia obiektywizmu dostar-
czanych wynikow (rzetelnosci i niezaleznoSci w procesie wnioskowania), jak pokazuje praktyka badan
ewaluacyjnych w Polsce, ma charakter pozorny. Przy odpowiedniej kulturze ewaluacyjnej instytucji i umiej-
scowieniu w jej strukturze jednostki ewaluacyjnej (tj. zapewnienie jednostce nadzoru i mozliwosci dziatania
niezaleznego od piondéw odpowiedzialnych za oceniang interwencje), wykonanie ewaluacji jest mozliwe co
najmniej tak samo dobrze (zgodnie ze standardami) ,sitami wtasnymi” instytucji, jak przy pomocy ustugo-
dawcy zewnetrznego. Nalezy podkreslic, ze potencjalne ryzyko wystepowania oddziatywania instytucji na
wyniki ewaluatora zewnetrznego moze by¢ nie mniejsze, o ile kultura organizacyjna instytucji czy poziom
profesjonalizmu wykonawcy pozostawiajg wiele do zyczenia. Mowa tu — przyktadowo - o takich zjawiskach
jak sktonnos¢ ewaluatora do odstapienia od formutowania krytycznych osadéw wartosci interwencji na rzecz
spokojnego dopetnienia kontraktu bez komplikacji w procesie, ktore mogtyby zwiekszy¢ koszty/pomniejszyc
zyski, np. dodatkowa serig konsultacji/poprawek raportu, versus sktonnos¢ pracownika jednostki/ewaluatora
wewnetrznego do napisania raportu dyplomatycznie badz nieporuszania problematyki, ktéra mogtaby sta-
wiac w negatywnym Swietle instytucje i prowokowac nieprzyjemnosci, np. dodatkowe wyjasnienia dla kie-
rownictwa, poddawanie w watpliwos¢ jakos¢ wykonywanej pracy. Nalezy miec na wzgledzie, ze w niektdrych
sytuacjach, wymog niezaleznosci ewaluatora (przynajmniej na poziomie funkcjonalnym) moze by¢ narzucony
prawnie. Ma to miejsce np. dla badan realizowanych w ramach funduszy UE.
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Prowadzenie ewaluagji wigze sie z okreslonymi naktadami, przeliczalnymi na jednostki
pieniezne. W niektarych instytucjach (w zaleznosci od specyfiki np. dostepnosci funduszy
zewnetrznych, uwarunkowan strategicznych) tatwiej zagwarantowac budzet na tzw.
ustugi obce, pozwalajgce zamowic badania ewaluacyjne, niz zatrudnic¢ pracownikow
stanowigcych personel jednostki ewaluacyjnej (stanowiska eksperckie/specjalistyczne).
W innych instytucjach moze byc odwrotnie — nie ma problemu ze zwiekszeniem za-
trudnienia, 2 wygospodarowanie w roku budzetowym kilkuset tys. zt na zlecenie badan,
pozostaje poza zasiegiem. Powyzsze moze byc rowniez warunkowane okreslonymi
zadaniami/projektami realizowanymi w instytucji (np. na ewaluacje programéw unijnych
sa dostepne etaty i budzet w jednostce; na ewaluacje programow krajowych, czy ocene
skutkow regulacji ustawy dot. tej samej instytucji, do dyspozycji jednostki nie ma ani
jednego ani drugiego). Wowczas dobrym rozwigzaniem moze by¢ podejscie hybrydowe,
ograniczajace koszty ustug zewnetrznych. Mozna to zrobic np. poprzez przeprowadzenie
samodzielnie w jednostce czesci prac analitycznych na dokumentach i danych zastanych,
samodzielne zaprojektowanie i wykorzystanie narzedzi badawczych (np. projektu kwe-
stionariusza ankiety internetowej i zebranie za jego pomocg danych od uczestnikow pro-
gramu z wykorzystaniem techniki CAWI). Z kolei zleci¢ mozna wykonawcom/ekspertom
tylko bardziej ztozone badania terenowe i prace analityczne (np. realizacje zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych, ankietowanie innymi technikami w obrebie niedostepnych
on-line podgrup uczestnikow, studia przypadku z wizytami i wywiadami u beneficjentow
oraz opracowanie w oczekiwanej formie wynikéw tego typu badan ilosciowych i jakoscio-

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

wych). Ponadto, warto zwrdci¢ uwage, ze aktualne mozliwosci prowadzenia wywiadow
(indywidualnych, grupowych) i roznego typu spotkan konsultacyjnych on-fine z wyko-
rzystaniem komunikatoréw internetowych, sg korzystne dla rozwoju modelu ewaluagji
wewnetrznej, realizowanej co do zasady ,zza biurka’, bez koniecznosci podrézowania czy
angazowania struktur terenowych.

Warto wspomnie¢, ze ewaluacja wewnetrzna, choc jest istotnym obcigzeniem zasobow
kadrowych (zwtaszcza w przypadku jednostek ewaluacyjnych realizujgcych kilka duzych
badan rocznie), ma takze niebagatelne znaczenie dla rozwoju kompetencji badawczo-
-analitycznych pracownikow jednostki. W instytucjach, w ktérych jednostka ewaluacyjna
zleca na zewnatrz wszystkie lub zdecydowang wiekszos¢ prac ewaluacyjnych, pracow-
nicy odpowiedzialni za ewaluacje rozwijaja (umacniaja) z kolei gtéwnie kompetencje
z zakresu zamawiania ustug, zarzadzania kontraktem z wykonawcg, nadzorowania jego
prac. W dtuzszej perspektywie kompetencje badawczo-analityczne jednostki moga by¢
zastepowane przez te administracyjne. Zatem w zakresie wyboru modelu realizacji,
rowniez warto rozwazac odpowiedni balans pomiedzy ewaluacjami wewnetrznymi
a zewnetrznymi?.

2 Nalezy pamietac przy tym o przedstawionym potencjale badan on-line, oraz coraz wiekszej ilosci danych
w zasobach publicznych (danych administracyjnych gromadzonych przez roznego typu rejestry publiczne i da-
nych typu big data, rejestrowanych przez liczne systemy monitorowania). Dodatkowe znaczenie ma fakt, ze
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Nalezy stwierdzi¢, ze ewaluacje o charakterze strategicznym, obejmujace ztozony zakres
przedmiotowy i rozbudowang problematyke (np. ewaluacje strategii ogdlnopolskich
lub sektorowych; badania kwestii horyzontalnych lub zakreséw dot. kilku programow),
pozostajg niezwykle trudne, w praktyce niewykonalne w modelu wewnetrznym. Zarow-
no rekonstrukgja logiki kompleksowej interwencji, przygotowanie i prowadzenie badan
odnosnie do niej (w wielu obszarach, na réznych grupach docelowych interwencji), jak
i formutowanie osadu wartosci okreslonych jej wymiaréw, na podstawie zebranych ob-
serwacji i analiz, wymaga wiedzy eksperckiej szerszego zespotu wykonawczego i odwo-
tywania sie nierzadko do dorobku naukowo-badawczego w danej dziedzinie/sektorze®.
Stad dla tego typu ewaluacji, lepszym rozwigzaniem sa zlecenia zewnetrzne w zakresie
kompleksowej realizacji ewaluacgji.

Zapamietaj
Im wiecej zaplanowanych badan terenowych, im trudniejsza metodyka ewaluacji,
im bardziej skomplikowane podstawy teoretyczne dot. problematyki w obszarze
przedmiotowym badania, tym bardziej uzasadnione jest skorzystanie ze wsparcia
ekspertow zewnetrznych. Jednakze poziom skomplikowania uzasadniajacy model
zewnetrzny, moze by¢ r6zny dla roznych organizacji.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

Ewaluacje wewnetrzne moga sprostac potrzebom dostarczania wiedzy z obszaru po-
jedynczego projektu, w ktory jest zaangazowana instytucja (np. dziatanie o charakterze
systemowym, nie-konkursowym) lub inicjatywy o mniejszej skali (np. pilotaze, wydarze-
nia, serie aktywnosci terenowych/on-line prowadzonych przez instytucje itp.). Wéwczas
nalezy mie¢ na uwadze, ze pracownik jednostki (ewaluator wewnetrzny) oddelegowany
do takiego zadania, powinien miec zapewniony odpowiedni komfort czasu i uwagi na

czes¢ zasobow danych, pochodzacych z tego typu systemow, rejestrujgcych zachowania 0séb (np. korzystanie
z r6znego typu dobr/ustug, mobilnos¢), ktore pracownicy jednostek ewaluacyjnych posiadajacych odpowied-
nie kompetencje analityczne mogliby wykorzystywac w prowadzonych pracach badawczych w kontekscie
interwencji, moga nie by mozliwe do przekazania podmiotom trzecim (wykonawcom ewaluacji). Wrazliwos¢
tych danych (np. korzystanie z ustug zdrowotnych, publiczny monitoring ruchu itp.) lub ograniczenia wynika-
jace ze zgdd osob, ktorych dane dotycza moga to uniemozliwiac.

30 W tego typu badaniach, wykorzystywana bywa takze metodyka, ktorej zastosowanie pozostaje zazwyczaj
poza zasiegiem potencjatu wewnetrznego jednostki np. przygotowanie analiz ekonometrycznych z wykorzy-
staniem modelu makroekonomicznego duzej skali, analizy poréwnawcze/kontrfaktyczne z grupa kontrolna,
badania terenowe ogdlnopolskie, lub w miejscu docelowym dla projektu (tj. badanie uzytkownikow/pasazerow
nowego taboru, zakupionego w ramach projektu dot. inwestycji w obszarze transportu publicznego), badania
panelowe i delfickie angazujace szerokie grono ekspertoéw itp. Wéwczas skala zgromadzonych w procesie
danych, pozostaje trudna do opracowania przez jednostke. Takze zarzadzanie (pod wzgledem zasobochton-
nosci, terminowosci, sprawnosci prac) takim kompleksowym projektem badawczym, w warunkach struktur
i procedur administracyjnych, pozostaje wyzwaniem.
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powierzone zadanie, tj. w ograniczonym stopniu powinien by¢ wtaczany w inne inicja-
tywy/procesy administracyjne czy koordynowanie ewaluacji zewnetrznych w jednostce.

Niezaleznie od wyboru modelu realizacji ewaluacji (wewnetrzna, zewnetrzna, hybrydo-
wa), musimy zapewnic okreSlone zasoby, ktére s3g konieczne do wykonania ewaluagji
(w odpowiedniej propordji - przez jednostke ewaluacyjna i wykonawce). Tymi zasobami sa:

e Kompetencje (wiedza, umiejetnosci, know-how)

e Zrodta wiedzy (dane, informatorzy)

e (zas (harmonogram prac badawczych, termin wdrozenia wynikow)

e Zaplecze organizacyjno-techniczne (infrastruktura IT, licencje, technologia)

Czasami wskazywany jest jeszcze jeden konieczny zasob - budzet. Jest on roznie ro-
zumiany. W zaleznosci od wybranego modelu ewaluacji moze przyjmowac w ramach
jednostki ewaluacyjnej postac finansowa (koszty ustug obcych) lub pozafinansowa
(wynagrodzenia/etaty pracownikéw jednostki, ujmowane w ramach kosztéw funkcjono-
wania instytugji), jest to zatem zasob wtérny, wzgledem pozostatych (pierwotnych).

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

Kompetencje (wiedza, umiejetnosci, know-how)

W zaleznosci od uwarunkowan, kompetencje ewaluacyjne moga oznaczac kompetencje
w zakresie przygotowania zamowienia, wspotpracy z ewaluatorem zewnetrznym i osta-
tecznie upowszechnienia i wykorzystania wynikow badania, lub obejmowac takze etapy
obserwagji, analizy i oceny - w przypadku modelu wewnetrznego.

Zapamietaj
Zastanow sie ile 0sob potrzeba do wykonania danej ewaluacji. Jedna osoba nie wyko-
na nawet wzglednie prostego badania w 1 miesiac, jesli beda tam zaplanowane np.
badania terenowe. Z kolei zamawianie i wspotpraca z wykonawca, to takze istotnie
angazujaca praca dla pracownika jednostki. Jedna osoba nie powinna zajmowac sie
5 badaniami w tym samym czasie.

W ostatnim czasie szereg trendéw (m.in. upowszechnienia zdalnych form pracy i komu-
nikacji z respondentami — jako uboczny skutek pandemii Covid-19, otwieranie danych
publicznych, korzystanie z technologii generatywnej sztucznej inteligencji) wprowadzit
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rewolucyjne zmiany w zakresie kompetengji, ktére moga byc wykorzystane na potrzeby
ewaluagji. Zmiany te z kolei istotnie wptywaja na sam przebieg procesu ewaluacji - silnigj
obecnie wykorzystujacy komunikacje zdalng, wtorne wykorzystanie danych zastanych
i dorobek technologii cyfrowych. Powszechne stosowanie technik badan online, pozyski-
wanie i analiza duzych zbioréw danych buduja zapotrzebowanie na nowe kompetencje.
Wraz z rozpowszechnieniem pracy zdalnej pojawito sie réwniez zapotrzebowanie na
zmienione kompetencje w zakresie zarzadzania zespotem oraz nowymi ryzykami. Kom-
petencje w tym zakresie musza by¢ rozwijane i podazac za nowymi mozliwosciami, ktore
pozwalaja przezwyciezyc z kolei nowe ograniczenia w badaniach (np. niechec respon-
dentéw do udziatu w wywiadach/ankietach, wzrost wartosci prywatnosci i koniecznosc
zapewnienia poufnosci). Osoby majace petnic okreSlone role w procesie ewaluagji,
w Swietle tych nowych trendow wynikajacych z transformacji cyfrowej, powinny jedno-
czesnie intensywnie inwestowac w podnoszenie kompetencji (zwtaszcza w obszarze
cyfryzacji, dotychczas wykonywanych proceséw/czynnosci lub ich przeprojektowania),
aby pozostac produktywnymi.

Natomiast podstawowe profile kompetencyjne i role 0séb, ktore sa potrzebne do obstugi
procesu ewaluacji (o ile jednostka planuje realizacje badan ewaluacyjnych sitami wtasny-
mi), pozostaja wzglednie state:

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

1) badawcze (np. badacze spoteczno-ekonomiczni o dosSwiadczeniu/specjalizagji
zbieznej z przedmiotem dziedziny lub specyfice prowadzonych badan w jednostce/
zespole wykonawczym — metodycy i specjalisci; badacze terenowi, moderatorzy,
ankieterzy, koordynatorzy, rekruterzy/asystenci — jesli dotyczy);

2) analityczne (np. analitycy jakoSciowi; analitycy ilosciowi — statystycy i analitycy
danych; inzynierowie danych/data scientists, inzynierowie S|, ekonometrycy — jesli
dotyczy);

3) sektorowe/dziedzinowe (np. konsultanci; osoby z dorobkiem naukowo-badaw-
czym i autorytetem w dziedzinie, w tym posiadajacy stopieA/tytut naukowy — jesli
dotyczy);

£

wspierajace, np. osoby odpowiedzialne za komunikacje (strony www, kontakt
z mediami, media spotecznosciowe, w tym utrzymanie uwagi/zainteresowania/
aktualnosci); osoby odpowiadajace za postepowania o udzielenie zamowienia
na ustugi ewaluatora zewnetrznego — jesli dotyczy; osoby odpowiedzialne za
utrzymanie infrastruktury i licencji IT; asystenci odpowiedzialni za dokumentacje,
redakcje techniczng, dostepnosé cyfrowa utworéw (WCAG) — jesli dotyczy itp.;

zwigzane z zarzadzaniem (np. osoby odpowiedzialne za kierowanie jednostka

v

i/lub zespotem wykonawczym; menadzerowie projektu odpowiedzialni za gospo-
darowanie zasobami, zarzadzanie procesem badawczym, dostarczenie wynikow
klientowi/zamawiajacemu — jesli dotyczy).
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Warto podkresli¢, ze w mniejszych jednostkach ewaluacyjnych (i/lub przy realizacji badan
0 mniejszej skali), ww. profile kompetencyjne i role w procesie ewaluacji nierzadko beda
musiaty byc taczone przez jedna osobe.

Zrodta wiedzy (dane, informatorzy)

Dostepnosc zasobow, jakimi sg odpowiednie
zrodta wiedzy, decyduje o tym czy ewaluacja
jest w ogodle wykonalna, tj. czy jest mozliwe
udzielenie odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Zaznaczyc nalezy, ze nie chodzi tu
0 jakiekolwiek zrodta, ale takie ktore dostarcza
informacji odpowiedniej jakosci®' i ktorych po-
zyskanie bedzie efektywne.

Zapamietaj
Zrodta wiedzy to informacje po-
chodzace ze zrodet zastanych i da-
nych, ktére moga byc zebrane od
informatorow.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

Powyzsze zastrzezenie wskazuje na koniecznosc weryfikacji wstepnie wytypowane;j listy
pytan badawczych (redukgji, zastapienia innymi). W tym przypadku bedzie to weryfikacja,
czy dane zrodta wiedzy umozliwiaja dostarczenie rzetelnej odpowiedzi i czy dotarcie do
nich bedzie optacalne (wykonalne przy okreslonym budzecie zaméwienia, lub naktadzie
pracy wiasnej jednostki). Ponadto, na etapie planowania ewaluacji warto zweryfikowaé
potencjalne koszty pozyskania danych takze pod katem realnej mozliwosci skorzystania
z nich w procesie analizy i oceny. Nadmiar danych lub ich nieprzystepna forma, zwtaszcza
tych zastanych (nieustrukturyzowanie, forma mieszana cyfrowo-analogowa, fragmenta-
rycznosc), moze wptywac na wzrost kosztow i naktadéw pracy na pézniejszych etapach
ewaluadji.

W badaniach wykorzystujemy dwa rodzaje danych:

1. Dane pierwotne, ktore sg wywotywane specjalnie, aby zgromadzi¢ wiedze poma-
gajaca przy udzielaniu odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Wywotywaniu
takich danych stuza réznego typu metody badan spotecznych. Polegaja one zwykle
na angazowaniu wytypowanych informatoréw do udzielenia informacji w zaplano-
wany metodycznie sposab, albo prowadzeniu bezposrednich obserwacji — wiecej
o metodach i technikach badan w rozdziale 7.

31 Informacje powinny byc rzetelne, istotne i aktualne — to kluczowe kryteria selekcji zrodet informacji, ktory-
mi nalezy sie kierowac w ewaluacji.
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2. Dane wtérne pozyskiwane sa ze zrodet zastanych. To dane tworzone w innych
celach niz przedmiotowa ewaluacja, ale powiazane z przedmiotem badania. Moga
one obrazowac kontekst dla realizowanej interwencji (np. odnosza sie do obszaru
lub grup docelowych, jednostek niepoddanych oddziatywaniu), zachowania uczest-
nikéw programu (wg okreslonych cech, w zaleznosci od typu wsparcia itp.), przebieg
programu na osi czasu (rzeczowy, finansowy) i tym samym stanowi¢ wkfad do
odpowiedzi na czes¢ pytan ewaluacyjnych. Dane wtérne to m.in. informacje pocho-
dzace ze statystyki publicznej, a takze z rozmaitych dokumentéw (programowych,
regulacji roznego szczebla — np. przepisy prawa, wytyczne, regulaminy, procedury)
i opracowan (raporty ewaluacyjne, monitoringowe, dorobek naukowo-badawczy
dot. problematyki interwencji).

Dane pierwotne sa z zatozenia lepiej dopasowane do celow przedmiotowego badania
(sposéb ich generowania jest od poczatku podporzadkowany temu badaniu). Jedno-
czesnie ich niewatpliwymi wadami sa m.in. wysokie koszty realizacji badan spotecznych,
w tym wynikajace z ograniczonej dostepnosci niektorych grup respondentow, bedacych
docelowymi dla interwencji, takich jak osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby bezrobotne, bezdomne, imigranci (o ograniczonej mobilnosci, kompetencjach cy-
frowych, z réznego typu ograniczeniami), przedsiebiorcy/eksperci/menedzerowie/liderzy
itp. Wysokie koszty generujg np. sondaze na odpowiednio licznych probach reprezenta-
tywnych lub przekrojowe studia przypadkéw oparte na badaniach jakoSciowych. Ponadto,

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

w Swietle powszechnego zalewu informacyjnego, troski o prywatno5c¢ i dane osobowe,
ale i obaw wzgledem roznego typu dziatan akwizycyjnych i niechcianych wiadomosci
(spam), oraz obaw zwiazanych z mozliwoscig podszywania sie innych 0séb i ich ztych
intengji, rekrutacja respondentéw i realizacja badan spotecznych staje sie niezmiernie
trudna. Trudnosci te z kolei prowadzi€ moga do znieksztatcania prob i nieuprawnionego
wnioskowania na przypadkowych zbiorowosciach (lub wrecz wyciggania wnioskow ze
specyficznych przypadkaw, ktore zgodzity sie wzigc udziat w badaniu).

Nalezy podkresli¢, ze potencjat wtérnych zrodet informacji systematycznie rosnie. Sprzy-
jaja temu wyzej omowione ograniczenia badan pierwotnych, oraz liczne — utrzymywane,
stale rozwijane i nowo tworzone — systemy monitorowania i rejestrowania aktywnosci
obywateli, w tym systemy ustug (publicznych i prywatnych). W przypadku danych wtér-
nych mamy do czynienia z r6znymi zrédfami. Ich zasoby danych moga w niewielkim
stopniu by¢ dopasowane do przedmiotowego badania. Ich niewatpliwym walorem jest
to, ze nie wymagaja wywotywania ad hoc na potrzeby badania, a jedynie odpowiedniego
zidentyfikowania, wyselekcjonowania i przetworzenia — w celu dopasowania do celow
przedmiotowego badania. Najczesciej dane, ktére pochodza ze struktur odpowiedzial-
nych za realizacje programu, sg dobrej jakosci (rzetelne, istotne i aktualne). Do takich
danych naleza np. rejestr aplikacji/bazy danych pochodzacych z systemu monitorowania
beneficjentow w trakcie ich udziatu w programie, w tym rozliczan uzyskanej pomocy/

dane sprawozdawcze, w tym raporty okresowe przygotowywane przez beneficjentow/
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instytucje, zestawienia ad-hoc. Jednak nie zawsze s3 to wystarczajace zrodta do ana-
lizy skutkow interwencji. Przez taka analize rozumiemy zbadanie reakgji uczestnikow
programu na dziatanie bodzca w postaci interwencji, w kontekscie teoretycznej zmiany,
ktora miata zostac nig wywotana. Prowadzenie tego typu analiz wymaga ewentualnego
siegniecia po dane, ktore obrazuja witasnie owe zmiany dotyczace obiektow poddanych
interwencji lub grup/obszaréw docelowych w szerszym kontekscie teorii programu.

Czesto prowadzone rejestry publiczne gromadza dane, ktdre mogtyby byc wykorzystane
jako rezultat interwendgji. Przyktadowo mogtyby to byc rejestry dot. sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne ZUS — jako dane o zmianie sytuacji 0séb na rynku pracy, czy tez
rejestr przedsiebiorcow GUS i sprawozdan finansowych/podatkowych KRS/MF — jako
dane o zmianie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorcow)?2. WartoSciowym producentem
danych od lat sg stuzby statystyki publicznej (Gtowny Urzad Statystyczny, wraz z siecia
wojewbdzkich urzedéw statystycznych). Gromadza one dane w ramach wieloletnich
badan spisowych i reprezentatywnych (na duzych prébach) w ramach corocznych Pro-
gramow Badan Statystycznych Statystki Publicznej. Badania te dotycza wielu obszarow
spoteczno-gospodarczych, w tym nierzadko powigzanych z interwencjg, dostarczajac
danych (statystyk) na duzym poziomie szczegdtowosci.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

Poza wspomnianymi zrodtami, do dyspozycji
ewaluatorow pozostaje takze szereg Zzrodet
dostepnych na stronach internetowych i/lub

u prywatnych gestoréw (np. dane z systemu
nawigacji GoogleMaps, statystyki stron www Zapamietaj
GoogleAnalytics, dane pochodzace od opera-  Dane otaczajg nas zewszad. Trzeba
toréw réznego typu sensorow/detektoréw,  tylko je poprawnie zidentyfikowat,
systemow monitoringu ruchu itp.). Nierzadko upewnit sig co do legalnosci ich
dane te maja charakter tylko czeSciowo w k?'szStania w’ewaluacji, pozy-
. : ... ... skatiprzetworzyc.

ustrukturyzowany i sg zbiorami duzej objetosci

(por. dane ,wydrapane” ze stron interneto-

wych, ang. webscraping; zasoby pochodzace z r6znego typu rejestratorow pracujacych
w trybie ciggtym). Przy odpowiednich technikach pobierania i przetwarzania takie dane
moga by¢ wartosciowym i darmowym zrodtem informacji w ewaluacji. Nalezy jednak
podkreslic, ze korzystanie z tego typu danych pozostaje wyzwaniem — zaréwno od strony
prawnej (np. gdy dane dotycza 0séb lub gdy dane chot wystawione publicznie, pozostaja
wiasnoscig prywatna, zastrzezona pod wzgledem celéw wykorzystania), technicznej
(gdy dane wystawione na stronach internetowych sa zabezpieczone przed pobieraniem

32 (Czes¢ publicznych rejestréw udostepnia gromadzone dane, z wykorzystaniem aplikacji webowej (API) do
ktorej zarejestrowany uzytkownik pod pewnymi warunkami moze sie podtaczyc i pobraé dane w wystawio-
nym przez gestora zakresie (por. inicjatywa Otwieramy dane publiczne - https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/
otwieramy-dane-publiczne--sejm-za).
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zautomatyzowanym), jak réwniez od strony analitycznej (docelowe ustrukturyzowanie

i przetwarzanie duzych zbioréw danych, wymaga wysokich kompetencji analitycznych
typu data science, duzych naktadéw pracy i infrastruktury IT, zapewniajacej odpowiedni
poziom bezpieczenstwa i szybkosci procesowej).

Czas (harmonogram prac badawczych,
termin wdrozenia wynikow)

Zaplanowanie czasu jako zasobu potrzebnego do realizacji badania ewaluacyjnego moz-

na rozpatrywac w trzech wymiarach. Pierwszy dotyczy zakresu czasowego interwencji,
ktora zostaje objeta badaniem. Drugi, to wyzwanie zwigzane z dostarczeniem wiedzy
z ewaluacji w momencie kiedy jest ona faktycznie potrzebna, np. do wsparcia podejmo-
wania decyzji dot. interwengji. | wreszcie trzeci wymiar operacyjny, ktory dotyczy harmo-

nogramu prac, zwigzanych z samym procesem ewaluagji.

1.

Pierwszy wymiar przektada sie na definiowany przez jednostke ewaluacyjng za-
kres czasowy badania (np. efekty programu w okresie funkcjonowania ograniczen
w kontaktach spotecznych, zwigzanych z epidemia i zagrozeniem epidemicznym, tj.
w okresie 14 marca 2020 — 30 czerwca 2023 r.), co ma przetozenie na uszczegoto-
wienie zestawu pytan badawczych i zapotrzebowania na dane, ktére powinny byé
wykorzystane w badaniu.

. Aby sprostac potrzebom uzytkownikéw, powinnismy przed rozpoczeciem ewaluadji,

rozpoznac doktadne uwarunkowania czasowe dla wykorzystania wynikow badania,
tj. na kiedy sa potrzebne wyniki badania (termin optymalny versus termin krytyczny)
a nastepnie skonfrontowac je z etapami prac (ich harmonogramem), ktére wiaza
sie z wykonaniem ewaluacji. Jesli wykonanie zaplanowanych prac w tych terminach
jest watpliwe, warto rozwazy¢ ich ograniczenie (np. rezygnacja z wybranych pytan
badawczych, z czasochtonnej metodyki badan), prowadzenie dziatan rownolegle
(w tym zwiekszenie zasobéw kadrowych) lub zastgpienie wybranych elementow
badania innymi, mniej czasochtonnymi a rownie satysfakcjonujacymi pod wzgle-
dem ich alternatywnej wartosci dodanej. Gdy dostarczenie wynikow w terminie,
nawet w okrojonym zakresie, jest niemozliwe, warto zrezygnowac z przedmioto-
wej ewaluadji.

. Harmonogram ewaluacji powinien uwzglednia¢ wszystkie etapy procesu, poczaw-

szy od planowania, poprzez projektowanie i realizacje po wykorzystanie wynikow.
e Jesli mamy do czynienia z ewaluacja zewnetrzng (lub z angazowaniem na
ktorymkolwiek z ww. etapéw ekspertéw zewnetrznych), nalezy wkalkulowaé
takze czas wymagany na zakontraktowanie wykonawcy (tj. przygotowanie

47

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?
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i poprowadzenie postepowania o udzielenie zamowienia, zawarcie umowy).
Trzeba miec na uwadze, ze zamowienie realizowane w Swietle Prawa zamowien
publicznych (najczesciej w trybie przetargowym) ma swoje specyficzne uwarun-
kowania czasowe. Jesli jednostka ewaluacyjna przygotowuje projekt badania
(w formie Opisu przedmiotu zamoéwienia) i istotne postanowienia umowy oraz
specyfikacji warunkéw zaméwienia, nalezy dodatkowo uwzglednic czas na
prace innych jednostek, odpowiedzialnych w instytucji za zamowienia i finanse,
oraz 0s6b akceptujacych zakres zadan zlecanych:

> sformutowanie docelowego wzoru umowy, wraz dokumentacja przetargows;
kontrola dokumentow od strony formalno-prawnej i finansowej; zatwierdze-
nie dokumentéw (minimum 1 miesigc),

upublicznienie zamawienia i sktadanie ofert (minimum 0,5 miesigca);

ocena ofert, uzupetnienie dokumentéw dot. spetnienia warunkow zamowie-
nia, w tym prace komisji oceniajacej, biura zamaéwien i wykonawcy (1-2 mie-
sigce, w zaleznosci od liczby ofert, skomplikowania dokumentow/specyfiki

Y

v

zamoOwienia)

rozstrzygniecie postepowania i zawarcie umowy, w tym zatwierdzenie doku-
mentoéw, przygotowanie projektu umowy i podpisanie jej przez strony (0,5—1
miesigc).

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?
\%

Uwzgledniajac powyzsze, realnie na pozyskanie ewaluatora zewnetrznego w ramach
procedur zamaéwien publicznych, nalezy zarezerwowac miedzy 3 a 4,5 miesigca®.

e Jeslichodzi o czas, ktory nalezy zaplanowac na sama realizacje badania, sprawa nie
jest prostaizalezy od wielu czynnikéw. W zaleznosci od modelu w jakim realizowane
jest badanie (wewnetrzne, zewnetrzne, hybrydowe), jego zakresu merytorycznego
(zatozona liczba pytan badawczych) i metodycznego (zaplanowany zestaw metod/
technik badawczych i analiz) oraz zasobow jakie zostaty na badanie alokowane
(zesp6t kompetentnych oséb, dostepne dane, budzet zaméwienia — jesli dotyczy),
intensywnos¢ prac i ich czasochtonnosé moze sie rozktadac w rézny sposéb. Na to
naktada sie takze sezonowosc (okres wakacyjny — w tym niedostepnos¢é respon-
dentow i czesci zespotu realizujacego jak tez okres kumulacji prac w ramach zlecen
sektora publicznego, w IV kwartale roku), ktéra rowniez powinna by¢ uwzgledniona
w harmonogramie prac lub ryzykach potencjalnych op6znien. Co do zasady, duze

33 Warto pamietac, ze w zapisach umowy zawartej w wyniki przetargu (krajowego trybu podstawowego
lub unijnego przetargu nieograniczonego) mozna zaplanowac mozliwosci jej przedtuzenia, gdyby wystapity
uzasadnione, przewidziane na etapie przetargu, okolicznosci. Warto tez wzigé pod uwage fakt, ze w zamé-
wieniach publicznych od niedawna nie jest mozliwe okreslanie terminéw wg dat kalendarzowych, a jedynie
w ujeciu dtugosci maksymalnego okresu realizacji — liczby miesiecy, tygodni lub dni — od dnia zawarcia umo-
wy. Biorgc pod uwage uwarunkowania, zwigzane z optymalnym lub krytycznym terminem wykorzystania
wynikdw ewaluacji, nalezy bardzo rygorystycznie kontrolowac przebieg tych proceséw, aby nie wywotaty
.efektu domina” w catoSciowym harmonogramie procesu ewaluagji.
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badania, obejmujace szeroki zakres przedmiotowy (np. duzy program ogélnopolski,
cele strategiczne/priorytety, kwestie horyzontalne) i prowadzone przez ewaluatora
zewnetrznego, powinny by¢ realizowane co najmniej 6-9 miesiecy (od podpisania
umowy do przedstawienia projektu raportu koncowego). Analogicznie, ten sam
okres realizacji moze dotyczyé Sredniego badania, wykonywanego w jednostce
w modelu wewnetrznym lub hybrydowym. Z kolei, na realizacje mnigjszych ewa-
luagji tematycznych (w przypadku zewnetrznych — chodzi o badania dotyczace
wzglednie waskiej problematyki lub pojedynczego schematu wsparcia/dziatania;
w przypadku wewnetrznych, realizowanych przez oddelegowanego ewaluatora/
pracownika jednostki — mowa tu o badaniach dotyczacych jednego projektu/kon-
kursu/pilotazu) zwykle powinny wystarczy¢ 3-4 miesigce. Nalezy mie¢ na wzgle-
dzie, ze z punktu widzenia zewnetrznego wykonawcy faktycznie kluczowy czas dla
realizacji badania to okres miedzy akceptacja raportu metodycznego/wstepnego,
a przekazaniem projektu raportu koncowego. Okres ten musi by¢ wystarczajacy
na faktyczna realizacje badania (co najmniej 3 miesiace w przypadku mniejszych
badan i 5-7 miesiecy w przypadku duzych i kompleksowych ewaluacji).

Na dtugos¢ procesu silnie wptywa skala badan pierwotnych (w tym wielkos¢ proby
i specyfika dostepnosci respondentow), udziat badan jakosciowych, ktore dotych-
czas wymagaty czasochtonnej analizy (w tym transkrypgji i kodowania), przebieg
uzgodnien dot. szczegotow metodycznych, w tym stuzacych dopracowaniu na-
rzedzi badawczych (np. przeprowadzenie konsultacji w kilku iteracjach, pilotaz),
wypracowanie decyzji analitycznych (np. wybor zmiennych kategorialnych/pod-
grup, w odniesieniu do ktorych prezentowane beda wyniki ogotem; ustalenia dot.
doboru ewentualnej praby kontrolnej w analizie kontrfaktycznej), czas potrzebny na
uzyskanie dostepu do dany zastanych (jednostkowych, statystycznych), biezaca in-
terakgja z interesariuszami, w tym dodatkowe konsultacje w procesie badawczym
(np. metodyki, wynikéw czastkowych itp.).

Na etapach poprzedzajacym realizacje badania i nastepujgcym po niej, zwykle
prowadzone sa konsultacje z interesariuszami. Zazwyczaj dotycza one catego pro-
jektu badania (opisu przedmiotu zamoéwienia lub koncepcji badania — w przypadku
ewaluacji wewnetrznych) oraz raportu koAcowego wraz z rekomendacjami. Biorac
pod uwage potencjalng czasochtonnosc tego elementu procesu — w zaleznosci
oczywiscie od liczby angazowanych w niego instytugji i interesariuszy réznych
szczebli — nalezy réwniez uwzglednic go w harmonogramie. Z reguty na konsul-
tacje projektu badania wystarczy 1-1,5 miesigca (w tym czas na uwzglednienie
poprawek/uzupetnienia projektu). Z kolei konsultacje raportu moga by¢ procesem
iteracyjnym i trwac od 1 do 3 miesiecy (w tym czas na uzgodnienie rekomendagji
z ich adresatami i poprawki/uzupetnienia raportu). Jesli wspotpracujemy z ewa-
luatorem zewnetrznym, warto zaplanowac w kontrakcie jego dyspozycyjnosc na
etapie konsultacji (np. w ramach 3 miesiecznej asysty porealizacyjnej) i gotowos¢
na wprowadzenie udoskonalen raportu w ich wyniku.

49

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?
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e Za przygotowanie i pilnowanie harmonogramu (w tym jego aktualizacje) samego
badania odpowiada kierownik projektu w zespole wykonawczym. W przypadku
ewaluacji zewnetrznych jest on zwykle dos¢ szczegdtowy, opracowywany w formie
wykresu GANTT-a i pozwala takze zamawiajacemu na nadzor nad realizowang
umowa i postepem prac. Z kolei w przypadku ewaluacji wewnetrznych (co do
zasady dziatan o mniejszej skali) czesciej praktykuje sie w jednostkach ustalanie
i kontrolowanie postepu, za pomoca kamieni milowych przewidzianych prac
ewaluatora (np. z wykorzystaniem narzedzi IT, wspomagajacych zarzadzanie
projektem w jednostce).

Zaplecze organizacyjno-techniczne
(infrastruktura IT, licencje, technologia)

Abstrahujac od podstawowej infrastruktury, jaka stanowi biuro (ktore coraz czesciej ma
charakter wirtualnej platformy do wspétpracy) nalezy takze wspomniec o innych zaso-
bach organizacyjno-technicznych, ktore sg niezbedne w pracy jednostki ewaluacyjnej/
ewaluatorow.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzic ewaluacje i w jaki sposéb mozemy ja realizowac?

1. Infrastruktura IT. Jakkolwiek nie wydawatoby sie to oczywiste, praca ewaluatora
na odpowiednim sprzecie komputerowym (z Internetem o przepustowosci pozwa-
lajacej na prowadzenie wideokonferencji oraz pobieranie duzych zbioréw danych;
z kilkoma duzymi ekranami — do pracy na kilku dokumentach/arkuszach danych
jednoczesnie; z podzespotami pozwalajgcymi na szybkie operacje na duzych doku-
mentach i zbiorach danych itp.) w bezpiecznym Srodowisku (zarowno lokalnie jak
i podczas wspotpracy w chmurze i na fizycznych dyskach sieciowych) gwarantu-
jacym efektywnos¢ pracy i trwatosé gromadzonych zasobéw (w tym danych pod-
legajacych szczegdlnej ochronie i wytworzonych produktéw cyfrowych), pozostaje
zasobem kluczowym.

2. Narzedzia badawcze i analityczne. Dzis znaczna czeS¢ procesow badawczo-ewalu-
acyjnych moze by¢ wykonywana ,zza biurka’, stad zapewnienie dostepu do podsta-
wowych narzedzi zdecydowanie moze usprawnic te prace (przy zatozeniu, ze wraz

z dostepem do tych rozwigzan, zatroszczymy sie o dostosowanie kompetencji do
korzystania z nich). Do tych narzedzi naleza m.in. programy do przygotowywania
i realizacji badan typu CAWI (ankietowania internetowego, ale s3 to takze narze-
dzia uzyteczne do udostepnienia adresatom roznego typu formularzy online np.

rekrutacyjnych, do gtosowania, raportowania wptywu/trwatosci itp.), programy do
statystycznej analizy danych, kompleksowe Srodowiska do pracy z zbiorami danych
(narzedzia typu business intelligence), programy do analizy danych jakoSciowych
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(analizy transkrypcji wywiadow, dokumentow i réznego typu opracowan), progra-
my do wizualizacji danych, programy do pracy grupowej/warsztatowej (narzedzia
typu ,elektroniczny flipchart”). Poza badawczo-analitycznym oprogramowaniem,
niezastapiony pozostaje typowy pakiet biurowy, zapewniajgcy ewaluatorowi
narzedzia do przetwarzania tekstu, pracy z arkuszami kalkulacyjnymi, tworzenia
prezentacji. Warto podkreslic, ze czesc z tych narzedzi i wiele innych (np. wspieraja-
cych zarzadzanie) moze byé dostepnych bezptatnie, jednakze zazwyczaj wiaze sie
to z okreslonymi ograniczeniami lub nie gwarantuje poufnosci dla wprowadzonych
do nich tresci.

Poza tradycyjnym zestawem powyzszych narzedzi w warsztacie ewaluatora, warto
wspomnie¢ o mozliwosciach technologii generatywnej sztucznej inteligencji (Chat GPT4
lub rownowazne). Moze ona obecnie efektywnie wspomagac prace na kazdym etapie
procesu ewaluacji (od projektowania badania, poprzez proces badawczy np. desk research
i analityczny, po opracowywanie wynikow w formie syntetycznej, raportowej czy pre-
zentacyjnej). Coraz wiecej tych rozwigzan, doskonale radzi sobie z zapytaniami i zrédtami
w jezyku polskim, co sprawia, ze staja sie one rewolucyjnymi narzedziami w pracach
ewaluatora i zmieniajg sposéb prowadzenia badan (przebieg procesu konceptualizagji,

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposob mozemy jg realizowac?

badan i analiz, raportowania) przy wspomaganiu Al. Nalezy jednakze miec na uwadze, ze
korzystanie z tego typu ustug, powinno uwzgledniac regulacje dot. poufnosci i ochrony
danych osobowych, ktérym podlega instytucja i/lub stosuje w umowach z ewaluatorami
zewnetrznymi. Dotychczas dostepne ustugi oparte na Al s3 najczesciej rozwijane (,ucza
sie”) uwzgledniajac m.in. tresci i zapytania, ktore uzytkownicy im przekazuja (,karmig”).
Oznacza to, ze zasoby (informacje, tresci, dokumenty, dane) udostepniane przez uzyt-
kownikow w ramach publicznych narzedzi Al, moga zostac trwale przechwycone, a ich
dalsze przetwarzanie wykracza¢ moze poza cele statutowe instytucji/warunki kontraktu

z ewaluatorem. Z pewnosciag korzystanie z tego typu narzedzi bedzie coraz powszech-
niejsze, a ww. ograniczenia stymulowac beda powstawanie dedykowanych rozwigzan
opartych na Al (prywatnych botéw Al), ktére beda mogty wspierac prace jednostek
i ewaluatorow.
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Rozdziat 4. Planowanie ewaluaciji

Stanistaw Bienias, Jakub Wrablewski

Planowanie ewaluacji

Proces ewaluacji to sekwencja wzglednie powtarzalnych dziatan i decyzji — od identyfika-
gji potrzeby informacyjnej, ktéra chcemy zaspokoi¢, do wykorzystania wynikow badania.
W niniejszym poradniku proces ten przedstawiamy jako 10 nastepujacych po sobie
krokéw. W tym rozdziale prezentujemy 5 pierwszych. To w ramach tych pieciu krokow
rozstrzygamy m.in., czy bedziemy realizowac ewaluacje w formule wewnetrznej, czy
zewnetrznej.

Krok 1: Zrozumienie potrzeb i podjecie decyzji
o realizacji ewaluacji

U podstaw projektu ewaluacyjnego powinna stac konkretna potrzeba informacyjna.
Zatem pierwszym pytaniem na ktére nalezy udzielic odpowiedzi jest ,po co ewaluacje
przeprowadzamy?" Badania ewaluacyjne sa koszto- i czasochtonne, zatem decyzja o ich
realizacji powinna by¢ uzasadniona i wyptywac z realnego zapotrzebowania na wyniki,
a w szczegolnosci checi dostarczenia wiedzy, ktéra moze wesprzec istotne decyzje w za-
kresie realizowanych lub przysztych interwencji.

Przyczynkiem do ewaluacji moze by¢ tez wymog prawny (np. Ustawa o zasadach prowa-
dzenia polityki rozwoju3 lub wymaog z Rozporzadzenia ogolnego®?), ale ten réwniez moz-
na interpretowac, jako sformalizowang wczesniej przez prawodawce potrzebe wiedzy.

Potrzeby informacyjne nie istniejg w prozni, tzn. sg potrzebami konkretnych odbiorcow.
W zwigzku z tym identyfikacja potrzeb jest réwnoznaczna z koniecznoscig ustalenia
uzytkownikéw i odbiorcow ewaluacji. Tych — jak przekonujemy w nastepnych rozdziatach
— warto angazowac w proces ewaluacji od samego poczatku.

3¢ Patrz: Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2006 Nr 227 poz.
1658)

35 Patrz: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 .
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Dobra identyfikacja odbiorcow iich potrzeb informacyjnych jest kluczem do sukcesu ewa-
luacji, czyli wykorzystania jej wynikéw. Tym samym juz w pierwszym kroku rozstrzyga sie
powodzenie dziatan z kroku 10. Ma to zwigzek z faktem, iz rézni odbiorcy maja rozne pre-
ferencje co do kanatow i form komunikacji wynikow ewaluacji (patrz szerzej rozdziat 7).

Planowanie ewaluagji

Zrozumienie potrzeb i motywacji odbiorcow ewaluacji jest kluczowe réwniez dla jej wyko-
nawcow, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, w zaleznosci od przyjetego modelu
ewaluacji. Dlatego rekomendujemy, by syntetyczny opis, z czego wynika potrzeba rea-
lizacji badania, byt zawsze elementem opisu przedmiotu zamoéwienia, czy zarysu planu
badawczego. O ile jest to uzasadnione, mozna rowniez zawrzec opis szerszego kontekstu
ocenianych interwencji. Jest to szczegolnie istotne jezeli ulegt on modyfikacji w stosunku
do zatozen dokumentow wdrozeniowych (przyktadowo zaszty nowe okolicznosci, ktare
sg przestanka do realizacji badania).

Krok 2: Definiujemy cel/e badania, stawiamy
pytania badawcze oraz okreSlamy zakres
ewaluacji

Zdefiniowanie celu/celow i pytan ba-

dawczych jest kluczowym krokiem

w procesie planowania badania ewa-

luacyjnego. Zazwyczaj okreslamy jeden

cel gtowny oraz kilka celow szczegoto- Dobra praktyka

wych ewaluadji. Najbardziej trafne pytania ewaluacyjne
zadaja na ogot osoby... spoza jednostki
ewaluacyjnej. Ewaluacja ma dostarczyé
wiedzy konkretnym osobom, ktére moga
ja potem wykorzystac. Dlatego tak wazne
jest, by w proces formutowania pytan
Spojnosci i jasnosci koncepcji ewaluacji  padawczych, na jak najwczesniejszym
pytania powinny jednoznacznie wy-  etapie, zaangazowac przysztych odbior-
nikat z celéw badania i by¢ mozliwie  €dw ewaluacji.

precyzyjne. Wykonalnos¢  ewaluagji
wymaga, by pytan nie formutowac zbyt wiele (nie wiecej niz 5-7).

Pytania badawcze stanowig uszcze-
gotowienie i operacjonalizacje celow
i kryteriow ewaluacji. Dla zachowania

Praktyka realizacji ewaluacji pokazuje, ze projekty zawierajace zbyt duzo pytan badaw-
czych, o zbyt szerokim zakresie, s3 realizowane na wyzszym poziomie ogolnosci i finalnie
nie zaspokajajg potrzeb informacyjnych odbiorcéw. Czesto, proponowana w takiej
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sytuagji ,uniwersalna metodyka” (bo dajaca ,jakas” odpowiedz na kazde z pytan) nie po-
zwala na udzielenie odpowiedzi rzetelnych i doktadnych. W przypadku bardzo szerokich
potrzeb informacyjnych warto rozwazyc realizacje nie jednego, ale dwoch-trzech badan
ewaluacyjnych skoncentrowanych na konkretnych obszarach tematycznych. Alternatywa
jest priorytetyzacja i wybor z wielu faktycznych potrzeb tych najwazniejszych w danym

Planowanie ewaluagji

momencie.

W zaleznosci od momentu, w ktarym realizujemy nasze badanie (ex ante, ex post) zadajac
pytania koncentrujemy sie na roznych kwestiach (wiecej patrz rozdziat 2). Pytania badaw-
cze formutujemy na pewnym poziomie og6lnosci. Nie formutujemy ich zbyt wasko (od
tego sa pytania w konkretnych narzedziach badawczych, np. ankietach), ani zbyt szeroko
(na poziomie celu ewaluagji). Stawiajac pytania ewaluacyjne staramy sie je sformutowac
w sposob obiektywny/niesugerujacy (np. .Czy, a jezeli tak ...?").

Kolejnym elementem, ktory musimy doprecyzowag, jest zakres ewaluacji, czyli co, kogo,
kiedy i w jakim uktadzie przestrzennym bedziemy badac. Zakres badania czesto jest
prezentowany w przekroju:

e Zakres przedmiotowy — w tym wymiarze nalezy wskazac co bedziemy badac.
Moze to byc caty program, strategia lub jego/jej wycinek (np. priorytet, dziatanie,
a czasem pojedynczy projekt).

e Zakres podmiotowy — czyli z kim planujemy przeprowadzi¢ badania. Moga to
byt osoby zaangazowane w opracowanie dokumentu programowego, odbiorcy
oferowanego wsparcia, inne osoby/grupy, ktorych perspektywa powinna zostac
uwzgledniona w naszej ewaluagji.

e Zakres czasowy — czyli z jakiego okresu bedziemy zbierac i analizowac informacje.
Mozemy koncentrowac sie przyktadowo na projektach zakonczonych zgodnie ze
stanem na wybrany dzien. Okreslajac
zakres czasowy warto wzia€ pod uwage
cyklicznosc zbieranych danych (z syste-
mu monitorowania, danych ze statystyk

publicznych), tak by dysponowac mozli- Dobra praktyka
wie najbardziej aktualnymiinformacjami.  zakres badania moze byé elemen-
tem istotnie wptywajacym na czas
e Zakres terytorialny — czyli z jakiego ob- i koszt realizacji badania. Kazdora-

szaru bedziemy analizowaé informacje. ~ 20wo nalezy sie zatem zastanowic,
czy nie mozemy w jakis sposob
ograniczyc zakresu ewaluacji bez
istotnej szkody dla realizacji celu
badania.

Nie zawsze badanie musi obejmowac

caty obszar oddziatywania naszej inter-
wencji. Uzasadnione moze byc skoncen-
trowanie na wybranych podobszarach
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np. interwencja dotyczy catej Polski, ale badamy efekty jej realizacji w wybranych
wojewodztwach, interwencja realizowana jest w catym miescie, ale ewaluacja
skupia sie na okreslonej dzielnicy. Doprecyzowanie terytorium moze tez oznaczac
wybar obszarow miejskich lub wiejskich, przygranicznych, gorskich, przybrzeznych,
albo o innych interesujacych nas cechach.

Planowanie ewaluagji

Cel, zakres i pytania badawcze musimy doprecyzowac niezaleznie od tego, czy planujemy
zlecic ewaluacje zewnetrznemu wykonawcy, czy tez wykonac ja sitami wtasnymi. W tym
pierwszym przypadku opis stanowi element OPZ, w drugim — element koncepgji badania.

Krok 3: OkreSlamy sposob realizacji badania

O ile krok 112 maja charakter uniwersalny i powinny by¢ przeprowadzone niezaleznie od
tego, czy ewaluacja bedzie miec charakter wewnetrzny czy zewnetrzny, to juz sposob re-
alizacji badania jest wypadkowa przyjetej strategii wykonawczej. Instytucje podejmujace
sie realizacji badania ewaluacyjnego zasobami wtasnymi decyduja sie na samodzielne
opracowanie metodyki badania.

Zamawiajacy poszukujacy wykonawcy zewnetrznego moga przyjac jedna z dwoch stra-
tegii. Pierwszg jest precyzyjne okreslenie wymagan dotyczacych metodyki przysztego
badania ewaluacyjnego. Czesto tacznie z okreSleniem metod, profilu respondentow
i wielkosci prob badawczych oraz sposobu wnioskowania. Nie majac odpowiedniego
know-how i doSwiadczenia, mozna zdecydowac sie oddac odpowiedzialnos¢ za zaplano-
wanie metodyki potencjalnym wykonawcom ewaluacji.

Umiejetnosc skonstruowania adekwatnej metodyki badania jest réwniez bardzo do-
brym sposobem na zweryfikowanie potencjatu wykonawcy. Dlatego wskazane jest by
metodyka (ew. jej uzupetnienie, rozwiniecie) podlegato ocenie w trakcie postepowania
0 zamOwienie publiczne. Bardzo czesto spotykanym rozwigzaniem przy ewaluacjach
zewnetrznych jest zawarcie w OPZ wstepnej metodyki (czasem nazywanej minimum
metodycznym), i oczekiwanie jej uszczegdtowienia, rozwiniecia, uzupetnienia przez pod-
mioty zainteresowane pozyskaniem zamowienia.

Metodyke nalezy projektowac zawsze pod katem realizacji celéow badania i uzyskania
rzetelnej odpowiedzi na pytania ewaluacyjne. Odpowiedz na kazde pytanie, by byta
wiarygodna, wymaga unikalnego zestawu metod i technik badawczych. W badaniach
konieczng praktyka jest stosowanie triangulacji, czyli zaplanowania badania w sposéb
zaktadajacy udzielanie odpowiedzi na pytania badawcze w oparciu o wiecej niz jedno
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zrodto danych, wiecej niz jedna metode ich pozyskania/analizy. Dodatkowym wymiarem
wzmacniajacym triangulacje sa zréznicowana wiedza i kompetencje cztonkow zespotu
badawczego.

Planowanie ewaluagji

Dobra praktyka

W przypadku braku know-how w zakresie formutowania zakresu ewaluacji i przy-
gotowywania OPZ warto skorzystac ze wsparcia w postaci eksperta zewnetrznego.
Eksperckie wsparcie pomoze uniknac btedow i przygotowac wyzszej jakosci koncep-
cje ewaluacji. Ekspert moze rowniez wspomoc nas na pozniejszych etapach realizacji
badania (wyborze wykonawcy i odbiorze produktow ewaluacji).

Samodzielne zdefiniowanie sposobu realizacji badania ewaluacyjnego jest skomplikowa-
ne. Wymaga uwzglednienia wielu czynnikow (zasoby, specyfika pytan badawczych, do-
stepne dane) i dopasowania do tych czynnikow odpowiednich metod i technik zbierania
i analizy danych (wiecej o metodach i technikach badawczych w rozdziale 7).

Krok 4: OkreSlamy zasoby niezbedne do realizacji
badania

Po okresleniu celow ewaluacji, opracowaniu listy pytan i metodyki badania nalezy kon-
cepcje projektu badawczego skonfrontowac z posiadanymi zasobami (wiecej na ten te-
mat patrz rozdziat 3). W tym kroku skoncentrujemy sie na jednym z kluczowych zasobow
koniecznych do zlecenia ewaluacji na zewnatrz (badz jej realizacji w modelu hybrydowym)

— Srodkach finansowych. Budzet jest podstawowym zasobem, determinujgcym skale
i ztozonosc badania, gdy decydujemy sie na ewaluacje zewnetrzna. Ponizej prezentujemy
tabele zawierajaca przyblizone rynkowe ceny ustug, ktére skfadaja sie na koszt badania
ewaluacyjnego.
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Tabela 3. Szacunkowe koszty realizacji metod i technik badawczych. Kwoty na wrzesien

2023.
Metoda Specyfikacja Baza do wyceny Sznlct:g I:E:’Zv\;( Ao_?)zt

IDI Czas trwania: 60 min Koszt moderatora 200-800 zt
TDI Czas trwania: 60 min Koszt moderatora 150-600 zt
FGI Czas trwania: 90 min Koszt moderatora 400-5000 zt
FGl-online Czas trwania: 90 min Koszt moderatora 300-3500 zt
CAPI Czas trwania: 15 min Koszt pozyskania jednej ankiety 20-300 zt
CAWI Czas trwania: 15 min Koszt pozyskania jednej ankiety 5-50 zt

CATI Czas trwania: 15 min Koszt pozyskania jednej ankiety 15-80 zt

Desk-research

0d 26 do 50 Zrodet

Analiza przekraczajaca 25 zrodet
polskojezycznych — zrodta
o charakterze tekstowym (np.
raporty, strategie) i bazodanowym
(np. statystyka publiczna, dane SL)

4000-20000 zt

prezentacji
multimedialnej

10-20 slajdow

prezentagji

Dashboard Jedna strona Opracowanie dashboardu na 1000-5000 z+
bazie istniejacego raportu
Opracowanie Objetosc: Koszt opracowania kompletnej 1000-5000 zt

danych zastanych (10
zrodet) i jednodniowe;j
wizyty studyjnej (na
terenie Polski)

Prezentacja Czas trwania: Prezentacja w siedzibie 500-5000 zt
wynikow 15-30 min Zamawiajacego

Prezentacja Czas trwania: Prezentacja online (np. via Zoom) 500-3000 zt
wynikow on-line 15-30 min

Studium Opracowanie CS na Realizacja CS i przygotowanie 2000-11000 zt
przypadku podstawie 3 IDI, analizy podsumowania CS

raportu
koncowego

101-200 stron

dokumentu

Analiza danych Na podstawie Koszt za jedna godzine pracy 100-500
jakosciowych zakodowanych analityka
wywiadow
Analiza danych Na podstawie Koszt za jedna godzine pracy 100-500
iloSciowych wyczyszczonych analityka
baz danych
Opracowanie Opracowanie Koszt opracowania kompletnego 3500-20000
Raportu dokumentu wraz dokumentu
metodycznego z narzedziami:
1 kwestionariuszem
CAWI, 1 scenariuszem
IDI'i 1 schematem
studium przypadku
Opracowanie Objetosc: Koszt opracowania kompletnego 6000-40000

Zrodto: J. Wroblewski, Badanie ankietowe przeprowadzone na potrzeby przygotowania niniejszego

poradnika
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Przedstawione powyzej wyceny wskazuja kwoty przyblizone, aktualne na wrzesien 2023
roku. Moga by¢ one punktem odniesienia, ale nalezy pamietag, ze kazda wycena rynkowa
jest uzalezniona od wielu czynnikéw. Planujac budzet nalezy w szczeg6lnosci wziac pod
uwage mozliwe zmiany cen wynikajace z inflagji i innych proceséw rynkowych.

Planowanie ewaluagji

Tabela 4. Czynniki wptywajgce na wycene badania

Metoda Czynniki wptywajace na wycene

IDI e ztozonosc tematyki wptywajaca na czas konieczny do przygotowania sie do
rozmowy

o liczba zagadnien bedacych tematem spotkania (odrebnych watkow
W scenariuszu)

o profil respondenta, tj. respondent ekspert vs. respondent nie-ekspert, co takze
przekfada sie na czas potrzebny do przygotowania sie do rozmowy

o profil respondenta, tj. 0soby o utrudnionym dostepie (np. petnigce funkcje
kierownicze) vs. osoby, z ktérymi fatwo sie umaéwic

e |okalizacja wywiadu

o komfort ewentualnego dojazdu (liczba przesiadek, szczegdlnie wczesny wyjazd,
koniecznosé noclegu, etc.)

TDI e ztozonosc tematyki wptywajaca na czas konieczny do przygotowania sie do
rozmowy

e liczba zagadnien bedacych tematem spotkania (odrebnych watkow
W scenariuszu)

o profil respondenta, tj. respondent ekspert vs. respondent nie-ekspert, co takze
przektada sie na czas potrzebny do przygotowania sie do rozmowy.

o profil respondenta, tj. osoby o utrudnionym dostepie (np. petniace funkcje
kierownicze) vs. osoby, z ktérymi tatwo sie umowic

FGI e ztozonosc tematyki wptywajaca na czas konieczny do przygotowania sie do
rozmowy

o liczba zagadnien bedacych tematem spotkania (odrebnych watkow
W scenariuszu)

o profil respondentdw, tj. eksperci vs. nie-eksperci, co takze przektada sie na czas
potrzebny do przygotowania sie do rozmowy

e ewentualna koniecznos¢ wyptaty wynagrodzenie respondentom (dodatkowy
obowiazek moderatora)

o |okalizacja FGI

o komfort ewentualnego dojazdu na miejsce (liczba przesiadek, szczegblnie
wczesny wyjazd, koniecznosc noclegu, etc.)

FGl-online e ztozonosc tematyki wptywajaca na czas konieczny do przygotowania sie
do rozmowy

e liczba zagadnien bedacych tematem spotkania (odrebnych watkow
W scenariuszu)

o profil respondentow, tj. eksperci vs. nie-eksperci, co takze przektada sie na czas
potrzebny do przygotowania sie do rozmowy

e ewentualna koniecznos¢ wyptaty wynagrodzenie respondentom (dodatkowy
obowigzek moderatora)
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Metoda Czynniki wptywajace na wycene

15}
CAPI e miejsce rekrutacji respondentéw Tg
e rozproszenie respondentow b
e prawdopodobienstwo odmaéw 5
o profil respondentéw — grupy trudne (np. niechetne, agresywne) vs. tatwe é
e profil respondentéw — osoby prywatne vs. przedstawiciele instytugji =
e dostep do miejsca tadowania urzadzenia mobilnego
e czas narealizacje proby
o wielkos¢ proby
e dostep do bazy respondentow
o wielkos¢ bazy respondentéw w stosunku do proby
CAWI e dostep do bazy mailowej respondentow
o dostep do bazy telefonicznej respondentéw (w celu monitowania)
e prawdopodobiefstwo odmow
o profil respondentéw — osoby prywatne vs. przedstawiciele instytucji
e dostep to aplikacji umozliwiajacej automatyczne wysytanie dedykowanego
mailingu do duzej liczby adresatow
e Czas narealizacje proby
o wielkos¢ proby
o wielko5¢ bazy respondentéw w stosunku do préby
CATI e dostep do bazy mailowej respondentow (w celu zapowiedzenia kontaktu

przed rozpoczeciem realizacji telefonicznej)

dostep do bazy telefonicznej respondentow

prawdopodobienstwo odmow

profil respondentow — osoby prywatne vs. przedstawiciele instytugji
koniecznos¢ nagrywania rozmow

czas na realizacje proby

wielkos¢ proby

wielkos¢ bazy respondentéw w stosunku do proby

Desk research dostep do zrodet

format zradet (format edytowalny vs. format nieedytowalny, np. skany)
ztozonosS¢ merytoryczna zrodet

dostep do wspierajacego eksperta dziedzinowego

czas na przygotowanie analizy

Dash-board jakos¢ danych (dane gotowe do wizualizacji vs. wymagajace przygotowania)
liczba analiz prezentowana na stronie
ztozonos¢E poszczegolnych wizualizagji

czas na przygotowanie dash-boardu

Opracowanie e jakosc danych (dane gotowe do wizualizacji vs. wymagajace przygotowania)
prezentacji e liczba analiz informacji prezentowanych na slajdach
multimedialnej | e ztozonos¢ poszczegblnych grafik
e koniecznosc dopasowania prezentacji do standardu WCAG
e (zas na przygotowanie prezentagji
Prezentacja e ztozonosS¢ merytoryczna prezentadji
wynikow e wymagania dot. roli prelegenta w projekcie (np. kierownik vs. dowolny cztonek

zespotu)

czas potrzebny na przygotowanie do prelekcji

wystapienie konczace sie po prezentagji vs. uwzglednienie w/po prezentacji
dyskusji ze stuchaczami

komfort ewentualnego dojazdu na miejsce (liczba przesiadek, szczegdlnie
wczesny wyjazd, koniecznos¢ noclegu, etc.)
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Metoda Czynniki wptywajace na wycene

g

E Prezentacja e ztozonoS¢ merytoryczna prezentadji

H wynikow e wymagania dot. roli prelegenta w projekcie (np. kierownik vs. dowolny cztonek

< on-line zespotu)

§ e (zas potrzebny na przygotowanie do prelekcji

= e wystapienie konczace sie po prezentagji vs. uwzglednienie w/po prezentagji

dyskusji ze stuchaczam

Studium e ztozonos¢ tematyki wptywajaca na czas konieczny do przygotowania sie
przypadku do wywiadow i analiz desk-research

petny/ograniczony dostep do zrodet desk-research

terminarz realizacji wywiadéw (w jednym dniu vs. w dtuzszym okresie)

profil respondentow, tj. eksperci vs. nie-eksperci, co takze przektada sie na czas
potrzebny do przygotowania sie do rozmowy

lokalizacje wywiadow i wizyty studyjnej

komfort ewentualnego dojazdu na miejsce (liczba przesiadek, szczegolnie
wczesny wyjazd, koniecznos¢ noclegu, etc.)

czas na przygotowanie studium

Analiza danych
jakosciowych

ilo5¢ materiatu bazowego
ztozonosc drzewa kodowego
liczba pytan badawczych

czas na przygotowanie analizy

Analiza danych
iloSciowych

charakter materiatu bazowego (liczba i ztozonos¢ pytan, liczba pytan otwartych)
liczba pytan badawczych

zakres analiz (tabele krzyzowe, rozktady czestosci, testy statystyczne, inne

np. wielowymiarowe analizy)

czas na przygotowanie analizy

Opracowanie
raportu
metodycznego

ztozonos¢ merytoryczna tematu badania
dostep do wspierajacego/cych eksperta/ow dziedzinowego/ych
czas na przygotowanie raportu

Opracowanie ztozonos¢ merytoryczna tematu badania
raportu liczba pytan badawczych
koficowego ilos¢ analiz, na podstawie ktorych powstanie raport koncowy

dostep do wspierajacego/cych eksperta/éw dziedzinowego/ych
czas na przygotowanie raportu
koniecznos¢ dopasowania raportu do standardu WCAG

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dysponujac skromniejszymi budzetami wcigz mozna zaplanowac i zrealizowac wartos-
ciowe badanie, choc bedzie to wymagato skupienia uwagi na elementach najistotniej-
szych. W szczegolnosci mozemy ograniczyc liczbe pytan badawczych, zawezic zakres
badania, czy liczbe wykorzystanych metod.

Planujac budzet badania warto rozestac zapytanie o szacunek cenowy, ktory pozwoli
okreslic koszt ewaluacji. To rozwiazanie jest szczegodlnie cenne, gdy brakuje nam do-
Swiadczen ptynacych z wezesniejszych podobnych projektow lub nie jesteSmy w stanie
precyzyjnie okreslic metodyki (wiecej na ten temat patrz rozdziat 5).
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Krok 5: Ustalamy harmonogram badania

Planowanie ewaluagji

Plan prac petni kluczowa funkcje
w kazdym projekcie. Nie inaczej jest
w przypadku badan ewaluacyjnych.
W sytuagji, gdy zlecamy badanie na
zewnatrz, w OPZ warto wskazaé ra- Dobra praktyka

mowy harmonogram prac okreslajacy  Zaleca sie sprecyzowanie 2-3 kluczowych
nie tylko date zakonczenia badania,  produktéw w badaniu bedacych jednoczes-
ale takze terminy zamkniecia kluczo-  nie kamieniami milowymi. Moze to byc np.
wych jego etapow. W zwiazku z tym, akceptacja raportu metodycznego, raportu
e przeprowadzenie  zamowienia czastkowego i raportu kohcowego.
publicznego zawsze obarczone jest

ryzykiem op6znienia, w harmonogramie nie zaleca sie wskazywania konkretnych dat,
ale postugiwanie sie liczbami dni, tygodni, od daty podpisania umowy. Tworzac ramowy

harmonogram prac, warto uwzglednic wszelkie okolicznosci, ktore moga wptywac na
wspotprace z zewnetrznym wykonawcg ewaluacji, np. urlopy pracownikéw odbieraja-
cych prace, czy okresy Swigteczne i wakacyjne (ktére moga utrudniac lub uniemozliwia€
dotarcie do respondentow).

Mozna zaplanowac w harmonogramie badania ewaluacyjnego cykliczne — np. raz na dwa
tygodnie — sprawozdania z realizacji badania. Sprawozdania moga miec forme krotkiej
informacji obejmujacej syntetyczne podsumowanie: 1) dziatan wykonanych w ostatnich
dwaoch tygodniach, 2) planowanych do realizacji w nastepnym okresie prac, 3) ewentual-
nych probleméw w realizacji.

Raporty ewaluacyjne sa czesto dokumentami ztozonymi, a ich rzetelna ocena wymaga
zaangazowania wielu 0s6b. Dobra praktyka jest zaplanowanie harmonogramu tak, by RK
trafit do odbiorcow na przynajmniej 4 tygodnie przed planowanym terminem przekazania
jego ostatecznej wersji (patrz rozdziat 6). Dzieki temu zamawiajacy moze zapoznac sie
z trescia raportu, zgtosic uwagi i da¢ wykonawcy odpowiednig ilo5¢ czasu naich uwzgled-
nienie. Podobna praktyke, tj. stosowanie roboczych wymian dokumentéw warto wdrozyé

takze w przypadku innych kluczowych materiatoéw (np. raportu metodycznego, raportow
czastkowych) choc czasokresy zaplanowane na ich analize i przekazanie uwag moga byc
odpowiednio krotsze.
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Podsumowanie

Planowanie ewaluacji

Proces ewaluacji skfada sie z szeregu etapdw, ktorych wtasciwe zrealizowanie zwieksza
szanse na jej wysoka jakosc i uzytecznosE. Niezaleznie od sposobu realizacji badania
(ewaluacja wewnetrzna, zewnetrzna i hybrydowa), kazdy z pieciu przedstawionych
w tym rozdziale krokéw nalezy precyzyjnie zaplanowac i zrealizowac. W przypadku
realizacji badania sitami zewnetrznymi mozemy tylko nieco weziej opisa¢ metodyke rea-
lizacji i polegac tu na propozycji wykonawcow zewnetrznych. To, jak nazwiemy dokument,
w ktorym opisalismy powyzsze kwestie, bedzie zalezne ostatecznie od trybu realizacji
badania. W przypadku zlecenia go na zewnatrz — bedzie to Opis Przedmiotu Zamowienia.
W przypadku ewaluacji realizowanej wewnetrznie — opis koncepcji badawczej.
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Rozdziat 5. Realizacja badania
ewaluacyjnego

Stanistaw Bienias, Piotr Strzeboszewski, Paulina Skorska

Realizacja badania ewaluacyjnego

ZaplanowaliSmy juz przeprowadzenie badania. Wiemy juz czego bedzie dotyczyc, zna-
my podstawowe zatozenia dotyczace celu, zakresu i pytan badawczych. Wiemy, kiedy
potrzebujemy wynikéw badania oraz jakim zasobami dysponujemy. Podjelismy decyzje,
czy realizujemy badanie sitami wewnetrznymi, czy tez zlecamy je na zewnatrz. W Polsce
najczesciej badania ewaluacyjne zlecane sa podmiotom takim jak wyspecjalizowane
firmy, organizacje pozarzadowe, instytucje badawcze, uczelnie, oraz niezaleznym eks-
pertom. Rzadziej ewaluacje realizowane sg sitami wewnetrznymi instytucji. W ninigjszym
rozdziale opiszemy obydwie Sciezki. Krok 6. poswiecony zostat sytuacji, w ktorej zlecamy
badanie na zewnatrz. Krok 7. opisuje natomiast faze realizacyjng ewaluacji w dwoch
wariantach — tj. ewaluacji zewnetrznej oraz badania wewnetrznego. Oczywiscie mozliwa
jest tez sytuacja, ze badanie realizujemy w modelu hybrydowym (czes¢ prac zlecamy na
zewnatrz, a czesc realizujemy samodzielnie, wewnatrz instytucji).

Krok 6: Przygotowujemy i przeprowadzamy
zamowienie na ewaluacje

W przypadku ewaluacji zewnetrznych szacowanym kosztem badania (to robione jest
w ramach poprzednich krokow — patrz rozdziat 4) oraz zrodtem srodkow z ktorych sfinan-
sujemy ewaluacje. Zrodtu finansowania moga towarzyszyé specyficzne reguty okreslaja-
ce ich wydawanie. Niemniej, prawie zawsze kluczowe beda dla nas zapisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych?®®. W ramach ww. ustawy mamy jedno zasadnicze rozréznienie
wynikajace z kosztu planowanego dziatania. Art. 2 ust. 1 okresla, ze jesli przewidujemy,
ze nasz projekt bedzie kosztowat wiecej niz 130 tysiecy PLN netto, to przy jego realizadji
musimy zastosowac PZP. Kolejnym progiem, ktory na bazie PZP moze wptywac na nasze
dziataniajest tzw. prog unijny. Ta kwota jest zmienna w czasie i okreSlana w odpowiednich
aktach unijnych. Aktualnie dla badan ewaluacyjnych realizowanych przez sektor rzadowy

36 W chwili powstawania tego opracowania obowigzywata Ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2019r. w wersji zmie-
nionej, opublikowanej w sierpniu 2023r. Dziennik Ustaw RP pozycja 1605, Warszawa, dnia 14 sierpnia 2023 r.
akty prawne do ISAP-u (sejm.gov.pl) dostep 23.08.2023r.
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kwota ta wynosi 140 tysiecy EUR netto co
przelicza sie wg ustalonego specjalnego
kursu na 623 504 PLN3’ (obowiazujacy od
1.01.2024). Przekroczenie progu unijnego
ma pewne konsekwencje dla sposobu Dobra praktyka

prowadzenia postepowania, niemniej nie  Wszystkie aktualne dokumenty doty-
czace realizacja postepowan w ramach
PZP w Polsce mozna znalez¢ na stronie
Urzedu Zamowien Publicznych.
https:/www.gov.pl/web/uzp/

zmienia jego istoty, wiec nie bedziemy
g0 szczegbtowo opisywac w niniejszym
opracowaniu.

Realizacja badania ewaluacyjnego

W przypadku realizacji ewaluacji w ramach PZP wybor najkorzystniejszej oferty na jej
przeprowadzenie musi zostac poprzedzony postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego w jednym z 4 trybéw3®. W praktyce w Polsce wykonawcow ewaluacji naj-
czesciej wybiera sie w ramach tzw. trybu podstawowego opisanego w art. 275 ustawy.
Nie znaczy to, ze inne tryby nie maja zastosowania przy realizacji badan. Ich zastosowanie
wigze sie jednak z koniecznoscia spetnienia okreSlonych warunkéw (np. dysponowaniem
znacznie wiekszg iloscig czasu na przeprowadzenie badania, lub uzasadnieniem dla za-
stosowania tzw. wolnej reki).

W ramach dziatan poprzedzajacych wybor wykonawcy ewaluacji kluczowe jest przygoto-
wanie nastepujacych dokumentow:
e 0szacowania wartosci zamowienia,
e opisu przedmiotu zamowienia,
o specyfikacji warunkow zamowienia, a w niej warunki, ktére musi spetnic wykonaw-
caikryteria oceny ofert,
e projektowanych postanowien umowy.

Oczywiscie w ramach postepowania tworzonych jest wiecej dokumentéw niemnigj te
wymienione powyzej sa najistotniejsze z punktu widzenia okreslenia przysztej ewaluadji
oraz wyboru jej wykonawcy.

Kalkulacja kosztow — o szacowaniu kosztow planowanej ewaluacji byta juz mowa
w rozdziale 4. Na potrzeby postepowania prowadzonego w ramach PZP musimy jednak

37 Prog unijny ustalono na poziomie 143 000 EUR (czyli 663 105 PLN). Zob. https:/www.portalzp.pl/nowosci/
progi-unijne-w-zamowieniach-publicznych-i-sredni-kurs-euro-na-lata-2024-i-2025-25791.html

38 Lub 7 jeslirealizujemy zamowienie o wartosci powyzej progu unijnego. Tryby dot. postepowan realizowanych
ponizej progu zostaty opisane od art. 275 do 306 Ustawy PZP, natomiast tryby dla postepowan powyzej progu
unijnego zostaty wymienione w art. 129 ww. ustawy. W przypadku 7 trybéw beda to: przetarg nieograniczony,
przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne, negocjacje
bez ogtoszenia, zamowienie z wolnej reki. W przypadku 4 trybow beda to natomiast: tryb podstawowy bez ne-
gocjacji, tryb podstawowy z mozliwoscig negocjacji, tryb podstawowy z obowiazkiem negocjacji; partnerstwo
innowacyjne; negocjacje bez ogtoszenia; zamowienie z wolnej reki.
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stworzyc oficjalny dokument, ktérego opracowanie opiera sie na pewnych zasadach. Pro-
ces okreslenia kosztow musi by¢ transparentny i jednoznaczny oraz musi zostac przepro-
wadzony w odpowiednim terminie. W stosunku do badan ewaluacyjnych szacowanie nieg

acyjnego

lu

. - PR . . . 1. UJ
moze byC przeprowadzone wczesniej niz 3 miesigce przed postgpowaniem. Jesli naszeg

szacowanie jest starsze, musimy dokonac jego aktualizacji.

Realizacja bada

Dobra praktyka

W zakresie szacowania kosztow zaméwienia dobra praktyka jest nawigzanie dialogu
zrynkiem. Mozemy to osiggnac upubliczniajac projekt OPZ. Wystanie tego dokumentu
do potencjalnych wykonawcow lub umieszczenie nastronie www. przyczynisiedorze-
telnego oszacowaniakosztow oraz zbuduje zainteresowanie projektem. W trakcie sza-
cowaniawartoscibardzo wazne jest uzyskanie uzasadnien dla wskazan wykonawcow.
Wykonawcow mozemy roéwniez prosic o uwagi do OPZ. To rowniez moze sie przyczy-
nic do lepszej jakosci badania.

Opis przedmiot zamowienia (OPZ) — to jeden z najwazniejszych dokumentow tworzonych
w ramach postepowania majgcego wytonic wykonawce ewaluacji. Uymujemy w nim opis
naszego badania. OPZ powinien zawierac nastepujace elementy?*:

uzasadnienie realizacji ewaluacji — w tej czesci opisujemy przede wszystkim dlacze-
go chcemy przeprowadzi¢ badanie i powinnismy wprost i jednoznacznie wskazac,
jakie przestanki sktaniajg nas do realizacji ewaluacji;

zakres badania — okresImy czy i jaki zakres przedmiotowy, podmiotowy, terytarial-
ny i czasowy bedzie istotny dla naszej ewaluadji;

cele badania — zazwyczaj okreslamy jeden cel gtowny oraz kilka celow szczegoto-
wych ewaluacji. Pamietajmy, ze powinny one korespondowac z uzasadnieniem re-
alizacji badania i nie powinno by¢ ich za duzo (cele badania to nie pytania badawcze);
kryteria ewaluacyjne — kryteria zostaty opisane szerzej w rozdziale 1. Tworzac OPZ
musimy dobrac odpowiednie kryteria do naszego badania. Wybierzmy tylko te na-
prawde adekwatne i istotne dla naszei ewaluacji. Zbyt duza liczba kryteriéw oceny
przetozy sie negatywnie na objetosc ofert oraz ich przejrzystosc i jakosc;

pytania ewaluacyjne — stanowia uszczegotowienie i operacjonalizacje celow ewa-
luagji. Nie powinno by¢ ich za duzo. Powinnismy skupic sie tylko na najistotniejszych
kwestiach, wynikajacych z celow, zakresow i kryteriow planowanej ewaluacji.;
sposab realizacji ewaluacji — czesto przygotowujac badanie z gory wiemy juz, jakie
metody powinny zostac zastosowane w trakcie jego realizacji. Jesli posiadamy taka

39 Wiecej informacji na temat poszczegoélnych elementéw OPZ znajduje sie w rozdziale 4.
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wiedze to powinnismy opisac te metody w OPZ. Mozemy tez nie okreSlac metodyki
i pozostawi¢ jg do opracowania wykonawcy — oceniajac ten element w ramach
oferty;

e harmonogram — czescig planowanego projektu, ktérg warto osobno przedstawic,
jest harmonogram realizagji ewaluacgji. PowinnisSmy w nim dosS¢ szczegdtowo
przedstawic terminy realizacji kluczowych etapéw badania;

e Wymogi wzgledem produktow koncowych ewaluacji — na koncu OPZ mozemy
opisat cechy jakimi chcielibysmy, zeby charakteryzowaty sie koncowe produkty
ewaluacji. Zazwyczaj jest to raport koAcowy oraz krotsze formy — typu prezentacje

Realizacja badania ewaluacyjnego

lub broszury. Opisujac te czes¢ pamietajmy o celach projektu i odbiorcach badania.

Kolejnym z tworzonych dokumentow bedzie specyfikacja warunkéw zamowienia
(SWz)*°. W dokumencie tym skupiamy sie juz na potencjalnym wykonawcy ewaluacji oraz
zasadach jego wyboru.

Zapamietaj
Pamietajmy o tym, zeby nasz OPZ byt spdjny wewnetrznie. Uzasadnienie ewaluacji
powinno by¢ powigzane bezposrednio z celami. Cele badania powinny zostac uszcze-
gotowione przez pytania i kryteria. Metody obowigzkowe opisane w OPZ powinny
by¢ odpowiednie do zakresu i pytan ewaluacyjnych, a harmonogram musi oferowac
odpowiednig iloS¢ czasu dla rzetelnej realizacji badania.

Decyzja o wyborze wykonawcy ma kluczowe znaczenie dla jakosci produktu koncowego,
czyli raportu ewaluacyjnego i dla przysztej wspotpracy z wykonawca. Dlatego w celu
zapewnienia sobie oferty wysokiej jakosci i odpowiednio doSwiadczonego wykonawcy,
powinnismy precyzyjnie okreslic wymagania, jakie naszym zdaniem powinny zostac spet-
nione w tym zakresie. Przede wszystkim nalezy mozliwie precyzyjnie okreslic wymagania
dotyczace sktadu zespotu ekspertow i ich kwalifikacji. To wtasnie zatrudnieni eksperci
beda stanowili w najwiekszym stopniu o rzetelnosci, jakosci oraz ostatecznie o uzytecz-
nosci naszej ewaluacji. Wymagania dotyczace tych kwestii ujmujemy w SWZ. W tworze-
niu tego dokumentu jednostki ewaluacyjne zazwyczaj wspierane sa przez odpowiednie
wydziaty zajmujace sie zamowieniami publicznymi. Do obowigzkow 0séb bezposrednio
odpowiedzialnych za realizacje ewaluacji nalezy zazwyczaj okreslenie warunkéw udziatu
w postepowaniu (kryteria formalne/dostepowe) oraz okreslenie kryteriow oceny ofert?!.

“ Formalnie OPZ oraz istotne postanowienia umowy sg zatacznikiem do SWZ.

41 Petna liste elementow, ktére musi zawieraé SWZ prezentuje art.281 Ustawy PZP.
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Kryteria formalne weryfikuja posiadana
wiedze i wykonawcy.
Najczesciej w ramach tych kryteriow
wymagamy od potencjalnego wykonawcy
przedstawienia dowodéw na zrealizowa-

doSwiadczenie

nie w przesztosci okreslonych ustug (np.
badania ewaluacyjne i/lub analizy spotecz-
no-ekonomiczne w wymaganym obszarze
tematycznym) oraz dowodow na dyspo-
nowanie odpowiednim sktadem zespotu
badawczego (liczba 0séb oraz ich wiedza
i doSwiadczenie). Oferta Wykonawcy, ktory
nie spetnia kryteriow formalnych zostaje
odrzucona.

Kryteria jakosSciowe (zwane tez merytorycznymi) dotycza oceny jakosci przedstawionej

Zapamietaj

Okreslajac  minimalne doSwiadczenie
dla cztonkdw zespotu badawczego
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze eksperci
zdobywaja doSwiadczenie na ogot
znacznie wolniej niz firmy. W zwigzku
z tym, nalezy realistycznie okreslac
wymogi co do doSwiadczenia eksper-
tow jednoczesnie mozliwie wydtuzajac
okres, w ktérym jest ono mierzone.

w ofercie koncepcji badawczej, metodyki i sposobu realizacji badania.

W ramach tego typu kryteriow najczesciej
przedmiotem szczegotowej oceny jest
adekwatnos¢ i innowacyjnosc podejscia
badawczego do postawionego celu badania
i pytan badawczych. Oceniana jest rowniez
jakos¢ zaproponowanych przez wykonaw-
ce metod i technik badawczych (w réznych
fazach badania), adekwatnosc doboru préb
badawczych czy sposoby radzenia sobie
z ryzykiem mogacym wystapic w trakcie
realizacji badania (np. niedostepnosc czy
niekompletnos¢ baz danych, niedostepnosc
kluczowych ,respondentéw”). Pamietaj-
my, ze im szerzej i bardziej szczegotowo
opisalismy wymagane metody tworzac

Dobra praktyka

Dobra praktyka jest zabezpieczenie sie
przed wyborem stabej oferty poprzez
odpowiednie zapisy SWZ. Mozna to
osiagnac ujmujac w tym dokumencie
zastrzezenie, iz oferty ktore nie osiag-
ng okreSlonej minimalnej wartosci
punktéw w ramach kryteriéw jakoscio-
wych beda odrzucane jako niezgodne
z warunkami zaméwienia (na podsta-
wie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP).

OPZ, tym mniejsze wymagania w tym zakresie powinnisSmy formutowaé wzgledem
oferty. Przyktadowo, jesli w naszym odczuciu wymagane przez nas w OPZ metody sa
kompletne, to nie powinnismy zacheca¢ wykonawcy (poprzez przyznawanie punktow)
do proponowania dodatkowych metod (oczywiscie dalej pozostawiajac mu mozliwosé
zaproponowania pewnych uzupetnien).

Wybierajac kryteria jakoSciowe nalezy pamietac, ze kazde z nich mozna zastosowac
w formie stopniowalnej (stopien przydatnosci, spéjnosci, etc. punktowany w sposob

67

Realizacja badania ewaluacyjnego
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.do ... pkt" lub poprzez wskazanie stopni, tj. np. ,2 pkt za ..., 3 pkt za ...") lub zerojedynko-
wej (trafnos¢, przydatnosc, spojnosé, etc.) dostosowujac odpowiednio punktacje.

Tabela 5. Przyktadowe kryteria jakoSciowe oceny ofert na badanie ewaluacyjne

Stopien przydatnosci/trafnosc (w kontekscie realizacji celow badania) oparcia koncepcji badawczej na
teorii naukowej popartej odniesieniem/ami do publikacji;

StopieA przydatnosci/trafnos¢ (zapewniajaca realizacje celu gtownego oraz celéw szczegdtowych
badania) rozszerzenia koncepcji badawczej o dodatkowe pytania badawcze;

Realizacja badania ewaluacyjnego

Trafne, niepowielajace pytan zaproponowanych przez Zamawiajacego, niepogtebiajace pytan
zaproponowanych przez Zamawiajacego, ale eksplorujace nowe wymiary, cho€¢ mieszczace sie
w zakresie badania (najlepiej wskazac liczbe ocenianych dodatkowych pytan);

Stopien przydatnosci/trafnosc (zapewniajaca realizacje celu gtéwnego i celow szczegotowych badania
oraz odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne) rozszerzenia metodyki badawczej o dodatkowe
metody/techniki badawcze (najlepiej wskazac wprost w SWZ, ktérych celéw/obszaréw badawczych
powinny dotyczye te metody, czy powinny to by¢ metody gromadzenia czy analizy i oceny danych);

Stopien trafnosci/trafnosé zidentyfikowania potencjalnych obszaréw ryzyka, mogacych wystapic
w trakcie realizacji badania oraz srodkow minimalizujacych i wptywajacych na poprawe rzetelnosci
badania.

Zrodto: Olejniczak i in. 2012

Poza kryteriami jakoSciowymi w SWZ okreslamy réwniez ile punktow potencjalny wy-
konawca bedzie mogt maksymalnie otrzymac za cene wykonania ustugi. W wiekszosci
zamoOwien publicznych stosunek kryterium cenowego do merytorycznych kryteriow
oceny ofert wynosi nie wiecej niz 50:50. W przypadkach jednak gdy oczekujemy od
wykonawcy zaproponowania w ofercie szczegdtowej metodyki badania, gdyz sami
sprecyzowalismy tylko pewne minimalne wymagania — waga kryteriow jakosciowych
moze byc wieksza i siegat przyktadowo nawet 70% (analogicznie, jesli znamy metodyke
realizacji badania to bedzie interesowac nas w wiekszym stopniu cena). By ograniczy¢
ryzyko wyboru bardzo niskiej jakoSciowo oferty, wskazane jest okreslenie pewnego
minimum punktowego w ramach kryteriow jakosciowych, ponizej ktorej oferta podlega
odrzuceniu. Dobrym rozwigzaniem jest tez podanie juz przy ogtoszeniu zamowienia, jaka
kwote maksymalnie chcemy przeznaczy¢ na realizacje ewaluacji. W przeciwnej sytuagji
potencjalny Wykonawca nie ma niezbednych informacji pozwalajacych na przygotowanie

trafnej i realistycznej oferty.
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Uwaga, Putapka!

\Wymaganie przedstawienia bardzo szczeg6towych (i co za tym idzie pracochtonnych
i kosztochtonnych) elementow metodyki juz w ofercie nie zawsze jest uzasadnione.
Generuje to znaczne koszty po stronie oferenta. Takie materiaty, jak np. konkretne
narzedzia badawcze (kwestionariusze ankiet, scenariusze wywiadow), specjalnie dla
danego badania opracowane sposoby prezentacji danych (infografiki/mapy), powin-
ny by¢ przygotowywane juz po podpisaniu umowy z wykonawca.

Realizacja badania ewaluacyjnego

W koncowym etapie prac nad przygotowaniem zamowienia na ewaluacje warto spraw-
dzi¢ zrozumiatos¢, zasadnosc i spojnosE przyjetych elementéw zamoéwienia (czyli zapi-
sow OPZ i SWZ). Dobrg praktyka jest powierzenie tego zadanie osobie innej niz ta, ktora
przygotowywata dokumenty (przyktadowa liste sprawdzajaca zawarto w Tabeli nr 6).

Tabela 6. Lista sprawdzajaca zrozumiatosc i spojnosc przyjetych elementow
zamaowienia na ewaluacje

Pytanie sprawdzajgce Tak/Nie

Czy kryteria sg zrozumiate (dla potencjalnych wykonawcow ale rowniez dla
oceniajgcych)? Czy mozna jasno wyttumaczyc stosowane w kryteriach pojecia?

Czy w wymogach wobec oferty zapisanych w SWZ zawarto wszystkie elementy,
ktére umozliwia ocene ofert w oparciu o kryteria?

Czy w OPZ zawarto elementy niezbedne do przygotowania oferty?

Czy kryteria zawierajg czynnik oceniajacy (np. trafnos¢, spojnos¢ z celami,
uzytecznosc z punktu widzenia celéow badania)?

Czy kryteria zawierajg wiecej niz 1 czynnik oceniajacy (np. spojnosc i jasnosc)?

Czy kryteria powtarzaja sie w jakims zakresie?

Czy w przypadku stosowania kryteriow zerojedynkowych lub wg stopni, okreslono
doktadnie putapy (np. liczba pytan, wielkoSc proby, etc.)?

Czy w OPZ i SWZ piszemy tylko o kwestiach istotnych z punktu widzenia
zaspokojenia naszych potrzeb informacyjnych?

Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie K. Olejniczak, B. Ledzion, A. Weremiuk (red.), Realizacja
badan ewaluacyjnych w Swietle Prawa Zamowien Publicznych, MRR, Warszawa 2012 .

Waznym, lecz czesto niedocenianym elementem SWZ (stanowigcym zatgcznik), sa
projektowane postanowienia umowy (PPU). Badania ewaluacyjne sg bardzo specyficz-
nym rodzajem zamaowien publicznych i dotycza pozyskania nowej wiedzy. Standardowe
zapisy umow funkcjonujace w urzedzie nie zawsze sie w tym wzgledzie sprawdzaja.
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Osoby zlecajace ewaluacje powinny wiec szczegdtowo przenalizowat (z punktu widzenia
specyfiki realizacji konkretnego badania ewaluacyjnego) wzér postanowien umowy. Jest
to szczegolnie istotne, gdy instytucja ma niewielkie dosSwiadczenie w zlecaniu badan
ewaluacyjnych.

Warto w tym wzgledzie rozwazyc pewne zapisy, ktorych zastosowanie moze wptynac na
zwiekszenie elastycznosci prowadzenia badania. Przyktadem takiego zapisu sa kwestie

Realizacja badania ewaluacyjnego

terminow. Realizacja ewaluacji czesto jest zalezna od wielu czynnikow, ktore sa trudne do
przewidzenia (np. zmiana harmonogramu opracowania strategii lokalnej, wynikajaca ze
zmian ustawowych, rzutuje istotnie na przebieg ewaluacji ex ante). Warto wiec zawrzec
zapis w umowie, wskazujacy ze za obopolng zgoda stron mozliwe jest wydtuzenie czasu
realizacji badania (lub poszczegdlnych etapow jego realizacji) — o ile stuzyé to bedzie
podniesieniu finalnej jakosci wynikow ewaluacji.

Kolejna kwestig nad ktérg mozna sie zastanowic jest mozliwos¢ przekazania ptatnosci
czastkowych. Jest to istotne w przypadku wiekszych badan (szczegblinie z duzym kompo-
nentem badan terenowych), bo pozwala na zapewnienie ptynnosci finansowej niewielkim
firmom badawczym funkcjonujgcym na rynku lokalnym.

Odbidr wynikow badania, czesto obejmuje liczne interakcje. W umowie konieczne jest
wiec takze doktadne opisanie tej kwestii. Umowa powinna tez dawaé mozliwosc (o ile
w catosci nie jest realizowana w formie elektronicznej) podpisywania réznego rodzaju
dokumentéw (oSwiadczenia, wyjasnienia, protokoty) rowniez elektronicznym podpisem
kwalifikowalnym. Wptywa to nie tylko na czas realizacji oraz koszty dla zamawiajacego
i wykonawcy, lecz réwniez jest istotne w kontekscie ochrony Srodowiska naturalnego.

Na koAcu opiszemy pokrotce w jaki sposéb dokonywac oceny ofert na podstawie okre-
Slonych uprzednio kryteriow. Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia oceny
ofert w rzetelny sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne trak-
towanie wykonawcéw. Punktem wyjscia do oceny przedtozonych ofert w ramach PZP sa
zapisy SWZ, a w szczegodlnosci kryteria formalne i merytoryczne.

Wybierajac oferte na badanie o wartosci ponizej 130 tysiecy PLN réwniez nalezy sto-
sowat powyzsze zasady. W tym wypadku role SWZ-u petni ogtoszenie zamawiajacego
informujace o planowanej ewaluadji i zapraszajace do sktadania ofert. W zwigzku z tym

ogtoszenie to musi koniecznie zawierac precyzyjnie i zrozumiale opisane kryteria, na
podstawie ktorych wytoniony zostanie Wykonawca badania.

Zlecenie 1_24.indo 70 2024-03-05 08:38:17



71

Dla wyboru wykonawcy, czy to w ra-
mach PZP czy w ramach postepowania
prowadzonego poza ustawa, warto po-
wotac wieloosobowa komisje*2. W sktad

o Zapamietaj

tego zespotu oceniajacego moga wejsc . . L
Opracowanie dobrej pod wzgledem jakosSci

oferty jest pracochtonne. Udzielajac za-

mowienia nalezy przewidziec¢ odpowiedni

niez osoby posiadajace merytoryczna  czas na jej przygotowanie — co najmniej

wiedze na temat przedmiotu ewaluacji.  2-3 tygodnie.

Przyktadowo ewaluujac efekty realizacji

strategii rozwoju gminy do komisji zaprosmy nie tylko przedstawicieli jednostki ewalu-

acyjnej, ale rowniez wybrane osoby odpowiedzialne za opracowanie lub realizacje tejze

nie tylko osoby odpowiedzialne bezpo-
Srednio za realizacje badania, ale row-

Realizacja badania ewaluacyjnego

strategii. Stworzenie kolegialnego ciata oceniajacego, posiadajacego szeroka wiedze
i rozne perspektywy pozytywnie wptynie na rzetelnosc oceny.

Krok 7a: Wspotpracujemy z wykonawcg w trakcie
realizacji badania

W niniejszym kroku opisano wspétprace z zewnetrznym wykonawca badania od momen-
tu podpisania umowy do przekazania raportu kohcowego (kwestie zwigzane z samym
raportem koAcowym szerzej zostang opisane w rozdziale 6).

W przypadku ewaluacji zewnetrznych i hybrydowych bedziemy maowili o wspotpracy
0s0b odpowiadajacych za ewaluacje po stronie zamawiajacego z zewnetrznymi eksper-
tami. Miejmy Swiadomos¢, ze czeSciowo ramy wspotpracy beda w tej sytuacji dodatkowo
okresSlone przez zapisy umowy, czy tez Prawa Zamoéwien Publicznych.

Mozna zidentyfikowac pewne ogblne zasady czy tez dobre praktyki wspotpracy, jakimi
nalezy sie kierowac w trakcie realizacji badania. Po pierwsze wszystkie role w procesie
ewaluacji muszg zostac okreslone w sposob jednoznaczny. Podstawowe postanowienia
w tym zakresie powinny zostac ujete juz w umowie i OPZ dotyczacym realizacji danej
ewaluagji. Doprecyzowanie tych kwestii powinno nastapic na kolejnych etapach realizacji
badania.

“2 W przypadku postepowan prowadzonych powyzej progu unijnego komisja musi liczyé sobie przynajmniej 3
cztonkow. W przypadku postepowan ponizej ww. progu powotywanie komisji de iure nie jest nawet wymagane.

Zlecenie 1_24.indb 71 2024-03-05 08:38:17



72

Kolejne zasady to zaufanie i wzajemny szacunek. Sa one powiazane z opisanym w pierw-
szej kolejnosci jasnym okresleniem rél. Skoro ustalone zostaty role, nalezy uszanowac
konsekwencje tego faktu. Przyktadowo polega to na nie negowaniu prawa zespotu
badawczego do formutowania wnioskow i rekomendacji, nawet jesli sg one krytyczne.
Z drugiej strony musimy pamietac, ze osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, ktore
sg ewaluowane zazwyczaj sg ekspertami w ich zakresie. W zwigzku z powyzszym ich
wiedza i osgdy musza zostac uwzglednione w procesie badawczym.

Realizacja badania ewaluacyjnego

Bardzo istotna i dobra praktyka jest ustanowienie grupy sterujacej dla realizagji ewaluadgji.
Majac na uwadze jakoS¢ procesu, na jak najwczesniejszym etapie, powinnismy zebraé
wszystkie adekwatne i istotne dla realizacji ewaluacji osoby i instytucje. Najlepiej wiaczyc
je do prac juz na etapie formutowania koncepgji badania lub OPZ-u. Niemnigj jesli nie
miato to miejsca wczesniej, to etap po podpisaniu umowy z zewnetrznym wykonawcg
(w przypadku ewaluacji zewnetrznej) jest najpozniejszym momentem kiedy nalezy to
zrobic.

Ostatnig dobra praktyka, o ktorej warto wspomniec jest zadbanie o odpowiednig inten-
sywnosc kontaktow pomiedzy stronami procesu. Dobrze jest umowic sie na regularne
spotkania lub przesytanie wiadomosci sprawozdawczych, w ramach ktérych zespot
prowadzacy badanie bedzie na biezaco przekazywat informacje na temat postepu prac,
pojawiajacych sie barier itp.

W przypadku, gdy pojawiaja sie jakiekolwiek powazniejsze problemy w realizacji procesu
badawczego, zespot badawczy powinien od razu informowac o nich zamawiajacego. Jest
to szczegolnie istotne w przypadku ewaluacji zewnetrznej, poniewaz nie zrealizowanie
zadania niesie ze sobg konsekwencje prawne. Informacja od zespotu powinna zawierac
w miare mozliwosci od razu propozycje dostepnych sposobow rozwigzania problemow.
Taka biezaca komunikacja na temat przebiegu badania pozwala na wczesna identyfikacje
barier, zagrozen terminéw i ewentualne modyfikacje koncepcji badawczej (np. w przypad-
ku obiektywnych trudnosci w uzyskaniu danych; weryfikadji i zmian wymagan odnosnie
zakresu wynikow badania, w tym modyfikacji préb, grup respondentéw, narzedzi).

Biezaca komunikacja moze zostac uzupetniona rowniez bezposrednim uczestnictwem
przedstawicieli zamawiajacego w realizacji badania w roli obserwatora. Jesli dysponu-
jemy odpowiednimi zasobami kadrowymi oraz czasem, warto rozwazyc wystanie pra-
cownikow do partycypacji w tej roli przyktadowo w wywiadach fokusowych, wizytach
studyjnych czy innych metodach badawczych realizowanych przez wykonawce. Pozwaoli
to z jednej strony zweryfikowac realnie jakosc i spos6b przeprowadzenia zaplanowanych
metod, z drugiej zas strony przyczyni sie do zwiekszenia poziomu kompetencji pracow-

nikdbw zamawiajgcego.
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Wracajac do chronologicznego opisu etapow badania nalezy wskazac, ze zazwyczaj wspot-
praca pomiedzy wykonawcg zewnetrznym a zamawiajgcym rozpoczyna sie od spotkania
uzgodnieniowego. Spotkanie takie jest szansa na doprecyzowanie oczekiwan wzgledem
ewaluadji i jej wynikow. Zamawiajacy moze przedstawic w jego trakcie wskazowki dotycza-
ce raportu metodycznego i jednoczesnie odpowiedzie¢ na pytania wykonawcy zwigzane
z badaniem. Spotkanie tego typu jest realizowane w formie tzw. warsztatu strukturyzuja-
cego (wiecej na ten temat w rozdziale 7). W praktyce czesto jest dzielone na dwa osobne

Realizacja badania ewaluacyjnego

spotkania. Jedno w mniejszym gronie, ktdre stuzy bardziej wyjasnieniu kwestii organizacyj-
nych dot. realizacji umowy. Drugie, z udziatem wiekszej liczby 0séb i poSwiecone dyskusji
merytorycznej dot. interpretacji i doprecyzowania koncepcji badania.

Na poczatku badania wszyscy cztonkowie zespotu badawczego powinni rowniez podpi-
sac deklaracje poufnosci (przyktadowa deklaracja ponizej).

DEKLARACJA POUFNOSCI CZEONKA ZESPOEU EWALUACYINEGO
w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego ,........

Zobowiazuje sie do zachowania poufnosci i tajnosci odnosnie do jakichkolwiek
informacji, danych czy dokumentéw ujawnionych mi lub odkrytych przeze mnie,
lub przygotowanych przeze mnie w trakcie przeprowadzania przedmiotowej oceny,
i zobowiazuje sie, ze informacje te beda wykorzystane jedynie do celéw oceny i nie
zostang ujawnione osobom trzecim.

Zobowiazuje sie réwniez nie zatrzymywac kopii jakichkolwiek dostarczonych mi
pisemnych informacji i opracowan, w szczegdlnosci objetych prawem autorskim,
i zwroci€ wszystkie udostepnione mi kopie po ich wykorzystaniu do przeprowadzenia
oceny. W przypadku dokumentéw w wersji elektronicznej zobowiazuje sie do ich
usuniecia.

Nazwisko: e
Podpis:
Data:

Zazwyczaj kolejnym kamieniem milowym w procesie ewaluacji jest opracowanie raportu
metodycznego (RM). W przypadku zlecania badania na zewnatrz, RM stanowi w praktyce
trzeci etap strukturyzacji — doprecyzowujacy caty proces (pierwszy etap to OPZ a drugi to
oferta merytoryczna wykonawcy).

Dobry RM powinien stanowic precyzyjne uszczegotowienie oferty lub koncepcji opraco-
wanej wewnetrznie i zawierac przynajmniej nastepujace elementy:

e opis metodyki i propozycje narzedzi badawczych,

e szczegOtowe pytania badawcze,
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e okreslenie doboru préb i sposobéw dotarcia do danych,
e okreslenie zrodet danych.

Warto tu wskazac, ze szczegdtowe opisy poszczegdlnych narzedzi badawczych (czyli np.
kwestionariusze ankiet i scenariusze wywiadow) sa w wielu przypadkach opracowywane
na pozniejszym etapie realizacji ewaluacji. Zazwyczaj opracowywanie tych materiatow
jest procesem ewolucyjnym i iteracyjnym. Przyktadowo mozna wykorzystac wnioski

Realizacja badania ewaluacyjnego

z wczesniej zrealizowanych metod do optymalizacji czy wrecz opracowania narzedzi
realizowanych w kolejnych krokach.

Dobra praktyka jest przeprowadzanie szerokich konsultacji RM. W przypadku ewaluacgji
zewnetrznej zadaniem pracownikdw odpowiedzialnych po stronie zamawiajacego za
realizacje ewaluacji jest animowanie i moderowanie dyskusji nad raportem pozostatych
uczestnikow procesu oraz weryfikacja zasadnosci zgtaszanych przez nich uwag.

Opracowywanie RM jest dobrym momentem, aby ustali¢ dostepnos¢ danych niezbed-
nych do przeprowadzenia badania. Istotne jest rowniez pozyskanie danych kontaktowych
0s6b, ktoére moga wesprzec realizacje badania i dostarczy¢ ewaluatorom istotne doku-
menty i dane teleadresowe.

W przypadku realizacji ewaluacji zewnetrznych zamawiajacy na poczatku procesu przy-
gotowuje takze dla ewaluatora list uwierzytelniajacy. Dobrym rozwiazaniem jest rowniez
umieszczenie informacji o badaniu na stronach instytucji zlecajacej projekt. Bardzo
istotne jest, by zarowno list jak i informacja na stronie zawierata wszystkie podstawowe
informacje na temat celéw badania oraz planowanych w jego ramach dziatan. Wazne jest
rowniez ujecie w komunikacie wskazan kontaktowych umozliwiajgcych uzyskania dodat-
kowych informacji na temat projektu. Takie uwierzytelnienie moze znalez¢ oczywiscie
zastosowanie rowniez w innego typu ewaluacjach (wewnetrznych i hybrydowych).

W przypadku ewaluacji zewnetrznych formalna wspoétpraca zamawiajacego z wyko-
nawca czesto konczy sie wraz z przyjeciem przez Zamawiajacego finalnej wersji raportu
koAcowego (RK) z badania. W pdzniejszym terminie zazwyczaj odbywa sie spotkanie na
ktoérym prezentowane sa wyniki przeprowadzonej ewaluacji. Dobra praktyka jest ujecie
w umowie rowniez tych ww. dziatan, majacych miejsce po przyjeciu RK (prezentacja
wynikow, prace nad rekomendacjami itp.).
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LIST UWIERZYTELNIAJACY

Uprzejmie informuje, ze na zlecenie [nazwa instytucji] firma [nazwa] realizuje badanie
ewaluacyjne pod tytutem:[nazwa]. Powyzsze badanie bedzie realizowane w terminie
od ... roku do .......... roku.

Celem BAdanI@ JESE s

W ramach badania ewaluowany bedzie wptyw interwencji [opis/nazwa zakresu bada-
nej interwencji/dokumentu]. Badanie powinno pozwoli¢ na sformutowanie wnioskow
i rekomendagji w tym zakresie.

Pragne zapewni¢, ze cztonkowie zespotu kierowac sie beda zasada zachowania po-
ufnosci informacji uzyskiwanych w trakcie badania i gromadzic wytacznie informacje
bezposrednio zwigzane z badaniem.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejma prosba o udostepnienie dla potrzeb
analizy niezbednej dokumentagji oraz informacji przydatnych w realizacji powyzszego
badania, jak rowniez wspoétdziatanie z Wykonawca w trakcie jego przeprowadzania.

Licze na przychylnosc z Panstwa strony i z gory serdecznie dziekuje za wspotprace.
Informacji na temat przedmiotowego badania udzielaja:
— ze strony [nazwa instytucji zlecajacej] — Pani ..., adres e-mail: ....

— ze strony firmy ........ —Pan ... adres e-mail: ......., tel: ...

Krok 7b: Realizacja badania ewaluacyjnego sitami
wewnetrznymi

W niniejszym kroku opiszemy pewne, specyficzne dla ewaluacji wewnetrznej, zasady
ktorymi nalezy sie kierowac w trakcie fazy realizacyjnej badania.

Dobra praktyka

Przystepujac do opracowania koncepcji badania warto jest, jezeli do tej pory tego
nie zrobiliSmy, rozpisac logike badanej interwencji (patrz rozdziat 2). Bardzo nam to
utatwi ewentualne doprecyzowanie zakresu badania i pytan badawczych. Pozwoli na
ustrukturyzowanie procesu analizy danych zastanych. Utatwi tez opracowanie kon-
kretnych narzedzi badawczych do badan jakosciowych (i ewentualnie iloSciowych).

75
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Podjelismy decyzje, ze realizujemy ewaluacje wewnetrznie. Mamy opracowang wstepna
koncepcje realizacji badania (wiecej w rozdziale 4) oraz zabezpieczone odpowiednie ku
temu zasoby (wiecej w rozdziale 3). Kolejnym dziataniem, ktére musimy przeprowadzic
jest uszczegotowienie koncepcji. Dotyczy to zwtaszcza metodyki badania.

Jezeli nie posiadamy zespotu doSwiadczonego w realizacji badan ewaluacyjnych wska-
zane jest przygotowanie wzglednie prostego schematu badawczego. Warte rozwazenia
jest rowniez ograniczenie sie do zastosowania relatywnie prostszych metod i technik.
Dotyczy to zwitaszcza etapu analizy danych (powinnismy ograniczyc sie do metod, ktore
juz znamy, albo wiemy, ze mozemy szybko naby¢ odpowiednie kompetencje).

A1z

Uwaga, Putapka!

Realizacja badania ewaluacyjnego

Drogi czytelniku! Zanim zdecydujesz sie na realizacje badania sitami wewnetrznymi
(szczegolnie gdy nie masz wczesniejszych doSwiadczen badawczych) przeczytaj do
konca poradnik. W szczegolnoSci zapoznaj sie z rozdziatem 7. dotyczacym metodyki
badan.

W przypadku prostszych badan czesto sprawdza sie schemat, w ktérym:

1. Najpierw analizujemy dostepne dane na temat badanej interwencji (dokumenty
programowe, dane z monitoringu, wczesniejsze badania itp.);

2. Przeprowadzamy kilka rozméw (wywiadéw) z najwazniejszymi interesariuszami
(osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie i wdrazanie interwengji, oraz wybrany-
mi osobami reprezentujgcymi odbiorcéw wsparcia);

3. Jezeli dostepne dane z systemu monitorowania (lub z innych rejestréw publicznych)
nie sg wystarczajace, mozemy rozwazyc realizacje badania ankietowego;

4. Analizujemy zgromadzone dane i przygotowujemy pierwszy zarys raportu konco-
wego (RK). W miedzyczasie mozemy uzupetnic zidentyfikowane luki w informacjach
metodami jakosciowymi (wywiady, studia przypadkowy);

5. Na ostatnim etapie warto przeprowadzi¢ spotkanie/a podsumowujgce wyniki
- warsztat z ekspertami dziedzinowymi oraz kluczowymi odbiorcami wynikow.
Pozwoli nam to lepiej przygotowac finalne wnioski i rekomendacje z badania.

Oczywiscie powyzszy schemat jest bardzo duzym uproszczeniem. Nie sprawdzi sie
w przypadku kazdej ewaluacji. To, czy mozemy go zastosowag, zalezy w szczegblnosci od
pytan badawczych, czy tez dostepnych danych (np. danych kontaktowych w przypadku
checi realizacji badania ankietowego). W zaleznosci od naszych kompetencji badawczych

i analitycznych mozemy go rozbudowywac i modyfikowac.
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Zapamietaj
W przypadku realizacji badania ewaluacyjnego absolutnie kluczowa jest rzetelna
analiza danych zastanych. Powinna ona by¢ zaplanowana do realizacji na poczatku-
kazdego badania. Nie warto bowiem zbierac nowych informacji, jezeli mamy dostep
do juz istniejacych danych/rejestrow. Jest to szczegoblnie istotne w przypadku badan
wewnetrznych. Dzieki temu, Ze pracujemy w danej instytucji, mozemy miec dostep
do unikalnych danych, do ktérych dostepu moga nie miec ewaluatorzy zewnetrzni.

Realizacja badania ewaluacyjnego

Najwazniejszym kryterium doboru metodyki badania s3 cele i pytania ewaluacyjne. Cele
i pytania, nie tylko w ewaluagji, ale kazdym innym badaniu, ukierunkowujg caty proces
badawczy. Projektujac metodyke badania powinnismy upewnic sie, ze kazde pytanie
badawcze jakie postawiliSmy ma przypisane zradta danych i metode badawcza, najlepigj
wiecej niz jedna (to tzw. triangulacja metod badawczych).

Najlepsze rezultaty daje stosowanie mieszanej metodyki, czyli uwzglednienie w badaniu
roznych metod i technik badawczych. Metody badan majg rézne zatozenia i przezna-
czenie, wiec moga sie doskonale uzupetniac. Metody iloSciowe zazwyczaj pozwalaja
uzyskaé wyniki od duzych grup badanych, a odpowiednio zaimplementowane (np. z wy-
korzystaniem metody reprezentacyjnej) daja mozliwos¢ uogélniania wynikéw na catg ich
populacje. Metody jakosciowe pozwalaja z jednej strony na eksploracje tematéw nowych,
nieznanych, a z drugiej na pogtebienie i interpretacje kluczowych zagadnien, np. poznanie
oczekiwan, motywagji interesariuszy, czynnikow wptywajacych na rezultaty interwencji.

Zapamietaj

Rekomenduje sie stosowanie tzw. triangulacji metod badawczych. Oznacza to, ze
w badaniu tego samego problemu, czy odpowiedzi na to samo pytanie badawcze,
uzyjemy kilku roznych metod badawczych, roznych technik analizy i roznych zrodet da-
nych. Celem takiego dziatania jest konfrontacja otrzymanych informacji (np. od réznych
interesariuszy i pozyskanych r6znymi metodami) oraz ich podsumowanie. Im szersza
triangulacja, tym silniejsza moc wnioskowania w badaniach - jesli wyniki uzyskane
r6znymi metodami i z r6znymi respondentami/interesariuszami beda sie potwierdzaé,
my bedziemy miec¢ wieksze zaufanie, co do ich trafnosci.

Warto zadbag, by w badaniu znalazta sie konfiguracja metod, ktore mozliwie wyczerpujaco
pozwola odpowiedziec na postawione pytania. Uzyteczne jest przygotowanie tabeli,
w ktorej uszeregujemy wazne dla nas zagadnienia/pytania i wskazemy, ktore metody
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Realizacja badania ewaluacyjnego
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badawcze zostang wykorzystane do uzyskania odpowiedzi na nie. Rzut oka na tabele
pozwoli tez ocenic, ktdre pytania beda dogtebnie zanalizowane, poprzez uzycie wiekszej
liczby metod, a wiec w obrebie ktorych pytan/tematow nasze wnioski beda najsilniejsze
i najmocniej uzasadnione.

Tabela 7. Przyktadowa tabela celéow/pytan badawczych i metod

badanie

analiza danych . wywiady panel
zastanych sondazowe pogtebione IDI ekspertow
CAWI

pytanie/temat 1 X X X
pytanie/temat 2 X X

pytanie/temat 3 X X

pytanie/temat 4 X X

pytanie/temat 5 X X

Zradto: opracowanie wtasne

Waznym etapem konceptualizacji badania, gdy realizujemy je sitami wewnetrznymi, jest
opracowanie narzedzi badawczych. W pierwszej kolejnosci warto przeprowadzi¢ wstep-
na analize danych zastanych, a w kolejnym kroku opracowac scenariusze wywiadow. Do-
piero po przeprowadzeniu analizy danych zastanych i przeprowadzeniu kilku wywiadow
przejs¢ do opracowania narzedzia ankietowego (jezeli te sa przewidziane w badaniu).
Analiza danych zastanych oraz wywiady moga nas bowiem naprowadzi¢ na odpowiednie
dane. Byc moze tak uzyskane dane naprowadza nas na trop kolejnych zagadnien, ktore
mozemy poruszyc i zgtebi¢ w badaniach ankietowych, a tym samym przygotowac lepszy
kwestionariusz.

Gdy zakonczymy faze konceptualizacji badania warto jeszcze raz zweryfikowac wszyst-
kie dziatania, jakie do tej pory podjelismy. Warto powtdrnie zastanowit sie, czy zakres
i pytania badawcze nie sa zbyt ambitnie okreslone. Wskazane jest tez jeszcze raz do-
konac przegladu dostepnych zasobow. W szczegdlnosci dotyczy to czasu, ktory bedzie
nam potrzebny na realizacje badania. Upewnijmy sie tez, ze wtasciwe osaoby decyzyjne sg
Swiadome, ze w najblizszych (na ogot kilku - kilkunastu tygodniach) ich podwtadni beda
w znacznym stopniu zajeci realizacjg badania i ograniczy to ich mozliwos¢ wywiazywania
sie zinnych obowigzkow.

Teraz pozostaje nam przystapic do realizacji opracowanej koncepcji. Pomocne przy tym
moga by¢ wskazowki dot. wykorzystania poszczegolnych metod przedstawione w roz-
dziale 7. W wielu przypadkach bedziemy musieli jednak siegnac gtebiej i uzupetnic nasza
wiedze réwniez innymi zrodtami. Nie bojmy sie uczyc przez praktyke. Wazne jest tylko,
by szybko wyciggac wnioski z popetnionych btedow. Gdy obserwujemy, ze scenariusz
wywiadu nie pozwala nam przeprowadzi¢ udanej rozmowy — zmodyfikujmy go przed
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nastepnym wywiadem. Zanim wyslemy ankiete — przeprowadzmy prébe (pilotaz) na
kilku respondentach i ewentualnie dokonajmy poprawek®3.

Na etapie opracowania wynikdw bardzo istotne jest odroznienie subiektywnych opinii
czy ocen prezentowanych przez respondentow od wnioskow, jakie finalnie wyciagamy.
Czasem negatywna ocena badanego zjawiska moze pochodzic od jednego respondenta
czy interesariusza. Aby dana obserwacja miata charakter wiarygodnej powinna zostac
skonfrontowana z opiniami innych badanych i innymi wnioskami na temat badanej in-
terwengji. Dlatego w kazdym badaniu tak wazna jest triangulacja, a kazdy wniosek, ktory

Realizacja badania ewaluacyjnego

formutujemy powinien by¢ uwiarygodniony uzyciem zroznicowanych danych i metod,
a takze uwzgledniac perspektywe roznych interesariuszy.

Opracowanie raportu koAcowego z badania zajmuje duzo czasu. W przypadku badan
wewnetrznych zamiast obszernego raportu warto rozwazyc krotsze formy. Byc moze
w zupetnosci wystarczy rozbudowana prezentacja (wiecej informacji na temat raportu
koAcowego oraz innych form i kanatow prezentacji wynikéw ewaluacji w rozdziale 6).

Na koniec warto zwracic uwage na wazny aspekt realizacji badania sitami wewnetrznymi
— obiektywizm i niezaleznos¢ w formutowaniu wnioskow i rekomendacji. Realizujac ewa-
luacje wewnetrznie czesto oceniamy swojg prace lub prace naszych kolegow i kolezanek
(a nierzadko réwniez przetozonych). Stawia nas to w trudnej sytuacji, szczegdlnie gdy
musimy by¢ krytyczni. Gdy zaktadamy, ze nasza przygoda z realizacja badan ewaluacyj-
nych nie bedzie tylko jednorazowa - warto rozwazyc¢ wdrozenie dziatan systemowych
zapobiegajacych ewentualnym konfliktom. W szczeg6lnosci mozna okreslic zadania i za-
sady funkcjonowania takiej jednostki ewaluacyjnej (nawet jezeli jest to bardzo niewielki
zesp6t) w regulaminie organizacyjnymi instytucji. Za dobrg praktyke nalezy uznac roz-
wigzania organizacyjne, w ramach ktérych jednostka ewaluacyjna podlega bezposrednio
kierownictwu instytucji (dyrektora generalnego, zarzadu itp.). Z jednej strony utatwi to
formutowanie obiektywnych wnioskéw i rekomendacji, nawet gdy sa one krytyczne
wzgledem sposobu dziatania pozostatych jednostek danej instytugji. Z drugiej, zwiekszy
to szanse, ze ustalenia z ewaluacji beda traktowane ,powaznie’, a zalecenia wdrazane
w dziatania organizagji.

“3 Pierwszy, wstepny pilotaz mozna tez przeprowadzic¢ na wspotpracownikach. Szczegélnie osoby zaznajo-
mione z ewaluowang interwencja moga dostarczyé nam cennych wskazéwek.
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Rozdziat 6. Produkty badania
oraz wykorzystanie wynikow ewaluac

Tomasz Kupiec

Krok 8: Opracowujemy raport koncowy z badania

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Opracowanie raportu

Raport koncowy (RK) z badania jest istotnym elementem procesu ewaluacji, wiencza-
cym faze badawcza. W przypadku ewaluacji zewnetrznej jego odbiér najczesciej konczy
formalna wspétprace zamawiajacego z wykonawca, a wiec odbiér RK jest potwierdze-
niem prawidtowosci wykonania zleconych prac. Rowniez przy ewaluacjach wewnetrz-
nych w wiekszych organizacjach jasno przydzielone sa role wykonawcow i odbiorcow
ewaluagji, a RK potwierdza wykonanie pracy przez pierwszych na rzecz drugich. Choé
w dobie rozwoju technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, multimediow i mediow
spotecznych RK przestat byc jedynym narzedziem komunikowania wynikéw ewaluagji, to
wcigz jego rola w tym zakresie jest bardzo wazna. Po pierwsze, oczekiwania odbiorcow
ewaluacji réznig sie i nadal dla niektérych to RK jest preferowana forma przekazywania
ustalen ewaluagji (zobacz Krok 9). Po drugie, i by moze wazniejsze, RK komunikuje wyniki
ewaluacji w sposob wyczerpujacy i kompleksowy, dokumentujac przebieg badania, w tym
przyjete zatozenia i wykorzystane metody, pokazujac Sciezke dochodzenia do wnioskow
i w zwiazku z tym pozwalajac weryfikowac ich wiarygodnosc. RK umozliwia porowny-
wanie i syntezowanie wynikéw ewaluacji realizowanych w réznym czasie, kontekstach,
przez roznych wykonawcow.

Nie istnieje jeden wtasciwy rozmiar i struktura RK. Powinny one wrecz roznic sie w za-
leznosci od przedmiotu i celu ewaluagji, czy podejscia badawczego. W praktyce czesto
decydujace sa po prostu preferencje odbiorcow. Instytucje zlecajace czesto 5cisle okre-
Slaja obie te kwestie w opisie przedmiotu zamowienia, albo dysponujg szczegotowymi
wytycznymi (np. CDC, 2013; UNICEF, 2017). W kontekscie ewaluacji programow polityki

spojnosci znacznie czesciej spotyka sie okreslenie gornego limitu stron RK i zwykle jest to
100-130 stron bez zatacznikow. Wymog ten stanowi dobra motywacje dla ewaluatora,
by priorytetyzowat dane, fakty, wnioski, ktére chce przekazac, eksponujac te najwaz-
niejsze. Takie podejscie zwieksza szanse dotarcia z przekazem do odbiorcow. Dolny limit
rzadko jest narzucany, ale zdecydowana wiekszo5¢ RK przekracza 70 stron.
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RK'mozna uznac za odmiane raportu naukowego. W obu przypadkach konieczne jest przed-
stawienie po co badanie zostato zrobione, jak zostato zrobione i jakie uzyskalismy wyniki.
Niemniej naukowcy kierujg swoje raporty gtownie do innych naukowcow i ktada relatywnie
duzy nacisk na uwiarygodnienie badania oraz jego metodyke. Raporty ewaluacyjne s3 dla
praktykow, decydentow, interesariuszy danej interwencji. Tu najwazniejsze jest pokazanie
co z tego wynika i co nalezy zrobic. Modelowa struktura RK moze wygladac nastepujaco:

Modelowa struktura raportu koncowego

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Streszczenie wykonawcze

Wprowadzenie (cel, przedmiot, metodyka)
Przedstawienie wynikow (na ogot kilka rozdziatow)
Kluczowe whioski i rekomendacje

Streszczenie wykonawcze przeznaczone jest przede wszystkim dla decydentéw i po-
winno syntezowac na kilku stronach najistotniejsze ustalenia badania. Gtéwny nacisk
powinien byc potozony na wnioski, rekomendacje i odpowiednia forme — niespecjali-
styczny, zrozumiaty i angazujacy jezyk. W streszczeniu powinno by¢ wyeksponowane to,
co Grob (2015) nazywa ,przekazem” — najwazniejsza mysl, ktéra autor chce przekazaé
czytelnikowi, jedno, dwa zdania z podstawowym wnioskiem i rekomendacja.

Dobra praktyka

Sposobem na sprawdzenie skutecznoSci przekazu zawartego w RK jest tzw. test
mamy (mom test). To eksperyment mySlowy w ramach ktérego wyobrazamy sobie, ze
w trakcie rodzinnego spotkania méwimy mamie, ze wtasnie skonczyliSmy pisac ra-
port ewaluacyjny, a ta gratulujac nam pyta: i co z niego wynika?". Nasza odpowiedz
zaczyna sie od ,Mamo, ten raport wskazat, ze...” i powinna zamknac sie w jednym,
maksymalnie dwoch zdaniach. Odpowiedz ta powinna pozwoli¢ naszej matce, nie-
majacej zadnego specjalistycznego przygotowania, na zrozumienie istoty problemu
/rozwiazania, o ktérym mowimy. Przekaz powinien by¢, prosty, ale rownoczesnie
konkretny, inspirujacy, interesujacy i prowokowac reakcje w stylu: ,0Ojej, mam na-
dzieje, ze wtadze rzeczywiscie co$ z tym zrobig." Przyktadem przekazu zdajacego
test moze byc to stwierdzenie ze streszczenia raportu z ewaluacji wptywu funduszy
europejskich na rozwdj Polski Wschodniej.

W innych czesciach kraju mozna zidentyfikowac obszary, ktorych sytuacja spoteczno-go-
spodarcza jest porownywalna do stabiej rozwijajqcych sie terenow w Polsce Wschodniej.
Bez dedykowanej pomocy w przysztosci, obszary te mogg stac sie obszarami szczegolnego
natezenia problemow.

Zlecenie 1_24.indb 81 2024-03-05 08:38:17



82

Wprowadzenie zawiera podstawowe zatozenia ewaluacji. Opis celéw badania czy
charakterystyka ewaluowanej interwencji nie s3 moze najwazniejszymi elementami
raportu, ale utatwiaja zrozumienie prezentowanych pozniej wynikow. Metodyka badania
prezentowana jest rowniez we wprowadzeniu albo jako nastepujacy po nim odrebny roz-
dziat. Podejscie badawcze trzeba opisa¢ mozliwie zwiezle, ale ujmujac wszystkie istotne
elementy, w tym potencjalne ograniczenia metodyki. Paradoksalnie odbiorcy widzac opis
ograniczen uznaja badanie za bardziej wiarygodne. Warto pamietac, ze choc w wiekszosci
wypadkow odbiorcy skupiaja sie na wynikach, to w przypadku ewentualnych zastrzezen
do wynikéw i rekomendagji, krytyka skupia sie bardzo czesto na podwazaniu wiarygod-
nosci metodyki.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Dobra praktyka

Prezentacje metodyki badania ewaluacyjnego zapewniajgcg rownoczesnie zwieztosc
i wyczerpujace informacje mozna zorganizowac nastepujaco:

© nie wiecej niz jeden akapit w streszczeniu,

o strona lub dwie w gtownej czesci raportu,

o petny opis wraz z narzedziami w zatgczniku do raportu,

o umozliwienie kontaktu z autorami na wypadek dodatkowych pytan.

Przedstawienie wynikéw zajmuje najwiekszg czeS¢ raportu i stanowi spore wyzwa-
nie. Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze warto ograniczy¢ prezentacje do wynikow
wprost odpowiadajgcych na przyjete wczesniej kryteria i pytania badawcze. Wszystkie
inne, nawet ciekawe w opinii wykonawcy wykresy, zestawienia, techniczne detale, beda
rozpraszaty uwage odbiorcy. Zaczac warto od odpowiedzi na pytania najwazniejsze dla
odbiorcy** i na nich skupiac sie bardziej, a inne traktowac pobieznie. Podobna selekcja po-
winna by¢ przeprowadzona ze wzgledu na kryterium ‘nowaosci: Odbiorcy to bardzo czesto
specjalisci w obszarze ewaluowanej interwengdji. Ich uwage przykuja spostrzezenia nowe,
ciekawe, uzupetniajace to, co juz wiedza. Koniecznos¢ przedzierania sie przez rozwlekte
opisy kwestii oczywistych bedzie ich tylko zniechecaé. W miare mozliwosci prezentacja
wynikéw powinna uktadac sie w jakas historie, np. wptywu programu na grupe docelowa,
czy problemow ktore trzeba rozwigzac — to rowniez zwieksza szanse na zaangazowanie
czytelnika (Evalcommunity, 2013). Jezeli dane wynikajace bezposrednio z badania prze-
platane sa komentarzami, opiniami, interpretacjami, dopowiedzeniami autoréw, trzeba
to kazdorazowo jasno zaznaczac. Podobnie jak w przypadku metodyki, wiecej szczegoto-
wych wynikéw mozna ujac w zataczniku.

4 Ktore to, nalezy ustalic¢ juz na etapie planowania badania, ale z gory mozna przyjac, ze nie beda to np. pytania
dodane w ofercie przez wykonawce.
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Whnioski i Rekomendacje. Wyniki ewaluacji nabierajg wartosci jesli sa poprawnie zinter-
pretowane i uzupetnione wnioskami, ktére nastepnie stanowig podstawe formutowania
rekomendacji. Wnioski prawie zawsze towarzysza juz prezentacji wynikow, ale typowa
praktyka jest tez ich podsumowanie czy powtorzenie na koncu raportu by jasno pokazac,
ze formutowane nastepnie rekomendacje wynikaja z wnioskow z badania. Wiecej o reko-
mendacjach iich znaczeniu dla wykorzystania ewaluacji w Kroku 10.

Formatowanie raportu w oczywisty sposob kieruje uwage na niektore trescii odciaga od
innych. Wielu odbiorcow pobieznie przegladajac RK najprawdopodobniej zwréci uwage
na wszystko poza zwyktym tekstem. Dlatego wazne przekazy (i tylko one) powinny byé
podkreslone stylem, nagtowkami, punktami, pogrubieniem, dopiero w nastepnej kolejno-
Sci rozmiarem fontu, podkresleniem, czy kolorem.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Podobne zalecenie, czyli stosowanie z umiarem, tylko do podkreslenia najwazniejsze-
go przekazu, dotyczy wszelkich grafik, wykresow, tabel. Odbiorcy chetnie sie na nich
skupiajg, samodzielnie analizujg i interpretuja, dlatego przed przygotowaniem RK warto
zapoznac sie z podstawowymi zasadami wizualizacji danych. Zagadnienie to wykracza
poza zakres niniejszego poradnika, totez proponujemy ponizej kilka dodatkowych lektur.

//—\
—
—
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Proponowane lektury w zakresie wizualizacji danych w ewaluacji:

Knaflic, C.N. (2015). Storytelling danych. Poradnik wizualizacji danych dla profesjo-
nalistow. Onepress

Evergreen, S. D. (2019). Effective data visualization: The right chart for the right data.
SAGE publications.

Azzam, T., Evergreen, S., Germuth, A. A., & Kistler, S. J. (2013). Data visualization and
evaluation. New Directions for Evaluation, 2013(139), 7-32.

Jezyk i styl ktorym sie postugujemy decyduje o tym, czy nasz RK jest wyrazisty, zrozu-
miaty, a rownoczesnie sugestywny i przekonujacy. Osiagniemy to m.in. uzywajac krotkich
wyrazow i zdan, wyrazéw powszechnie znanych, a unikajac terminologii naukowej. Piszac
miejmy na uwadze, ze najwazniejszym zdaniem akapitu jest to pierwsze i w nim powinna

byc zawarta najwazniejsza mysl, ktorg potem rozwijamy. Wiec przydatnych zalecen moz-
na znalez¢ w proponowanych publikacjach.
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Proponowane lektury w zakresie wizualizacji danych w ewaluac;ji:
Maziarz i in. (2012). Jezyk raportow ewaluacyjnych. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego.
Grob, G. F. (2015). Writing for impact. w: J. S. Wholey, H. P. Hatry, K. E. Newcomer
(red.), Handbook of Practical Program Evaluation, wydanie trzecie, Jossey-Bass A
Wiley Imprint, s. 739-764.
Hopson, R. K. (2000). How and Why Language Matters in Evaluation. New Directions
for Evaluation, 86.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Odbior i ocena raportu

Doswiadczenia z pola ewaluacji polityki spojnosci pokazuja, ze przy ewaluacjach ze-
wnetrznych projekt RK powinien trafi¢ do odbiorcow na przynajmniej 4 tygodnie przed
planowanym terminem przekazania jego ostatecznej wersji. W tym czasie zamawiajacy
moze zapoznac sie z trescia raportu, zgtosic uwagi i da¢ wykonawcy 2-3 tygodnie na ich
uwzglednienie.

Etap oceny projektu RK, to ostatni moment w ktorym odbiorca moze jeszcze zaingerowac
i zgtosit oczekiwanie dostosowania ewaluacji do swoich potrzeb. Oczywiscie jest to juz
za p6zno by zmieniac np. rozwigzania z fazy zbierania danych, ale mozliwe jest dopraco-
wanie warstwy analizy, interpretacji, wnioskowania, rekomendacji, sposobu prezentacji
wynikow.

By uniknac rozczarowan na tym etapie, jak najwiecej oczekiwan dotyczacych RK — przede
wszystkim jego struktury, rozmiaru, ale tez bardziej szczegdtowe preferencje dotyczace
zawartosci i formy — warto ustalic najpdzniej w trakcie uzgadniania RM. Tylko precyzyjnie
sformutowane oczekiwania sa nastepnie mozliwe do wyegzekwowania.
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Dobra praktyka
przyktady jasno sformutowanych oczekiwan dotyczacych RK

Przedstawienie wynikow nie moze sprowadzac sie jedynie do prezentacji danych
i odpowiedzi pochodzacych z realizacji poszczegdlnych metod/technik badawczych,
lecz powinno by¢ synteza wynikow uzyskanych na roznych etapach realizacji badania
(Wojewddztwo §Iqskie, 2021).

Opis wynikdow musi zawierac analize i interpretacje danych z poszczegolnych zrodet
(...) wraz z oceng ewaluatora (Ministerstwo Zdrowia, 2018).

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Co oceniamy? Ocena RK, w praktyce oznacza zwykle ocene catego procesu badawczego.
Swiadomy odbiorca ewaluacji po zakofczeniu badania i lekturze RK po prostu wie, czuije,
czy badanie sie udato i jest uzyteczne. Z réznych powodoéw warto jednak etap oceny
bardziej usystematyzowac i sformalizowac. Wiele organizacji o rozwinietej praktyce
ewaluacji posiada szczegbtowe listy sprawdzajace do oceny RK, a w nich wskazuje jej
nastepujace cele:

o ukierunkowanie dyskusji miedzy ewaluatorami i odbiorcami o preferowanej zawar-
tosci RK;

e informacja zwrotna dla autoréw raportu;

e autorefleksja zamawiajacych ewaluacje®.

Oczywistym kryterium oceny jest zgodnoS¢ RK i procesu badania z okreSlonymi na wste-
pie wymogami“®. Pozostate kryteria sprowadzaja sie najczesciej do sprawdzenia czy RK
spetnia standardy opisane w pierwszej czesci tego podrozdziatu, m.in.:

(1) czy jest jasny, kompletny i ma logiczna strukture; (2) czy wszystkie wnioski wynikaja
wprost z wynikéw badania, (3) czy rekomendacje sa zorientowane na dziatanie, praktycz-
ne i konkretne?

4 Polski system ewaluacji polityki spojnosci jest ciekawym przyktadem w ktorym nastapita ewolucja podejscia
do oceny RK i procesu ewaluacji i obecnie stuzy on gtownie autorefleksji nad aspektami, ktére nalezy poprawic
przy realizagji przysztych badan i dobrymi praktykami, ktére warto powtarzac i rozpowszechnia¢ (MFiPR,
2022).

“ Np. zapisanymi w OPZ, jesli to ewaluacja zewnetrzna.
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Przyktady wytycznych, check-list do oceny raportow koncowych z ewaluacji:

Karta oceny badania wraz z instrukcja do ewaluacji polityki spojnosci 2021-27,
https:/www.ewaluacja.gov.pl/media/118105/KartaOcenyBadania.docx

UNEG Quality Checklist for Evaluation Reports, http:/unevaluation.org/document/
download/853

Departament Stanu, USA, Checklist for Assessing Evaluation Reports, https:/www.
state.gov/wp-content/uploads/2018/12/Checklist-for-Assessing-Evaluation-
-Reports.pdf

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

USAID, Evaluation Report And Review Template, https:/usaidlearninglab.org/sites/
default/files/2022-09/evaluation _report_checklist_and_review _template _fi-
nal2022.pdf

RK niespetniajacy przyjetych wymogow nie powinien by¢ akceptowany, ale kierowany do
poprawy. W harmonogramie badania i wykorzystania jego wynikow warto przewidziec

A1/

Uwaga, Putapka!

taka mozliwosc.

Czestym niedomaganiem RK, szczegolnie w badaniach, ktdre miaty odpowiedzie¢ na
relatywnie duzo pytan, jest ich niekompletnosc, tzn. pomijanie albo bardzo pobiezne
traktowanie odpowiedzi na pytania wazne, ale trudne do zaadresowania i maskowa-
nie tego faktu rozwlekaniem odpowiedzi na pytania mniej istotne. Rolg odbierajgce-
go raport jest zauwazenie tego problemu i wyegzekwowanie jego usuniecia.

Kto ocenia? W przypadku ewaluacji zewnetrznych najczesciej pierwszym recenzentem
jest osobaly) odpowiedzialna za zlecenie ewaluacji w organizacji zamawiajacej. Na jej
barkach spoczywa wnikliwa weryfikacja spetnienia wymogow formalnych, ale tez ta
osoba powinna by¢ wystarczajaco kompetentna, by ocenic jakosc procesu badawczego,
logike wnioskowania, poprawnosc rekomendacji. W przypadku ewaluacji wewnetrznych
rowniez warto wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie petnic funkcje niezaleznego recenzenta

ewaluacji i ma ku temu odpowiednie kompetencje.
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Dobra praktyka — zewnetrzny ekspert

Odbioér i ocena RK jest odpowiedzialnym i trudnym zadaniem, wymagajacym do-
Swiadczenia ogblnego w zakresie ewaluacji, ale tez czesto wiedzy specjalistycznej
zwigzanej z tematem badania. Rozwigzaniem problemu niedostatecznego potencja-
tu organizacji zamawiajacej ewaluacje moze byc zatrudnienie eksperta zewnetrzne-
go, ktéry moze petnic role recenzenta RK, ale tez szerzej wesprzec przygotowanie
koncepcji badania, zamowienie, obstuge kontaktow z wykonawca w trakcie realizacji
ewaluacji.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Zapamietaj!
W przypadku ewaluacji zewnetrznych, niewypetnienie wymogow dotyczacych RK
i catego procesu badania powinno by¢ obarczone sankcjg redukcji wynagrodzenia. To
wazny argument dla zamawiajgcego na etapie oceny i odbioru RK. Zapisy dotyczace
kar musza byc bardzo precyzyjnie sformutowane w umowie.

Druga, by¢ moze wazniejsza przy ocenie RK, jest perspektywa uzytkownikéw / odbiorcow
ewaluagji. To oni, nawet nie majac kompetencji w zakresie ewaluagji, powinni ocenic, czy
rekomendacje z badania sa dla nich uzyteczne: adekwatne, znaczace, wnoszace cos
nowego, wykonalne. Odbiorcy najlepiej ocenig, czy wnioski z badania dostarczajg im
nowej wiedzy, albo wiarygodnie potwierdzaja dotychczasowe przypuszczenia. Dopiero
RK uwzglednigjacy uwagi uzytkownikdw i spetniajacy ich oczekiwania powinien byc
akceptowany.

Krok 9: Rozpowszechniamy wyniki badania

Jak wskazano w rozdziale 1, sensem ewaluagji jest wspieranie decyzji wynikami badan.
Praktyczne doSwiadczenia pokazujg, ze wyniki ewaluacji nie docierajg jednak do odbior-
cow ,tak po prostu’, nie jest to proces samoaistny, ani tatwy. Rozpowszechnianie wynikow
ewaluacji wymaga dobrego planowania, aktywnych dziatan i dobrze dobranych narzedzi.
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Cho¢ konwencja krokow, ktéra przyjeto w tym poradniku, kaze zaprezentowac rozpo-
wszechnianie jako element nastepujacy po zakonczeniu badania i odebraniu RK, to
w rzeczywistosci rozpowszechnianie zaczyna sie juz od pierwszego kroku, gdy iden-
tyfikujemy potrzebe badawczg, bo przeciez jest to potrzeba konkretnych odbiorcow, do
ktérych bedziemy chcieli dotrzec.

Skuteczne przekazywanie wiedzy z ewaluacji wymaga identyfikacji wiasciwych odbior-
cow i ich potrzeb informacyjnych oraz dobrania do nich odpowiednich: formy przekazu,

kanatu komunikacji, momentu przekazu.

Koniecznosc¢ identyfikacji odbiorcow juz na poczatku procesu ewaluacji wynika przede

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

wszystkim z faktu, ze komunikacja w ramach ewaluacji zaczyna sie juz przed rozpocze-
ciem badania, ma miejsce w jego trakcie i po zakonczeniu. Sensem komunikacji z odbior-
cami przed i w trakcie ewaluacji jest:

e wiaczenie w decyzje dotyczace celow, zakresu ewaluacji, sposobu jej realizagji;
e informowanie o nadchodzacych aktywnosciach w ramach badania;
e przekazywanie czesciowych wynikow.

Dziatania te zwiekszaja szanse, ze skutecznie zrealizujemy cele rozpowszechniania wy-
nikéw po zakonczeniu badania (Torres i in., 2005):

e przekazanie informacji, faktow, wynikow;
e utatwienie zrozumienia i interpretacji wynikow;
e wsparcie podejmowania decyzji.

O ile dwa pierwsze cele dotycza wszystkich odbiorcow, trzeci zwiazany jest z kategoria,
ktéra mozemy nazwac bezposrednimi uzytkownikami.

Tabela 9. Typowi odbiorcy i uzytkownicy ewaluacji

Osoby lub instytucje:

e podejmujace decyzje o uruchomieniu, kontynuacji, modyfikagji lub zakonczeniu

ewaluowanej interwencji, Bezposredni
e zaangazowane w projektowanie interwendji, uzytkownicy
e zaangazowane we wdrazanie interwencji,

o dotkniete pozytywnie lub negatywnie skutkami interwengji,
e majace obowiazek lub prawo zapoznac sie z wynikami (legislatorzy, media, Pozostali

spoteczenstwo), odbiorcy
e zainteresowane interwencjg (adwokaci, krytycy, naukowcy).

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie MFiPR (2022), Olejniczak i in. (2014)

Planujac rozpowszechnianie produktéw badania powinnismy miec na uwadze w pierw-

szej kolejnosci potrzeby i preferencje bezposSrednich uzytkownikow badania. W ich
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identyfikacji pomaga Swiadomos¢, ze osoby na réznych stanowiskach angazuja sie zwy-
kle w interwencje i potrzebujg wiedzy o niej na roznych etapach cyklu jej funkcjonowania
(zobacz rozdziat 2) (Olejniczak iin., 2014):

e decydenci polityczni — etapy wyboru opcji rozwigzania problemu i oceny efektow;

e dyrektorzy, urzednicy wyzszego szczebla — etap projektowania interwencji i oceny
efektow;

e menedzerowie, 0soby na nizszych stanowiskach wdrazajace i zarzadzajace inter-
wencjg — etap realizagji interwencji.

Kanaty i formy komunikacji to uzyteczna koncepcja pozwalajaca dobrac sposob rozpo-
wszechniania do poszczegolnych odbiorcow. Zgodnie z nig dla kazdego odbiorcy potrze-
bujemy dobrac i preferowana forme i kanat, dopiero razem zapewniajg one skuteczne

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

przekazanie wiedzy z ewaluacji (Olejniczak i in., 2016).

Tabela 10. Wybrane formy i kanaty rozpowszechniania wynikow badania
z sugerowanymi odbiorcami

Formy Odbiorca

Streszczenie wykonawcze, podsumowanie Dyrektorzy, menedzerowie
dowodow, tabela rekomendacji

Broszury, ikonografiki, wideo prezentacja Decydenci polityczni, media, spoteczenstwo

Raport koncowy* Menedzerowie, naukowcy

Mate spotkanie dyskusyjne Dyrektorzy, menedzerowie

Duze spotkanie lub konferencja Decydenci polityczni, dyrektorzy, media,
beneficjenci

Kontakt poprzez doradcoéw, osoby Decydenci polityczni

opiniotwarcze

Indywidualny kontakt z odbiorca Dyrektorzy, menedzerowie

Media spotecznosciowe, blog, podcast, strona Beneficjenci, spoteczenstwo, media

internetowa, newsletter

Mapa argumentéw, policy brief*’ Decydenci polityczni, dyrektorzy

*w tabeli ujeto zarowno raport koncowy jakiformy, ktére stanowia czesto jego element, ale rownoczesnie
s3 oddzielnymi kompletnymi produktami — streszczenie wykonawcze, tabela rekomendacji, mapa
argumentow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Olejniczak i in. (2016), Torres i in. (2005)

47 Zwarte, krotkie opracowanie, wskazujgce problem, mozliwe opcje dziatania i rekomendujace preferowana.
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Jednostki ewaluacyjne w mediach spotecznoSciowych
Bank Swiatowy: www.facebook.com/IndependentEvaluationGroup

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy:
www.youtube.com/@independentevaluationoffic5780

Bank Swiatowy: ieg.worldbankgroup.org/blogs
Organizacja Narodéw Zjednoczonych: twitter.com/un_evaluation

Krajowa Jednostka Ewaluacji w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej
www.facebook.com/news.eval

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Dobra praktyka — grupy sterujace ewaluacja jako narzedzie
rozpowszechniania
Od wielu lat instytucje prowadzace ewaluacje programow polityki spéjnosci tworza
grupy lub zespotu ewaluacyjne, ktére ksztattuja proces ewaluacji w perspektywie
wieloletniej, ale takze majg role doradcza w przygotowaniu, realizacji i odbiorze
poszczegolnych ewaluacji. Cztonkowie grup wywodza sie z ro6znorodnych komarek
organizacyjnych, wiec w naturalny sposob petnia tez funkcje kanatéw komunikacji
rozprowadzajgcych wiedze o wynikach ewaluacji po organizacji.

Ciekawe spojrzenie na prezentowanie wnioskéw z ewaluacji proponuje tez Grob (2015),
wskazujac ze jest 6 poziomow szczegdtowosci, na ktorych powinnismy przygotowac
swoj przekaz:

e Podsumowanie do testu mamy‘® — wykorzystywane najczesciej w ustnych
wypowiedziach;

o Killer paragraph” — jeden akapit z najwazniejszym wnioskiem i koniecznym dzia-
taniem, wykorzystywany w komunikacji pisemnej, np. gdy przekazujemy komus
raport, albo jako abstrakt artykutu;

o Outline — jednostronicowe ustrukturyzowane opracowanie, w ktorym kazdy wazny
element wyrazony jest jednym réwnowaznikiem zdania. Strukturyzuje wystapienia
ustne i moze by¢ podsumowaniem dla stuchaczy;

48 Zobacz krok 8.
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e Dwustronicowe streszczenie wykonawcze — tworzone na podobnej zasadzie jak
Jkiller paragraph” ale pozwalajace nieco rozwinac temat. Najwazniejszy format dla
wiekszosci odbiorcow, ktorzy postanowig zapoznac sie z badaniem;

e Dziesieciostronicowy raport“® — rozwiniecie streszczenia, uzupetnienie o wyjasnie-
nia, kontekst, podstawowe grafiki. Podstawowy materiat dla 0s6b opiniotwaorczych;

e Raport techniczny — kompletny RK, gtéwnie dla 0s6b zaangazowanych w zarza-
dzanie interwencjg, analitykow, naukowcow.

Tak przygotowany materiat stanowi potem wkfad do form i kanatow wymienionych
wczesniej, np. tresci broszur, wypowiedzi w podcascie, tekstu na blogu itp.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

)
i

Proponowane lektury w zakresie komunikowania wynikow ewaluacji:

Grob, G. F. (2015). Writing for impact. w: J. S. Wholey, H. P. Hatry, K. E. Newcomer
(red.), Handbook of Practical Program Evaluation, wydanie trzecie, Jossey-Bass A
Wiley Imprint, s. 739-764.

Torres, R. T., Preskill, H., & Piontek, M. E. (2005). Evaluation strategies for communi-
cating and reporting: Enhancing learning in organizations. Sage.

Olejniczak K., Kupiec T., Raimondo E. (2014). Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na
role jednostek ewaluacyjnych. W: A. Haber, K. Olejniczak (red.). (R)ewaluacja 2. Wie-
dza w dziataniu. Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, s. 67-114.

Rozwijajac uwagi z kroku 8 dotyczace formatowania, stylu i jezyka RK warto zwrocic¢ uwa-
ge na ogolniejsze zagadnienie dostepnosci produktow ewaluacji dla 0sob ze szczegolny-
mi potrzebami. Minimalne wymogi w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
zawiera ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoInymi potrzebami®®, a ich
uzyteczne rozwiniecie w zakresie materiatéw pisanych, elektronicznych czy kampanii
medialnych mozna znalezé w wytycznych MFiPR (2022).

Zgodnie z nimi zaktadanie, ze osoby ze szczeg6lnymi potrzebami nie sa odbiorcami
naszej ewaluacji, jest forma dyskryminacji. Poza najbardziej oczywista kategoria oséb
z niepetnosprawnosciami, warto rozwazy¢ czy wynikami naszego badania nie beda
zainteresowane np. osoby starsze, przedstawiciele mniejszosci narodowej, czy osoby
0 ograniczonym dostepie do niektorych Srodkow przekazu ze wzgledu na niskie dochody.

4 W polskiej praktyce ewaluacji polityki spjnosci streszczenie wykonawcze dotaczane do raportéw ma czesto
rozmiar 10 stron, lub nieco wiece).

%0 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Materiaty zawierajace wytyczne w zakresie przygotowania dostepnych
tekstow:

OSrodek Rozwoju Edukacji (2020) Standardy przygotowywania tresci zgodnie z wy-
tycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

MFiPR (2022) Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach fundu-
szy unijnych na lata 2021-2027. Zatacznik nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Dobierajac formy i kanaty komunikacji warto zatem potrzeby takich grup uwzgledniac.
Zgodnie ze standardami dostepnosci materiaty powinny by¢ fatwe do przeczytania i zro-
zumienia, co moze wigzac sie z koniecznoscia tworzenia wersji w druku powiekszonym,
o wysokim kontrascie, w jezyku fatwym do czytania, w systemie Braille'a, czy nagrania
ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku elektronicznym. Przy wyborze sposobow ko-
munikacji, dobra praktyka jest uwzglednienie co najmniej dwoch kanatdw sensorycznych
(wzrok, stuch). Tworzac jakiekolwiek dokumenty warto pamietac o wypetnieniu metada-
nych oraz zapewnieniu dostepu do warstwy tekstowej. Produkty cyfrowe powinny byc
zgodne z wymaganiami WCAG 2.1.

Krok 10: Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje
z ewaluacji

Wykorzystanie wynikow jest kluczowym zagadnieniem dla dziedziny ewaluacji. Wiek-
sz05¢ ewaluatorow wewnetrznych i zewnetrznych oczekuje i dazy do tego, by ich badania
byty wykorzystywane. Wiekszosc akceptuje fakt, iz wtasnie to ostatecznie Swiadczy o ja-
kosci ich pracy. Wykorzystanie ewaluacji moze przyjmowac rozne formy. Podstawowym
jest podejmowanie decyzji modyfikujacych interwencje (w tym sposéb jej wdrazania),
lub jej przyszte edycje w oparciu o wnioski i zalecenia z badania. To tzw. wykorzystanie
instrumentalne i jemu gtéwnie poSwiecony jest ten podrozdziat.

Wykorzystanie zalezy od wielu czynnikéw, z ktérych sporo jest poza kontrola ewaluatora
(tak zewnetrznego, jak i 0s6b obstugujacych ewaluacje wewnatrz organizacji). Jest jednak
tez szereg aspektow, o ktore ewaluator moze zadbac w krokach opisanych w tym porad-
niku, np. kompetencje ewaluatora (krok 6), jako5¢ badania (kroki 2-7), odpowiedni czas
na badanie (kroki 1-5). Ten podrozdziat skupia sie szczegélnie na elementach trafnosci
i wiarygodnosci wnioskow z ewaluadgji.
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Whnioski i rekomendacje wiencza RK, sa skonkretyzowana propozycja wykorzystania
ustalen ewaluacji. Zeby byty uzyteczne powinny spetniaé co najmniej kilka kryteriow
(Kupiec, 2014):

e adekwatnosc — rekomendowane dziatania odpowiadaja na faktyczne potrzeby
i problemy odbiorcéw zidentyfikowane przed albo w trakcie ewaluacji;

e wykonalnos¢ — proponowane dziatania sg opisane w sposob zrozumiaty, wystar-
Czajaco precyzyjny i sa mozliwe do wdrozenia;

e wiarygodnos¢ — rekomendacje jednoznacznie wynikaja z ustalen badania;

e istotnoSc — rekomendacje dostarczaja odbiorcom wiedze dla nich nowa oraz
dotyczaca waznych z ich perspektywy kwestii, zwigzanych z zarzadzaniem i wdra-

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

zaniem programu®';
e odpowiedni czas — rekomendacje trafiaja do odbiorcow na niedtugo przed momen-
tem podejmowania istotnych decyzji, ktére moga zostac nimi wsparte.

Dobra praktyka znana w Polsce z pola ewaluacji programow polityki spojnosci jest przed-
stawianie rekomendacji w formie tabelarycznej. Rozwigzanie takie jest wskazane przede
wszystkim dla duzych organizacji o rozbudowanej strukturze, lub sieci organizacji. Tabela,
poza sama rekomendacja, zawierac moze m.in. wniosek, z ktérego ona wynika, podmiot/
komorke organizacyjna odpowiedzialng za wdrozenie, termin i proponowany sposob
wdrozenia rekomendacji.

Proces ustalania rekomendacji powinien miec charakter interakcyjny. To dialog pomie-
dzy wykonawca badania i uzytkownikami, ktoérzy majg rekomendacje wdrozyc. Przy
ewaluacjach zewnetrznych osoba odpowiedzialna za badanie po stronie zamawiajacego
moze petnic role posrednika, animatora tego procesu. Dialog zaczyna sie w momencie
przedstawienia wstepnego RK, ktory zawiera rekomendacje bedace na tym etapie tylko
propozycja wykonawcy. Ta podlega ocenie odbiorcow, adresatow, oséb i podmiotow, od
ktorych oczekuje sie wdrozenia rekomendacji. Proces ten moze, a w zasadzie powinien
miec kilka iteracji i trwac tez po przyjeciu RK. Zaleca sie, by nie byty to tylko konsultacje
korespondencyjne, ale faktyczny dialog w trakcie spotkan wykonawcow i odbiorcow.
Bezposrednia dyskusja o ustaleniach ewaluacji sprawia, ze majg one szanse przestac
byc zewnetrznym wnioskiem, a stac sie zasobem wiedzy decydenta. Istota procesu
konsultacji rekomendadji jest to, ze stopniowo przeksztatcaja sie one z propozycji ewa-
luatora w plan i zobowigzanie adresatéw do ich wdrozenia®?. Nie oznacza to oczywiscie,

51 Czyli nie wskazuja rozwigzan oczywistych, nieodkrywczych (np. powszechnie stosowanych i z duzym
prawdopodobiefnstwem juz znanych odbiorcom), niedotykajacych istoty poruszanego problemu, a koncen-
trujgcych sie na dziataniach drobnych, technicznych, ktére nie wptyng zauwazalnie na jakos¢ realizacji i efekty
interwencji.

2 W nazewnictwie angielskim to zobowigzanie i plan nazywa sie management response (zobacz np.: https:/erc.
undp.org/).
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ze pod wptywem sugestii odbiorcow ewaluator ma wycofywac sie z rekomendagji,
ktére w oparciu o wyniki badania uwaza za stuszne. Zupetnie normalng jest sytuacja,
w ktorej ewaluator formutuje rekomendacje w RK a odbiorca rezygnuje z ich wdrozenia
przedstawiajgc uzasadnienie tej decyzji. Takie rozwigzanie jest pozadane z perspektywy
przejrzystosci procesu wykorzystania ewaluagji.

Dobra praktyka

Sposobem na odpowiednie zaangazowanie wykonawcy ewaluacji w proces kon-
sultacji rekomendacji moze by¢ dodanie do procesu ewaluacji etapu tzw. asysty. To
dodatkowy element zamowienia, w ramach ktérego wykonawca jest zobowigzany
do wspotpracy — uczestnictwa w spotkaniach konsultacyjnych, prezentacji wynikow
badania - réwniez po odebraniu RK. Rozwigzanie to stosowane jest np. przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

Doprecyzowujac powyzsze stwierdzenia warto zauwazyé, ze wykarzystanie wnioskow
z ewaluacji zalezy nie tylko od ich faktycznej trafnosci i wiarygodnosci, ale oceny wiary-
godnosci w oczach odbiorcow ewaluacji, a ta jest subiektywna i ograniczona. Donaldson
iin. (2014) wskazuja np. na duze znaczenie tzw. sygnatow peryferyjnych zwigzanych m.in.
z reputacja zrédtfa informacji (powazana instytucja, osoba, wykonawca z ktérym mamy
dobre doswiadczenia), lub forma przekazu (poprawny jezyk, profesjonalny wyglad). Do-
datkowo, mamy mniejsza sktonnos¢ do zapamietywania i akceptowania informacji, ktore
ktoca sie z naszym dotychczasowym stanem wiedzy (Weiss & Bucuvalas, 1980).

\1/

Uwaga, Putapka!

W procesie konsultacji ksztattu rekomendacji obie strony negocjacji moga kierowac
sie motywacjami, ktore prowadza do nieoptymalnych rozwigzan. Odbiorcy ewaluacji,
adresaci rekomendacji moga bardziej kwestionowac adekwatnosc i wiarygodnosc
rekomendacji, ktére uwazajg za trudne do wdrozenia, czasochtonne, kosztowne.
Ewaluatorzy, szczegdlnie zewnetrzni, moga natomiast miec interes w promowaniu
rekomendacji fatwych, drobnych, jesli to przyspieszy akceptacje RK. Konsekwencja
sa mato uzyteczne ewaluacje, w ktorych np. odpowiedzig na strategiczne problemy
s3 nieadekwatne operacyjne rekomendacje.

To wyjasnia dlaczego tak wazny jest styl i jezyk RK, docieranie z przekazem do odbiorcow
przez powazanych ekspertow, zlecanie ewaluacji osobom i zespotom o dobrej reputacji,
z ktorymi nasi odbiorcy maja dobre doSwiadczenia. To tez pokazuje, dlaczego wnioski
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z ewaluacji warto prezentowac w kontekscie innych wiarygodnych raportéw, badan,
artykutow, ktére potwierdzajg nasze ustalenia.

Ewaluagja jest narzedziem uczenia sie i rozliczania z realizowanych dziatan. Sama ewalu-
acja tez jest specyficznym dziataniem, interwencja, ktéra angazuje zasoby i ma przynosic
okreslone efekty. Dlatego pozadane jest by takze ewaluacja, w tym wykorzystanie ewa-
luacji, byto monitorowane. W najprostszej formie moze to by¢ po prostu wywiad, rozmo-
wa z odbiorcami ewaluacji zmierzajgca do ustalenia, ktore rekomendacje i ktore badania
byty dla nich uzyteczne. Bardziej rozwinietym rozwigzaniem jest baza rekomendacji ze
wszystkich realizowanych w organizacji badan, w ktorej dokumentowany jest status ich
wdrozenia (np. wdrozona w catosci, czeSciowo, niewdrozona) z ewentualnymi wyjasnie-
niami odstapienia od wdrozenia. Taki materiat monitoringowy moze nastepnie stanowic
wstep do okresowej refleksji — ewaluacji procesu wykorzystania ewaluacji poSwiecone;
temu, jakie rekomendacje sg pomocne i wdrazane, a jakie nie powinny byé formutowane,

Produkty badania oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji

jakie ewaluacje warto realizowac, a jakie okazujg sie nieuzyteczne.

Dobra praktyka

Najbardziej rozbudowany w kraju system monitorowania wykorzystania ewaluacji,
ktéry moze stanowic inspiracje przy tworzeniu wtasnych rozwigzan prowadzi Kra-
jowa Jednostka Ewaluacji w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR,
2022)
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Metodyka badan

Rozdziat 7. Metodyka badan

Paulina Skérska, Szymon Kajma

Stowo wstepu

Na wstepie nalezy odroznic metodologie
badan (czyli nauke o metodach badaw-
czych) od metodyki, czyli zbioru zasad
dotyczacych  sposobow  wykonywania
jakiejs pracy.

Metodyka badania, to catoSciowa stra-
tegia czy tez podejscie do rozwiazania
problemu badawczego. Metodyka to
wiec rowniez zestaw metod. Na potrzeby
odpowiedzi na interesujace nas pytania
projektujemy wiec okreSlona konfiguracje
metod badawczych. S3 to to zestawy
procedur dedykowane konkretnym typom

Zapamietaj
Zazwyczaj rekomenduje sie stosowanie
mieszanej metodyki, tj. korzystanie
w jednym badaniu z roznych metod
i technik analizy danych (iloSciowych
i jakosSciowych). Zaktadamy, ze dzieki
temu pozyskiwana przez nas informacja
bedzie mozliwie pewna. Wtedy mozemy
miec wieksze zaufanie do wynikow, ma-
jac pewnosg, ze zostaty zweryfikowane
z pomocg roznych metod badawczych

pytad badawczych. Kazda metoda cha- i technik analizy danych.

rakteryzuje sie specyficznym podejsciem
do zbierania danych, a nastepnie ich analizy. Okreslenia technika najczesciej uzywa sie
w kontekscie analizy danych, przyktadem technik sa: analiza korelacji czy regres;ji.

Cho¢ czesc autorow probuje dos¢ restrykeyjnie kategoryzowac metody badawcze i tech-
niki analizy danych, to z praktycznego punktu widzenia nie ma to znaczenia — ostatecznie
przeciez chodzi o pozyskanie informacji, ktéra nas interesuje (Jasifski i M. Kowalski,
2007). Czesto zreszta pojecia w obszarze badan sg przez praktykow stosowane wymien-
nie i definiowane dos¢ ptynnie. Przyktadowo najczesciej poprzez ankiety zbiera sie dane
iloSciowe, ale nic nie stoi na przeszkodzie, by w ankietach uwzgledniac pytania otwarte
i analizowac je jakosciowo. W tym rozdziale przedstawimy i opiszemy najczesciej wyko-
rzystywane metody wraz z informacjg do czego mozna je stosowac. Wskazemy rowniez
jakie typy danych i narzedzi sa najczesciej wykorzystywane w obrebie danej metody.
Nalezy jednak pamieta¢, ze przedstawione sugestie nie sg sztywnymi regutami, ktore
wykluczaja zastosowanie danej metody w inny niz najczestszy sposob.

2024-03-05 08:38:18

Zlecenie 1_24.indb 96



97

Najpopularniejsze metody i techniki badan
wykorzystywanych w ewaluacji

Metodyka badan

Warsztat strukturyzujacy/warsztat z interesariuszami

Na poczatku kazdego badania warto zrealizowac spotkanie/warsztat, ktory pozwoli
uporzadkowat wszystkie oczekiwania wobec badania. Jesli wykorzystujemy te meto-
de w ramach ewaluacji zewnetrznej, to najczesciej realizuje sie ja w formie spotkania
z Zamawiajacym, na ktérym doprecyzowuije sie jego oczekiwania oraz uzgadnia inne
priorytetowe kwestie. W warsztacie takim powinny wzigc udziat osaoby, ktére beda
realizowaty badanie, osoby ktore je zlecajg oraz inni, wazni aktorzy zainteresowani
wynikami. W ewaluacji wewnetrznej taki warsztat moze przyjac formie spotkania osab,
ktore beda faktycznie realizowac badanie, oséb majacych wiedze o przedmiocie badania
i wszystkich zainteresowanych wynikami. Warsztat pozwala wyjasni¢ kwestie meryto-
ryczne i techniczne (takie jak sposéb organizacji badania, harmonogram). Nalezy zwrdcic
uwage na wszelkie putapki lub problematyczne kwestie, ktére moga skomplikowac rea-
lizacje badania. Kiedy ewaluujemy okreslong interwencje publiczna, warto na spotkaniu
uzgodnic jej logike. Na ogot wstepna koncepcje logiki, czy tez teorii interwencji, w oparciu
o dokumenty, opracowuje ewaluator i jest ona przedmiotem dyskusji z kluczowymi inte-
resariuszami (o odtworzeniu teorii interwencji wiecej w rozdziale 2). Zaleta metody jest
mozliwos¢ pozyskania waznych informacji juz na poczatku badania i uwzglednienie ich
we wszystkich dalszych etapach.

Desk research

Metoda desk research, czyli tzw. badan gabi-
netowych jestjedna z podstawowych metod
badawczych. Analize realizuje sie w oparciu
o0 dane zastane (Babbie, 2007; Hox i Boeije,
2005). Polega ona na przegladzie i analizie Zapamietaj

istniejacych: raportow, opracowan nauko- W praktyce kazde badanie powinno
wych, czy tez innych istotnych (w kontekécie  zaczynac sie od szczegbtowej analizy
przedmiotu badania) dokumentéw i danych. danych zastanych.

Dane zastane, czyli wszelkie materiaty ist-

niejace przed rozpoczeciem badania, sa bardzo wartosciowym zroédtem informacji. Zapo-

znanie sie z nimi pozwoli nam zaoszczedzit sporo czasu w badaniu, wiele interesujacych
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nas kwestii prawdopodobnie zostato juz wczesniej zbadanych, czy zanalizowanych
w pewnym zakresie. Nawet jesli istniejace materiaty nie dotycza 5cisle badanego przez
nas zagadnienia, to pozwola na rozpoznanie szerszego kontekstu (spotecznego, gospo-
darczego, kulturowego), w ktorym mozna umiescic nasze badanie.

Metodyka badan

Analizie mozna poddac:

e dane jakoSciowe: w postaci istniejacych dokumentow (np. programy operacyjne,
dokumenty strategiczne), innych badan®?, opracowan, literatury przedmiotu;

e dane ilosciowe: bazy danych zagregowanych upubliczniane przez instytucje zajmu-
jace sie statystyka publiczng (np. GUS, Eurostat), bazy danych administracyjnych
z rejestrow (dane jednostkowe, np. z KRS), bazy wewnetrzne tworzone przez rézne
instytucje (np. dane monitoringowe, SL2014 itp.).

Najbardziej efektywny desk research przyjmuje forme przegladu systematycznego (Pet-
ticrew i Roberts, 2006). W takiej analizie precyzyjne okreslamy kryteria wiaczenia danych
materiatow do przegladu, gromadzimy dane, a nastepnie je kategoryzujemy w ustruktu-
ryzowanej formie, np. w formie tabeli.

Najwazniejsza zaletg metody jest niski koszt i krotki czas realizacji — korzystamy z juz
istniejacych danych (cho¢ dostep do czesci baz moze byc odptatny, to gros materiatow
jest upublicznianych). Dobra analiza danych zastanych dostarczy nam wiedzy, ktérg
wykorzystamy w formutowaniu wnioskow z badania, ale takze pomoze nam stworzyc
szczegbtowe, wyczerpujace i dostosowane do odbiorcow narzedzia badawcze, tj. kwe-
stionariusze ankiet czy scenariusze wywiadu. Dzieki wczesSniejszemu analizowaniu da-
nych istniejacych koncentrujemy zbieranie danych pierwotnych, na tych kwestiach, ktére
rzeczywiscie stanowig luke informacyjna, przez co bardziej optymalnie wykorzystujemy
dostepne w badaniu zasoby (np. czas, zaangazowani eksperci itp.).

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

IDI — (Individual In-Depth Interview) to indywidualny wywiad pogtebiony. Polega na rozmo-
wie, ktora z respondentem prowadzi ankieter. Indywidualny wywiad pogtebiony (Babbie,
2007; Morris, 2015) moze by¢ prowadzony poprzez fizyczne spotkanie rozmowcow, za
posrednictwem telefonu (TDI, Telephone In-Depth Interview) lub Internetu (poprzez narze-
dzia umozliwiajace wirtualne spotkania online, telekonferencje).

53 Nalezy miec na wzgledzie, ze wyniki badan maja tez czesto charakter iloSciowy i syntezuje sie je wowczas
ilosciowo.
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Ankieter w trakcie rozmowy stara sie zgtebi¢ dany temat poprzez dopytywanie respon-
denta o dana interwencje czy sytuacje. Badacza interesuja szczegodlnie oceny i opinie re-
spondenta oraz ich uzasadnienie, motywy dziatania, indywidualna perspektywa. Wywiad
pozwala zgtebi¢ wazne, w kontekscie analizowanego problemu badawczego, kwestie.
Zakres i sposob zadawania pytan powinien by¢ kazdorazowo dostosowany do wiedzy
i kompetencji rozmowcy. Dlatego wazne jest doSwiadczenie ankietera, ktéry powinien
obserwowac reakcje respondenta i odpowiednio na nie reagowac. Czesto poruszanymi

Metodyka badan

watkami sa:

oczekiwania respondenta, potrzeby;

rola respondenta lub reprezentowanej przez niego instytucji w catym procesie;
dosSwiadczenia dotyczace realizagji interwencji, w tym trudnosci w realizacji;
efekty, skutki interwencji (czy sie udato osiagnac cel);

czynniki wptywajace na efekty interwencji (co sprzyjato, a co przeszkadzato w sku-

tecznej realizacji);
e pomysty i rekomendacje respondenta dot. przysztosci (jak w przysztosci dziatac,
jakie sa dalsze potrzeby do zaspokojenia).

Najczesciej scenariusz rozmowy przygotowuje sie, a sama rozmowe przeprowadza sie,
zgodnie z zasada od ogotu do szczegdtu. Oznacza to, ze najpierw poruszane sg bardziej
ogolne kwestie, ktore nastepnie sa uszczegdtawiane i pogtebiane (stad nazwa metody).
Scenariusz, czyli spis pytan i problemaw
warto podzielic tematycznie na czesci
i przypisac im orientacyjny czas trwania
rozmowy. Inaczej pierwszym w kolejnosci

tematom mozemy posSwieci¢ zbyt wiele Dobra praktyka

czasu, co sprawi, ze zabraknie go do do-  \Wczesniejsze zebranie tematow waz-

konczenia wywiadu. Czas trwania wywiadu
zalezy od ztozonosci problemu i zakresu
informacji, jaki moze posiadac respondent
(np. ze wzgledu na swoja role). Wazne, by

nych do poruszenia w trakcie wywiadu
pomaga upewnic sie, ze zadne wazne
watki nie zostang pominiete. Dlatego
wiekszos¢ wywiadow jest prowadzona

W oparciu o narzedzie, tzw. scenariusz
wywiadu. Jest to spis najwazniejszych
pytan i tematow do rozwiniecia w trak-
cie wywiadu.

wywiad nie byt zbyt dtugi. Na ogot trwa od
30 do 60 minut. Gdy planujemy dtuzszy
wywiad, powinnismy zawczasu uprzedzic
o tym respondenta. Przed wtasciwa reali-
zacjg wywiadow, z docelowg grupa respondentow, warto zrealizowac pilotaz scenariusza
wywiadu. Polega on na przeprowadzeniu ,probnego” wywiadu, podczas ktorego spraw-
dzimy, czy pytania sa jasne i zrozumiate oraz czy miescimy sie w zaplanowanym czasie.
Na poczatku rozmowy warto zebrac podstawowe informacje o respondencie, w zakresie
zaleznym od tematu badania (czasami beda interesowac nas kwestie dot. badanej osoby,
takie jak wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, a czasem takze instytucji, ktéra

reprezentuje).
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Dobér proby w wywiadach ma zazwyczaj
charakter celowy, najczesciej zalezy nam
na przeprowadzeniu rozmowy z kluczo-

Metodyka badan

wymi interesariuszami. Wazne by pamie-
tac, ze celowy dobér préby nie umozliwia Dobra praktyka
pozniejszego  uogolniania (generalizo-  Warto zaplanowaé kilka pierwszych
wania) wynikow na inne osoby z badanej  wywiadéw juz na poczatku badania,
populadji, tak jak ma to miejsce w probach €0 pozwoli nam lepiej dopasowac inne
narzedzia, ktore planujemy wykorzystac
na wiekszg skale, np. kwestionariusz
ankiety planowany do zrealizowania na
wiekszej probie respondentéw. To po-
zwoli nam okreslic, czy zadawane typy
Najlepsze efekty badania mozna osiag-  pytan sa zrozumiate dla interesariuszy
nac, gdy ankieter zostanie przeszkolony  idobrze zaadresowane.

w zakresie scenariusza wywiadu. \Wazne,

losowych. Uzyskane w ten sposab wyniki
mozemy wiec odnosic tylko i wytgcznie do
przebadanej osoby/0s06b.

by osoba prowadzaca wywiad byta Swiadoma celéw badania i dobrze zaznajomiona
z przedmiotem ewaluacji. DoSwiadczony prowadzacy czesto ma wiekszg swobode
w decydowaniu o kolejnosci poruszanych tematoéw, pomijaniu ich i rozwijaniu. Rozmowy
czesto nagrywa sie, a nastepnie przygotowuje z nich notatki lub transkrypcje (tekstowy
zapis rozmowy, obecnie czesto przygotowany automatycznie za posrednictwem narze-
dzi sztucznej inteligencji przetwarzajacej mowe).

Szczegblna forma tej metody sa diady i triady — tj. wywiady pogtebione prowadzone
odpowiednio z dwoma lub trzema osobami. W takich sytuacjach zazwyczaj badamy jed-
na role/grupe, reprezentowana przez wiecej 0sob. Dla przykfadu badamy kierownictwo
firmy, a wiec np. osobe zarzadzajaca i zastepce lub badamy rodzine (albo osobe niepet-
noletnia, w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego). W praktyce diady lub triady
czesto realizuje sie w sytuagji, gdy pracownicy jednej instytucji, czy firmy uzupetniaja
wzajemnie swoje odpowiedzi (posiadajac r6zna wiedze z racji na rozne petnione funkcje).

Z wywiadoéw pozyskuje sie gtownie dane jakosSciowe. Najczesciej analiza polega na
.wydobyciu” z tresci wywiadow pewnych kategorii, prawidtowosci, uogolnien czy typo-
logii. W praktyce pozyskane dane, najczesciej tekst, dzieli sie i zaznacza tzw. etykietami
(kodami), ktére p6zniej mozna pogrupowac tematycznie w szersze kategorie. Nastepnie,
w ramach tych kategorii podsumowujemy, @ nawet zliczamy wystapienie poszczegolnych
zdarzen (np. sprawdzamy, jak czesto respondenci podawali dang przyczyne, czy wymie-
niali dany problem).

Wywiady maja te zalete, ze daja mozliwosc zgtebienia szczegotowych i ztozonych
kwestii. Pozwalajg zrozumiec przyczyny roznych zjawisk i poznac ztozone motywy, z per-
spektywy réznych interesariuszy. Jednoczesnie metoda ta jest dosc kosztowna, w danym
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czasie jesteSmy w stanie przebadac ograniczona liczbe 0s6b. Stad, zazwyczaj w badaniu
prowadzi sie kilka, kilkanascie, rzadziej kilkadziesigt wywiadow.

Metodyka badan

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI, Fo-
cus Group Interview) jest pewnym rozsze-
rzeniem koncepgji IDI. FGI realizowany jest
jako rozmowa z wieksza liczba responden-
tow, czasem przyjmuje forme warsztato- Dobra praktyka

wa (Odimegwu, 2000). Osobg prowadzaca Liczba osob badanych w trakcie jednego
spotkania nie powinna przekraczac 4-8
uczestnikow, tak by rozmowa nadal
byta komfortowa i pogtebiona oraz by
moderowac relacje i dynamike miedzy  kazdy respondent mégt zabrac gtos.

uczestnikami bioracymi udziat w dyskusji

wywiad jest moderator, poniewaz osoba
ta nie tylko zadaje pytania, ale musi

grupowej. Oznacza to, ze jej zadaniem, poza pozyskaniem informacji jest dbatosc o to, by
nikt z respondentéw nadmiernie nie zdominowat rozmowy i/lub narzucit wasny punkt
widzenia oraz by kazdy uczestnik wywiadu czut sie swobodnie i komfortowo w grupie.

Poza tym sposob badania jest analogiczny, jak w przypadku IDI, a podstawowym na-
rzedziem badawczym jest rowniez scenariusz wywiadu. Ze wzgledu na wieksza liczbe
badanych, zogniskowany wywiad grupowy trwa zazwyczaj nieco dtuzej niz IDI — nawet
okoto dwoch do trzech godzin.

FGI pozwala zebra¢ przydatne informacje w sytuacjach, gdy chcemy poznac opinie, co
do ktorych wiemy, ze sg niejednoznaczne i kompleksowe. W przypadku problemow
badawczych, w ktérych zalezy nam na skonfrontowaniu opinii i roznych pogladéw oséb
badanych. Zaleta metody jest jej relatywnie krotszy czas realizacji niz w przypadku
wywiadéw indywidualnych (szybciej mozemy pozyskac informacje od wiekszej liczby
0s6b, chot wyzwaniem jest kwestia organizacji samego wywiadu). Mamy tez mozliwos¢
konfrontowania informacji. Ograniczeniem zas proces grupowy, ktéry moze utrudniac
dyskusje, stad duze znaczenie ma doSwiadczenie moderatora.

Badania sondazowe

Badania sondazowe polegaja na pozyskiwaniu informacji od okreslonej (zazwyczaj duzej)
liczby 0séb (tzw. respondentow), poprzez wypetnienie kwestionariusza ankiety (Babbie,
2007; Bradburn i in., 2004). O ile opisane powyzej wywiady pogtebione w wigkszym
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stopniu pozwalaja zrozumiec badane zjawisko, o tyle badania sondazowe pozwalajg
oszacowac skale pewnych zjawisk. W sytuacji, kiedy ze wzgledu na cel badania zalezy
nam na pozyskaniu informacji od duzej grupy respondentéw, sondaz bedzie skutecznym

Metodyka badan

i efektywnym kosztowo wyborem. Zastosowanie badan sondazowych umozliwia pozy-
skanie danych w wystandaryzowanej formie, co oznacza, ze wszyscy badani maja zada-
wane pytania w tej samej postaci. Dzieki temu w analizie danych mozna uchwyci¢ wymiar
poréwnawczy. To znaczy, ze przy odpowiednio duzej liczbie badanych, mozemy zestawic
oceny i opinie roznych grup, np. porownac odpowiedzi na to samo pytanie w grupie kobiet
i mezczyzn, mtodszych i starszych respondentow i ze wzgledu na inne, interesujace nas
cechy.

Kwestionariusz ankiety moze byc zrealizowany na rézne sposaoby:
e drogg internetowa: CAWI (Computer Assisted Web Interwiew).

Link do ankiety udostepniany jest respondentom droga elektroniczng (Sills i Song, 2002;
Dillman, 2000). Po kliknieciu w link respondent jest przekierowany do pytan ankiety. Link
moze zostat szeroko udostepniony, np. w mediach spotecznosciowych, zostac wystany
na wskazany adres e-mail respondenta lub przyjs¢ smsem (jesli dysponujemy nume-
rem telefonu respondenta). Ankiety realizowane internetowo maja wiele przewag nad
pozostatymi sposobami dotarcia do respondenta, dlatego sa bardzo popularng, obecnie
podstawowa technika realizacji badan sondazowych. Udziat badan CAWI w rynku ustug
agencji badawczych wynosit w 2021 r. 28%, wskazujac, ze jest to najpopularniejsza
technika badawcza®*. Popularnosc metody wynika tez z faktu, ze ponad 80% Polakow
korzysta z Internetu. Do zalet CAWI naleza:

> niski koszt realizacji badania — nie wymaga zatrudnienia ankieteréw, respondent
sam wypetnia ankiete. Koszt realizacji sprowadza sie do przygotowania elek-
tronicznej wersji ankiety oraz ewentualnego serwisu wsparcia, tzw. helpdesku
(obstuga e-mail lub infolinii, na ktére respondent moze zgtosic problemy z wy-
petnieniem ankiety);

> wygoda respondenta — respondent moze wypetnic ankiete w najbardziej dla
siebie dogodnym czasie i miejscu. Wiekszos¢ ankiet umozliwia zapamietywanie
dotychczasowych odpowiedzi, tzn. respondent moze wypetnic czeS¢ ankiety,
a potem wracic do linka i dokonczy¢ wypetnianie, a poprzednie odpowiedzi beda
juz zapamietane;

> wygoda badacza — badacze moga na biezaco monitorowac realizacje badania,
tzw. poziom zwrotu (response rate) oraz na biezaco wprowadzac modyfikacje
(jesli wykryty zostanie btad w ankiecie, np. literéwka). Do takiej ankiety mozna

54 https:/insightmap.pl/rankingi/
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zataczy€ materiaty kontekstowe, np. zdjecie czy nagranie. Biezacy monitoring
pozwala stymulowac zwrot — mozemy dodatkowo zachecac osoby, ktore jesz-
cze nie ukonczyty badania;

> niskie ryzyko pomytek — odpowiedzi respondenta zapisywane sa automatycz-
nie w bazie danych, eliminowany jest czynnik ludzki i pomytki, gdy odpowiedzi
respondenta zapisuje ankieter (co ma miejsce w technikach realizacji badania
z ankieterem);

> wysoka anonimowos¢ — ze wzgledu na brak wptywu ankietera, respondent
w najwiekszym stopniu moze miec poczucie anonimowo5sci, co pozwala zbie-
rac odpowiedzi takze na pytania wrazliwe, np. takie o stan zdrowia albo stan
finansow.

Ograniczenia badania realizowanego droga internetowa wynikaja przede wszystkim
z braku obecnosci ankietera. Ryzykiem w tym zakresie jest mozliwoS¢ wypetnienia an-
kiety przez osoby, do ktérych nie byta ostatecznie adresowana. Istnieje szereg narzedzi
minimalizujgcych to ograniczenie, takich jak: ograniczenie liczby wypetnionych ankiet
z jednego urzadzenia/adresu IP do jednej, zabezpieczenie ankiety hastem itp.

telefonicznie: CATI (Computer Assisted Telephone Interview). To badanie realizowane
z respondentem telefonicznie, a wspomagane komputerowo (Dabalen i in., 2016).
Polega na tym, Zze podczas kontaktu telefonicznego ankieter przez telefon zadaje
pytania respondentowi i wpisuje lub zaznacza jego odpowiedzi w komputerze.
Badania realizowane droga telefoniczna sa nieco mniej popularne na rynku badaw-
czym, w 2021 r. stanowity ok. 12% wszystkich metod badawczych stosowanych
przez agencje badawcze. Badania CATI sa drozsze niz CAWI, ze wzgledu na ko-
niecznosc zaangazowania ankietera, sam wywiad telefoniczny zazwyczaj tez trwa
dtuzej niz samodzielne wypetnienie ankiety przez respondenta droga internetowa.
Zalety metody sg analogiczne, co w wypadku CAWI, choc koszt badania jest wyz-
szy. Badania sondazowe realizowane technika CATI sg preferowane w sytuacji,
gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze osoby badane maja ograniczony dostep
i umiejetnosci korzystania z Internetu. Sprawdzaja sie wiec w badaniach, w ktérych
uwzgledniamy przyktadowo osaby starsze, czy migrantdw postugujacych sie tylko
jezykiem polskim maéwionym.

osobiscie, twarza-w-twarz (Fowler, 2002). To badanie, ktore polega na tym, ze
ankieter fizycznie spotyka sie z respondentem. Moze byc realizowane technikami
CAPI (Computer Assisted Personal Interview) oraz PAPI (Paper And Pen Personal
Interview). W tym pierwszym przypadku ankieter zadaje pytania respondentowi,
a odpowiedzi zapisuje w komputerze. W drugim przypadku, ankieta ma forme
papierowa. Ankieter lub respondent samodzielnie zaznacza odpowiedzi na py-
tania na papierowym kwestionariuszu. Jest to relatywnie najdrozsza technika
zbierania danych, a wersje papierowe s3 obecnie stosowane bardzo rzadko.
Badania twarza-w-twarz majg te zalete, ze sprawdzajg sie w sytuagji, gdy
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respondent w stopniu ograniczonym korzysta z telefonu i/lub internetu. W przy-
padku uzupetniania ankiety przez respondenta, dzieki obecnosci ankietera, uzy-
skane odpowiedzi cechuje zazwyczaj bardzo wysoka jakosc. Jesli respondent ma

Metodyka badan

watpliwosci, ankieter moze na biezaco udziela¢ wyjasnien co do tresci i sposobu
wypetnienia ankiety. Technike warto zastosowac w sytuacji, kiedy zadawane pyta-
nia sa stosunkowo skomplikowane i moga wymagac wyjasnienia. Badania twarza-
-w-twarz sa drogie, gdyz wymagaja osabistego dotarcia ankietera do respondenta.
Stanowig okoto 10% ustug badawczych.

Podstawa sukcesu badan sondazowych jest kazdorazowo dobry kwestionariusz, ktéry
spetnia nastepujace warunki:

e jest mozliwie krotki i zwiezty — im dtuzsza ankieta, tym mniejsze prawdopodobien-
stwo, ze respondent wezmie udziat w badaniu i/lub dokonczy ankiete (odpowie na
wszystkie pytania);

e pytania sazrozumiate i precyzyjne — kwestionariusz jest trafny, jesli respondent nie
ma watpliwosci, o co jest pytany;

e ankieta jest spojna logicznie i dostosowana do respondenta — kazdy respondent
odpowiada tylko na te pytania, ktére go dotycza. M.in. w tym celu stosowane sa
pytania filtrujace. Pytania te pozwalajg ominac czesc pytan, ktdre nie pasuja do
respondenta. Np. badajac ocene dziatania pomocy spotecznej w gminie, zadamy
pytanie o to, czy respondent korzystat z ustug pomocy spotecznej. Jesli odpowiedz
bedzie przeczaca cze5¢ pytan o ocene dziatalnosci instytucji zostanie pominieta, co
dodatkowo skroci czas wypetnienia kwestionariusza.

Zasadniczo w ankietach mozemy umieszczac zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte.
Pytania zamkniete to takie, w ktorych respondent wybiera jedng lub wiecej odpowiedzi
z ograniczonej puli mozliwosci (tzw. kafeterii). Pytania otwarte umozliwiaja wpisanie od-
powiedzi samodzielnie przez respondenta. Stuza pogtebieniu tematu i lepszemu zrozu-
mieniu ocen i motywow respondenta. Czesto zaczynaja sie od sformutowan: ,dlaczego”,
Jak/w jaki sposob” ,uzasadnij’, ,wymien’, ,opisz" Co do zasady w ankietach przewazaja

pytania zamkniete, co skraca czas wypet-
nienia badania, zas do badan pogtebionych
stuzg przede wszystkim inne metody.
Dlatego badania sondazowe w przewa-

zajgcym stopniu stuza do gromadzenia
przede wszystkim danych iloSciowych,
w standaryzowanej formie, ktére mozna
poddawac statystycznej analizie danych.

W przypadku niewielkiej populacji mozna
robi¢ badania na wszystkich osobach.
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W badaniach sondazowych zaleca
sie wykonywanie pilotazu narzedzia,
tj. przeprowadzenie ankiety dla kilku
respondentéw i sprawdzenie, jak na-
rzedzie jest odbierane i oceniane przez
badanych.
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Zazwyczaj badaniami sondazowymi obejmuje sie tylko czesc interesujacej nas populagji,
tj. probe. Przyktadowo, nie badamy wszystkich mieszkancow wojewadztwa, by poznac
ich opinie o roznych aspektach zycia w regionie, a do badan wybieramy tylko czes¢
mieszkancow. Jesli proba jest dobrana poprawnie, losowa oraz reprezentatywna, wyniki

Metodyka badan

uzyskane na prébie mieszkancoéw, moga by¢, z duzym prawdopodobienstwem, genera-
lizowane na catg populacje. Oznacza to, ze na podstawie wynikow ankiety zrealizowanej
na probie mieszkancow wojewodztwa, mozemy z duzg dozg pewnosci, wypowiadac sie
0 wszystkich mieszkancach regionu. Proba losowa to taka, w ktorej kazda osoba ma
rowne prawdopodobienstwo znalez¢ sie w badaniu. Proba reprezentatywna, to taka,
w ktorej proporcje waznych cech sa takie same, jak w catej populacji. Proba reprezenta-
tywna dla Polski ze wzgledu na ptec powinna miec 51,7% kobiet i 48,3% mezczyzn, bo taki
jest rozkfad ptci w populacji. Nalezy pamietac, ze reprezentatywnosc proby jest pewnym
uproszczeniem, a proba nigdy nie bedzie odpowiadac¢ wszystkim cechom populagji jed-
noczesnie, a jedynie wybranym. Dlatego w kazdym badaniu nalezy uwaznie zdefiniowag,
jakie cechy kontekstowe maja dla nas znaczenie.

Studium przypadku

Studium przypadku (case study) to metoda polegajaca na dogtebnym opisie przypadkuy,
czyli opisie osoby, grupy, sytuagji czy dziatania. Przypadkiem moze byc jakas instytucja,
przedsiebiorstwo czy interwencja publiczna. Opis przypadku przybiera forme studium,
poniewaz stanowi podstawe dogtebnego poznania i zrozumienia przypadku/sytuadji
(Stake, 1997, Yin, 2009).

Sa rozne strategie doboru przypadkow.
Czesto staramy sie wskazac najbardziej
typowe przypadki. Inng strategia jest

pokazanie najlepszych praktyk lub najgor-
szych praktyk. Przyktadowo, badajac dobre
szkoty w naszej gminie bedziemy chcieli
zgtebi¢ przypadki najlepszych uczniow

Zapamietaj
Wazne, by kazdorazowo tak dobierac
przypadki do opisu, by stanowity
najlepsza ilustracje, czy reprezentacje

i nauczycieli, a przez to przeanalizowac badanego zjawiska

cechy 0sob i czynniki zewnetrzne wpty-

wajace na najlepsze wyniki edukacyjne. Dla kontrastu mozemy analizowac przypadki
przedsiebiorstw, ktére w naszym regionie miaty najgorsze wyniki finansowe, a przez to
zidentyfikowac bariery rozwoju przedsiebiorczosci.

Studium przypadku pozwala zasadniczo pozyskac dane jakoSciowe. Ograniczeniem
tej metody jest to, ze jest czasochtonna i kosztochtonna. Wymaga poswiecenia wiek-
szej ilosci czasu, by dogtebnie poznac analizowany przypadek, zebrac szczegotowe
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materiaty. Dlatego zazwyczaj liczba stu-
diéw przypadku w pojedynczym badaniu
jest ograniczona. Wyniki praktycznie

Metodyka badan

nie daja sie uogodlniat na inne sytuacje/
przypadki, ale zaleta jest to, ze stanowig Dobra praktyka
doskonata ilustracje badanego zjawiska Jedli to mozliwe, studia przypadku

i pozwala pozna¢ mechanizm zmiany.  C€2Z€sto opatruje sig zdjeciami, np. by po-
kazac jak zmienito sie miejsce zamiesz-

Czesto w studium wykorzystuje sie wyniki
kania, jakie inwestycje zbudowano itd.

innych zrealizowanych w badaniu metod.
Dla przyktadu badajac przypadek osoby
z niepetnosprawnosciag, ktérg wsparto w znalezieniu pracy, w studium wykorzystamy
wywiady indywidualne z tg osobg, ale takze z rodzing, doradcami zawodowymi, reha-
bilitantami itp. Badajac przypadek szkoty odnoszacej sukcesy edukacyjne, mozemy

wykorzystac wyniki sondazu wsréd uczniéw i wywiadéw z nauczycielami oraz kadra
zarzadzajaca, a nawet przedstawicielami organu prowadzacego szkote. W praktyce wiec
do przygotowania studium wykorzystuje sie dane zastane i pierwotne pozyskane w toku
catego badania, a nastepnie integruje w jeden opis przypadku.

Dobra praktyka

Wazne, by dobierajac przypadki do analizy porownawczej kierowac sie zasadg podo-
biefistwa do przedmiotu naszej ewaluacji i jego kontekstu. Przyktadowo, jesli beda
nas interesowaty skuteczne rozwigzania z zakresu ochrony Srodowiska w innych gmi-
nach, to powinnismy, kierujac sie zasada realizmu wdrozenia, wybierac takie do po-
rownania, ktore sa podobne do naszej gminy pod katem waznych cech, np. dysponuja
porownywalnymi zasobami finansowymi, uwarunkowaniami przestrzennymi itp.

Benchmarking

Benchmarking stanowijakoSciowa metode poréwnawcza. Zasadniczo polega na przegla-
dzie rozwigzan i efektéw innych dziatan, porownywalnych do tego, ktore aktualnie ewa-
luujemy (Hey, 2017; Keehley i Abercrombie, 2008). Jesli oceniamy dziatanie naszej firmy
lub instytudji, inspirujace bedzie przyjrzenie sie rozwigzaniom w innych, poréwnywalnych
podmiotach. Czesto do benchmarkingu wybierane sa takie jednostki porownawcze, ktore
stanowig jednoczesnie dobra praktyke, co pozwala sprawdzi¢ w badaniu, dlaczego dzia-
taja skutecznie i efektywnie. W ewaluacji czesto stosowany jest benchmarking miedzy-
narodowy, gdzie poréwnujemy rozwigzania, czy modele stosowane w Polsce do tych za

granica. Podobnie mozemy poréwnywac dziatanie naszego miasta czy gminy, do innych,
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stosujacych innowacyjne rozwigzania. W tym wymiarze metoda pomaga w implementa-
gji rozwiazan, ktore sprawdzity sie wczesniej i/lub gdzies indziej.

Metodyka badan

Zaletg benchmarkingu jest relatywnie niski koszt, wynikajacy z tego, ze gtdwnie po-
sitkujemy sie danymi zastanymi. Jest krotko mowigc metoda uczenia sie na btedach
i sukcesach innych. Poréwnywane podmioty powinny byc dogtebnie przeanalizowane,
a kazdy bedzie stanowit swego rodzaju pogtebione studium przypadku. Stad metodzie
poddawana jest zazwyczaj w ramach jednej ewaluacji niewielka pula poréwnywanych
podmiotow/dziatan.

Panel/warsztat ekspercki

Jednym z waznych elementdw badania ewaluacyjnego jest zasiegniecie opinii ekspertow.
Metoda polega na nawigzaniu wspotpracy z ekspertami i najczesciej przybiera forme
ustrukturyzowanej dyskusji, w ramach ktérej konfrontowane sg rézne stanowiska, ku-
mulowana wiedza i wypracowywane rozwiazania oraz rekomendacje (Waltz i in., 2015).
Panel ekspertow pozwala osiagnac rozne cele, m.in. pomoc w wervfikacji i interpretagji
ustalen badania. O wsparciu eksperckim czesto mowi sie takze w kontekscie podejscia
tzw. foresight. Oznacza to, ze eksperci wspieraja ewaluatoréw i decydentéw w podej-
mowaniu decyzji, uwzgledniajac przyszte ewentualnosci, scenariusze i efekty. W tym
sensie eksperci bazujac na swojej wiedzy i doSwiadczeniu, moga prognozowac, jak
wypracowane rozwigzania i dziatania moga sprawdzic sie w przysztosci. W tym zakresie
warto zadbag, by dobrane grono ekspertéw byto wyspecjalizowane w danej dziedzinie,
ale réwniez mozliwie interdyscyplinarne. Zaleta metody jest mozliwosc skorzystania
z wiedzy ludzi o specjalistycznym i zroznicowanym doswiadczeniu, relatywnie niewielkim
kosztem — zazwyczaj w panelu realizowanym w jednym miejscu i czasie uczestniczy kilku
ekspertow.

Warsztat podsumowujacy wyniki

Tak, jak czesto badanie rozpoczyna sie warsztatem z interesariuszami, tak tez powinno
sie konczyc. Dobra praktyka jest spotkanie w gronie 0s6b zaangazowanych w badanie
celem przedstawienia najwazniejszych wynikow, wnioskéw i rekomendacji. Na spotkaniu
mozna je przedyskutowac i sprawdzi¢ na ile sg realistyczne i wykonalne, a nastepnie
dostosowac tak, by dato sie je bezposrednio wdrozyc.

Zlecenie 1_24.indo 107 2024-03-05 08:38:18



108

PodejScia analityczne, ktére wzbogaca badanie
ewaluacyjne

Metodyka badan

W ponizszym podrozdziale chcemy przyblizyé czytelnikowi zestaw pewnych catoscio-
wych podejsc do badan, ktére wzbogaca wnioskowanie w kazdej ewaluacji. Nie s3 to
pojedyncze metody badawcze, ale cate schematy analityczne, w sktad ktérych wchodzg
zestawy roznych metod badawczych i technik analizy danych, skupionych na realizacji
specyficznych funkgji.

PodejScie quasi-eksperymentalne (kontrfaktyczne)

W ewaluadji skutecznosci jakiejkolwiek interwencji zasadnicze pytanie dotyczy tego, czy
udato sie osiagnac zatozone efekty, a jesli tak, to jaka jest ich skala. Jesli badamy jakis
projekt, np. projekt oferujacy darmowe badania mammograficzne dla mieszkanek gminy,
po uptywie jakiegos czasu moze nas interesowac, jak to wptyneto na zachorowalnos¢ na
raka piersi. Odpowiedz na pytanie, czy pomoc przyniosta oczekiwane zmiany u 0sob, ktore
z nigj skorzystaty, wymaga okreslenia przyczynowej zmiany obserwowanej po wdrozeniu
interwencji. To z kolei wymaga znalezienia i zdefiniowania przyblizenia sytuacji, ktdra wy-
stapitaby, gdyby osoby nie skorzystaty ze wsparcia (tzw. sytuacja kontrfaktyczna) i odnie-
sienia jej do tego, co rzeczywiscie miato miejsce (Rosenbaum i Rubin 1983; Rosenbaum
2002). Na naszym przyktadzie, chodzi wiec o wyobrazenie sobie, jaka bytaby sytuacja
kobiet, ktore skorzystaty z badan przesiewowych, gdyby nie wziety w nich udziatu.

Ze wzgledu na oparcie catego podejscia o sytuacje kontrfaktyczng, podejscie to jest
nazywane kontrfaktyczng ewaluacja wptywu interwencji (ang. counterfactual impact
evaluation — CIE). Sytuacja kontrfaktyczna jest jednak czysto hipotetyczna i nie moze byé
zaobserwowana (kobiety korzystajace z badan juz raz je zrobity), a co za tym idzie nie
moze zostac zmierzona. Trzeba wiec zdefiniowac ja hipotetycznie, czyli znalezc jakies
przyblizenie sytuacji kontrfaktycznej. Najczesciej wykorzystywanym sposobem jest
znalezienie podobnej grupy, ktéra nie wzieta udziatu w projekcie, tzw. grupy kontrolnej.
Nastepnie mozna poréwnat grupe bioracg udziat w projekcie (eksperymentalna) i nie
bioraca w nim udziatu (kontrolna) pod katem efektu, tj. zamierzonego celu projektu. Zgod-
nie z naszym przyktadem, chodzitoby o poréwnanie sytuacji kobiet, ktore wziety udziat
w badaniach przesiewowych oraz takich, ktére nie wziety udziatu w projekcie pod katem
pozniejszej zachorowalnosci i wyleczalnosci raka piersi. Przy zachowaniu odpowiednich

zatozen (w tym przy prawidtowym dobraniu grupy kontrolnej, o czym wiecej ponizej) roz-
nica zachorowalnosci i wyleczalnosci w porownywanych grupach jest szacunkiem efektu
netto interwencji (o szacowaniu efektu netto wiecej w dalszej czesci rozdziatu).
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Przyjecie, ze poréwnanie sytuacji obu grup da odpowiedz na to, jaki jest efekt interwencji,
jest obwarowane szeregiem zatozen metodologicznych. Jednym z najwazniejszych jest
maksymalne podobieAstwo pordwnywanych grup pod katem wszystkich waznych cech.
Jedyne, co powinno je réznic to fakt uczestnictwa (grupa eksperymentalna), albo nie-
uczestnictwa (kontrolna) w interwencji. Dodatkowo obie grupy musza by¢ wystarczajaco
liczne, by r6znica miedzy nimi, np. w poziomie zachorowalnosci, spetnita warunek tzw.

Metodyka badan

istotnosci statystycznej.

Wracajac do przyktadu, zalezy nam, aby porownac zachorowalnos¢ w podobnych grupach
kobiet: by odnosic do siebie kobiety w podobnym wieku, o podobnej sytuacji spotecznej,
z podobnego miejsca zamieszkania (wies vs. duze oSrodki miejskie), z podobnym doste-
pem do stuzby zdrowia itp. Im wiecej takich waznych cech wezmiemy pod uwage, tym
wieksza szansa, ze pozniejsza lepsza wyleczalnosé w grupie kobiet korzystajacych z ba-
dan przesiewowych bedzie mozna przypisac wtasnie udziatowi w projekcie (efekt netto,
w przeciwienstwie do efektu brutto, ktéry ma charakter globalny i nie jest skorygowany
o0 inne, niezalezne od projektu czynniki).

Na poziomie analizy danych, by dopasowac do siebie jak najbardziej podobne grupy, tzw.
statystycznych blizniakow, najczesciej stosuje sie metody statystycznego dopasowania
(statistical matching). Jej zastosowanie moze w przyblizeniu wygladac tak, ze wszystkie
interesujace nas cechy, dla ktérych chcemy uzyskac podobienstwo (np. wiek, miejsce za-
mieszkania, dochody, dostep do lekarza itp.), zliczymy do jednego indeksu (tzw. propens-
ity score, PS). Dlatego ta technika jest nazywana propensity score matching (PSM) i jest
jedna z najpopularniejszych technik dopasowania (Morgan i Winship 2014). Nastepnie
bedziemy poréwnywac efekty naszego projektu (np. zachorowalnosé, wyleczalnosc itp.),
w grupach 0s6b (grupa korzystajaca i niekorzystajaca z projektu) podobnych pod katem
wartosci tego indeksu. Przy dobrym dopasowaniu grupy korzystajacych i niekorzystaja-
cych z projektu (tj. takim, ktore uwzglednia wszystkie wazne kontekstowo cechy tych
0s6b), réznice w efekcie mozemy definiowac jako faktyczny efekt interwencji, ktéry
zwykto nazywac sie efektem netto Jest on ,0czyszczony” ze zmian, ktore tylko pozornie
byty efektem interwendji.

Zazwyczaj stosuje sie rozne ulepszenia schematu kontrfaktycznego, po to, by osza-
cowanie efektu netto byto jeszcze lepsze, tj. bardziej trafne i rzetelne. Dlatego czesto
w analizach uwzglednia sie tez wielkos¢ efektu przed udziatem w projekcie, a nie tylko
po nim. Dzieki temu w analizach jestesmy jeszcze bardziej precyzyjni. Wtedy w naszym
badaniu bedziemy kontrolowac tez fakt, czy obie poréwnywane grupy miaty podobny
efekt przed wzieciem udziatu w projekcie. Jesli np. grupa kobiet bioraca udziat w bada-
niach przesiewowych miataby nizszy poziom zachorowalnosci juz przed projektem, to
nieuwzglednienie sytuacji przed spowodowatoby, ze finalnie przypiszemy wyzszg sku-
tecznos¢ projektowi, niz miatoby to miejsce, gdybysmy te kwestie kontrolowali.
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W statystycznej analizie danych efekty netto czesto oblicza sie z wykorzystaniem me-
tod regresji, bardzo popularna jest metoda podwaéjnej réznicy lub réznicy w réznicach
(difference-in-differences, DID). Jej nazwa wywodzi sie z tego, ze uwzglednia dwa typy
porownan, o ktérych wspomnieliSmy powyzej:

Metodyka badan

e miedzy osobami, ktore wziety udziat w projekcie a grupa kontrolng (czyli taka, ktéra
nie wzieta udziatu w projekcie);
e miedzy sytuacja ww. grup przed i po projekcie.

Obliczenie efektéw dzieki podejsciu kontrfaktycznemu jest sposobem precyzyjnej oceny
naszych projektow czy dziatan. Czesto okazuje sie, ze gdybysmy przyjrzeli sie efektom
dziatan roznych przedsiewzie€ to na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze sg one pozytywne
i wysokie. Nierzadko, po zastosowaniu modelu kontrfaktycznego okazuje sie, ze efekt
dziatania jest zerowy. Oznacza to, ze nawet bez udziatu w projekcie efekt wystapitby
u 0s6b korzystajacych z projektu, gdyz w pordwnywalnym stopniu pojawit sie w grupie
kontrolnej. W takiej sytuacji mozemy bardziej realistycznie i krytycznie ocenic ewaluo-
wane przez nas dziatania. Jesli efekt netto danego projektu jest zerowy, oznacza to, ze
w przysztosci nalezatoby lepiej zaplanowac nasze dziatania, gdyz bez projektu efekt
bytby doktadnie taki sam.

Ewaluacja oparta na teorii (TBE)

Ewaluacja oparta na teorii zostata szczegdtowo opisana w rozdziale 2 poradnika. W tym
miejscu warto tylko nadmieni¢, ze czestym efektem realizacji takiego podejscia badaw-
czego jest odtworzona logika/teoria danej interwencji. Efektem realizacji ewaluacji opartej
na teorii powinny by¢ wiec zidentyfikowane i doktadnie zdefiniowane planowane efekty
naszego przedsiewziecia (bezposrednie i posrednie, krotko i dtugoterminowe, planowane
i nieplanowane) oraz wszystkie dziatania, ktére miaty z zatozenia prowadzic do tych
skutkow, a takze wszystkie czynniki kontekstowe, ktore mogtyby miec wptyw na uzy-
skane rezultaty. Finalnie pozwoli nam to odtworzy¢ mechanizm dziatania interwencji, tzn.
doktadnie opisac, w jaki sposob (za pomoca jakich dziatan i narzedzi) interwencja moze
doprowadzi¢ do osiagniecia konkretnych efektow i jakie czynniki moga miec na to wptyw.
Dzieki takiemu zobrazowaniu mechanizmu dziatania interwencji, mozemy tatwiej wery-
fikowat poszczegolne jej zatozenia. Szczegolnie, gdy efekty sa niezadowalajace pomaga
wyjasnic, ktory element ciggu przyczynowo skutkowego zawiodt, gdzie pojawit sie prob-
lem, ktore zatozenia byty btedne. Taki model interwencji czy dziatania, ktore ewaluujemy
powinien towarzyszy¢ nam w toku catego badania, stanowic podstawe przygotowania

narzedzi badawczych i punkt odniesienia na ostatnim etapie analizy i wnioskowania.
Zidentyfikowana lista efektow moze zas zostac zoperacjonalizowana i oszacowana
w sposob iloSciowy, za pomoca m.in. opisanego powyzej podejscia kontrfaktycznego.

Zlecenie 1_24.indo 110 2024-03-05 08:38:18



111

Jak wspomnieliSmy powyzej, podejscie TBE przywotujemy tutaj i opisujemy w skrotowej
formie. Niemniej wspomnienie o nim jest wazne, dlatego, ze czesto jest ono traktowane
jako uzupetniajace sie z podejsciem kontrfaktycznym. Razem uznawane s3 za filary
badan przyczynowych, tj. takich, ktore oceniajg efekty i przyczyny danych interwencji.
Bywaja wiec taczone i obejmowane jedng nazwa: ewaluacji wptywu opartej na teorii, ang.
theory-based impact evaluation — TBIE. Podejscie kontrfaktyczne stuzy bardziej do okre-

Metodyka badan

Slenia, czy efekt interwencji wystapit, czy jest pozytywny oraz jaka jest jego wielkos¢/
skala. Z kolei podejscie TBE, w wiekszym stopniu odpowiada na pytanie dlaczego i w jaki
sposab interwencja doprowadzita do tych skutkow, co stanowi wktad w wyjasnienie
mechanizmu interwengji.

Design thinking

Design thinking (DT) jest catoSciowym podejsciem do projektowania produktow, ustug czy
rozwigzan, ktore opiera sie na dogtebnym zrozumieniu probleméw i potrzeb uzytkow-
nika/odbiorcy. W tym sensie jest podejsciem podobnym do ewaluacji, jesli przyjmiemy
szeroka jej definicje, jako ostatecznie zorientowanej na projektowaniu coraz lepszych (4.
skutecznych i efektywnych) dziatan/rozwigzan. Zatozeniem projektowania w metodyce
DT jest partycypacja, czyli takie projektowanie konkretnego rozwigzania czy ustugi,
w ktore od samego poczatku beda zaangazowani wszyscy wazni odbiorcy ustugi/intere-
sariusze. W tym kontekscie podejscie DT jest bardzo podobne do metodyki ewaluacji ex
ante (Skowronska, 2020). Ten typ ewaluacji jest skupiony na potrzebach oséb, dla ktérych
projektowane jest dane dziatanie/program, a ostatecznym celem jest zaprojektowanie
finalnej wersji projektu, tak by byt maksymalnie dopasowany do oczekiwan odbiorcow.

Jednym z podstawowych etapow DT jest tzw. empatyzacja, czyli mozliwie szczegotowe
rozpoznanie potrzeb, ,wczucie sie” w sytuacje odbiorcow rozwiazania. Dlatego elemen-
tem DT jest zespotowa praca projektowa, w interdyscyplinarnym sktadzie, pozwalajgcym
uwzglednic perspektywe roznych interesariuszy.

Kolejny etap stanowi projektowanie danej ustugi czy rozwiazania, najlepiej w interdyscy-
plinarnym zespole. Generowanie ostatecznego rozwigzania ma charakter iteracyjny, po-
wstaje wiele pomystow czy scenariuszy dziatania, czesto wzbogaconych innowacyjnymi
elementami. Proces ten zazwyczaj jest kreatywny i przyjmuje forme burzy mozgow. Re-
komenduje sie tworzenie prototypow lub modeli dziatania w mniejszej skali, a nastepnie

przetestowanie jak sie sprawdzajg, jak reaguja na nie odbiorcy, a nastepnie wdrozenie
potrzebnych zmian. W tym sensie DT przypomina ciagta ewaluacje on-going, jesli mozliwe
jest wdrozenie zmian w trakcie realizacji danego dziatania czy sposobu funkcjonowania.
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Metodyka DT w wielu aspektach przeplata sie wiec z ewaluacja. Ma w mniejszym stopniu
charakter podsumowujacy, a bardziej formatywny (zobacz rozdziat 1), czyli sprawdza sie
tam, gdzie wypracowuije sie rozwigzania i mozna wprowadzac zmiany.

Metodyka badan

Analizy makroekonomiczne

Analizy makroekonomiczne pozwalaja na ogdlne spojrzenie na dany problem, w szcze-
golnosci na cata gospodarke. W odroznieniu od pozostatych metod nie bada sie
oddziatywania poszczegdlnych projektow. Zamiast tego dziata sie na ekonomicznych
agregatach — wskaznikach makroekonomicznych. To podejscie ma sporo ograniczen,
jednak moze dostarczac bardzo istotnych informagji, ktore bytyby ciezkie do uzyskania
w inny sposab. Do wad nalezy zaliczy¢ wysoki poziom abstrakcji i mozliwosé uchwycenia
raczej trendow niz konkretnych danych — na wiekszosci etapow korzysta sie z pewnych
zatozen i szacunkow. Jednoczesnie jest to zadanie dosc skomplikowane i moze wymagac
duzych naktadéw czasowych (jezeli dane zastane nie sa dostepne od reki) i finansowych.
Niemniej trudno wskazac inng metode umozliwiajaca otrzymanie podobnych informacji.
Szczegblnym narzedziem wykorzystywanym do analiz makroekonomicznych sa modele
makroekonomiczne.

Model makroekonomiczny jest uproszczonym zapisem funkcjonowania gospodarki,
opisanym za pomocg réwnan matematycznych. Po wprowadzeniu danych ze zrodet ze-
wnetrznych (np. GUS) za jego pomoca mozna generowac prognozy gospodarcze i szaco-
wac wptyw okreslonych czynnikéw na gatezie gospodarki lub zmiane wskaznikéw, takich
jak np. PKB. Jest to na swoj sposab metoda pokrewna do analizy kontrfaktycznej. Modele
bazujg najczesciej na poréwnaniu dwaoch scenariuszy — wptywu na przedmiot ewaluagji
przy wykorzystaniu zaplanowanych srodkow finansowych oraz alternatywnego, bez ich
wsparcia. Pozwala to oszacowac bardzo pozadany w ewaluacji efekt netto. Modele nie
dajg jednak mozliwosci zmierzenia efektow, a jedynie ich oszacowania.

Modele wykorzystywane sa takze w celach prognostycznych, w tym takze do progno-
zowania przysztego wptywu. Wymaga to jednak przyjecia pewnych zatozen i jest zwykle
obarczone pewnym btedem, chociaz moze stanowi€¢ wazne narzedzie wspierajace po-
dejmowanie decyzji.

Nalezy pamietac, ze interpretacja danych otrzymanych z modelu wymaga duzej wiedzy
eksperckiej, poniewaz stanowia one wypadkowa zatozen autorow, ich pogladéw na
ekonomig, a takze jakosci danych zastanych czy specyfiki operacji matematycznych,
na ktérych opiera sie model. Zatem same szacunki otrzymane z modelu nie s3 jeszcze
wynikiem badania ewaluacyjnego. Dopiero po opatrzeniu ich stosownym komentarzem
eksperckim mozna wyciagac dalsze wnioski.
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Analiza kosztow-korzysci

Metodyka badan

Analiza kosztow-korzysci (Cost-benefit analysis, CBA) jest zbiorem technik ilosciowych
stuzacych ocenie efektywnosci kosztowej naszych dziatan czy publicznych interwengji
(Adler i Posner, 2001). Poréwnuje wiec koszty, jakie ponieslismy na realizacje interwengji
z rezultatami, przez co pozwala oceni¢, czy nasze dziatanie byto optacalne, z puntu wi-
dzenia tego, co pozwolito osiagnac. Czasami w rachunku uwzglednia rowniez przyszte
korzysci, ktore jeszcze nie ujawnity sie.

Czestym sposobem analizy danych jest oszacowanie sredniego kosztu jednostkowego
efektu. Przyktadowo, zatozmy ze badamy skutecznosc programu aktywizacji osob
bezrobotnych, ktéry wspierat osoby bezrobotne poprzez szkolenia, ustugi doradcow
zawodowych, pomoc w znalezieniu stazu itp., a ktérego celem byto zatrudnienie osoby
bezrobotnej. Uwzgledniajac catosciowy koszt takiego projektu i dzielac go przez liczbe
0s0b, ktdre uzyskaty zatrudnienie mozemy pokazag, ile wyniost Sredni koszt zatrudnienia
jednej osoby w naszym projekcie. W tej analizie odnosimy koszty do uzyskanych korzysci,
np. wskazujemy koszt aktywizacji osoby bezrobotnej i odnosimy go do uzyskanych ko-
rzysci, np. z tytutu odprowadzanych przez nig podatkdw czy oszczednosci z racji tego, ze
nie musimy takiej osobie ptacic zasitku. Wyniki takich analiz, czesto wykorzystywane sg
w analizach poréwnawczych, gdzie mozemy porownac efektywnos¢ kosztowa naszego
projektu do innych, podobnych dziatan, relatywnie do kosztéw realizacji.

Wybor i realizacja adekwatnej metodyki: kryteria
i czynniki kontekstowe

Zaprojektowanie odpowiedniej metodyki jest kluczowym elementem kazdego badania
ewaluacyjnego. Ponizej wskazujemy, jakimi kryteriami powinnismy sie kierowac dobie-
rajac poszczegdline metody i techniki analizy danych oraz o czym pomyslec realizujac
zaplanowang metodyke.

Typy potrzebnych danych i ich dostepnosc

Typ wymaganych danych czesto determinuje dobor technik ich analizy. To, jakie dane
zbierzemy bedzie wptywac na wybor sposobow analizy i charakter wycigganych wnio-
skow. Dane iloSciowe to dane liczbowe, ktére mozna poddawac statystycznej analizie
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danych. Technik iloSciowej analizy danych jest bardzo duzo, poczynajac od najprostszych
i najpowszechniej stosowanych w ewaluacji takich jak opis statystyczny (np. rozktad cze-
stosci i procentowy, Srednia, mediana, minimum, maksimum itp.) po bardziej ztozone, np.
analiza regresji, analiza skupien itp. Dane jakoSciowe majg postac nie liczbowa, wyste-

Metodyka badan

puja najczesciej w postaci tekstu, stow, fraz, wypowiedzi, ale takze obrazéw, materiatow
audiowizualnych, czy obserwacji. Popularng forma analizy danych jakosSciowych jest ich
kategoryzacja. Jesli przyktadowo badamy wptyw projektu aktywizacji zawodowej dla
bezrobotnych na znalezienie pracy i w ramach badania przeprowadzilisSmy serie wywia-
déw z osobami, ktérym udato sie znalez¢ zatrudnienie, mozemy najpierw spisac czynniki
sukcesu, a potem podzielic je tematycznie na kategorie. Czasami na tak zebranym mate-
riale jakosciowym wykonuije sie analizy ilosciowe, tj. mozna zliczy¢ jak czesto pojawity sie
dane czynniki sukcesu, sprzyjajace znalezieniu pracy po projekcie i wytonic te elementy,
ktére w najwiekszym stopniu stymuluja efekt.

Kazdorazowo, realizujac badanie, nalezy zadac sobie pytanie, czy dane potrzebne do
realizacji okreslonej techniki s3 lub beda dostepne. Jesli dane zostaty juz wczesniej przez
kogos pozyskane, mowimy o tzw. danych zastanych (inaczej wtérnych). Przykfadem
sg zasoby Banku Danych Lokalnych w GUS, czy Eurostatu. Jesli w danym projekcie wy-
stepuje jakis wewnetrzny monitoring, mozna skorzystac z takich baz lub poprosic o nie
administratora. Jesli jakichs waznych danych brakuje, mozemy je pozyskac w badaniu, za
pomoca roznych metod, np. realizujac badanie sondazowe czy wywiady indywidualne.
Wtedy méwimy o danych pierwotnych, czyli takich, ktére na biezgco wytwarzamy (wy-
wotujemy) w badaniu terenowym. Warto pamietac, ze niektore metody i techniki analizy
danych sa bardzo wymagajace i restrykcyjne w zakresie potrzebnych danych. Np. analizy
kontrfaktyczne wymagaja zastosowania duzych préb, danych od oséb korzystajacych
z danego rozwigzania i grupy kontrolnej (nie uczestniczacych w dziataniu), danych sprzed
i po wzieciu udziatu w danym dziataniu.

Oczywiscie dostepnos¢ danych nie powinna byé czynnikiem decydujacym przy doborze
metodyki, jednak nalezy kierowac sie zasadg realizmu i upewnic sie, ze potrzebne dane:

e juzistniejgi/lub

e zostang nam udostepnione przez odpowiednie instytucje i/lub
e mozemy je samodzielnie uzupetnic.

Dostepne zasoby

Projektujac badanie musimy rozwazy¢, czy dysponujemy wiasciwymi zasobami: czasuy,
budzetu oraz wsparcia eksperckiego. W przypadku ograniczen finansowych, warto roz-

wazyt skorzystanie z mniej kosztownych rozwigzan, np. wykonac badania sondazowe
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technika CAWI, zamiast CATI czy CAPI, co jak wskazano powyzej jest czesta praktyka
agencji badawczych. Badania sondazowe CAWI beda tansze i szybsze, beda wymagac
mniej zasobow (brak ankietera) niz badania sondazowe realizowane innymi sposobami.
Wywiady “twarza w twarz” mozna zamienic na wywiady telefoniczne lub wywiad w for-
mie spotkania on-line itp. Tu réwniez ograniczamy koszty badania i czas pracy badacza.
Takie wywiady zyskaty na popularnosci w czasie zwiekszonych obostrzen i zalecen sa-
nitarnych wynikajacych z pojawienia sie pandemii COVID-19 i ugruntowaty sie w polskiej
praktyce badawczej. Niektore badania wymagaja zabezpieczenia w harmonogramie
wiekszej ilosci czasu, np. badania sondazowe. Po przygotowaniu i przeprowadzeniu pilo-
tazu ankiety, a nastepnie jej uruchomieniu, np. w trybie CAWI powinnismy dac¢ wszystkim
respondentom mozliwos¢ komfortowego udziatu w badaniu, np. dwa-trzy tygodnie.

Metodyka badan

Dostep do osob badanych

Dostepnosc osob podlegajacych ewaluadji jest jednym z waznych czynnikéw wptywaja-
cych na realizacje metodyki w badaniu. Jesli respondenci sa rozproszeni geograficznie, np.
rozrzuceni w réznych miejscowosciach wojewodztwa, czy kraju, metody takie jak sondaz
realizowany internetowo lub wywiad realizowany w formie wideokonferencji moga byc
bardziej wiasciwym wyborem niz badania ,twarza w twarz" Z kolei w przypadku ograni-
czonej dostepnosci lub umiejetnosci obstugi internetu i telefonu lepiej rozwazyc osobiste
spotkanie z respondentem, np. gdy badamy senioréw. Nalezy tez pamieta¢, by unikac
realizowania badan w okresach wakacji lub Swiat, kiedy respondenci sa nieobecni lub za-
absorbowani innymi zajeciami (cho€ to w wiekszym stopniu determinuje harmonogram
niz metodyke badania).

Etyka w realizacji metodyki

A1’
B

Uwaga, Putapka!

Przy zapewnieniu anonimowosci wynikoéw trzeba zachowac czujnosc. Czasem majac
matg grupe badanych, kontekstowe informacje umozliwiaja identyfikacje respon-
denta. Zatdzmy, ze pokazujemy wyniki dotyczace osiagniec szkolnych jakiejs klasy
w szkole. Jesli w klasie jest jeden uczen posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawno-
Sci, bedzie mozna te osobe jednoznacznie zidentyfikowac.
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Przy tworzeniu i realizacji metodyki badania powinnismy kierowac sie zasada poszano-
wania praw i godnosci 0séb badanych. Jednym z aspektow tej zasady jest zapewnienie
poufnosci wynikéw i anonimowosci uczestnikow badania. Tematy intymne, wstydliwe

Metodyka badan

i drazliwe lepiej badac za pomocg metod zapewniajacych maksymalny komfort i anoni-
mowo5s¢, np. w ramach badan sondazowych wybierac technike CAWI zamiast CATI czy
CAPI, a w badaniach pogtebionych wywiady telefoniczne lub realizowane on-line zamiast
wywiadow ,twarza-w-twarz" Zapewnienie anonimowosci wynikow oznacza, ze osoba
czytajaca wyniki nie bedzie w zaden sposob w stanie zidentyfikowac, jak odpowiadata
konkretna osoba. Zazwyczaj wyjsciem jest prezentowanie wynikow zagregowanych, tj.
dla wiekszych grup i pokazywanie Sredniej czy rozkfadu procentowego.

Kazdorazowo powinnismy upewnit sie, ze takze informacje kontekstowe podawane
o respondentach nie naruszaja poufnosci informacji. Podobnie, gdy przytaczamy wypo-
wiedzi czy opinie 0s6b badanych jakosciowo, np. w wywiadzie. Uwazajmy, by w przy-
taczanej odpowiedzi czy opinii nie znalazty sie informacje czy wskazowki pozwalajace
jednoznacznie stwierdzi€ kto jg wypowiedziat. Takze opisujac skad pochodzi wypowiedz,

unikajmy podpiséw o roli czy stanowisku respondenta, jesli jest jedna lub niewiele 0sab
spetniajacych te kryteria. Przyktadowo zamiast podpisu opinii ,prezes firmy XXX" moze-
my uzyc sformutowania ,0soba z kadry zarzadzajacej duzym przedsiebiorstwem" (bez
wskazywania konkretnej pozycji i konkretnej instytucji).
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Zatacznik 1. Jakimi ogolnymi zasadami
nalezy sie kierowac przy realizacji
ewaluac;ji? Stow kilka o standardach
ewaluacji

Monika Bartosiewicz-Niziotek

Zatacznik 1

Wprowadzenie

Prowadzenie ewaluacji wymaga zapewnienia odpowiedniej jakosci na kazdym etapie jej
procesu. Bez spetnienia tego warunku rosnie ryzyko gromadzenia nierzetelnych danych
oraz formutowania btednych wnioskéw i nietrafnych rekomendacji sprawiajacych, ze
ewaluacja bedzie nieprzydatna a zasoby na nig przeznaczone zostang zmarnowane.
Aby zapobiec takim przypadkom tworzone sg roznego rodzaju standardy i zalecenia.
W Polsce jedynym dokumentem tego typu, ukierunkowanym bezpoSrednio na ewalu-
acje sa ,Standardy Ewaluagji” (dalej Standardy) opracowane przez Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne w 2008 .55 Podobne dokumenty sa opracowywane rowniez przez inne kraje
cztonkowskie UE jak i organizacje miedzynarodowe®¢. Niniejszy rozdziat pokrotce opisuje
wskazania ww. Standardéw opracowanych przez PTE.

Standardy majg na celu wspieranie oséb biorgcych udziat w procesie ewaluacji (szcze-
golnie zamawiajacych oraz jej wykonawcow, ale takze osab realizujacych ewaluacje
wewnetrzne) w zapewnieniu pozadanej jakosci prowadzonych prac. Moga stanowic
punkt odniesienia przy przygotowywaniu, zamawianiu i realizacji ewaluacji oraz wyko-
rzystywaniu jej wynikow. Standardy stuza rowniez ujednoliceniu sposobow rozumienia
roznych pojec majacych zastosowanie w procesie ewaluacji oraz przyjeciu uzgodnien
w zakresie respektowania podstawowych zasad, norm i regut, zaréwno o charakterze
metodologicznym, etycznym, jak i prawnym.

%5 Dokument ten powstat w ramach projektu ,Wspdlnie tworzymy standardy ewaluacji w Polsce” sfinanso-
wanego w ramach Srodkéw Przejéciowych (Transition Facility) i jest efektem wspétpracy okoto 60-ciu 0s6b
reprezentujgcych rozne Srodowiska.

% Przyktadowe dokumenty tego typu mozna znalez¢ na stronach Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyjne-
g0 — https:/europeanevaluation.org/resources/evaluation-standards/.
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Cho¢ Standardy zostaty opisane w odniesieniu do kazdego z etapow procesu ewaluagji,
nalezy takze pamietac o nadrzednych zasadach, bez ktorych dziatania ewaluacyjne tracg
sens. We wstepie do Standardéw podkreslono, ze ewaluacja powinna sie opierac na
wartosciach, ktore sa nierozerwalnie zwigzane z tadem demokratycznym, takich jak: nie-

Zatacznik 1

zaleznos¢, rzetelnosc, uczciwosé, bezstronnose oraz obiektywizm. Bez zadbania o etyke
i urzeczywistnienie tych wartosci istnieje duze ryzyko, ze ewaluacja stanie sie jedynie
narzedziem kontroli lub zostanie instrumentalnie wykorzystana w celu potwierdzenia
z gory zatozonych tez (np. ,wybielania” badz ,oczerniania” ewaluowanego przedsiewzie-
cia w zaleznosci od checi jego kontynuagji lub zaprzestania realizacji).

Kluczowe dla ewaluacji sa jej niezaleznosc i bezstronnosc. Autonomia oznacza brak na-
ciskow na etapie planowania i realizacji badania ewaluacyjnego, a szczegolnie formuto-
wania wnioskow i rekomendacji. Na etapie konceptualizacji nalezy sie wystrzegac pokusy
formutowania pytan badawczych oraz przyjmowania kryteriow, ktore pokaza przedmiot
ewaluacji jedynie w dobrym Swietle, pomagajac ukryc jego stabsze strony wymagajace
udoskonalenia. Istotne jest tu takze ujawnienie i jasne zdefiniowanie celow planowanej
ewaluacji. Niedopuszczalne jest posiadanie ukrytych celéw, szczegolnie takich, ktére maja
stuzy€ manipulowaniu interesariuszami, a takze pozyskiwanymi oraz analizowanymi in-
formacjami, aby uzyskac pozadane wnioski i rekomendacje. Wykorzystywanie ewaluadji
w taki sposob jest niedopuszczalnym naduzyciem, ktare nalezy pietnowac. Ewaluatorzy/
ki angazujacy sie w tego rodzaju dziatania postepujg nieetycznie, tamiac jedng z podsta-
wowych regut swojej profesiji.

Podobne znaczenie dla ewaluacji ma zachowanie bezstronnosci oraz neutralnosci
Swiatopogladowej, ktore gwarantuja demokratyczny charakter tego procesu. Bezstron-
nos¢ oznacza, ze ewaluator/ka nie opowiada sie po zadnej ze stron reprezentowanych
przez poszczegolnych interesariuszy, nikogo nie faworyzuje ani nie lekcewazy niczyjego
zdania. Dotyczy to zwtaszcza tych osob, ktore majg stabsza pozycje i moga byc mniej
styszalne, czy wrecz pomijane w procesie ewaluacji. Neutralnos¢ ewaluatora/ki polega
na nie uwzglednianiu w procesie badawczym swoich przekonan politycznych, religijnych
i rasowych, a takze wszelkich innych, ktore moga zaktocac bezstronnosc. W procesie
ewaluacji kluczowe jest zapewnienie rownosci wszystkim interesariuszom oraz szacu-
nek dla cechujacych ich réznic kulturowych, etnicznych, Swiatopogladowych, religijnych,
politycznych i rasowych. Ewaluacja powinna gwarantowac rownos¢ wszystkim osobom,

niezaleznie od ich ptci, wieku, niepetnosprawnosci czy orientacji seksualnej.
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Jak Standardy Ewaluacji powinny wspierac
proces ewaluac;ji?

Zatacznik 1

Planowanie ewaluacji

Wstepem do ewaluadji jest projektowanie jej koncepcji oraz planowanie poszczegoélnych
dziatan (szerzej opisane w rozdziale 4 poradnika). Jednak jeszcze przed uruchomieniem
procesu ewaluacyjnego bardzo wazna jest ocena zasadnosci jego prowadzenia. Obecnie
realizacja dziatan ewaluacyjnych czesciej wynika z zewnetrznego wymaogu narzuconego
przez donora/grantodawce niz z wewnetrznej potrzeby. Ta pojawia sie na ogot dopiero
wtedy, gdy realizator danego przedsiewziecia doceni korzysci ptynace z ewaluagji. Ewa-
luacja motywowana obowigzkiem nie musi jednak byc bezuzyteczna, jesli realizujaca ja
organizacja ma wole doskonalenia siebie i swoich dziatan. Takie podejscie do ewaluacji
Swiadczy o odpowiedzialnosci oraz dbaniu o dobro publiczne, zamiast Zle pojetego pie-
legnowania wtasnego wizerunku czy checi usatysfakcjonowania donora/grantodawcy
laurka ewaluacyjna. Kazda ewaluacja powinna posiadac wysokie walory poznawcze oraz
praktyczne, ktore przetoza sie na chec i mozliwos¢ wykorzystania zebranych wynikow.

A1/

Uwaga, Putapka!

Ewaluacja, za ktorg nie stoi potrzeba uczenia sie poprzez zdobywanie informacji
na temat przebiegu i/lub efektow danego projektu, programu, czy strategii, moze
miec jedynie fasadowy charakter i stac sie fikcja. Takie pseudoewaluacje na ogot
stuzg innym celom niz rozwijanie i udoskonalanie danego przedsiewziecia, np. checi
pokazania sie z jak najlepszej strony, przemilczenia napotkanych probleméw oraz
przedstawieniu dowodéw na to, ze wszystko dziata idealnie. Takie podejscie wywo-
tuje jednak brak zaufania i odbiera danej instytucji nie tylko wiarygodnosg, ale takze
mozliwos¢ uczenia sie na btedach, co prowadzi do ich powielania.

Jednym z kluczowych zadan na etapie planowania ewaluagji jest identyfikacja potrzeb
informacyjnych. Praktyka pokazuje, ze najwiekszy sens maja ewaluacje uspotecznione,
w ktére zaangazowanych jest wielu interesariuszy. Moga to byé osoby reprezentujace
uczestnikow/czki ewaluowanej inicjatywy, a takze ich bliscy i opiekunowie (np. rodziny
0s6b z niepetnosprawnosciami, po kryzysie psychicznym czy dtugotrwale bezrobotnych),
kadra prowadzaca kierowane do nich dziatania, partnerzy projektowi, grantodawcy,
eksperci specjalizujacy sie w danej dziedzinie, jak réwniez spotecznos¢ lokalna (w tym
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aktywisci spoteczni z organizacji pozarzadowych Swiadczacych wsparcie dla danej grupy

odbiorcow).
A1/
&

Uwaga, Putapka!

Zatacznik 1

Angazowanie interesariuszy jedynie na etapie konsultowania wynikéw badania ewa-
luacyjnego czy formutowania wnioskéw i rekomendacji jest znacznie mniej owocne
niz waczanie tych oséb w proces ewaluacji od samego poczatku. Jesli w ewaluacje
zaangazowane s3 tylko dwie strony, tj. zamawiajacy i wykonawca, rosnie ryzyko
niewdrozenia rekomendacji ze wzgledu na brak motywacji oraz wsparcia innych
interesariuszy.

Interesariusze powinni by¢ angazowani w dziatania ewaluacyjne od samego poczatku np.
poprzez zapytanie ich o oczekiwania w stosunku do ewaluagji, czyli o to czego chcieliby
sie dzieki niej dowiedzie€ oraz czemu ma ona stuzyc i jak chca wykorzystac jej wyniki.
W ten sposaéb interesariusze pomagaja zamawiajacemu precyzyjnie okreslic cel, przed-
miot, zakres i rodzaj ewaluacji, jak rowniez spojne z nimi kryteria i pytania badawcze.
Dzieki temu rosng szanse na otrzymanie wsparcia ze strony tych 0sob, nie tylko na etapie
gromadzenia informacji, konsultowania zebranych wynikow, tworzenia wnioskow i reko-
mendacji oraz ich rozpowszechniania, ale takze wprowadzania w zycie uzgodnionych
zmian. Wspétpraca z osobami, ktore identyfikuja sie z przeprowadzona ewaluacja i czuja
sie jej wiascicielami znacznie utatwia wdrazanie wspalnie sformutowanych zalecen, kto-
re moze byc ztozonym procesem wymagajacym wielu zasobow, jak réwniez rodzacym
opor przed wprowadzaniem nowych rozwigzan. Interesariusze, ktdrzy rozumiejg ich sens
oraz maja silng motywacje do usprawniania i rozwijania danego programu czy strategii,
moga miec kluczowe znaczenie dla powodzenia wysitkow podejmowanych w tym celu.

Prawidtowe zaplanowanie ewaluacji wymaga rowniez zapewnienia odpowiednich
naktadow kadrowych, finansowych, czasowych, informacyjnych oraz organizacyjno-
-technicznych (wiecej na ten temat w rozdziale 3 poradnika). Zakres ewaluacji czesto
jest zdeterminowany zasobami, ktérymi dysponuje podmiot ja realizujacy. Realistyczne
okreslenie sposobu przeprowadzania ewaluacji, adekwatne do jej przedmiotu, celu i za-
kresu, opiera sie na racjonalnym oraz precyzyjnym oszacowaniu niezbednych naktadow
i znaczaco zwieksza szanse na powodzenie catego procesu.
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Zatacznik 1

\1/

Uwaga, Putapka!

Jesli nie jesteSmy w stanie zapewnié stosownych zasobow na ewaluacje, lepiej jej
w danym momencie nie podejmowac. Niedostateczna ilos¢ czasu i Srodkow finanso-
wych, a takze brak zaangazowania i kompetencji zespotu odbijg sie negatywnie na
jakosci badania ewaluacyjnego, prowadzac do btednych wnioskow i bezuzytecznych
rekomendacji.

Warto pamietac o tym, ze niezmiernie waznym zasobem sg kompetencje ewaluacyjne,
ktore powinny zostac zapewnione nie tylko po stronie wykonawcow, ale takze zamawia-
jacych ewaluacje. Jesli w danej instytucji nie ma osaéb, ktére wiedza czego nalezy wyma-
gac od wykonawcy, to moze sie to negatywnie odbi¢ na jakosci ewaluacji. Zamawiajacy
powinien umie¢ wytapac niespéjnosci i btedy w jej koncepcji (w tym w narzedziach ba-
dawczych), dopilnowac prawidtowej realizacji badania ewaluacyjnego, rzetelnosci pozy-
skanych informagji, a takze zweryfikowaé poprawnosc przeprowadzonych analiz oraz
formutowanych wnioskéw i rekomendacji. W przeciwnym razie zlecajacy naraza sie na
wystapienie btedow, ktore uczynig ewaluacje mato uzyteczng, a tym samym podwaza
zasadnos¢ wydatkowanych na nia zasobéw. Zamawiajacy nie posiadajacy kompetencji
badawczych nie bedzie w stanie trafnie oceni¢ poprawnosci zastosowanych metod
i technik oraz sposobow doboru badanych préb, poziomu responsywnosci (np. stopnia
zwrotu wypetnionych ankiet), a takze mozliwosci generalizowania uzyskanych wynikow.

Podczas planowania ewaluacji nalezy
takze zwroci¢ uwage na tzw. zasoby infor-
macyjne poprzez upewnienie sie, ze moz-
liwe bedzie zebranie niezbednych danych
oraz zadbanie o dostep do wymaganych Dobra praktyka

zrodet informacji. W przypadku ewaluacji  Informowanie o wysokosci rodkéw ja-
zewnetrznej Zamawiajacy powinien jasno  kie zamawiajacy zamierza przeznaczy¢

wskaza¢ ktére dane zostang przez niego  Na sfinansowanie ewaluacji pozwala
unikng¢  niepotrzebnego przygoto-
wania, a nastepnie oceny ofert, ktore
znacznie wykraczajg poza zatozony
budzet, oszczedzajac wysitek i czas
wiajacy powinien takze zadbac 0 gotowoSC  ,orawwno oferentéw jak i komisji wyta-
do wspotpracy przy zbieraniu danych  njajgcej wykonawcow ewaluacji.

przez réznych interesariuszy, ktérzy moga

dostarczone ewaluator(kjom, a takze
udzielic im wszelkiego wsparcia w pozy-
skiwaniu potrzebnych informacji. Zama-

w istotny sposéb wspierac ten proces (np. poprzez udostepnianie unikalnych informagji
czy nakfanianie odbiorcow ewaluowanych przedsiewziec do udziatu w prowadzonych

badaniach).
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Planowanie ewaluacji w przypadku ewaluacji zewnetrznej obejmuje takze okreSlenie
przejrzystych kryteriow wyboru jej wykonawcy. Kryteria te, podobnie jak cele ewalu-
acji, powinny by¢ transparentne, dajace rowny dostep do realizacji danego zamadwienia
roznym osobom i podmiotom, zgodnie z zasada uczciwej konkurengji. Absolutnie nie-
dopuszczalne jest formutowanie tych wymagan pod katem okreslonego wykonawcy.
Proces jego wyboru musi sie opierac na jawnych i czytelnych zasadach umozliwiajacych
wytonienie osoby/podmiotu oferujacego najlepsza jakosc. Wybar wykonawcy ze wzgledu
na niska cene czy nadzwyczaj szybki termin realizacji ewaluacji pocigga za sobg ryzyko
dostarczenia wynikow i/lub raportu nie spetniajacych podstawowych standardéw meto-
dologicznych i ewaluacyjnych.

Zatacznik 1

W procesie przygotowania ewaluacji bardzo wazne jest takze zapewnienie niezalezno-
Sci, bez wzgledu na to czy jest ona zlecana zewnetrznemu wykonawcy czy prowadzona
wiasnymi sitami. W przypadku ewaluacji wewnetrznej moze to by¢ paradoksalnie nawet
trudniejsze niz w przypadku badania zewnetrznego. Dobrym rozwigzaniem jest bezpo-
Srednia podlegtosc komorki ewaluacyjnej, ktora zostata powotana w danej instytudcji jej
zarzadowi. Takie ulokowanie zapewnia jednostce ewaluacyjnej silng pozycje w strukturze
tego podmiotu zwiekszajac jej niezaleznosc®”. W przypadku konfliktu interesow, ewa-
luator powinien otwarcie o tym poinformowac i o ile nie uda sie rozwigzac problemu,
zrezygnowac z prowadzenia ewaluagji.

A1/

Uwaga, Putapka!

Zamawiajacy nie mogg wymagac dostarczenia materiatdéw zrodtowych np. tran-
skrypcji wywiadéw czy surowych wynikow badan ankietowych, ktére umozliwiatyby
identyfikacje oséb badanych. Zapewnienie im poufnosci oraz anonimowosci w celu
zapobiegania ryzyku poniesienia konsekwencji z powodu udzielenia pewnych
informacji jest jednym z podstawowych obowigzkéw ewaluatora/ki. Nie neguje to
mozliwosci przekazywania danych zrédtowych. Czasami jest to wrecz konieczne dla
weryfikacji jakosci procesu. Niemniej musi to zostac przeprowadzone w odpowiedni
sposob, gwarantujacy zachowanie zasady poufnosci.

Jednym z koniecznych warunkéw ewaluacji jest takze jej zgodnoS¢ z zasadami etycz-
nymi. Cho¢ wymog ten obejmuje caty proces ewaluacji, nie mozna o nim zapominac na
etapie jej planowania oraz zamawiania. Warunki umowy nie moga na przyktad wymuszaé
na wykonawcach naruszania poufnosci (np. poprzez dostarczanie niezanonimizowanych
wynikéw badan — wywiadow czy sondazy).

57 Tego rodzaju rozwigzanie jest stosowane np. przez ONZ czy Bank Swiatowy.
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Realizacja ewaluacji

Zatacznik 1

Odpowiedni  potencjat  merytaryczny
i organizacyjny jest istotnym gwarantem

udanej ewaluagji. Za zapewnienie wyso- . .
..... W procesie ewaluacji najlepiej spraw-

dza sie podejscie partnerskie, oparte
na wzajemnym zaufaniu i szacunku.
| zamawiajacy. Ich sprawna wspotpraca W przypadku zaistnienia konfliktu,
umozliwia skuteczne zarzadzanie dzia-  np. na tle pozyskanych informacji czy
taniami ewaluacyjnymi oraz zachowanie  sposobu ich interpretacji, nalezy po-

zgodnoici z zatozonym harmonogramem, ~ Szukiwac kompromisu i polubownych
rozwigzan.

Zapamietaj

tego procesu, zarowno wykonawca, jak

budzetem i zakresem prowadzonych prac.
Ewaluator/ka musi zachowac nalezyta
starannos¢ w gromadzeniu i analizowaniu danych, a takze formutowaniu naich podstawie
uzasadnionych wnioskow. Z kolei do zamawiajacego nalezy wspieranie tych dziatan oraz
weryfikowanie ich poprawnosci (wiecej informacji na temat realizacji badan w rozdziatach
5 i 6). Zapewnienie trafnosci i rzetelnosci badan ewaluacyjnych warunkuje mozliwosc
wykarzystania ich wynikow, czyli zwieksza uzytecznos¢ ewaluadji.

Warto podkreslic, ze zamawiajacy nie powinien traktowac ewaluatorow/ek jedynie jako
realizatorow stworzonej przez siebie, kompletnej koncepcji ewaluacji, ale powinien byé
otwarty na ich wktad merytoryczny opierajgcy sie na doswiadczeniu w prowadzeniu ba-
dan ewaluacyjnych w danym obszarze. Oczywiscie ostateczne decyzje podejmowane s3
przez osobe lub podmiot zlecajacy badanie, niemniej jego realizacja powinna byc oparta
na zasadzie partnerstwa oraz wzajemnego szacunku i zaufania. Ponadto obie strony
powinny zidentyfikowac potencjalne ryzyka i trudnosci, ktére moga wptywac na przebieg
i wyniki ewaluadji, a takze komunikowac je w trakcie trwania tego procesu.

Wspomniana wczesniej partycypacyjnosc, a takze jakoS¢ wspotpracy pomiedzy wy-
konawcg oraz zamawiajgcym majg istotne
znaczenie dla uzytecznosci ewaluagji, dla-
tego ich kooperacja powinna sie opierac na
otwartej i ptynnej komunikacji oraz statym

dialogu poprzez wyznaczone osoby. Obie Zapamietaj

strony powinno cechowac elastyczne po- uzasadnionych przypadkach (np.
dejScie i otwartos¢ na modyfikacje przyjetej  wystagpienia nieprzewidzianych wezes-
koncepdji ewaluacji, poniewaz nie wszystkie  niej okolicznosci) umowa pomiedzy
trudnoéci sa mozliwe do przewidzenia na ~ Zamawiajagcym a  ewaluatorem/ka
powinna zapewnia¢ mozliwos¢ jej re-
negocjowania czy aneksowania. Takie
rozwigzania warunkujg wyzszg jakos¢
oraz uzytecznos¢ ewaluacji.

wczesnych etapach jej procesu.

Bardzo wazna jest rowniez dbatosc o jakosc
relacji z osobami badanymi. Ewaluatorzy
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powinni okazywac im szacunek i empatie, zachowywac neutralnosc i obiektywizm, a tak-
ze zapewnic¢ odpowiednie do potrzeb mozliwosci wypowiedzenia sie oraz chronic ich
anonimowosc. Zawsze nalezy pamieta¢ o zapewnieniu rownego dostepu do udziatu
w badaniach, czyli mozliwosci przedstawienia swoich opinii i perspektyw przez osoby,
ktore czesto sa z dziatan ewaluacyjnych wykluczane ze wzgledu na wiek czy niepetno-
sprawnosc. Rowny dostep oznacza np. dostosowanie metod i narzedzi badawczych do
potrzeb tych oséb, likwidacje barier architektonicznych, zapewnienie ttumacza (w tym
jezyka migowego) czy asystenta/ki osoby z niepetnosprawnoscia.

Zatacznik 1

Dobra praktyka

W umowie powinny sie znalez¢ m.in. zapisy dotyczace: niezaleznosci ewaluatora/ki
oraz praw autorskich, ochrony interesow osab, ktérych dotyczy ewaluacja, w tym po-
ufnosci przekazywanych informacji, sposobéw rozstrzygania ewentualnych sporow,
mozliwosci modyfikacji sposobu realizacji badania ewaluacyjnego, egzekwowania
rzetelnego wykonania zleconych prac, a takze zasad i terminéw odbioru produktow
z ewaluacji (zabezpieczenia przed op6znieniami).

Realizacje ewaluagji znacznie utatwia
przestrzeganie warunkdow zawartej
umowy pomiedzy  zamawiajacym
i wykonawca, ktora powinna w réwnym
stopniu zabezpieczat interesy obu stron Zapamietaj

poprzez wskazanie ich praw, obowiaz-  Raportz ewaluacji moze przybierac rozne
kéw oraz zakresu odpowiedzialnogci, oMV nie tylko rozbudowanego doku-
mentu tekstowego, ale takze prezentacji
multimedialnej, tabeli wnioskow i reko-
mendacji, filmu czy infografiki.

Wazne by zapisy umowy byty jasne i pre-
cyzyjne, aby nie pozostawia¢ miejsca na
domysty i niedomowienia.

Komunikowanie i wykorzystanie wynikow ewaluagji

Raportowanie i rozpowszechnianie wynikéw ewaluacji jest bardzo waznym elementem,
ktory z jednej strony stanowi zwienczenie etapu badawczego, a z drugiej strony, poprze-
dza wdrazanie rekomendacji. Jedna z najwazniejszych zasad raportowania jest dostoso-
wanie formy i sposobu prezentacji danych do potrzeb interesariuszy oraz celu ewaluagji
(wiecej na temat form i kanatow komunikacji oraz raportu z badania w rozdziale 6). Wazne
jest przy tym zachowanie przejrzystosci struktury i jezyka raportu ewaluacyjnego, ktory
powinien zawierac rzetelng i mozliwie wyczerpujaca odpowiedz na pytania badawcze.
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Niezwykle waznym elementem procesu ewaluacyjnego jest konsultowanie sformu-
towanych przez wykonawce wnioskoéw i rekomendacji. Takie dziatanie umozliwia ich
uzgodnienie z roznymi interesariuszami nadajac ewaluacji szerszy kontekst i zapewniajac
wielos¢ perspektyw. Dyskusja w gronie interesariuszy nad trafnoscig wnioskow i reko-
mendacji zwieksza prawdopodobieAstwo ich wdrozenia, takze dzieki doprecyzowaniu
oraz ustaleniu wifasciwych adresatow i termindw realizacji poszczegolnych zalecen.
Warto pamietac o tym, ze rekomendacje moga miec zardwno operacyjny (dorazny), jak
i strategiczny czy horyzontalny charakter, odnoszac sie do szerszych kwestii, dtuzszej
perspektywy czasowej i bardziej ogdlnego poziomu niz dany projekt, program czy

Zatacznik 1

strategia.

Formutowanie precyzyjnych wnioskéw
i rekomendacji w wydzielonym miejscu
raportu ma istotne znaczenie dla ich

wykorzystania. Rekomendacje powinny
sie odnosic nie tylko do negatywnych
aspektow przedmiotu ewaluacji, ktore ~ Zamawiajgcy moze (i powinien) zgtosié

uwagi oraz uzupetnienia do raportu

ewaluacyjnego, jednak nie moze inge-

rowac w wyniki przeprowadzonego ba-

dania. Wprowadzanie wszelkich zmian

w raporcie wymaga zgody ewaluatora/

i rekomendacje powinny byC wnikliwe,  kiipowinno byé z nim/nig negocjowane.

doktadne, jasne i precyzyjne. Zle sformuto-

wane, zbyt ogdlne, nietrafne i niemozliwe do wdrozenia rekomendacje moga podwazyc

Zapamietaj

wymagaja korekty czy udoskonalenia, ale
takze do watkéw pozytywnych, wskazujac
na potrzebe ich kontynuowania w dotych-
czasowej postaci. Skonsultowane wnioski

sens i zasadno5c¢ catej przeprowadzonej ewaluagji.

Ostatnim etapem procesu ewaluacyjnego jest wykorzystanie rekomendacji. W ramach
kazdej ewaluacji nalezy zadbac o wypracowanie klarownych procedur wdrozenia przygo-
towanych zalecen. Powinny one obejmowac adresatow (tj. osoby ktére beda zaangazo-
wane w ten proces),opis sposobéw wdrozenia, a takze wstepny harmonogram dziatan,
ktore umozliwia zrealizowanie rekomendacji. Wszystkie te elementy istotnie zwiekszaja
szanse na wykorzystanie wynikéw ewaluacji w praktyce. Celowi temu stuzy takze or-
ganizowanie roboczych spotkan z adresatami zalecen w celu wzmocnienia akceptagji
i motywacji do zmian, np. poprzez przedstawienie korzysci i zyskow wynikajacych z pla-
nowanych ulepszen. Spotkania te moga rowniez wnies¢ dogtebne zrozumienie potrzeby
wprowadzanych modyfikacji, umozliwi¢ przedyskutowanie ich sensu i znaczenia, takze
w bardziej odlegtej perspektywie. Proces wdrazania rekomendacji powinien by¢ monito-

rowany, poniewaz zwieksza to szanse na realizacje uzgodnionych zalecen.
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Zatacznik 2. Przyktadowy Opis
Przedmiotu Zamowienia (OP2Z)
dla ewaluacji ex ante strategii lokalnej

Tomasz Gapski

Zatacznik 2

1. Uzasadnienie i cele badania

Zgodnie z zapisami Ustawy o Zasadach Prowadzenia Polityki Rozwoju z dn. 6.12.2006
z p6zn.zm. wtadze samorzadowe odpowiedzialne za przygotowanie lokalnych dokumen-
tow strategicznych zobowigzane sg do przeprowadzenia ewaluacji ex ante (ewaluadji
uprzedniej) strategii rozwoju przed jej formalnym przyjeciem. Gtéwnym odbiorcg badania
jest rada gminy odpowiedzialna za przyjecie strategii rozwoju.

Celem gtownym badania jest ocena trafnosci oraz przewidywanej skutecznosci i efek-
tywnosci realizacji strategii rozwoju gminy.

Celami szczeg6towymi badania sa:

1. Ocena kompletnosci, uzytecznosci i aktualnosci diagnozy spoteczno-ekonomicznej
gminy przygotowanej na potrzeby strategii rozwoju.

2. Ocena trafnosci celéw strategicznych i operacyjnych oraz zaplanowanych w stra-
tegii kierunkéw dziatan z punktu widzenia potrzeb rozwojowych gminy zidentyfiko-
wanych w diagnozie.

3. Ocena adekwatnosci oraz spodziewanej skutecznosci i efektywnosci dziatan
zaplanowanych w strategii w odniesieniu do zatozonych celow strategicznych
i operacyjnych.

4. Ocena spojnosci wewnetrznej i zewnetrznej strategii.

5. Ocena systemu realizacji strategii.

6. Sformutowanie rekomendacji w zakresie ewentualnych zmian w projekcie strategii
rozwoju gminy.

2. Zakres badania i pytania badawcze

Przedmiotem badania jest projekt strategii rozwoju gminy x.

W ramach badania powinny zostac¢ udzielone odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:
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1. Czy zawarta w strategii rozwoju gminy diagnoza sytuacji spoteczno-ekonomicznej
jest kompletna, uzyteczna i aktualna?

Zatacznik 2

a. Czy diagnoza dostarcza kompletnych, precyzyjnych i poprawnych informagji
w zakresie najwazniejszych uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych oraz
barier, szans i potencjatéw rozwojowych gminy?

b. Czy zakres przedmiotowy oraz wyniki diagnozy (wnioski) s uzyteczne dla pod-
jecia decyzji strategicznych i operacyjnych w zakresie planowania dtugofalowe;j
polityki rozwoju gminy?

c. Czy zakres czasowy i stopien aktualnosci danych i wynikdw diagnozy sa wystar-
czajace dla podjecia trafnych decyzji strategicznych i operacyjnych w zakresie
planowania dtugofalowej polityki rozwoju gminy?

2. Czy wizja rozwoju gminy, cele strategiczne i operacyjne oraz kierunki dziatan (za-
dania) trafnie odpowiadaja na potrzeby rozwojowe gminy? Czy wtasciwie adresuja
problemy i wyzwania zidentyfikowane na etapie diagnozy?

a. Czy osiagniecie celow i rezultatow przewidzianych w strategii przyczyni sie do
rozwigzania najwazniejszych problemow spoteczno-ekonomicznych gminy
zidentyfikowanych w diagnozie?

b. Czy osiagniecie celéw i rezultatéw przewidzianych w strategii pozwoli na
wykorzystanie potencjatéw i szans rozwojowych gminy zidentyfikowanych
w diagnozie?

¢. Czy celeikierunkidziatan (zadania) przewidziane w strategii trafnie odpowiadaja
na bariery i potencjaty rozwojowe lokalnych i regionalnych Obszarow Strategicz-
nej Interwengji?

d. Czy cele i kierunki dziatan (zadania) przewidziane w strategii s3 trafne z punktu
widzenia gminnych uwarunkowan przestrzennych (ocena trafnosci i spéjnosci
modelu funkcjonalno-przestrzennego)?

3. Czy zaplanowane w strategii rozwoju gminy kierunki dziatan (zadania) oraz Srodki
finansowe sg adekwatne dla osiagniecia zaktadanych rezultatéw oraz celéw ope-
racyjnych i strategicznych?

a. Czy w strategii poprawnie sformutowane zostaty zwigzki przyczynowe pomie-
dzy kierunkami dziatan, rezultatami oraz celami operacyjnymi i strategicznymi?

b. Czy trafnie sformutowano zatozenia (wewnetrzne i zewnetrzne) warunkuja-
ce uzyskanie przewidywanych rezultatéw i osiagniecie celéw operacyjnych
i strategicznych?

c. Czyprzewidziane do wydatkowania srodki finansowe dajg mozliwos¢ osiagniecia
zakfadanych celéw, rezultatéw i wartosci docelowych wskaznikéw? Czy przewi-

dziane do wydatkowania Srodki finansowe sg proporcjonalne do zaktadanych
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rezultatow (ocena spodziewanej efektywnosci ekonomicznej planowanych
dziatan)?

Zatacznik 2

d. Czy zdefiniowane w strategii cele, rezultaty i wskazniki dajg mozliwos¢ mierze-
nia postepow i stopnia jej realizacji? Czy wskazniki sg spojne z rezultatami oraz
celami operacyjnymi i strategicznymi?

4. Czy strategia rozwoju gminy jest spojna wewnetrznie i zewnetrznie?

a. Czy zaplanowane w ramach poszczegodlnych celow operacyjnych kierunki dzia-
fan (zadania) uzupetniaja sie w sposob komplementarny?

b. Czy cele operacyjne i strategiczne strategii sa komplementarne tj. uzupetniaja
sie w odniesieniu do ogdlnej wizji rozwoju gminy?

c. Czy celeikierunki dziatan przewidziane do realizacji w ramach strategii sa sp6j-
ne ze strategiami na poziomie regionalnym (strategia rozwoju wojewodztwa)
i krajowym?

5. Czy zaprojektowany system realizacji daje mozliwoSc sprawnego i skutecznego
wdrazania strategii rozwoju gminy?

a. Czy dokonano jasnego i zgodnego z kompetencjami podziatu zadan pomiedzy
lokalne podmioty i instytucje zaangazowane w realizacje strategii? Czy wskaza-
ne podmioty i instytucje dysponuja odpowiednim potencjatem niezbednym do
realizacji przydzielonych im zadan?

b. Czy zaproponowane mechanizmy i instrumenty wdrazania (w tym niezbedne
dokumenty wykonawcze) sa adekwatne dla realizacji kierunkow dziatan (zadan)
i celow sformutowanych w strategii rozwoju gminy?

c. Czy zaproponowany system monitorowania i ewaluacji daje mozliwos¢ mierze-
nia postepow i stopnia realizacji strategii?

3. Zatozenia metodyczne badania

Szczegbtowa metodyka badania zostanie zaproponowana przez \Wykonawce. Metodyka
ewaluacji ex ante powinna uwzgledniac perspektywe najwazniejszych interesariuszy
strategii, tj. instytucji publicznych, w tym w szczegolnosci tworcow strategii, lokalnych
organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow oraz mieszkancow gminy.

W ramach badania powinny zostac zastosowane co najmniej nastepujace metody
badawcze:

e Analiza danych zastanych, w tym szczegolnosci:
> analiza projektu strategii rozwoju gminy oraz nadrzednych dokumentéw strate-
gicznych na poziomie regionalnym i krajowym,
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> analiza dostepnych danych statystycznych i opracowan dot. sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej gminy.
e \Wywiady pogtebione z gtdwnymi interesariuszami strategii,
e Warsztaty/badania focusowe z gtownymi interesariuszami strategii (w tym

Zatacznik 2

warsztat rekomendacyjny stuzacy przedyskutowaniu sposobéw wdrozenia
rekomendacji),
e Badanie ankietowe wsrod mieszkancow gminy.

4. Produkty badania

W wyniku realizacji badania Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu naste-
pujace produkty:

e Raport metodyczny, zawierajacy opis metodyki badawczej, planowanej do zasto-
sowania w ramach ewaluadji, projekty narzedzi badawczych oraz harmonogram
badania.

e Raport koAcowy, prezentujacy wyniki ewaluacji ex ante strategii rozwoju gminy
i posiadajacy nastepujaca strukture:

> spis tresdi,
> streszczenie wykonawcze (syntetyczne ujecie wynikéw badania),
> wprowadzenie (zakres, cele i metodyka badania),
wyniki badania wraz z ich analiza i interpretacja,
> whnioski i rekomendacje (w tym w szczegdlnosci propozycje zmian i/lub uzupet-

v

nien w strategii rozwoju gminy wraz z uzasadnieniem).

e Pozostate produkty:
> Prezentacja multimedialna, przedstawiajaca w sposob atrakcyjny wizualnie naj-
wazniejsze informacje i ustalenia badania wraz z wnioskami i rekomendacjami.
> Bazy danych z przeprowadzonego badania.

5. Harmonogram realizacji badania

Badanie zrealizowane zostanie w terminie ... dni kalendarzowych w od dnia podpisania
umowy.

Badanie realizowane bedzie w etapach zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

e Raport metodyczny:
> Projekt zostanie przekazany Zamawiajacemu w terminie ... dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy.
> Wersja koficowa zostanie przekazana Zamawiajacemu w terminie ... dni kalen-

darzowych od dnia podpisania umowy.
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e Raport kofcowy, prezentujacy wyniki badania:
> Projekt zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie ... dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy.

Zatacznik 2

> Wersja koficowa zostanie przekazana Zamawiajgcemu w terminie ... dni kalen-
darzowych od dnia podpisania umowy.

e Pozostate produkty (prezentacja i bazy danych) zostang przekazane Zamawiajg-
cemu w terminie ... dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Dodatkowo
Wykonawca zaprezentuje wyniki badania na dwach spotkaniach zorganizowanych
przez Zamawiajacego w terminie ... dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Wersje koncowe dokumentéw uwzgledniac powinny wszystkie uwagi przekazane Wyko-
nawcy przez Zamawiajgcego.
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