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Podstawowe informacje o badaniu
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Punkt wyjscia dla badania

Dlaczego i w jakich ramach realizujemy projekt

 Obserwacje wtasna i ciekawos¢
— Jak uczg sie instytucje? Co im pomaga, a co przeszkadza?
* Przestanki teoretyczne i praktyczne

— Refleksyjnosé jest kluczowa dla skutecznosci wspotczesnej administracji

 Badanie MUS 2009 (grant Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, PO PT)
— Interesujgce wnioski
— Pozytywny odzew ministerstw

— Badanie nie wyjasniato przyczyn stanu rzeczy
— Nie dawato wskazowek jak poprawic sytuacje

 Nowy projekt MUS: 4-letni projekt innowacyjny, w ramach PO KL
,Dobre Rzadzenie” — nadzor KPRM



Cel nowego projektu

Co chcemy zmieni¢é

* Gtéwny cel: wesprzec w polskich ministerstwach
mechanizmy uczenia sie kluczowe dla prowadzenia
polityk publicznych opartych na dowodach

* Gtéwne zatozenie normatywne: uczenie sie danej
instytucji podnosi skutecznos¢ dziatan publicznych
realizowanych przez te instytucje

* Podstawowa jednostka analizy: departament
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Kto uczestniczy w projekcie
Badani, badajgcy, komentujgcy

Badane ministerstwa

— Ministerstwo Infrastruktury

— Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

— Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
— Ministerstwo Srodowiska

Grupa Sterujgca badaniem

— Dyrektorzy Generalni 4 ministerstw
— Przedstawiciele KPRM, MF

Zespot projektowy — pracownicy merytoryczni
— EUROREG: M.Klenk, B.Ledzion, dr K.Olejniczak, A.Ptoszaj, J.Rok
— MSAP: R.Chrabgszcz, dr S.Mazur, M.Mozdzen,
— ZNA: prof. M.Kulesza, J.Jakubek-Laik, D.Szescito
— Socjologowie: dr A.Domaradza, £.Widta

Inne grupy wspotpracownikow (11 krajow)



Przyjete podejscie badawcze

Badanie stosowane, podejscie quasi-eksperymentalne
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Sposob prowadzenia diagnozy

Jak zebralismy i analizowalismy dane

* Krok 1: Stworzenie modelu badawczego i narzedzi badawczych
* Krok 2: Badanie CAWI (n = 3394, stopa zwrotu 51,3%)

— Anonimowa ankieta z pracownikami 4 ministerstw
e Krok 3: Wywiady (n = 120)
— IDI z kierownictwem departamentéw

— |IDI z kierownictwem ministerstw i z gtdwnymi decydentami
politycznymi, kluczowymi interesariuszami departamentow

* Krok 4: Analizy
— Analiza iloSciowa ankiet - perspektywa pracownikow
— Analiza wywiadow - natozenie perspektywy przetozonych
— Analiza danych wtoérnych

Krok 5: Dyskusje na temat wynikéw (fokusy w ministerstwach)
Krok 6: Ostateczna diagnoza
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Pierwsze wyniki diagnozy
- Przeglad literatury
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Wyniki przegladu literatury

Trendy w pisaniu o ,uczeniu sie organizacji”
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Wyniki przegladu literatury

Trendy w pisaniu o ,uczeniu sie organizacji”
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==="publiczne" (public OR administration OR policy)

Zrodto: SCOPUS, Web of Science
Opracowanie: A.Ptoszaj
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Wyniki przegladu literatury

Trendy w pisaniu o ,,uczeniu sie organizacji”
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Wyniki przegladu literatury

Wypracowane definicje kluczowych terminow

* Dane, informacje, wiedza

* Uczenie sie organizacji — proces stopniowej adaptacji w
oparciu o powigzanie dotychczasowych dziatan, z ich
skutecznoscig oraz z planowang przysztg aktywnoscia
organizacji

* Sprzezenia zwrotne — wszelkie impulsy, oceny,
informacje, ktore weryfikujg trafnosc i poprawnosc
poszczegolnych rodzajow wiedzy
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Wyniki przegladu literatury

Model mechanizmu uczenia sie

Opracowanie: K.Olejniczak
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Pierwsze wyniki diagnozy
- badanie ankietowe
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Wyniki badania ankietowego

Poziom responsywnosci ministerstw

Poziom zwrotu ankiet z pracownikami

v" Analiza iloéciowa mechanizmu 100%
uczenia sie dla 4 ministerstw 0%
tacznie 20%

v" Analizy iloéciowe mechanizmdéw 70%
uczenia sie dla kazdego z 4 60%
ministerstw indywidualnie 50%

v" Analizy dla departamentdw, 40%

30%

ktore osiggnety wymagany,
minimalny zwrot:
v MI: 14 (+1)
0%
v" MRR: 7 (+1) M MRR MSWiA M$
V' MSWiA: 2

20%

10%

] Zaktadany zwrot: 50% populacji (n=3394)
Y MS:9 (+2) Osiggniety zwrot: 51,3% (1741 osodb)
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Wyniki badania ilosciowego

Analiza czyli... rozpad

e Zatozenie: analiza czynnikowa i odtworzenie czynnikéw z
oryginalnego modelu

* Kluczowy podziat na trzy rodzaje wiedzy; zaktadalismy, ze na
kazdy z nich powinny wptywac inne czynniki

* Analiza czynnikowa pokazata, ze wszystkie trzy rodzaje wiedzy
sg ze sobg Scisle skorelowane.

 Postanowilismy zachowacC te trzy wymiary: wiedze o
otoczeniu, wiedze strategiczng i wiedze operacyjng w
niezmienionym ksztatcie. W zwigzku z wysokg korelacjg
miedzy wszystkimi zmiennymi budujgcymi skale,
zdecydowalismy sie na rozwigzanie nieortogonalne.
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Wyniki badania ilosciowego

Analiza czyli... rozpad

* Co wiecej, okazato sie, ze pozostate czynniki rowniez sie nie
odtwarzaja. Zatozenia modelu byty zatozeniami wertykalnymi:
uwazaliSmy, ze okreslone dziatania, podejmowane przez
badanych beda wptywa¢ na okreslony rodzaj wiedzy. W
rzeczywistosci okazato sie, ze badani majg tendencje do
myslenia horyzontalnego: kazda z podejmowanych czynnosci
mogta wptywac na kazdy rodzaj wiedzy.

* Pozwolilismy wiec zmiennym pogrupowac sie w inne czynniKki
— probujac rozwigzania piecio-, szescio-, siedmio- i
osmioelementowego. W rezultacie wybraliSmy ten ostatni,
wyrzucajgc z niego tylko czynnik mowigcy o jakosci ekspertyz.
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Wyniki badania ilosciowego

Analiza czyli... rozpad

* W rezultacie powstato siedem niezaleznych czynnikéw
— Adaptacja strategiczna
— Adaptacja polityczna
— Adaptacja organizacyjno-narzedziowa
— Refleksja sformalizowana
— Refleksja dyskursywna
— Poszukiwania — szkolenia i konferencje
— Poszukiwania — analizy i ekspertyzy

* Trzy pierwsze czynniki tworzg obszar adaptacji,
nastepne czynniki: poszukiwania i refleksje.
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Wyniki badania ilosciowego

Zweryfikowany model mechanizmu uczenia sie

 Nowy model - obraz tego, jak rzeczywistosc postrzegajg
pracownicy polskich ministerstw
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Model MUS
11.05.2011

Opracowanie:
Zespot projektu MUS



Model MUS
11.05.2011

Mechanizm
organizacyjnego
uczenia sie

Opracowanie:
Zespot projektu MUS



Model MUS
11.05.2011

Opracowanie:
Zespot projektu MUS
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Model MUS
11.05.2011

Opracowanie:
Zespot projektu MUS
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Model MUS .
Determinanty mechanizmu uczenia sie o H1: Zasoby
Departament X Pieniadze, struktura, infrastruktura
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Zespot projektu MUS
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Dylematy

Dylematy ptyngce z biezgcych wynikow

 Kwestie metodyczne:
— W jaki sposob potgczyc:

* wyniki analizy ilosSciowej (CAWI — percepcja pracownikow)
e wyniki wywiaddéw (percepcja kierownictwa)
* dane wtdrne (statystyki gromadzone przez ministerstwa)

* Kwestie poznawcze:

— Jak uchwyci¢ pamiec uczenia sie (kumulacje doswiadczen,
wiedzy w czasie)

— Jakos¢ adaptacji
— Czym pomierzy¢ skutecznosc¢ dziatan ministerstw
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