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Organizacja

• Rodzaj całości ze względu na stosunek do jej 
własnych elementów, taka całość, której wszystkie 
składniki współprzyczyniają się do współistnienia 
całości (T. Kotarbiński)

• System społeczny zorganizowany do osiągnięcia celu 
(T. Parsons)

• Organizacja to wewnętrznie uporządkowaną całość, 
złożona z subsystemów



Podstawowe cechy organizacji

Organizacja

Postać społeczno

-techniczna

Zdolność do 

usprawniania

Złożoność

Otwartość

Infrastruktura



Przykład otwartości, procedur, globalizacji, standaryzacji



Zmiany otoczenia

• Ekonomia i gospodarka
– nowa gospodarka

– dolaryzacja, euroizacja

– technologie globalne

– handel światowy

• Technologia

• Przedsiębiorstwa
– rynek kształtowany przez podaż (prawo Say’a)

– JIT

– MSP



Zarządzanie (tendencje)

• Globalizacja i nowe technologie

• Zmienność

• Sieciowość

• Innowacyjność

• Nowe sposoby kreowania wartości

• Rola kapitału intelektualnego

• Nowe koncepcje zarządzania

• Zagrożenia –> kraje nisko rozwinięte



Wytwarzanie czy Usługi?

Majątek rzeczowy Działanie



Model strategicznej współzależności IT Hendersona-Venkatramana

BIZNES

Strategie biznesu

Zakres

biznesu

Wyróżniające

kompetencje

Zarządzanie

biznesem

INFRASTRUKTURA ORGANIZACJI

Struktura

administracji

Procesy

administracji
Umiejętności

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE

Strategie IT

Zakres

technologii

Kompetencje

systemowe
Zarządzanie IT

INFRASTRUKTURA IT

Architektura IT

Procesy IT Umiejętności

Dopasowanie strategiczne

Integracja funkcjonalna

Źródło: T. Kasprzak, (2003), Biznes i technologie informacyjne. Perspektywa integracji strategicznej, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, s. 115.
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Ewolucja „starej gospodarki”
Stopień rozwoju

(faza)

Znaczące 

wynalazki 

techniczne

Podstawowa 

działalność 

gospodarcza

Podstawowe 

narzędzia

Podstawowy 

produkt
Oczekiwania klienta

Preagrarna ----
Myślistwo, 

zbieractwo

Siła mięśni 

człowieka
Mięso Brak klientów

Agrarna
Obróbka 

metali

Gospodarka 

rolna

Siła mięśni 

człowieka 

i zwierząt

Chleb
Podstawowa 

egzystencja

Industrialna
Maszyna 

parowa

Produkcja, 

wytwarzanie 

towarów

Siła mięśni 

człowieka, 

maszyna

Podstawowe 

dobra 

przemysłowe

Dobra 

przemysłowe

Post-

industrialna
Komputer Usługi

Umysł ludzki, 

komputer

Dobra wysoko 

przetworzone

Wysoka skala 

produkcji, 

wysoka jakość

Elektroniczna Sieć Internet E-biznes

Umysł ludzki, 

hardware, 

Internet

Informacja 

(przetworzona)

Różnorodność 

produkcji, 

dostępność 

informacji

Post-

elektroniczna 

– wiedzy

Łączność 

mobilna, 

Internet 

bezprzew.

Przetwarzanie 

informacji, 

zarządzanie 

wiedzą

Umysł ludzki, 

software, Internet
Wiedza

Dostępność 

wiedzy

NOWA GOSPODARKA – NEW ECONOMY
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New economy…

• Digital economy

• Net economy

• Information economy

• Knowledge-based economy

• Virtual economy

• Weightless economy



Fabryka

Korporacja

Przedsiębiorstwo XXI wieku

Prof. Maciej Bałtowski, Kierunki ewolucji przedsiębiorstw w XXI w., wykład inauguracyjny



FABRYKA

Koncentracja produkcji i własności

Standaryzacja wytwarzania

Środki trwałe i amortyzacja

Związek z bliskim otoczeniem

Wyzysk pracowników, brak praw

socjalnych

Podział pracy

Prof. Maciej Bałtowski, Kierunki ewolucji przedsiębiorstw w XXI w., wykład inauguracyjny



Przedsiębiorstwo XXI w.

Dowolna skala działalności

Struktura sieciowa

Strategia globalnego rynku

Permanentna implementacja systemów IT

Permanentne innowacje

Praca zdalna, rola informacji i wiedzy

Opracowanie własne ZP



EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak
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EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak

15



EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak

Dystrybucja przy użyciu Internetu

Centrum

obsługi

klienta

(przez Internet)

KonsumentProducent

Przepływ dóbr, środków pieniężnych i informacji

Dystrybucja przy zastosowaniu Internetu

Źródło: Knut Richter, Jacek Tarkowski: Rola Internetu w łańcuchu logistycznym – praktyczne i teoretyczne możliwości zastosowania. Materiały wewnętrzne Europejskiego Uniwersytetu 

Viadrina, Frankfurt nad Odrą.
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EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak



EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak



EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak



Różnice strategiczne

Łańcuch wartości Sklep wartości Sieć wartości

Aktywności Produkcja Rozwiązywanie 
problemów

Pośrednictwo

Technologia Długoterminowa Intensywna Negocjowana

Zarządzanie Produktami Projektami Sieciami

Tworzenie i 
kombinowanie

Składniki Kompetencje Związki

Postrzegane trwałe 
wartości

Marka Reputacja „Siecio-oczekiwania”

„netspectations”

Maksymalizacja Możliwości 
produkcyjnej

Wykorzystanie wiedzy Wykorzystanie sieci

Optymalizacja Przepływ produktów 
vs. zróżnicowanie

Głębokość wiedzy vs. 
szerokość

Kogo się zdobędzie i 
co zostanie uzyskane



EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak
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Taiwan
– „Asian tiger”

Zbigniew Pastuszak, MCSU







Taiwan



Poland



Taiwan



Poland







Perspektywy postrzegania współczesnej 

gospodarki

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

Cyfrowa

(Digital)

Sieciowa

(Net)

Informacyjna

(Information)

Oparta na Wiedzy

(Knowledge-based)

Wirtualna

(Virtual)

„Odciążona”

(Weightless)

Gospodarka
Nowe

cechy



Otoczenie

bliższe i dalsze

Cechy współczesnej gospodarki i ich wpływ na 

funkcjonowanie przedsiębiorstwa

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

PrzedsiębiorstwoIntegracja

i praca w sieci

Technika

cyfrowa

Molekularyzacja

Nowatorstwo

Eliminacja

pośredników

Wiedza

Wirtualność

Czas

rzeczywisty

„Prosument”

Korelacja

(e-content)

Zagrożenie

Globalizacja



Determinanty działalności przedsiębiorstw

Czynniki

o charakterze

egzogenicznym

Czynniki

o charakterze

endogenicznym

Otoczenie przedsiębiorstwa

Przedsiębiorstwo

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje



Trendy przekształceń przedsiębiorstw

we współczesnej gospodarce

Standaryzacja, specjalizacja,

synchronizacja, centralizacja

Koncentracja produkcji

i własności

Środki trwałe

i amortyzacja

Indywidualizacja, specjalizacja w sieci,

nowe procedury, praca synchroniczna

i asynchroniczna, decentralizacja

Rozproszenie produkcji,

rozproszenie własności

Outsourcing, kapitał intelektualny,

zasoby niematerialne

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

Podział pracy

Związek z bliskim

otoczeniem

Holizm, dualizm zarządzania

X-engineering, outplacement



Różne ujęcia organizacji wirtualnej

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

Połączenie

wyspecjalizowanych

firm (Upton, 1996)

Organizacja modyfikująca

swą formę w czasie rzeczywistym
(Edvinsson, Malone, 2001)

Dobrowolny związek w celu

uzyskanie synergii
(Kisielnicki, 1997)

Czasowa sieć niezależnych firm

dzielących koszty dostępu do nowych

rynków (Byrne, Brandt, 1993)

Tymczasowa sieć firm

w celu realizacji konkretnego

przedsięwzięcia (Bielecki, 2000)

Przedsiębiorstwa przekształcone

po to, by korzystać z elektronicznego

rynku (Tapscott, 1998)

Organizacja

wirtualna

R.H. Hayes, G.P. Pisano, D.M. Upton, Strategic Operations: Competing through Capabilities, New York, Free Press, 1996; J.A. Byrne, R. Brandt, O. Bort, 

The virtual corporation, „Business Week”, No. 8, 1993, 36-40; J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja - marzenie czy rzeczywistość, „Computerworld”, Nr 

16,1997 s. 58; D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa 1998; L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitał intelektualny, PWN Warszawa 

2001; W.T. Bielecki, Informatyzacja zarządzania, PWE, Warszawa 2000. 



Kluczowe czynniki sukcesu – egzogeniczne

Promowanie wdrażania

rozwiązań IS/IT

Wzrost umiejętności (IS/IT),

zrozumienia i wsparcia

ze strony administracji

i instytucji (dla rozw. e-b)

Rozwój standardów

technicznych i organizacyjnych

wspierających aplikacje

e-biznesu

Promowanie wysiłków

na rzecz rozwoju innowacji

e-biznesowych

Inicjatywy na rzecz

współpracy

w sieciach
(prawne, organizacyjne,

techniczne i finansowe)

Transfer wiedzy
(B+R, szkolenia,

szczególnie aspekt

organizacji e-biznesu)

Rozwój

handlu

elektronicznego

Rozwój

biznesu

elektronicznego

Rozwój organizacji

wirtualnychOpr. własne z wykorzystaniem: The European e-Business Report 

2008. European Commission, Brussels, 2009.

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

+



Kluczowe czynniki sukcesu – endogeniczne

Menedżerowie, przywództwo

Pracownicy, poszanowanie

prywatności, zaufanie,

własność intelektualna

Strategie globalnego rynku,

interaktywność, innowacje,

relacje z klientami, relacje

z partnerami biznesowymi

Technologie informacyjne,

sprawne rozwiązania

operacyjne, doskonałość,

elastyczność, oportunizm

Kapitał

intelektualny

Wykorzystanie

możliwości sieci

internetowej

Rozwój wewn.

przedsiębiorstwa

Rozwój struktur

sieciowych

Rozwój organizacji

wirtualnych

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje

+

Opr. własne z wykorzystaniem: The European e-Business Report 

2008. European Commission, Brussels, 2009.



Zakończenie

„I Europa i Stany Zjednoczone mają 

zaawansowane technologie, ale 

ciągle są rządzone za pomocą 

narzędzi z epoki przemysłowej”

A. Toffler, Wciąż tkwimy w fabryce, wywiad dla „Wprost”, 25 stycznia 2009, s. 44-45.

Wprowadzenie – Współczesna gospodarka – Trendy i ujęcia OW – KCS – Konkluzje



Zakończenie

„Działamy na podstawie programów, 

które stworzyliśmy w XIX w., gdy 

biznes chciał industrializować ludzi

od małego. Powstały wtedy szkoły, 

kopie fabryk.”

A. Toffler, Wciąż tkwimy w fabryce, wywiad dla „Wprost”, 25 stycznia 2009, s. 44-45.



Zakończenie

„W XXI wieku przetrwają tylko firmy

wykorzystujące technologie informacyjne”

K.T. Huang, Y.W. Lee, R.Y. Wang, Quality Information and Knowledge Management, 

Prentice Hall 1999, s. 3.


