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e Rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek do jej
wiasnych elementow, taka catosc, ktorej wszystkie
skladniki wspotprzyczyniajg sie do wspotistnienia
calosci (T. Kotarbinski)

o System spoteczny zorganizowany do osiggniecia celu
(T. Parsons)

e Organizacja to wewnetrznie uporzadkowang catosc,
ztozona z subsystemow



Podstawowe cechy organizacji

stac spoteczno Otwartos¢
-techniczna

Organizacja

Zdolnos¢ do
sSprawniania

Ztozonos¢




Przykiad otwartosci, procedur, globalizacji, standaryzagcji
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e Ekonomia i gospodarka
— howa gospodarka
— dolaryzacja, euroizacja
— technologie globalne
— handel swiatowy

e Technologia

e Przedsiebiorstwa
— rynek ksztattowany przez podaz (prawo Say’a)
- JIT
- MSP



Globalizacja i nowe technologie
Zmiennosc

Sieciowos¢

Innowacyjnosc

Nowe sposoby kreowania wartosci
Rola kapitatu intelektualnego

Nowe koncepcje zarzadzania
Zagrozenia —> kraje nisko rozwiniete



Wytwarzanie czy Ustugie

Majatek rzeczowy Dzialanie

Y



BIZNES E— TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
Strategie biznesu Strategie IT

Zakres
technologii

K '
ompetencje Zarzadzanie IT

systemowe

Zakres
biznesu

Wyréiniajqc'arzadzanie

kompetencje biznesem

Dopasowanie strategiczne‘ ‘

Struktura

- . Architektura IT
administracji

rocess P ) ¢
rocesy Umiejetnosci Procesy IT Umiejetnosci

administracji

INFRASTRUKTURA ORGANIZACJI INFRASTRUKTURAIT

Integracja funkcjonalna

Zrédho: T. Kasprzak, (2003), Biznes i technologie informacyjne. Perspektywa integracji strategicznej, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, s. 115.



Ewolucja ,starej gospodark
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. . Znaczace Podstawowa
Stopien rozwoju lazki dzialalnosé Podstawowe Podstawowy Oczekiwania klienta
(faza) ,\[/Zzt? sigzzné gozslgozglf::szca narzedzia produkt
Preagrarna M}.'ShStWO’ Sita FIEsI Migso Brak klientow
zbieractwo cztowieka
Obrobka Gospodarka Sita STl Podstawowa
Agrarna . cztowieka Chleb :
metali rolna i zwierzat egzystencja
Produkcja, Sita migsni Podstawowe
. Maszyna : : Dobra
Industrialna wytwarzanie cztowieka, dobra
parowa , przemystowe
towarow maszyna przemystowe
Post- : Umyst ludzki, Dobra wysoko Wysoka Ska la
: . Komputer Ustugi produkciji,
industrialna komputer przetworzone wysoka iakodd
NOWA GOSPODARKA — NEW ECONOMY Y ]
Umyst ludzki, . OZIOTOTTIOSE
: ., : Informacja produkcii,
Elektroniczna | Sie¢ Internet E-biznes hardware, L
Internet (przetworzona) c_lostqpnos"c
informacji
t.acznos¢ Przetwarzanie
Post- : . iy : s,
: mobilna, informacii, Umyst ludzki, : Dostepnos¢
elektroniczna : Wiedza
_ wiedzy Internet zarzgdzame software, Internet

wiedzy




New economy...

Digital economy

Net economy

Information economy
Knowledge-based economy
Virtual economy
Weightless economy

10



Fabryka

~
Korporacja

~_—
Przedsiebiorstwo XXI wieku

Prof. Maciej Battowski, Kierunki ewolucji przedsiebiorstw w XXI w., wykfad inauguracyjny



FABRYKA

— Koncentracja produkcji | witasnosci

— Standaryzacja wytwarzania

— Srodki trwale i amortyzacja

— Zwigzek z bliskim otoczeniem

=\Wyzysk pracownikow, brak praw
socjalnych

= Podziat pracy

Prof. Maciej Battowski, Kierunki ewolucji przedsiebiorstw w XXI w., wykiad inauguracyjn



Przedsiebiorstwo XXI w.

—Dowolna skala dziatalnosci

—=Struktura sieciowa

—=Strategia globalnego rynku

—=Permanentna implementacja systemow IT

—Permanentne innowacje

—Praca zdalna, rola informacji | wiedzy

Opracowanie wiasne ZP
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Dystrybucja przy uzyciu Internetu

obshugi

klienta T
- Konsument

. Producent

Przeplyw dobr, Srodkéw pienieznych i informacji

Dystrybucja przy zastosowaniu Internetu

Zrodto: Knut Richter, Jacek Tarkowski: Rola Internetu w taficuchu logistycznym — praktyczne i teoretyczne mozliwosci zastosowania. Materiaty wewnetrzne Europejskiego Uniwersytetu
Viadrina, Frankfurt nad Odra.

EUROREG, dr hab. Zbigniew Pastuszak



Value creation

Solve Problems

Examples:

DNV

McKinsey

Aker Kvamer (engineernng)

Manufacture

Tandbers Products

Nera

!
|

Norwegian School of Management Connections to the other customers

Zamknij petny ekran

il
~



The Value Chain

Infrastructure
Support
activities Human resource management
Technology development
Purchasing
Primary Inbound | Production | Outbound | Sales& Service
activities Logistics Logistics | Marketing

m Porter, Free Press 1985

Norwegian School of Management

Zamknij petny ekran




The Value Shop

Infrastructure
Support Human Resource Management
activities Technology development
Procurement

Primary
activities

BI Stabell and Fjeldstad, SMJ1998

Norwegian School of Management |

Zamknij petny ekran

kil
~



The Value Network

Support Firm Infrastructure
activities | Human Resource Management

Technology development

Procurement :

Marketing & contract management
Service provisioning
Infrastructure operation
Primary
activities
Norwegian School of Management

Stabell and Fjeldstad, SMJ1998

Zamknij petny ekran




RoOznice strategiczne

Produkcja Rozwigzywanie Posrednictwo

problemow
Diugoterminowa Intensywna Negocjowana
Produktami Projektami Sieciami
Skladniki Kompetencje Zwiazki
Marka Reputacja ~Siecio-oczekiwania”
,hetspectations”
Mozliwosci Wykorzystanie wiedzy Wykorzystanie sieci

produkcyjnej

Przeptyw produktow Glebokos¢ wiedzy vs.  Kogo sie zdobedzie i
VS. zréznicowanie szerokosc¢ co zostanie uzyskane



= 1= @ http:// pzpb.com.pl/newpzpb/wp-content/uploads/Budow_drog_w_Polsce_Raport_pwc.pdf

Czas przejazdu miedzy

Gdanskiem a Toruniem

skrocit sie.0 40 minUt
Warszawag a todzig o 30 mant

a przejazd z Krakowa do Tarnoewa
trwa o 20 ol nUt kroce)
dzieki projektom inwestycyjnym

zrealizowanym w latach.2007 - 2012

15,75 x 10,83 cale £

=@ 56|
/naczenie infrastruktury
w gospodarce

P~-C @ pzpb.com.pl

Liczba wypadkow spadta

o oketo 250/0,

a liczba ofiar smiertelnych

na drogach krajowych
zmniejszyla sie o 370/0,

dzieki inwestycjom realizowanym
w latach 2007-2013




il ublication/29823/infrastructure-supporting-inclusive-grow O

INFRASTRUCTURE FOR
SUPPORTING INCLUSIVE
GROWTH AND POVERTY
REDUCTION IN ASIA
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1 Data arranged in cross-section pooled framework for the years 1991, 2000, and 2005 for five South
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2 Data in parentheses are t-values, significant at 1% level.
Sources: DI scores were taken from Kumar and De (2008), and PCl scores (taken at constant 2000 US$) were

sourced from World Bank. 2008 World Development Indicators.CD-ROM. Secondary source: Prabir De.
2009. Regional Cooperation for Regional Infrastructure Development: Challenges and Policy Options for
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Thailand Situation

Infrastructure Quality

‘ o2y road quality S5 railway quality B port quality smmms_ air transport quality

HongKong I 4 HengKong HongKong HongKong

Singapore Singapore Singzpore Singapore

Talwan
Malaysiz Malaysia Malaysia
36 Thailand 57 Thailand 43 Thailand

20 a0 20 40 60 20 4D 60

Source: The Global Cornpetitiveness Report, World Economic Forum




Transportation and Economy

Transport Infrastructure Investment

Increased Productivity

!

Increased Competitiveness

¢

Economic Growth

Source: Adapted from |CF Consulting (2002) Economic Effects of Transportation: The Freight Story.
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ASIA connectivity
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TRANS-ASIAN RAILWAY NETWORK
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— ,, Asian tiger”

Zbigniew Pastuszak, MCSU
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Stage 1: Transition from Stage 2: Transition from Stage 3:
Factor-driven stage 1 1o stape 2 Efficiency-driven stape 2 to stage 3 Inniowationi-driven
(37 economies) {16 economies) {30 econamies) (24 economies) (37 economies)
Bangladesh Algeria Albania Argentina Ausiralia
Burkina Faso Angola Armenia Bahrain Austria
Burundi Azeroaijan Buigaria Barbados Belgium
Cambodia Ehutan Cape Verde Brazil Canada
Cameroon Balivia China Chile Cypnus

Chad Btswana Colomnbia Costa Rica Crach Republic
Cite d'loire Gabon Dominican Republic Cmatia Dienmerk
Ethiopia Honduras Eqypt Hungary Estonia
Gambia, The Iran, Istamic Rep. H Salvador Karakhstan Fintand

Ghana Fmwait Georgia Latwia France

Guinea Litwa Guatemata Letanon Genmany

Haiti Moldova Guyana Lithuania Gresce

India Mongalia Indonesia Malaysia Hong Kong SAR
Kemya Philippines Jamaica Mauritius Icaland

Eyrgyz Fepublic Saudi Arabia Jordan Mexico Iretand

Lap POR Venezuela Macedonia, FYR Oman sragl

Lesotho Monienegro Panama Iiaky
Madagascar Morocco Potand Japan

Makawi Mamibia Russian Federation Korea, Rep.
Mali Paraguay Seychelles Lumemiowng
Mauritania Peru Suriname Malta
Mozambigue Romania Turkey Metheriands
Myanmar Serbia United Arab Emirates Mew Zealand
Nepal South Africa Uruguay Norway
Nicaragua S Lanka Portugal
Migeria Swaziland Puerto Rico
Pakistan Thaitand Qatar

Rwanda Timor-Lesie Singapore:
Senegal Tunisia Slowak: Republic
Sierra Leone Likraing Sovenia
Tajikistan Spain

Tanzania Sweden
Uiganda Switrertand
Viemam Taiwan, China
Yemen Trinidad and Tobago
Zamisia Linited Kingdom
Timteatwe Uinitexd States
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Switrariand 1 5.70 1 1 i Lanka 3 415 73 65
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Japan G 547 [ a Guatamala I3 410 i 86
Hong Kong SAR 7 545 7 7 Alparia fit] 408 74 100
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Linitd Arah Emirates 12 533 12 19 B Sakvador o 4Mm 14 a7
Deamark 13 5.29 13 15 Anmignia 5 4N a5 [i]
T&waR] China 14 5.25 14 12 Jamaica B 399 g6 04
Canada 15 524 15 14 Tunisia ar 3496 ar aa
Catar 16 524 16 13 Nariliia b 396 aa a0
New Zaaland 17 520 17 18 Trinidad and Tobago &9 386 ag 22
Balgium 18 5.18 18 i7 Kanya 90 R a0 96
Luembourg 19 5AT 19 22 Tajikistan 1| 318 n'a n'a
Malzyza a 516 20 24 Saychelles 92 LY ]| a0
Ausria H 516 A 1E Lao PDR 93 im 92 i
Busralia b .08 22 | Serbia 94 340 a3 10
France m 5.0 73 1 Cambodia 9% 3.9 04 ag
Saudi Arabia 4 5.06 24 20 Zambia 9 3388 05 03
Iredland x5 408 25 2 Albania a7 384 0§ 05
Koraa. Rap. 25 406 26 x Mongolia L] im ar 107
bsrasl 27 4 95 27 i) Nicaragua et m ag LY
China 28 480 28 2 Honduras 100 382 o m
Extonia 2 47 20 77 Darminican Rapublic 1 38 100 105
Iealand a0 4 30 H Mapal 102 im 101 17
Thaikand ]| 4 G 3 L7 Bhutan 103 340 102 109
Puarta Rico 3z 454 3z )] Argentina i ar 103 104
Chila 23 450 33 4 Bolivia 106 T 104 g
Indanesia 24 A&7 LT o {Gabon 106 374 105 112
Spain 35 4 bR 3 35 Lesnitho 107 373 106 123
Portugal 36 4.54 X% 5 Kyroye Rapuiic 108 ara 107 121
Czach Papublic a 453 a 45 Bangladash 00 arn? 108 110
Azerbafan 1] 453 an ) Suriname 110 an 109 106
Mauritivs kit 452 20 45 Ghana 111 an 110 114
Fuwait 40 451 40 %6 Sanegal 112 arn 11 113
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Lakia 42 450 42 52 CapaVarde 114 368 113 12
Paland 43 4148 41 A7 Chia d'oira 115 67 114 126
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Key indicators, 2013

Populaton (millons) ... v 234

GDP (USE BlONS) ..o e 4892

GDP per caphta (USS) o 20,930

GDP (PPF) as share (%) of word total............ 1.07
Taiwan

B0.000 = == Tawan, China —O— Advanced economies
40,000
30,000

20,000
10,000

GDP (PPP) per capita (int'l §), 1990-2013
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Global Competitiveness Index

Rank Scome

foutof 144} (1-7)

I I 14.....5.3
GOl 20132014 (out of 148). s 12.....53
GOl 2012-2013 (out of 144). s 13.....53
GOl 2011-2012 {out of 142). s 13.....53
Basic requirements (20.0%) ..o vernereresressesernnene 1 BT
INETIUTIONE Lo et 27....48
INFrASTIUICTLINE oot mre e 11.....58
Macroeconomic emArONMENT .. 23......5.8
Health and primary education. ..o, 13.....65
Efficiency enhancers (50.0%)...c.crvmsimmiressessmsnnnnns 16 w1
Higher education and trainimg........ccoc. 12....56
Goods market efclency s 11.....5.2
Labor market eflclency ..o 32...46
Financlal market development .. ciiimne e 18.....4.9
Technologlcal rradiNESS ... n J0.....5.2
MArKET SER . e 17.....6.2
Innovation and sophistication factors (30.0%)........... 13 ... 5.1
Business sophlsticatlon ..., i
L o 1 PP 10......51

Stage of development
Transiti
1 e 2
Factor Efficiency
driven driven
Institutions
I
Inniovation B Infrastructure
Business Macroeconomic
sophistication efvironment
Heaith and
Market size primary
education
readiness and training
Financial market Goods market
development afficiency

Labor market efficiency

=~ Tawran, China ={— Advanced economies
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Key indicators, 2013

Population (millons) ... 385

GOP (USSE BIIONS) ..o 561

GDP per capha (USH .o 13,394

GDF (PPF) as share (%) of world total............ 0.94
Poland

GDP (PPP) per capita (int'l $), 1990-2013
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== Emerging and Developing Europe
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Flnanclal market devalopment .......ooiiiiciiiinin 35.....4.6
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The most problematic factors for doing business

Policy INSTabIlLY .......ooeee e 204
Inefficient government DUreauUCracy ..o.c..vvev e eeeevciineee e 19.1
Insufficient capacity to Innovate ... 15.6
Restrictive labor regulations............oiiii e, 12.8
TaX reguIaTIoNS ...v. e 6.4
=) = 1= OO PTUTRRRTPURTOI 9.5
Foreign currency regulationS.......cooveeveviienee e ee e 4.3
INFIATION. .. 4.3
Inadequately educated WOrkforce..........ooooviiiiin e 2.7
Government iNstability/CoOUPS ..ooovviie e 2.5
_Access 10 financing 1.8
Inadequate supply of infrastructure. ............cccoooiiiiin e 1.5
COTTUITION .. o reeeeeeeeeeeeaassssnssnssssnnsnseeeneeneeeennennsesnssnsssnnsnsnanaaeen LK
Poor work ethic in national labor force ... 1.3
Crime and theft ... 0.2
Poor public health ... e 0.0
Taiwan 0 D 10 15 20

Percent of responses

Note: From the list of factors above, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.

354 | The Global Competitiveness Report 2014-2015 © 2014 World Economic Forum
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The most problematic factors for doing business

TaxX requIaTIoONS .ovve e e 23.2
Restrictive labor regulations.........coooe e 15.5
Inefficient government bUreaucCracy ........cooovvveeiiiiiieeneecnnnes 14.6
[ £ L P RPPRTPPRR 11.2
_Access 1o financing 9.6
Inadequate supply of infrastructure.............iiiiii e, 5.6
“TNSUTICIENT CAPACITY 1O MNOVALE ... oeeeeaeeensemsenssmenmemmeaansaasees I3
(O70] (1010} 10 o TP 3.4
Policy INSTabIlIty ... 3.3
Inadequately educated WOrKfOrCE.......vveiie e 2.7
Poor work ethic in national labor force ..., 2.3
Poor public health ... 2.0
Government instability/Coups ..o 0.8
INIATION. ... 0J7
Foreign currency regulationS........co e ceviie e e 0.6
Crime and thefl ... 0.3
Poland 0 5 10 15 20

Percent of responses

Note: From the list of factors above, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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Introduction
Introduction 8
o
Agenda Sourcing Taiwan2011 is organized by the Bureau of Foreign Trade and executed by the Taiwan External Trade Development Council
* [TAITRA) to serve as atrade link between global buyers and top-rated Taiwanese suppliers.
Tawan Industries
Owverview
¢ Having made great strides in technological development over the past years, Taiwan has now become ane of the leading suppliers of
Yenue Map technologically advanced products to the global market. [tis home to producers of various key products, including electronics, IT
. components, semiconductors, photovoltaic application products, and car electronics, as well as auto parts, motarcycles, bicycles,
Contact Us machinery, mold and die works, and different industrial equipment.
[
Useful Link Sourcing Taiwan 2011 will be held on March 30 and 31. The schedule of events is as follows:
[
~ (1} Welcome Reception — 6:00pm, March 30
Photo Gallery
L All buyers and representatives from relevant government agencies, industries, and business sectars in Taiwan are invited.
(2} Trade Meeting Session — 9:00am — 6:00pm, March 31
Representatives from the Taiwan Government will give a congratulatory remark.
a. The meetings will be segmented according to industry, and will have an individual booth for each buyer.
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Perspektywy postrzegania wspofczesnej
gospodarki

Cyfrowa
(Digital)

opartana Wiedzy
(Knowledge-based)

Sieciowa
(Net) Gospodarka

Wirtualna
(Virtual)

Informacyjna
(Information)

,Odcigzona”
(Weightless)
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Cechy wspofczesnej gospodarki i ich wplyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Globalizacja

Molekularyzacja

Integracja

: o Przedsiebiorstwo
| praca w sieci

Zagrozenie

Technika
cyfrowa

Korelacja
(e-content)

Eliminacja
posrednikow
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Determinanty dziatalnosci przedsiebiorstw

Czynniki Czynniki
o0 charakterze o0 charakterze
egzogenicznym endogenicznym

!

Przedsiebiorstwo

7 N

Otoczenie przedsiebiorstwa
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Trendy przeksztatcen przedsiebiorstw
we wspofczesnej gospodarce

Koncentracja produkciji Rozproszenie produkcii,

Zwigzek z bliskim
otoczeniem

I wlasnosci . rozproszenie wtasnosci
Standaryzacja, specjalizacja, Indywidualizacja, specjalizacja w sieci,
N : : trali .’ ==l nowe procedury, praca synchroniczna

synchronizacja, centralizacja | asynchroniczna, decentralizacja

Srodki trwate > Outsourcing, kapitat intelektualny,

| amortyzacja zasoby niematerialne

Podziat pracy —- Holizm, dualizm zarzadzania

q

X-engineering, outplacement
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Rozne ujecia organizacji wirtualnej

Czasowa sie¢ niezaleznych firm
dzielgcych koszty dostepu do nowych
rynkéw (Byrne, Brandt, 1993)

Polaczenie
wyspecjalizowanych
firm (Upton, 1996)

Tymczasowa sie¢ firm
Organizacja w celu realizacji konkretnego
wirtualna przedsiewziecia ielecki, 2000)

Organizacja modyfikujgca

swa forme w czasie rzeczywistym
(Edvinsson, Malone, 2001)

Przedsiebiorstwa przeksztatcone
po to, by korzysta¢ z elektronicznego
ryn ku (Tapscott, 1998)

Dobrowolny zwigzek w celu

uzyskanie synerqgii
(Kisielnicki, 1997)

R.H. Hayes, G.P. Pisano, D.M. Upton, Strategic Operations: Competing through Capabilities, New York, Free Press, 1996; J.A. Byrne, R. Brandt, O. Bort,
The virtual corporation, ,Business Week”, No. 8, 1993, 36-40; J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja - marzenie czy rzeczywistos¢, ,Computerworld”, Nr
16,1997 s. 58; D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa 1998; L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN Warszawa

2001; W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzgdzania, PWE, Warszawa 2000.
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Kluczowe czynniki sukcesu — egzogeniczne

Promowanie wdrazania

rozwiazan IS/IT Inicjatywy na rzecz T f od
z ranster wiedzy
. . . . wsp.olp.racy (B+R, szkolenia,
Wzrost umiejetnosci (IS/IT), W sieciach szczegélnie aspekt
Zzrozumienia i wsparcia (prawne, organizacyjne, organizacji e-biznesu)
ze strony administracji techniczne i finansowe)

| instytucji (dlarozw. e-b)

Rozwdj standardow
technicznych i organizacyjnych
wspierajacych aplikacje
e-biznesu

Promowanie wysitkow
narzecz rozwoju innowacji ﬂ_'

e-biznesowych

Rozwdj organizacji

Opr. wlasne z wykorzystaniem: The European e-Business Report wirtual nyC h
2008. European Commission, Brussels, 2009.
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Kluczowe czynniki sukcesu — endogeniczne

Menedzerowie, przywodztwo

: Wyvkorzystanie

Kapitat yx y . .

: mozliwosci sieci
intelektualny ) :
internetowej

Pracownicy, poszanowanie
prywatnosci, zaufanie,
wlasnos¢ intelektualna

Strategie globalnego rynku,
interaktywnos¢, innowacije,
relacje z klientami, relacje
z partnerami biznesowymi

Technologie informacyjne,
Sprawne rOZWiqzania W

operacyjne, doskonatosé¢,

elastycznos¢, oportunizm . . -
Rozwaj organizacji
Opr. wlasne z wykorzystaniem: The European e-Business Report W| rtu a| nyC h

2008. European Commission, Brussels, 2009.
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Zakonczenie

.1 Europa i Stany Zjednoczone maja
zaawansowane technologie, ale
ciggle sg rzagdzone za pomocag
narzedzi z epoki przemystowej”

A. Toffler, Wciaz tkwimy w fabryce, wywiad dla ,,Wprost”, 25 stycznia 2009, s. 44-45.
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Zakonczenie

,Dziatamy na podstawie programow,
ktore stworzylismy w XIX w., gdy
biznes chciaf industrializowac ludzi
od matego. Powstaty wtedy szkoly,
kopie fabryk.”

A. Toffler, Wcigz tkwimy w fabryce, wywiad dla ,,Wprost”, 25 stycznia 2009, s. 44-45.




Zakonczenie

,» W XXI wieku przetrwaja tylko firmy
wykorzystujgce technologie informacyjne”

K.T. Huang, Y.W. Lee, R.Y. Wang, Quality Information and Knowledge Management,
Prentice Hall 1999, s. 3.




