Konferencja: Czy metropolia jest jeszcze miastem’!

Warszawa, 29-30 czerwca 2009

& Marek W. Kozak
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Pojecia

Turysta: osoba, ktora w kraju (obszarze) tymczasowego
pobytu spedzita przynajmniej 24 godziny w celach
wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych,
stuzbowych, sportowych, religijnych, rodzinnych,
spotecznych etc. Jesli krocej: wycieczkowicz (zalecenia
UNWTO).

Produkt turystyczny: oferta dla turysty; suma dobr, ustug i
wrazen, jakie w czasie podrdzy otrzymuje turysta (na podst.
Pawlusinski 2007).

Turystyka jako zestaw czynnosci turysty (popyt) |
gospodarka turystyczna (podaz)



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Zmiany w turystyce ostatnich lat

Urbanizacja turystyki (rozwoj funkcji turystycznej w
miastach; urbanizacja obszarow wiejskich; metropolie
jako wezty turystyczne globalne)

Globalizacja turystyki (transport, sieci hotelowe, biura
podrozy)

Rozwd0j] nowych form turystyki, gteboka
dywersyfikacja dzieki turystyce niszowej

Rozwdj turystyki kulturowej, gtdwnie miejskie]
Zmiana turystow i turystyki (od 3S do 3E)

Konsumpcja wizualna (Urry 2007); ikonizacja kultury
(Krzysztofek, Szczepanski 2002)
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Dawny | nowy turysta

laveia 4. weully Wwiysiow: Zmiany

Dawny turysta

Nowy turysta

Podrézuje w poszukiwaniu stonca
Nasladuje zachowania masowe

Dzi$ tu, jutro tam

,BYy pokazac, ze tam bytem”
Chce ,mie¢”

Ma poczucie wyzszosci

Lubi atrakcje

Podejmuje $rodki ostroznosci
Zywi sie w hotelu

Nie wyréznia sie z thumu

Chce doswiadcza¢ odmiennosci
Ma potrzebe niezaleznosci i kontroli

Chce ogladac i odnosi¢ przyjemnoéé
nie niszczac srodowiska

Podrozuje dla przyjemnosci
Chce ,by¢”

Szuka zrozumienia

Lubi sport, aktywnos¢
Poszukuje przygody
Probuje lokalnej kuchni

Wyrodznia sie

Zrédto: na podstawie Hughes (2004: 500).

Zrodio: Kozak 2009: 122
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Gtowne zmiany

Relatywnie traci liczbowo turystyka bazujgca tylko na
walorach przyrodniczych

Turystyka kulturowa wypiera lub uzupetnia
przyrodniczg

Turystyka ,alternatywna” tylko pozornie jest
alternatywg dla turystyki masowej (substytucja); nie
jest tez bezdyskusyijnie ,eko”

Wspotczesna turystyka masowa jest bardzie)
wrazliwa na walory przyrodnicze

Niewazne czy autentyk, wazne, czy byto ciekawie?

Najciekawie] jest w metropoliach: tu zawsze jest co
robic, co przezywac
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Znaczenie metropolil w turystyce

Polska 2006: sposrod 15 min turystow zagranicznych
2,7 odwiedzito Warszawe, 1,1 Krakdw, 0,7 Poznan,
0,6 Gdansk (IT 2008).

Warszawa 2008: 3,3 min turystow zagranicznych i 5,6
min krajowych (dane UMSt.)

Londyn 2000: 28 min turystéw zagranicznych (Urry
2007)

Orlando: wzrost ludnosci 4X w ciggu 30 lat (do 1,65
min) (Kowalczyk 2005)

Las Vegas: 400 tys. mieszkancow na pustyni
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Miasta odwiedzane przez cudzoziemcow, 2006,
szacunek

http://mwww.intur.com.pl/turysci2006.htm#woj06
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Metropolie jako osrodki turystyczne: miejsca noclegowe, 2006

Migjsca noclegowe
15 000

7 500

Zrodto: Kozak 2009: 182
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Walory przyrodnicze jako gtowny walor turystyczny

Polski to mit
« Park narodowy 2006 goscie w tys.
 Drawienski 15
 Narwianski 5
* Biatowieski 240
o Ujscie Warty 18
o Kampinoski 1000
o Karkonoski 2000
e Tatrzanski 2700

Ludzie jadg tam, gdzie infrastruktura

Zrodto: MSIT za: Kozak 2009
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Zwigzki metropol

Il Z turystykg

* Mieszkancy metropolii to najliczniejsi turysci:
otwarci, ciekawi, wyksztatceni, zamozni,
wymagajacy (Bauman: osobowosc turysty)

 Metropolie to najczesciej 0
turystow miejsca (takze w

dwiedzane przez
Polsce)

 Metropolie to miejsca o najbardzie]

zroznicowanych formach d

ostepnej turystyki

(tacznie z typowymi przejawami turystyki
,Zlelone]”) | najbardzie] zaawansowanych
strategiach marketingowych
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Nie bez wyjatkow...
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Formy | sktadowe metroturystyki

Turystyka metropolitalna obejmuje wiekszosc
znanych form turystyki

Siec turystyki w metropolil tworzg okreslone
atrakcje, miejsca na mapie (zabytki lub
charakterystyczne budynki, instytucje lub
urzadzenia) (atrakcje rdzeniowe)

Miedzy nimi rozcigga sie roznej gestosci
przestrzen | kreowana ,atmosfera”
Przedmiotem konsumpcji jest raczej catosc lub

skomponowany zestaw, niz pojedyncze atrakcje;
racze| wrazenia, niz dobra
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Czynniki przyciggajgce do wielkiego miasta:

Czynniki ogolne

Czynniki szczegolne

1. Wyjatkowosc¢, mteresujacy charakter

Wiele do obejrzenia 1 zrobienia.
Interesujace miejsce.
Wyjatkowe doswiadczenie.

2. Atrakcje kulturalne 1 zwiedzanie

Znane punkty miasta (obiekty.
Interesujaca architektura.
Znane z historii.

Doskonale muzea 1 galerie.
Interesujacy ludzie.

Inna kultura 1 styl zycia.
Lokalne obyczaje 1 tradycje.

3. Rozrywka

Ekscytujace zycie nocne.
Ekscytujace zakupy.

Muzyka na zywo.

Teatry 1 szfuka.

Interesujace festiwale 1 wydarzema.

4. Jedzenie 1 zakwaterowanie

Dobre hotele.
Wyrafinowane restauracje.
Typowa kuchnia lokalna.

Zrédlo: Jansen-V erbeke. Lievois 1999:8R za: Page, Hall 2003:89
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Atrakcje metropolil

Zabytki, pomniki, muzea (British Museum: 5,6
mIin gosci w 2006)

Wiezowce (Burj Dubai 818 m), budowle
techniczne, iInne osobliwosci

sklepy, teatry, kina, filharmonie, galerie sztuki,
BUW

Centra handlowo-rozrywkowe (Arkadia 287 tys.
M2; South China Mall 892 tys)

Parki tematyczne | rozrywkowe (na swieciel500;
1,5 mid gosci, 16 mid euro przychodu) (Mika
2008)

Dzielnice (czesto steatralizowane)
Wydarzenia: festiwale, wystepy, kongresy, sport
Obrazy, kuchnia, zapachy, inne
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Manufaktura: centrum plazowe, sklepy, bary, hotel

sLECTRO WOFR
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Potrzeba, gigantomania czy budowa wizerunku?
Burj Dubai

Projected
height:
800

509m
452m
— 442m
381m
235m
Burj Dubai Taigﬂ Petronas Sears Empire Cana
{Dubal) 101 Towers Tower State Wha

) (Talpel) (Kuala Lumpur) (Chicago) (New York) {London)
Zrédto: http://www.google.pl/imgres?imqgurl=http://www.quitor.com/wp-content/uploads/2009/01/burj-dubai-tower.gif&imgrefurl=http://Mmww.quitor.com/t

ag/burje-dubai&h=4628&w=468&sz=42&tbnid=q-4f-JcLu2qZdM:&tbnh=126&tbnw=128&prev=/images%3Fq%3Dburj%2Bdubai%2Btower&usg=__
M9dHGWVE7HHajQheMcM6-0zwvD8=&ei=N6VISrmGJIMOg_AatktWFCQ&sa=X&oi=image_result&resnum=2&ct=image
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Metroturystyka tamie konwencje

Zwyczajowo W turystyce wyrdznia sie walory
przyrodnicze, kulturowe, infrastrukture turystyczng
(tylko dla turystow) | paraturystyczng (dla wszystkich

uzytkownikow). W metropolii wszystko jest walorem,
atrakcja.

Waldorf-Astoria to wiecej niz hotel, Empire State
Building to biurowiec odwiedzany przez 2 min turystow
rocznie, Wierzynek to nie tylko restauracja. Dworzec
we Wroctawiu lub Rotterdamie to zabytek per se.

Przed 15 laty dzieci przyciggat do Warszawy racze]
McDonald’s niz inne atrakcje stolicy.

Produkt turystyczny metropolii jest zmienny w czasie |
przestrzeni.

Przenika sie przestrzen publiczna i prywatna. Brak
ostrych granic stref.
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Koncepcja ,Fantasy city”

Koncentracja tematyczna (podstawa scenariusz wokol wybranego tematu).

Agresywny branding®, odzwierciedlony w strategiach marketingowych 1 ofercie
produktowe;.

Funkcjonowanie calodobowe.

Modulowy charakter produktow, gdzie z licznych zrozmicowanych komponentow
tworzy sig szereg dostepnych turyscie doswiadczen (experiences).

Solipsyzm, gdy muasto jest fizycznie, ekonomicznie 1 kulturowo odizolowane do
Sswego otoczenia.

Postmodernizm, gdzie miasto jest tworzone wokol technologn symulacji, wirtualne;
rzeczywistosct 1 thrillu przedstawienia (w duzym stopniu w oparciu o model Disneya
postugujacy sie technologiami tworzacymi warunki dla hiperrealizmu) (Hannigan

1998).
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Teatralizacja przestrzeni metroturystycznej

Wspotczesna przestrzen: ,Przestrzen te mozna nazwac scenerig
turystycznag, scenografig lub po prostu inscenizacja, zaleznie od
tego, jak dalece ow pokaz nastawiony jest na turystow”
McCannell 2005:156

,Coraz czescie] wytwarza sie | sprzedaje czyste doswiadczenie,
ktore nie pozostawia sladow materialnych” (MacCannell 2005:
33)

Branding oparto o obiekty rdzeniowe, ale budowany wokot
pozytywnych emocji (Zakochaj sie w Warszawie!)

Ludzie sg uczestnikami przedstawienia: ,Dzisiaj coraz czesciej te
spontaniczng dziatalnos¢ ludzi, zabawe elementami
dziedzictwa kulturowego, jaka za ich sprawa si¢ dokonuje,
dopuszcza sig takze w oficjalnej polityce atrakcji. Jest bowiem
takze integralnym elementem genius loci odwiedzanych przez
nas miejsc (...)" (Skorzynska 2008: 45)

Teatralizacji sprzyja udziat inwestoréw prywatnych, ale tez
osobowosc klasy metropolitalnej (turystéw). Metropolia ma
wielu uzytkownikow.
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Nowy Swiat: wysoka kultura z piwem i lodami w tle
na kosztirlandzkiego banku
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Funkcjonalny model miasta turystycznego

Zrodto: Ashworth i in. 1991: za: Mika 2007: 324
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"~ Turystyka integralng czescig ksztattowania metropolii

* W metropoliach, w odroznieniu od miast epoki
przemystowej, nie produkuje sie juz w zasadzie towarow,
lecz swiadczy ustugi | wytwarza informacje. Z
metropolitalnych siedzib wielkich korporacji ptyng
dyspozycje do zdelokalizowanych osrodkow
produkcyjnych. Tu dziatajg banki obstugujace te
korporacje, kancelarie prawnicze | doradcze oraz firmy
zajmujgce sie marketingiem i reklamg. Metropolie sg
takze siedzibg srodkdw masowego przekazu o zasiegu
krajowym lub miedzynarodowym, miejscem luksusowe]
konsumpcji dla mieszkancow oraz przybywajgcych
gosci, interesantow i turystow” (Jatowiecki 2009: 252)

o Turystyka metropolitalna zmienia sie wraz z metropolig
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Podsumowujgc

Metropolie sg miejscem zamieszkania | odwiedzin
turystow. Sg miejscami rozrzadowymi ruchu
turystycznego (lotniska, szybkie koleje etc) i
samoistnymi ztozonymi produktami turystycznymi,
powstajgcymi dzieki mozliwosci oferowania
dowolnego zestawu indywidualnych produktow.
Tworzg mody | innowacje. Istothg cechg produktu
metropolitalnego, zaréwno dla mieszkancow, jak |
przybyszow, jest wykorzystywanie wartosci
niematerialnych, oferta przezycia, uczestnictwa w
wydarzeniach, a nawet ich wspotksztattowania.
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